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Prefacio

Este informe forma parte de una serie de estudios realizados para la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) en el marco del componente latinoamericano del proyecto inter-
regional de la OIT “Trabajadores a domicilio en la Economia Global”, financiado por el Gobierno
de Dinamarca.

El proposito de dichos estudios es verificar/explorar si el trabajo a domicilio en América
Latina constituye una forma de trabajo “*en vias de desaparicién” o consecuencia de una situacién
de crisis, como se estimo durante muchos afios, o si mas bien representa una nueva forma de
insercion laboral en un contexto caracterizado por la fragmentacién y relocalizacion de los
procesos productivos, la flexibilizacion del mercado del trabajo y la atomizacion de las relaciones
laborales.

Para ello, se buscd lograr una primera aproximacion respecto de la magnitud y perfil de
los trabajadores de esta categoria, y se analizd el marco legal sobre trabajo a domicilio, su
pertenencia y eficacia. Asimismo, se analizaron las percepciones que de esta forma de trabajo
tienen los gobiernos y las organizaciones de empleadores y de trabajadores.

Los paises estudiados presentan importantes diferencias en términos de la importancia
relativa de la poblacion rural vs la urbana, de la estructura del empleo (incidencia del empleo
modermno y composicion del sector informal), tasas de empleo y desempleo, nivel de
industrializacidn y apertura econdmica, entre otros aspectos.

A pesar de ello, todos los estudios coinciden en que el mimero de trabajadores a domicilio
es significativo y podria estar aumentando, aunque la evidencia para tal afirmacion es mas bien
anecddtica. Asimismo, pese al tratamiento legal importante que se le otorga en muchos paises,
esta modalidad de trabajo no se registra ni es objeto de proteccion.

La ausencia de criterios claros y compartidos sobre la naturaleza del trabajo a domicilio
y lo que abarca representa una de las principales razones por las que las politicas piblicas, y en
particular aquellas vinculadas con el mercado del trabajo, las instituciones piblicas v los actores
sociales han tradicionalmente dedicado escasa atencidn a esta tema.

Estos y otros aspectos fueron discutidos en la consulta preliminar técnica que el
Departamento de Politicas para el Desarrollo (POLDEV), en colaboracién con el Equipo Técnico
Multidisciplinario (ETM) de Santiago, organizo en dicha ciudad del 26 al 28 de mayo de 1999.

Uno de los principales objetivos de la referida consulta y del proyecto arriba mencionado
fue identificar posibles dreas de estudio y accion para profundizar la comprension del trabajo a
domicilio, sus caracteristicas y tendencias futuras y perfilar eventuales politicas de apoyo.
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Introduccion

El trabajo a domicilio representa una forma antigua de empleo flexible, que, segin
diversas fuentes, estaria cobrando nuevo auge como resultado de los actuales procesos de
flexibilizacion de la produccion y mundializacién de la economia. Tradicionalmente asociado
con actividades de bagja productividad que ocupaban a mano de obra principal mente femenina
Yy ho organizada, y con situaciones de sobre-explotacion, precariedad y pobreza, € trabajo a
domicilio estaria emergiendo también en sectores de punta y absorbiendo a mano de obra
calificada con un considerable poder de negociacion.

Laadquisicion de nuevas facetas y caracteristicas exige unarevision de los conceptos
y categorias tradicionamente utilizadas para andizar esta forma de trabajo, asi como una
redefinicién de las politicas en materia de empleo. Las discusiones sobre el temaen seno ala
Conferencia Internacional del Trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que
culminaron, en 1996, con la adopcion del Convenio No. 177 y de la Recomendacién No. 184,
testimonian €l esfuerzo, a nivel internacional, de adquirir una mejor comprension de este
fendmeno y de las medidas més adecuadas para abordarlo.

En América Lating, a igua que en otras regiones del mundo, no se dispone de datos
fidedignosy precisos sobre lamagnitud y las caracteristicas de estaformadetrabajo. Secuenta,
por lo general, con estudiosde caso, 0 encuestas con unacoberturageogréficalimitada(encuestas
barriales) y/o restringidas a sectores o ramas de actividad en donde esta forma de empleo ha
estado tradicionalmente presente, a saber €l sector textil, de laconfeccion y del calzado.

Este estado de cosas se debe en gran medida al desconocimiento y confusion acerca de
lo que € trabajo adomicilio configura.

Existen sin embargo, en AméricalL atina, unaserie deindicios, talescomo € incremento
delatasade participacion femeninaen el mercado del trabajo, e aumento del nimero detalleres
familiares que operan en casaen régimen de subcontratacion y delacantidad detrabajadores que
se desempefian como trabajadores autonomos, que permiten hipotizar la vigencia y, quizés,
expansion del trabajo a domicilio en dicha region.

Resulta interesante averiguar, en particular, si esta forma de empleo se restringe a la
produccion de productos de baja calidad destinados a segmentos poblacionales de menos
recursos, o s se inserta en una estrategia de modernizacion y flexibilizacion del sistema
productivo. Asimismo, cabe determinar si todo €l trabajo a domicilio es precario o si también
abarca situaciones de flexibilidad laboral exentas de condiciones de precariedad. Al respecto,
vale esclarecer si €l trabajo a domicilio sigue apoyandose en la segmentacién de los mercados
detrabajo nacionales, y captando, en particular, afuerzade trabajo femenino. Finamente, esde
interés establecer s, y en qué medida, los regimenes de regulacion laboral existentes alcanzan,
favorecen o inhiben este tipo de trabgjo.

Para ello, sellev6 a cabo en ocho paises de América Latina, a saber Argentina, Brasil,
Chile, CostaRica, Guatemala, El Salvador, Paraguay y Per( un proyecto de investigacion sobre
trabajo a domicilio. Para su realizacion, se cont6 con la colaboracion de tres equipos técnicos
multi-disciplinarios de la OIT (ETMs) (los de Lima, San José y Santiago), y de diversos
consultoresnacionales. Seacordod, en e respeto delasrestriccionespresupuestariasdel proyecto,
una considerable autonomia alos equipos de investigacion en cuanto a alcance de los estudios
y la metodologia a ser empleada. En algunos casos, se dio la preferencia a la realizacion de
encuestas de hogares en areas urbanas oportunamente seleccionadas; en otros, se optd por una



revision criticade las estadisticas nacionales de empleo y de laliteratura sobre empleo informal
y micro y pequefia empresas; en otros aln se privilegiaron estudios de caso en sectores “no
tradicionales’, andlisis de las ofertas de trabajo por medio de anuncios en los periddicos y
entrevistas estructuradas a sectores claves. Losinstrumentosy orientaciones utilizados en cada
estudio reflgjan, en gran medida, €l grado de avance del debatey conocimiento del tema, anivel
nacional.

Estddeméasdecir quelosresultadosasi obtenidostienen carécter preliminar y orientativo.
El principal propésito de estainvestigacion, en efecto, era obtener una mejor comprension del
tema, asi como recabar elementosulteriorespara, de ser necesario, sentar lasbases parad disefio
y desarrollo de nuevas investigaciones de mayor envergaduray mejor focalizadas.

L os paises sel eccionados difieren entre si por tamafio, incidencia de la poblacion rural,
nivel deindustrializacién, comportamiento y composicion del empleo, grado de flexibilizacion
laboral y tasas de crecimiento econémico. Todos €ellos, sin embargo, en los Ultimos afios han
introducido, aunque en etapas distintas, reformas substanciales a sus modelos econdmicos,
incluyendo politicas de estabilizacion, aperturaalos mercadosinternacional es, privatizaciones,
desregulacién e integracion regional. Se estimd que esta diversidad de situaciones,
mancomunadas por orientaciones similares en materia de politica econdmica, a brindar una
vision comparativa, enriqueceriael analisis.

El presente documento recogel os principal esresultadosdelareferidainvestigacion. Cabe
precisar, sin embargo, que los hallazgos se refieren solo a cinco de los ocho paises cubiertos, a
saber Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Peru.

El presente documento esta dividido en tres capitulos. En € primero se esboza
rapidamente el contexto en el quesegesté e trabajo adomicilio, asi comolosfactoresy procesos
gue, en tiempos més recientes, han contribuido alare-emergenciay cambio cualitativo de esta
forma de empleo.

En & segundo capitulo se busca lograr una aproximacion a la magnitud del trabajo a
domicilio en AméricalLatinay analizar su distribucion por sectores, paraverificar si, ademéasde
los sectores “tradicionales’, €l trabajo a domicilio esta cobrando presencia en otras ramas de
produccion de bienes y/o en el sector de servicios, y en qué tipo de actividades. Asimismo, se
analizalaincidenciade mano de obrafemeninainsertaen estetipo de empleo, asi como su perfil
y caracteristicas socio-econdémicas, con miras a establecer si también en relacion con e trabajo
adomicilio se reproduce la misma segmentacion ocupacional por género que se daen €l resto
del mercado del trabajo de los paises resefiados.

El capitulotresexaminaé tipo detratamiento otorgado por |os diferentes ordenamientos
normativos nacionales al trabajo a domicilio y laldgica subyacente, asi como la eficacia de su
aplicacion. Se exploratambién lapertinenciadel derecho comercial pararegular ciertasformas
de este tipo de empleo.



1. El trabajo a domicilio, una forma antigua de trabajo flexible:
algunas consider aciones

1.1 Quéesd trabajo adomicilio? Desafios conceptualesy metodol 6gicos

El trabajo adomicilio, segin el Convenio nim. 177 delaOIT, se define como € trabajo
gue una personarealiza

C en su domicilio o en otros locales que escoja, distintos de los locales de trabgjo
del empleador;

C a cambio de una remuneracion;

C con €l fin de elaborar un producto o prestar un servicio conforme a las

especificaciones del empleador, independientemente de quién proporcione €l
equipo, los materiales u otros elementos utilizados para ello, a menos que esa
personatenga el grado de autonomiay de independencia econdémica necesario
para ser considerada como trabajador independiente en virtud de la legislacion
nacional o de decisionesjudiciales.

Loselementos que, seguin estadefinicion, tipifican el trabajo adomicilio, configuran una
relacion de subordinacion o dependencia laboral. En efecto, €l pago se realiza por € trabajo
incorporado en la produccién de un cierto bien o servicio y no por € valor del producto
elaborado o € servicio brindado. Ademés, si bien eséel trabajador quien elige el lugar detrabajo
y decide como organizar su jornadalaboral, es el empleador que establece las caracteristicas del
producto o servicio y fija los términos y condiciones de entrega y pago del mismo. En la
préactica, sin embargo, como se vera en mayor detalle en las paginas siguientes, establecer si un
trabgjador desempefia un empleo asalariado o dependiente entraia serias dificultades.

Paralos efectos de este estudio, se decidio utilizar ladefinicion detrabajo adomicilio del
informe de la OIT, sobre e mismo tema, que fue sometido a la Conferencia Internacional del
Trabajo en 1995. Segun esta definicion: “Por trabajo a domicilio se entiende normalmente la
produccion de bienes para un empleador o un contratista o laprestacion de un servicio adichas
personas en virtud de un acuerdo con arreglo a cual € trabajo se efectiaen € sitio que elige &
trabajador, amenudo su propio hogar. Esetrabajo se suele desempefiar sin fiscalizacion directa
por parte del empleador o del contratista’.* Esta definicion es menos restrictiva que la del
Convenio, a no excluir situaciones en donde €l trabajador a domicilio es considerado como
independiente por lalegislacion nacional o lasdecisionesjudiciales, y se prestamejor parafines
de andlisis socio-econOmicos.

L oscriteriosutilizados paradeterminar |aexistenciade unarel aci én de subordinacion son
varios, dependiendo del sistema juridico vigente. El indicador mas comunmente empleado es
el grado de control gercido por e empleador sobre el trabagjador.? Pero la medicion de dicho

! OIT, Trabajo a domicilio. Informe V(1). Conferencia Internacional del Trabajo. 82.a reunién, 1995,
Ginebra
2 Elizabeth Prugl, “Biasesin labour lawv” en Homeworkersin Global Perspective. Invisibleno more. Eileen

Borisy Elisabeth Prigl (editores), Routledge New Y ork and London, 1996.
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control plantea problemas no indiferentes.® El empleador o dador de trabgjo o intermediario no
supervisade maneradirectad trabajo efectuado por € trabajador adomicilio, yaque éste opera
en un lugar de su eleccién, ni tampoco g erce ningun poder disciplinario ni fija el nimero de
horastrabajadosadiario. Sehaobjetado que, enrealidad, €l control se efectlia“ ex-ante” cuando
el dador de trabajo proporciona las especificaciones y caracteristicas del bien o servicio a ser
producido y “ex-post” en e momento de la entrega del mismo, cuando el empleador verifica
s e producto se cifie alos requisitos exigidos. La autonomia de la que goza el trabajador en
cuanto hace a la organizacion de su trabajo no representaria, por consiguiente, un criterio
suficiente para descalificar a trabgjador a domicilio como trabgjador dependiente.

La ambigliedad respecto a grado de subordinacion/autonomia en la que opera €l
trabajador adomicilio radica principalmente en la polivalencia ocupacional de muchosdeellos.
A menudo, un mismo individuo puede desempefiarse como trabajador asalariado en jornadas o
temporadas especificas del afio y producir directamente para el mercado €l resto del afio.
Asimismo, puede estar inserto en ambas formas de trabgjo en € transcurso de un mismo dia.*
Esto ocurre sobre todo cuando las ocupaciones y tareas efectuadas, bajo estas dos modalidades
distintas de insercion laboral, son muy similares.

Lamultiplicidad de identidades ocupacional es en un mismo trabajador puede conducir
aun sub-registro del trabajo adomicilio, en lamedida en que dicho trabajador se identifica con
otra categoria de clasificacion. La auto-identificacion con una cierta categoria ocupacional
resulta, a su vez, fuertemente condicionada por el género, la experiencia laboral previa del
trabajador y € estatus que éste atribuye alas diferentes categorias ocupacionales. También se
dad caso de trabgjadores que, aunque no desempefien un trabajo deliberadamente encubierto,
se declaran inactivos o desocupados por € temor de perder €l trabajo o algun beneficio.®

El nivel de periciade un trabajador y laconfianzaque € dador de trabgjo puedatener en
sus capacidades,® asi como & hecho que un mismo trabajador pueda mantener relaciones de
trabajo con mas de un empleador o intermediario también dificultan |atarea de establecer si nos
encontramos frente a situaciones de trabajo asalariado o de trabgjo autdbnomo. Especiales
problemas plantean, en particular, las actividades vinculadas a las nuevas tecnologias de
informacion que requieren de un mayor nivel deformaciony mayor capacidad deiniciativa.” El
trabajo intelectual, por su propianatural eza, implicaun cierto grado de autonomiadel trabajador
enmateriade decisionesrelativasno sdlo a uso y organizaci én de su tiempo parasus actividades
laborales, sino también en lo que hace a proceso a seguir y las caracteristicas del producto o
servicio.®

MariaLuz VegaRuiz, “El trabajo adomicilio: unandlisiscomparativo delalegislaciony lapractica’, doc.
NUm.10, OIT, Ginebra, 1995

Direccién del Trabajo, Depto. de Estudios, Instituto Nacional de Estadisticas, "El Trabajo adomicilio en
Chile, un temaantiguo y actual resultados de una medicién naciona”, OI T, 1998.

5 | bidem.
I bidem.

Lena Lavinas, Bila Sorj, Leila Linhares y Angela Jorge, “Trabalho a domicilio: novas formas de
contratagao”, OIT, 1998.

I bidem.



Otro elemento que contribuye aestaambigiiedad son losarregl oscontractual esimpuestos
por losempl eadores o dadores detrabajo con mirasaevitar cual quier presuncion de dependencia
laboral y evadir, de tal manera, e cumplimiento de obligaciones en materia fiscal y/o laboral.
A menudo, la inscripcion previa en € registro de los trabajadores autbnomos se vuelve un
requisitoindispensable parapoder obtener untrabajo como trabajadoresadomicilio.® Esto exime
el empleador atener que pagar las cotizacionesdel seguro social o aretribuir lasvacaciones. Por
consiguiente, muchos trabajadores asalariados se autodeclaran como trabajadores por cuenta
propia. Como se indicd anteriormente, también la ausencia de regulacion laboral del trabajo a
domicilioy su calificacion como una prestacion de servicios regida por laley civil, contribuye
asu omision estadistica.

La fijacidn de los criterios para identificar a lugar en donde se realiza el trabgjo a
domicilio planteadesafios adicionales. Unade | as caracteristicas de estamodalidad deinsercion
laboral, en efecto, es que se desenvuelve en un lugar externo y gjeno ala empresa o local del
dador de trabgjo. El lugar de trabgjo del trabajador a domicilio suele coincidir con lavivienda
del mismo o con locales adyacentes a hogar. Se dan situaciones, sin embargo, en las que
diversos trabajadores deciden compartir talleres, centros u otros lugares, que no pertenecen a
empleador. También puededarsed caso detrabajadoresquerealizan susactividadesproductivas
en los locales puestos a disposicion por un “talerista’ que les asigna trabajo encargado por
terceros. Asimismo, puede ocurrir que personas, que son formalmente miembros de una
cooperativa, pero que mantienen de facto unarelacion de subordinaci én respecto aunaempresa
subcontratante, trabgjen en los locales de la cooperativa.

A veces, son las mismas definiciones operacionales que se utilizan en € acopio de datos
con fines estadisticos que contribuyen a sub-estimar |a magnitud de esta modalidad de empleo.
En Brasil, por gemplo, los encuestadores del IBGE tienen la consigna de registrar todas las
personas ocupadas en empresas establ eci das (empr eendi mentos establ ecidos) como trabajadores
gue operan en loslocales delas mismas, aunque desempefien sus actividadesfuerade ellas.® Es
muy probable que, en virtud de dicha disposicion, empleados que trabajan paraunaempresa, en
0 desde sus casas, sean registrados como si trabgjaran enlaempresa. En otros casos, esel propio
trabajador a domicilio que proporciona la direccién del empleador o dador de trabajo,
enmascarando de tal manera su real situacion ocupacional .t

Sin embargo, las omisiones en € registro del trabajo a domicilio también se derivan de
prejuicios e interpretaciones erréneas de | os propios encuestadores. Dichos errores se deben, en
gran medida, alaausenciade unaorientacion y capacitaci dn adecuadas que permitan lacorrecta
identificacion y calificacion de formas de empleo que se algjan de las categorias ocupacionales
estandard. En el caso del trabajo a domicilio estas dificultades se acentlian aln mas, dada la
€levada participacion de mujeres en esta modalidad de insercion laboral.

o Elizabeth Jelin, Matilde Mercado y Gabriela Wyxczykier, "El trabajo a domicilio en Argentina’, OIT,
1998.

10 LenaLavinaset al, op. cit.

1 Maria Victoria Heikel, “ Trabajadores a domicilio en Paraguay”, OI T, 1998.
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Las limitaciones propias de |os indicadores |aborales méas cominmente utilizados para
medir laactividad econdmicarealizadapor |as muj eres? se hacen manifiestastambién enrelacion
con la medicién de la insercion laboral femenina en e trabajo a domicilio. El diferente
significado quelos/as entrevistadoresy entrevistados/as pueden atribuir aconceptos, talescomo
empleo, trabajo, actividad principal y actividad secundaria; € periodo dereferenciautilizado; los
pardmetros empleados, tales como, por gemplo, e minimo de horas de trabajo requerido para
determinar si unapersonadebe de clasificarse de activaoinactivay € tipoy nimero de personas
en un mismo hogar alas que se dirigen las preguntas, contribuyen, en efecto, aincluir o excluir
alas trabajadoras a domicilio de la poblacion econémicamente activa.

La percepcion que tanto las mujeres como los demés miembros de la familia tienen
respecto del valor o importanciaecondémicadelaactividad productivarealizada por las primeras
tiene también obvias repercusiones sobre € registro de esta forma de empleo. A menudo, las
trabgjadoras a domicilio no se consideran trabajadoras. Esto ocurre, en particular, cuando €l
trabajo les es asignado por otro miembro del hogar y/o no reciben ninguna compensacién por la
tarearealizada. Laactividad econdmicaasi desempefiada es percibidacomo unaextension desus
labores domeésticas, como una“ayuda’ a presupuesto familiar, y no como trabajo remunerado.

El caracter intermitentey temporal del trabajo a domicilio es otro factor que contribuye
alasub-estimacion del trabajo adomicilio en las encuestas de empleo. El periodo dereferencia
comunmente utilizado para determinar s una persona es empleada o desocupada, activa o
inactiva, eslasemanaanterior. Estelapso detiempo puede resultar demasiado corto paracaptar
unaforma de trabajo que se caracteriza por su carécter irregular y estacional.

Todos estos factores explican la tradicional renuencia de los institutos nacionales de
estadisticaamedir €l trabajo adomicilio demanerasistemética. No cabe duda, sinembargo, que
los cambi os profundosy répidos que se producen en e mundo del trabajo, hoy en dia, exigen un
esfuerzo constante de innovacion y experimentacion en materia de estadisticas y de sistemasde
clasificacion de las formas de empleo. Las ventgjas asociadas a una contabilizacion periddica
y sistematicadel trabajo adomicilio son obvias. No sdlo asegurariauna mayor coberturade las
diferentes categorias de trabajadores existentes, sino que permitiria conocer con precision la
evolucion, en e tiempo, del nimero y de las caracteristicas de esta categoria de trabajadores.

La cuestion es ver si existen maneras simples, de bajo costo, y que no impliquen una
cargaexcesivadetrabgjo adicional paralosencuestadoresdemedir el trabajoadomicilio, apartir
de los instrumentos de registro estadistico existentes.

2 La sub-estimacién de la contribucién femeninaalaeconomiay de su participacién en lafuerza de trabajo
hasido objeto deamplio andlisisy debate. Lano contabilizaci 6n enlas estadisticas nacionalesdel producto
de gran parte de las tareas € ecutadas por |as mujeres, tales como la produccion de subsistencia, € trabajo
no remunerado, asi como la produccion doméstica y tareas afines, radica en la definicion de “actividad
econdmica’. Estaexpresion sigue designando, en efecto, Unicamente alas actividadesremuneradas. Moly
Pollack, “Reflexiones sobre los Indicadores del Mercado de Trabajo para el Disefio de Politicas con un
Enfoquebasado enel Género”, SerieMujer y Desarrollo, Unidad Mujeresy Desarrollo, CEPAL, Santiago,
julio de 1997.



1.2  Trabajoadomicilioy empleo flexible

El temadel trabajo adomicilio seinsertaen el debate més amplio sobre trabajo flexible
o atipico. Estetérmino hacereferenciaaun conjunto de relaciones|aboral es que se contraponen
alos contratos de trabgjo tipicos. Estos se caracterizan por contemplar un trabajo en régimen
de plena dedicacion y por cuenta de un unico empleador, asi como por su duracion indefinida,
gue puede ser interrumpida por el empleador sblo por causa justificada.®®

El trabgjo atipico, por consiguiente, configura una situaciéon caracterizada por la
existencia de relaciones de trabajo mas tenues 'y no exclusivas, y por la ausencia de garantiasy
expectativas de continuidad en e empleo. En otras palabras, €l trabajo atipico supera la
dicotomiaempl eador-trabajador segunlacual laidentidad del trabajador se construye Uinicamente
apartir y en oposicion alafiguradel empleador. Dicha dicotomiaimpide ademés apreciar las
diferencias existentes entre |os propios trabajadores y que se derivan de la introduccion de
nuevas formas de organizacion del trabajo. Otras caracteristicas del empleo atipico guardan
relacion con condiciones de trabajo, ingresos y prestaciones en materia de seguridad social
generalmenteinferioresaaquéllosdelostrabajadoresde planta, que desempefian tareassimilares
0 equivalentes, y por lafaltade sindicacion.

Laflexibilizacion, sin embargo, no necesariamenteimplicaprecarizacion.** Escierto que
|os contratos atipi cos entrafian mayores riesgos paral os trabajadores puesto que, al no garantizar
seguridad laboral plenay alargo plazo, aumentan su vulnerabilidad frente alasfluctuaciones de
laeconomia. Sin embargo, en algunos casos, dichos contratos pueden brindar oportunidades e
ingresos superiores alos asociados a los contratos clasicos. Esto induce algunos trabajadores,
en virtud de sus aptitudes, conocimientos y contactos, a preferir y hasta exigir relaciones de
trabaj o flexibles que les permitan negociar de maneramas eficaz su dotacién de capital humano
entre diferentes compradores.”®

Son diversas las formas de empleo flexible existentes, entre éstas cabe mencionar €l
trabgo atiempo parcial, e trabajo temporal y e propio trabajo adomicilio. La peculiaridad de
este Ultimo radica en su antigliedad respecto a los demés tipos de trabajo atipico, que han
conocido un crecimiento espectacular sobre todo, aungue no exclusivamente, en las economias
avanzadas a partir de losinicios del decenio de 1980.%

El trabgjo a domicilio existe, en efecto, desde los albores del capitalismo y la era
industrial. Lejos de constituir una forma residual de produccion, el trabajo a domicilio en las
industrias del vestuario, textil, y de produccion de flores artificiales, formoé parte integral de la

s A.S. Bronstein, “Reforma Laboral en América Latina. entre garantismo y flexibilidad” en Revista
Internacional del Trabajo, 1997/primavera, vol. 116, nim.1.

14 M. Carnoy, M. Castellsy C. Renner, “Mercadoslaboralesy formas de empleo enlaeradelaflexibilidad”.
Estudio monogréfico de Silicon Valley en Revista Internacional del Trabajo, 1997/primavera, vol.116,
ndim.1.

1 [bidem.

16 Gerry Rodgersand Janine Rodgers, “ Precarious Jobsin Labour Market Regul ation, the Growth of Atypical

Employment in Western Europe”, I1LS, 1989, Geneva.
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revolucién industrial.””  Ni e progreso tecnoldgico ni los avances en materia de derechos y
garantiasdelostrabajadores de principiosdesiglo lograron desplazar estaformadetrabajo. Los
baj os sal ari s de | os obreros hombres que trabajaban en fabrica, la abundante of erta de mano de
obra y la ausencia de otras oportunidades de empleo para las mujeres fueron, en efecto, los
factores determinantes para su persistencia.®

Estaformade trabajo absorbia principal mente amujeres de bajos ingresos, casadas, con
nifios, en necesidad de complementar |0s escasos ingresos del conyuge. Representaba también
una fuente de ingresos “respetable” para mujeres de clase medio-baja 0 mujeres solas (viudas,
solteras) de cierto rango social, dado su caracter clandestino. Un empleo remunerado fuera del
hogar acarreaba para la mujer, de conformidad con las ideas imperantes en aquella época en
materia de division del trabajo segin el sexo, un doble estigma social. Por un lado, la
respetabilidad del marido, sobre € cual debia recaer |a totalidad de la carga del sustento
econémico familiar, quedaba mermada. Por otro lado, lamujer se veiadisminuidadado que su
principal ocupacion debia consistir en el cuidado de los hijosy de la casa.

Al respecto, cabe destacar que, cuando, afinales del siglo pasado, iniciaron aperfilarse
las primeras criticas y movimientos sociales contra €l trabajo a domicilio, algunos sectores no
propugnaron su abolicion, sino lucharon por e mejoramiento de las condiciones en que se
efectuaba. El hecho dellevarse acabo enlaviviendade latrabajadora, en efecto, eravisto como
un factor deintegraciony consolidacion delafamilia. Paralamuijer, € trabajo adomicilio era,
por consiguiente, preferible a trabgjo en la fébrica® Al final, sin embargo, terminé
prevaleciendo, anivel sindical, laposturade aguéllos que solicitaban laerradi cacion de estetipo
de ocupaci 6n porqué, ademasde sustraer las mujeres asustareas domeésticasy responsabilidades
familiares, reducia las oportunidades de empleo en la fébrica para los hombres, que eran los
responsables del sustento de la familia, y debilitaba su poder de negociacion en materia de
condiciones de trabgjo y niveles de remuneracion.®

Lapropia OIT, en ocasion de la Conferencia de La Habana (Cuba) en los afios veinte,
condend esta forma de trabajo e incitd los Estados miembros a promover su eliminacién. De
conformidad con esta orientacién, laOI T adoptd convenios sobre salario minimo, lalimitacion
deladuraciondd trabajo, y € trabajo nocturno, entre otros, que sereferian Unicamente al trabajo
desempefiado en la fébrica u otro lugar distinto ala vivienda del trabajador, reforzando, de tal
manera, la“invisibilidad” del trabgjo adomicilio.

w7 Eileen Boris, “Sexual divisions, gender constructions. The historical meaning of home work in Western
Europe and the United States’, en Homeworkersin Global Perspective; invisible no more . Eileen
Borisy Elisabeth Prugl editores, Routledge New Y ork and London, 1996.

18 Ibidem.
B Ibidem.
» Ibidem.



1.3  Trabajoadomicilioy mundializacion de la economia

Considerado hastahace algunos afios como un modo de producciénineficientey obsoleto
y, por consiguiente, destinado a desaparecer como fruto de la modernizacion econdmica, esta
forma de empleo haido cobrando recientemente nuevavigencia. Esto se debe, principa mente,
alarevolucion tecnoldgicay ala mundializacion de la economia que implica, inter alia, una
competencia mas aguda entre empresas, que se ven obligadas a flexibilizar las formas
tradicionales de organizacion de la produccion y del trabajo, con miras a lograr una mayor
eficiencia. Las nuevas formas de organizacion del trabajo dejan de centrarse en tareas
estrictamente definidas y compartimentalizadas para privilegiar la polivalencia e
interdependenciaocupacional que, asuvez, exigen el perfeccionamiento continuo delosrecursos
humanos de las empresas.* Otro aspecto fundamental de la produccion flexible, que se
contrapone ala produccion en masa, es la atencion otorgada a la calidad de los productosy la
capacidad de atender necesidades especiales de los clientes. Esto exige lafacultad de adaptarse
alasfluctuacionesdel mercado por medio delaexternalizacion, en régimen de sub-contratacion,
de actividades antes a cargo de las grandes empresas, a empresas menores y trabajadores
individuales.? Las grandes compafiias tienden a retener las actividades que saben hacer mejor
y que generan mayor valor agregado.®

El recurso a la subcontrataciéon progresa tanto entre paises como en las economias
nacionales. En algunos paises, € crecimiento espectacular de empresas de porte pequefio y
mediano es atribuido a la practica difusa de la sub-contratacién.?* Dichos establecimientos,
siempre por razones de competencia, también pueden transferir algunas operaciones a unidades
productivas méas pequefiasy de caracter informal, que, asu vez, puedenrecurrir, paralagjecucion
de ciertas tareas atrabajadores adomicilio. La subcontratacién ha contribuido alaredefinicion
delafronteray de larelacion entre economiaformal e informal. Tradicional mente concebidas
como dos entidades separadas que cohabitaban en un mismo contexto econémico, el sector
moderno y €l sector informal han ido estableciendo vinculos siempre més estrechos cuyo
contenido y puntos de encuentro varian en el tiempo, seguin las innovaciones tecnoldgicas, y los
model os de crecimiento econémico promovidos.®

El aspectointeresantey novedoso de estas cadenas de sub-contratacion, sobretodo enlos
sectores con gran intensidad de mano de obrapoco calificada, eslalimitada autonomiadelaque
gozan las empresas que estan insertas en ellas y la disociacion entre la produccion y |as etapas
de disefio y comercializacion del producto.? Es laempresa que vendey distribuye bienes que
[levan su marca, aunque no participe en su fabricacién, la que establece de antemano las
caracteristicasdel producto, 1os procedimientos de produccion, y latecnologiaautilizarse, entre
otras cosas, y gue decide sobre la continuidad, en una mismaregioén o pais, de la produccion.

2 OIT, “El trabajo en el mundo. Relacioneslaboral es, democraciay cohesién social”, 1997/98, OI T, Ginebra,
1997.

2 The Economist, “Manufacturing. The world as a single machine”. 20 de junio, 1998.

= Ibidem.

2 OIT, “El trabajo en e mundo. Relaciones laborales, democraciay cohesién social”, op. cit.

% Jeanne Havin, “The political economy of home-based work in India’ en Homeworkers in Global
Perspective, Invisible no more, op.cit.

% [ bidem.



L os costos laborales juegan, en €l caso de las industrias de las prendas de vestir y €l
calzado, unrol determinanteenlasdecisionesdelasempresasque detienen el capital comercial .
A nivel internacional, por consiguiente, se tornan cruciales las brechas salariales entre paises,
mientras que, a nivel nacional, es la segmentacion del mercado laboral segiin ciertos grupos
sociales gque se convierte en un elemento importante.

Unestudio delaOIT apuntaadiferencias sustantivas entre diversos paisesy regionesen
cuanto a los objetivos perseguidos mediante el recurso a la sub-contratacién en las referidas
industrias textiles de calzado y de confeccion.?  Su empleo, responde, en € caso de los paises
de ingresos altos-medios de América Latinay de ingresos altos de la OCDE, a una estrategia
defensiva ante la competencia de los productos asidticos. En Asia meridional y oriental, al
contrario, lasub-contratacion formaparteintegrante de una estrategia agresiva de promocion de
|as exportaciones.

Hay otrasindustrias, como laindustriaautomotriz y el ectronica, que hacen uso intensivo
de la subcontratacion.*?  También en estos casos hay evidencias de presencia de trabgjo a
domicilio. Asimismo, un nimero creciente de trabajadores a domicilio estaria surgiendo en
“nuevas ocupaciones’ vinculadas con latecnologiade lainformacion o tareas de oficinaquelos
diferencia del estereotipo clasico.®

2. El trabajoadomicilioen el mercadodel trabaj o depaisesseleccionados
de AméricalLatina

21  Comportamientoy composicion del empleo en América L atina en losafios 90: una
brevereseia

Desde principios del decenio de 1990, el mercado del trabajo en América Latina ha
sufrido una serie de cambios estructurales, como resultado de las reformas econémicas neo-
liberalesintroducidas conlaspoliticasy programas de gjuste estructural, promovidas, amenudo,
con €l apoyo delasinstituciones de Bretton Woods. Dichasreformas parten del cuestionamiento
del model o de sustitucién de lasimportacionesy proteccionismo econémico que habia primado
en la gran mayoria de los paises de la region desde los afios treinta. Intentos de correcion al
modelo de “crecimiento hacia adentro” habian empezado a perfilarse, alinque no siempre de
manera coherente, en |os afios setenta. Sin embargo, es solo a partir de los afios ochenta, trasla
crisisde ladeuda, que |os paises de laregion empiezan aintroducir cambios substanciales a sus
model os econdmi cos.

& Jeanne Havin, “The political economy of home-based work in India’ en Homeworkersin Global
Perspective, Invisible no more, op.cit.

= OIT, “Mundializacion de lasindustrias del calzado, lostextilesy e vestido”, TMFTCI/1996, OIT,
Ginebra.

% The Economist, “Manufacturing. The world as a single machine”, op.cit.

% M. Carnoy, M. Castellsy C. Benner, “Mercados|aboralesy formas de empleo en laeradelaflexibilidad”,
op.cit.
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Lasreformasintroducidasincluyenlaliberalizacién del comercio exterior, por medio de
la reduccion unilateral de aranceles aduaneros y otras barreras al libre comercio * y de la
conclusién de acuerdos comerciales multilaterales a nivel sub-regional, y lareorganizacion de
la tributacion. Otras medidas guardan relacion con la liberalizaciéon de los movimientos de
capital, laprivatizacién de empresasy actividades anteriormente sometidasal control estatal, asi
como la eliminacion de subsidios al sector privado y la disminucion de los gastos sociales.

Con @ agotamiento del modelo econdmico basado en e proteccionismo y fuerte
intervencion estatal también empieza a vacilar, en varios paises de la region, € garantismo
laboral dispensado por e Estado que formaba parte integrante del referido modelo.®? Las
reformasflexibilizadoras que seintrodujeron en Argentinay Perl en |os afios noventa parten del
supuesto que la legislacion laboral vigente hasta entonces tenia efectos perjudiciales sobre la
competitividad de las empresas y, por ende, sobre la creacién de empleo.* Asimismo, se
estimabaquelasrigidecesen materiade despido y laobligacion del pago de determinadas cargas
|aborales aentaban el trabajo no registrado o “en negro”.

L os principales aspectos de las reformas laborales aplicadas guardan relacién con las
modalidades de contrato del trabajo y su régimen de terminacion, la duracion del trabajo y los
salarios, entreotros. Se habilitaron nuevas modalidades de contratacion (contrato de trabajo de
duracion determinada y de tiempo parcial) y, para promover su utilizacién, se aseguraron
exencionesen materiade contribucionespatronal esal régimen provisional .* Sefacilitdy abaratd
el despido de los trabajadores, ampliando las causales de extincion del contrato de trabajo
(permitiendo el despido con buena causa, sin buena causa o sin causa alguna), y reduciendo la
duracion de preaviso de conclusion de contrato de trabajo y la indemnizacién debida por
concepto de terminacion de larelacion laboral. También se previeron regimenes especiales de
contratacion laboral en las pequefias empresas.®

Cabe resaltar, sin embargo, que no todo los paises de la regién fueron sometidos a la
mismaolaflexibilizadora. EnBrasil y Paraguay lasrevisiones constitucionalesdefinalesdelos
anos ochentay principios de los noventa contemplaron numerosas y fuertes garantias sociales.
Este sesgo garantista obedecia a la necesidad de obtener la legitimidad y € consenso politico
requeridos para consolidar regimenes democraticos de cufio reciente.®

Chile representa un caso a parte. Laintroduccion de medidas dirigidas a estabilizar las
principal es variables macroeconémicas, a abrir 10s mercados a la competencia internacional, a
privatizar |as empresas estatales y reducir laadministracion publicay el gasto social seremonta

8 En 1985, en un grupo de paises representativo de laregion, el valor promedio de las tarifas aduaneras era
del orden de 35% con puntas que al canzaban €l 100%. Tan solo 7 afios después, estos valores bgjaron a
14% y 22%, repectivamente. Victor E. Tokman y Daniel Martinez, “Labour issues in Mercosur” en
Common Market of the Southern Cone: MERCOSUR. The impact of economic integration: a case study,
Labour Education 1997/4, No. 109, ILO, Geneva.

%2 A.S. Brongtein, “Reformalaboral en América Latina: entre garantismo y flexibilidad”, op.cit.

s I bidem.

i Adriana Marshall, “Empleo en Argentina, 1991-1997: Nuevas pautas de comportamiento después de la
liberalizacion econémica’, OIT, nim.79, 1998, Chile.

% A.S. Bronstein, op. cit.

% Ibidem.
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a un periodo anterior, coincidente con la dictadura del general Pinochet. A estas medidas
econdémicas correspondieron modificaciones sustanciales en las relaciones colectivas e
individuales de trabajo.>” Con el advenimiento del primer gobierno democrético, en 1990, pese
a la continuidad de las orientaciones econdmicas impulsadas por € régimen anterior, se
promovieron medidas dirigidas a asegurar una mayor equidad social y mejores niveles de
proteccion a los trabajadores, sobre todo a la clase obrera. Las reformas introducidas y
consolidadas en el nuevo Codigo del Trabajo de 1994 no alcanzaron, sin embargo, |os niveles
de garantismo y proteccion sociales que habian prevalecido antes de la instauracion de la
dictadura.

Lasreformas econdémicasy laboral es han repercutido fuertemente en | os requerimientos
de mano de obray en lacomposicion del empleo delaregion. Dos son los principal es cambios
ocurridos entre 1990 y 1996, a saber el aumento de la importancia del empleo informal en el
empleo total (Cuadro 1), y el desplazamiento del empleo de los sectores productores de bienes
hacialos de servicio (Cuadro 2).

Cuadro 1: Distribucién de los nuevos empleos segiin segmentos del mer cado laboral
urbano (en por centaj es)

Sector Informal Sector Moderno
Paises Periodo Total | Total ;er;if mgr;s igfn\:g?co Total | Pablico [ Privado
Argentina | 1990-96 05| 08 1.2 34 02 03 -36 15
Brasil 1992-95 35 51 4.6 5.6 5.6 15 08 17
Chile 1990-96 3.6 2.8 14 48 32 41 53 4.0
Pera 1991-95 51 6.5 50 12 45 34 -16 4.9

Fuente: Elaboracion OIT con base en las Encuestas de Hogares de |os paises: Argentina (Gran Buenos Aires),
Brasil (&rea urbana), Chile (&rea urbana) y Pert (Lima metropolitana). Informa America Latina y el
Caribe, Panorama Laboral ‘97 - 4 (OIT, diciembre 1997).

s7 A.S. Bronstein, op. cit.
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Cuadro2: Variacionesen ladistribucion del empleonoagricolaen paises seleccionados
de América Latina (1990 y 1996) - por centajes
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Argentina 1990 Brasil 1990 Chile 1990 Pera 1990

l:l Servicios . Bienes

Fuente:  Elaboracion OIT con base en las Encuestas de Hogares de los paises: Argentina (Gran Buenos Aires),
Brasil (4rea urbana), Chile (area urbana) y Pert (Lima metropolitana). Informa America Latina y el
Caribe, Panorama Laboral ‘97 - 4 (OIT, diciembre 1997).

Seguin la OIT,*® de cada cien nuevos puestos que fueron generados en el periodo en
cuestion, tan solo 15 pertenecian al sector moderno, y todos ellos al sector privado, mientraslos
restantes 85 se ubicaban en e sector no estructurado o informal. Las Unicas excepciones al
aumento de la participacion del empleo informal en € empleo total fueron Chiley Colombia. ®

La escasa capacidad de absorcién de mano de obra del sector moderno se debié a
multiples factores. Entre éstos cabe destacar €l papel decreciente del sector publico en la
creacion de empleo, como consecuenciade la privatizacion y re-estructuracion de las entidades
estatal es; |a modernizacion y aumentos de productividad en empresasy ramas que, en respuesta
alas presionesderivadas delacompetenciainternacional, introdujeron innovacionestecnol 6gicas
y en la organizacion del trabajo que, a su vez, se tradujeron en una reduccion del personal; €
cierre de empresas que no lograron hacer frente ala competencia, asi como las moderadas tasas
de crecimiento economico.

L os paises que registraron | as caidas més marcadas en la participacion del sector publico
en el empleo total fueron Argentina (6 puntos de por ciento), Brasil (7 puntos), Paraguay
(7 puntos).® Por otro lado, Chile observé un aumento del empleo pablico. El limitado nivel de
actividad econémicaunido aun crecimiento delaPEA, sobretodo delaPEA femenina, superior
alatasadecrecimiento del empleo explicanlaaltatasade desempleo abierto promedio (casi 8%)
en Argentina, Brasil, Chile Paraguay y Peru, durante el periodo resefiado, y su aumento en casi

% OIT 1997, OIT Informa. Panorama Laboral * 97, nim. 4, (Lima, OIT).
% I bidem.
o | bidem.
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3 puntos de por ciento de 1990 a 1997 (Cuadro 3). El nivel de dichatasapresenta, sin embargo,
importantes diferencias, segun e pais. Argentina, Perd y Chile, por gjemplo, en media
registraron, alo largo del periodo, las tasas de desempleo mas elevadas, con el 12.03%, 8.4%y
6.7%, respectivamente. Cabe subrayar que, mientras en Chile se observé una caida paul atina de
ladesocupacion, que paso, de 7.4%, en 1990, a 6.6%, en 1997 (hecha salvedad por 1994 en que
dicho valor alcanz6 7.8%), en Argentina, latasa de desempleo, sufrié una sostenidaaceleracion
apartir de 1993, llegando a 17% en 1997, lo cual representa un aumento de casi diez puntos
respecto alos valores de 1990.

Conreferenciaa desempefio del empleo informal enlaregion, un aspecto novedoso, que
cabe destacar por susimplicacionesen materiade politicasdirigidasal sector, reside en el mayor
dinamismo de las microempresas respecto a trabajo por cuenta propia en cuanto hace a la
creacion de nuevos puestosdetrabajo. En 1996, lasmicroempresas absorbian al 40% del empleo
informal y al 23% del empleo total de la regiéon.” Gran parte de los trabajadores de estos
establecimientos no cuentan con contratos de trabajo escritos, no reciben ninguna prestacion
socia y trabajan més horas que las previstas por ley. Susingresos medios, sin embargo, pese a
lasmarcadasdiferenciasderemuneracional interior dedichos establecimientosy enrelacion con
los del sector moderno, se acercan alos ingresos medios de |os ocupados del sector moderno.*

Cuadro 3: Evolucion del desempleo en paises seleccionados de América Latina
(1990-1996) - porcentajes
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4 OIT 1997, OIT Informa. Panorama Laboral * 97, nim. 4, (Lima, OIT).

42 Ibidem.
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Brasi 4.3 4.8 4.9 5.4 5.1 4.6 5.4 5.9

Chile 7.4 7.1 6.2 6.4 7.8 6.6 5.4 6.6
Paraguay 6.6 5.1 5.3 5.1 4.4 5.6 9.2
Peru 8.5 5.8 9.4 9.9 8.8 7.9 8.1 9.1

Fuente: Elaboracién OIT con base en las Encuestas de Hogares. Informa America Latinay el Caribe, Panorama
Laboral ‘97 - 4 (OIT, diciembre 1997).

En términos generales, la calidad del empleo ha sufrido un fuerte deterioro en laregién
desde principios del decenio de 1990 hasta la fecha® Esto se debe no sélo a aumento de la
informalidad, sino también alatercerizacién del empleo. De cadacien nuevospuestosdetrabajo
guefueron creadosentre 1990y 1996, noventacorrespondieron al sector de serviciosy, de éstos,
€l 90 % se ubico en @ sector informal .# Estos datos reflejan €l caracter dual de laexpansion del
sector de servicios en América Latina. Asimismo, la preeminencia de los servicios sociales,
personales y comunales, que se caracterizan por la baja productividad, confirman la vocacion
histérica de “colchdén del desempleo” del referido sector.

Cabe destacar, sin embargo, que también € sector moderno contribuyé a mermar la
calidad del empleo. En Argentina, por ejemplo, alrededor del 85% delosnuevosempleoscreados
en dicho sector, tras laintroduccion de las nuevas modalidades de contratacion, tiene contratos
temporal es.®* Ademas, en Per(, €l 13% delos asalariadosen €l sector moderno privado no cuenta
con un contrato de trabajo escrito, porcentaje que, en el caso de Brasil, sube al 18%.%

El traslado del empleo de los sectores de produccién de bienes hacia € de servicios
también hatenido repercusionesenlo que concierne alacurvade lastasas de empl eo/desempleo
femeninas. Un estudio* muestra que en Argentina, durante el periodo de 1991 a 1997, las tasas
deempleo femeninay masculinaregistraron un andamiento similar, aunquelacaidaen e empleo
resulté ser mucho mas marcada para los hombres que para las mujeres. Esto se derivo
principalmente de lafuerte expulsion de mano de obra de | as actividades manufacturerasy dela
construccion, que tradicionalmente atrgjeron a empleo masculino, y de la mayor capacidad de
absorcién de aquéllas actividades que captan en gran medida a fuerzalaboral femenina.

De lo anterior se desprende que la introduccion de las medidas flexibilizadoras, en
materia de relaciones individuales y colectivas del trabajo, se tradujeron si en un aumento
significativo de laparticipacion de los trabajadores temporales en € total del empleo asalariado
privado, pero no lograron el impacto deseado en materia de generacion de nuevos puestos de

43

Gerry Rodgersy Gerhard Reinecke: “La calidad del empleo: Perspectivasy jemplos de Chiley Brasil”
en Reestructuracion, integracion y mercado laboral. Crecimiento y calidad del empleo en economias
abiertas. CapituloV , OIT, 1998.

“ OIT 1997, OIT Informa. Panorama Laboral ' 97, op.cit.
s Ibidem.
a6 Ibidem.

a7

Adriana Marshall, “Empleo en Argentina, 1991-1997: Nuevas pautas de comportamiento después de la
liberalizacion econémica?’, op.cit.
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trabajo, ni fueron capaces de reducir €l empleo “en negro” o informal. En qué medida estos
cambios han incidido en la magnitud, tendenciasy caracteristicas del trabajo a domicilio?

2.2  Magnitud y caracteristicas del trabajo a domicilio

Diversos autores han destacado el caracter invisible del trabajo a domicilio y de los
trabajadores insertos en €.* Los instrumentos de registro estadistico nacionales, tales como las
encuestas periddicas sobre la poblacion activa 0 sobre establecimientos industriales 0 € censo
demografico, suelen ignorar habitualmente estaformadetrabajo y | os paises estudiados, a saber
Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Peru, no hacen excepcion.

En ninguno de los cinco paises resefiados, en efecto, las referidas encuestas incluyen
preguntas explicitas sobre trabajo a domicilio. Esto no ocurre sélo en Chile que exime a esta
forma de empleo de cualquier registro o regulacién, por € hecho de no considerarla como
relacion laboral, sino que se produce también en paises como Argentina, Perty Paraguay, que
cuentan con leyes especiales en € tema o cuyos ordenamientos contienen disposiciones
especificas sobre esta modalidad de trabajo.

Laincapacidad delosinstrumentos estadisti cos exi stentesde captar estaformadeempleo
reflgjalaausenciade criterios claros y compartidos sobre la naturalezadel trabagjo adomicilio,
asi como sobre la metodologia para detectarlo. Esto queda confirmado por la inexistencia de
directrices estadisticas internacionales sobre la manera de definir a esta categoria de
trabajadores.”® Lo anterior explicalaexiglidady el carécter poco confiabledelosdatosrelativos
alamagnitud y caracteristicas del trabajo adomicilio en laregion.

Se busco, por consiguiente, efectuar un calculo aproximado del nimero de trabajadores
a domicilio en base a la informacién relativa a las personas que trabajan en sus respectivas
viviendas. Dicha informacion se obtuvo en base a una pregunta explicita incluida en las
encuestas ordinarias® o merced a una pregunta relacionada con el desplazamiento al lugar del
trabgjo.>* En el caso de Pery, se consideraron ademas de lavivienda, a otras dos variables para
identificar y estimar el trabajo adomicilio. Estas son: lacategoriaocupacional (deindependiente)
y laactividad econémica (industrial).

Asimismo, se buscd complementar |ainformacién asi recogida con datos obtenidos por
medio de estudios de caso y entrevistas en profundidad a informantes claves, trabajadores a
domicilio, empleadores y representantes del Ministerio de Trabagjo. Los estudios de caso y las
entrevistas buscaron, inter alia, corrobar la existencia de trabajo a domicilio y perfilar sus
caracteristicasenlos sectoresy ramas de actividad “ no-tradicionales’. Solo en el caso de Chile,
gracias a la iniciativa del Ministerio de Trabajo y del Instituto Nacional de Estadisticas, se
obtuvieron datos precisos sobre el nimero de trabajadores a domicilio a escala nacional. La

OIT, Trabajo a domicilio, Informe V (1), Conferencia Internacional del Trabajo, 82.a reunion, 1995,

Ginebra.
49 Gerry Rogers and Janine Rodgers, op.cit.
% Francisco Verdera, “El trabajo a domicilio en €l Perd”, OIT, 1998. En el Perq, las bases de datos que

incluyen al hogar del trabajador como posible lugar de trabajo son: el Censo Naciona de Poblaciény de
Vivienda, la Encuesta Nacional sobre Niveles de Vida (ENIV), las encuestas de Hogares anuales del
Ministerio de Trabajo y Previsién Socia (MTPS), asi como la Encuesta sobre pequefias unidades
productivas de Lima de 1989 del Banco Central de Reserva del Per(l.

L Elizabeth Jelin et al.,.op cit.
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informacion recogida también se refiere al tipo de actividad a la que dichos trabajadores se
dedican, es decir ocupacion y sector industrial, asi como sus caracteristicas personales, como
edad, sexo y nivel deinstruccién.®? Paraello, seincorporé un médulo sobretrabajo adomicilio
en laencuesta naciona de empleo para el periodo julio-septiembre de 1997 (Cuadro 4).

En virtud de lo anterior, resulta evidente que los datos aqui presentados, ademas de no
permitir comparaciones, proporcionan estimaciones sumamente aproximativas del volumen
efectivo del trabajo adomicilio en laregion para periodos determinados. Esto no consiente, por
consiguiente, derivar conclusiones respecto asi estaforma de trabajo crecié o disminuy6 en el
ultimo decenio. Urgen estudios adicionalesy mayor uniformidad de criteriosy metodologiaen
larealizacion de los mismos.

Pese adichas limitaciones, |os resultados obtenidos revisten sumo interés, yaque ponen
de manifiesto aspectosy caracteristicas del trabajo adomicilio desconocidos hastalafecha que
matizan las visiones convencionales sobre esta modalidad de trabajo y plantean nuevas
interrogantes. Ademéas, larevision delosinstrumentos estadisti cos nacional espermitididentificar
laslagunas existentesy formular propuestas paramejorar |acapaci dad de captacion deestaforma
de empleo de dichos instrumentos.

52 Direccion del Trabajo, “El trabagjo a domicilio en Chile, un tema antiguo y actual resultados de una
medicion naciona”, op.cit.
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Cuadro 4: Medicién del trabajo a domicilio : la experiencia de Chile

En 1997, laDireccion del Trabajo del Ministerio de Trabajo de Chile, en cooperacion con € Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), desarroll0'y aplicd un instrumento de recoleccidn de informacion, de caracter
piloto, dirigido a captar la magnitud y otras caracteristicas del trabajo a domicilio en €l pais. Una de las]
preocupaciones central es de esta medicion fue reducir el riesgo de sub-registro de esta modalidad de trabajo.
El riesgo de omisién guarda relacion con las dificultades metodol Ggi cas que presentala captacion de formas
atipicas de empleo, en generd, y del trabajo adomicilio, en particular.

Para ello, a partir de la definicion de trabajo a domicilio del Convenio nim. 177 de la OIT, sg
precisaron | os aspectos que integran esta forma de empleo. Estos son :

C que €l trabajo se realice por cuenta de terceros;;

C gue el trabajador no tenga poder de decision en cuanto a la gjecucién técnica del mismo, aunque
disponga de flexibilidad respecto a horario y la secuencia de |las operaciones ;

C que el valor del trabajo sea determinado por quienes lo encargan, que el producto del trabajo no seal
comercializado por €l trabajador ; y

C gueel trabajo sedesarrolleenlaviviendadel trabajador en algin periodo delosdoce meses anteriores
alaencuesta.

Asimismo, sedecidié no restringir ladeteccion del trabajo adomicilio alas personas que lo declaran
COmMo su ocupacion principal, sino contemplar también |as situaciones en que estamodalidad de trabajo sed
de manera secundaria, 0 poco vaorada y/o por breves periodos. Esto significo considerar como posibles|
trabajadores a domicilio no sélo los ocupados, sino también |os desocupados e inactivos.

Se descarto la posibilidad de disefiar una investigacion especia y se opt6 por agregar un modulo
denominado Encuesta Suplementaria de Trabajo a Domicilio (ES)ala Encuesta Nacional de Empleo (ENE)
del INE. Dicho modulo se aplicé alaencuestarealizadadurante el timestrejulio, agosto y septiembre de 1997,
aunamuestraque cubre a 34,000 viviendas en todas |asregiones del pais. La ESincuyd nueve preguntas que|
reflgjan los criterios adoptados para configurar el trabajo adomicilio. En cuanto al periodo de referencia, se
eligié acualquier periodo de los doce meses anteriores ala encuesta, aungque también se pregunté si € trabajo
declarado se habia realizado durante la semana anterior. Para evitar superposiciones, se concordaron las
preguntas de la ES con las de la ENE.

El instrumento fue modificado en base a pruebasinformal esy oficial es ef ectuadas con encuestadores}
«privados»y del INE. También se realizé unimportante esfuerzo de capacitacion de todos | os encuestadores|
de todas las regiones antes y después de la encuesta piloto.

Como resultado de lo anterior, laES identifico atres categorias de trabajadores a domicilio :

lostrabajadores adomicilio propiamentetaleso principal es, que sededican aestaformadetrabajo
de manera exclusivay atiempo completo y que son clasificados como ocupados, segiin laENE ;

lostrabajadoresa domicilio secundarios, que tienen doble empleo, y cuyo trabajo principal no eg
trabajo adomicilio, y que son ocupados segin laENE ; y
los trabajador es a domicilio ocasionales, que realizan o han realizado trabajo a domicilio en log|
ltimos doce meses y que resultan ser desocupados o inactivos seglin la ENE.

Fuente : Direccion del Trabajo, Departamento de Estudios, Instituto Nacional de Estadisticas: El Trabajo a domicilio en
Chile, un tema antiguo y actual: resultados de una medicién nacional (OIT, 1998).
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Extension del trabajo a domicilio

El tipo de PEA tomada en consideracion por los cinco estudios, asi como su distribucién
geogréficavarian de un paisaotro. Sélo en €l caso de Brasil, Chiley Peru se recogieron datos
aescala nacional, aungue relativos a grupos diferentes de la poblacion. En Brasil, se considerd
a la poblacion no-agricola independiente que trabajaba en su domicilio®; en Per(, a los
trabgj adores independientes de |la manufactura que se desempefiaban en casa; y, en Chile, alos
trabajadores a domicilio strictu sensu. Si bien los datos relativos a Brasil y Peru se refieren a
personas calificadas como trabajadores por cuenta propia, es muy probable que entre éstos haya
guienes se desempefian como trabajadoresadomicilio.* Sblo en el caso de Chile se pudo medir
con precision laincidenciadel trabajo a domicilio en e empleo total (Cuadro 5).

Cuadro5: Incidenciatrabajo adomicilio en Brasil, Chiley Peru
Pais | Afio | Trabajadores Incidenciatrabajo a Incidenciatrabajo a
adomicilio* domicilio en PEASs domicilio en PEA total
sectoriales
Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres
Peru | 1993 128,700 17.3 11.2 6.1 20 18 2.3
Brasil | 1995 2,700,000 52 11 41 3.9 14 7.6
Chile | 1997 79,740 1.7 0.3 14 15 04 3.8
Fuente: Chile:  Encuesta Supplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccion del Trabajo-INE, 1997.
OIT, Anuario de Estadisticas del Trabajo, 1998.
Peru:  INEI. Censos Nacionales 1993. 1X de poblaciony IV de vivienda.
Brasil: PNAD. Encuesta de Hogares 1995.
* Peru:  PEA industrial que se desempefia en su vivienda
Brasil: PEA no-agricolaque trabaja en su casa (entre 25 y 75 afios)
Chile:  Trabgjadores adomicilio

53

En Brasil, desde 1990, es posible conocer la magnitud de la poblacién ocupada que trabaja en su propio
domicilio. En ese afio, en efecto, laPesguisa Nacional por Amostras de Domicilio (PNAD) incluy6 en el
maodulo sobre empleo preguntas rel acionadas con el lugar detrabajo y el nimero de personas ocupadas en

e mismo.

Un estudio destaca, por gjemplo, qué en 1996, aproximadamente el 4% del empleo total de la Region

Metropolitana de Sad Paulo correspondio a “falsos cuenta propia’.

Este grupo de trabajadores

formalmente independientesincluye en realidad, formas de trabaj o asal ariado disgrazado. Gerry Rodgers
y Gerhard Reinecke: “La calidad del empleo: Perspectivas y eemplos de Chile y Brasil” en
Reestructuracion, integracién y mercado laboral. Crecimiento y calidad del empleo en economias
abiertas. Capitulo V (OIT, 1998).
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En e Per(, segun Verdera, habian, en 1993, alrededor de 128,600 trabajadores
independientes ocupados en la manufactura y trabajando en sus viviendas.® Esto representaria
a 17.26% del empleo industrial total y acasi e 2% del empleo total. (Ver cuadros6y 7).

Cuadro6: Distribucién de trabajadores independientes, segin uso de espacio en su
casa, en € empleoindustrial total (Peru, 1993)

Con uso de espacio Sin uso de espacio Total

hombres mujeres total |hombres mujeres total | hombres mujeres total

PEA independiente

: 83.3 454 1287 522 29.7 820| 135.6 751 2107
(miles)

(%) 1542 2199 17.26| 9.68 1442 11.00[f 25.15 36.41 28.26

Fuente: Peru: INEI. Censos Nacionales 1993. 1X de poblaciony 1V de vivienda.

Cuadro7:  Distribucion de trabajadores industriales independientes, segin uso de
espacio en su casa, en e empleo total (Peru, 1993)

Con uso de espacio Sin uso de espacio Total

hombres mujeres total |hombres mujeres total | hombres mujeres total

PEA independiente

: 83.3 454 1287 522 29.7 820| 135.6 75.1 2107
(miles)

(%) 1.79 233 195 112 153 124] 102 146 115

Fuente: Peru: INEIl. Censos Nacionales 1993. 1X de poblaciény IV de vivienda.

En Chile, segun la Encuesta Suplementaria sobre trabajo a domicilio (ES) que fue
agregada a la Encuesta Nacional del Empleo (ENE) del trimestre julio-septiembre 1997
(Cuadro 4), habian 79,740 trabajadoresadomicilio, que representaban el 1.5% del total detodos

%5 El Censo de 1993 indica que habian 210,700 trabajadores independientes ocupados en laindustria. De
éstos, un 39%, es decir 82,300 trabajadores, desempefiaban su trabajo en el hogar, un 25% no hacia uso
delaviviendaparafines econdmicos, y €l restante 36% no precisd si utilizaba o no espacio en su vivienda
paratalespropdsitos. Seglin Verdera, €l elevado nimero de esta Ultima categoria de trabajadores (75, 900
en total) induce a pensar que € niimero efectivo de |los trabajadores que se desempefian en casa es mayor
al declarado. Laincapacidad deresponder adichapreguntapodriaindicar, en efecto, quelosentrevistados
se hacen uso de un cierto espacio del hogar con propésitos econdmicos pero la hacen de forma temporal
onoexclusiva. Verdera, por consiguiente, aplicalamisma proporcion entrelos que utilizaban su vivienda

y los que no lo hacian alos no especificado, con lo cua se obtiene la cifra de 128,600 trabajadores.
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los ocupados en € referido trimestre.® Los datos arrojados por |laES, pese alas diferencias de
metodol ogia®, guardan un gran parecido con aquéllos de la Caracterizacion Socio-econémica
Nacional (CASEN) de 1996 (32,808), o cua confirma que el nimero efectivo de trabajadores
adomicilio no puede ser inferior al nimero estimado por la CASEN.

Tal como sefialado en €l Cuadro 4, la ES identifica a tres categorias de trabajadores a
domicilio, segun la importancia que esta modalidad de empleo tiene para ellos en cuanto al
tiempo e intensidad con la que la desempefian y de si la comparten 0 no con otras actividades,
ya sea trabgo remunerado o quehaceres del hogar, entre otras.

Cuadro8:  Trabajadoresadomicilio por tipoy sexo (Chile, 1997)

Tipos detrabajadores Myjeres Hombres Total
adomicilio N/ % N/ % N/ %
Grupo 1 36.635 55,8 8.621 61,2 | 45256 | 56,7
Grupo 2 9.701 14,8 4.315 30,6 14.016 17,6
Grupo 3 19.318 29,4 1.150 8,2 20.468 25,7
Total 65.654 100,0 | 14.086 100,0 | 79.740 | 100,0

Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccién del Trabagjo - INE, 1997.

En Brasil en 1995, 3.3 millones de trabajadores urbanos, es decir 6.47% de |la poblacion
urbana ocupada, se desempefiaban en sus viviendas. Estos trabagjadores se califican como
trabajadores por cuenta propia. Es muy probable, sin embargo, que también entre los
trabgjadores clasificados como asalariados haya quienes se desempefian como trabgjadores a
domicilio. Como seindicd anteriormente, segun €l manual delosencuestadoresdelal BGE, toda
persona que trabaja para una empresa, pero realiza tareas fuera de los locales de ésta, es
consideraday registrada como trabajando dentro el establecimiento.

%6 Cabe precisar, sin embargo, que de los 79,740 trabajadores, alrededor del 22% habian sido clasificados
como desocupados por la ENE y otro 3.7 % como inactivos. Dicho de otra manera, solo 45, 032
trabajadores, que habian sido catalogados previamente como ocupados, se habian desempefiado como
trabajadores en su vivienda. Esta discrepancia entre las estimaciones de la ES y la ENE se debe a los
diferentes periodos de referencia utilizados, a saber una semanaen el caso delaENE y doce mesesen la
ES.Sin embargo, dado que sblo 6,840 de los 20,468 trabajadores declarados ocupados o inactivos habian
trabajado la semana anterior alaencuesta, es plausible concluir que los referidos trabajadores més que un
indicador delamagnitud del trabajo oculto adomicilio constituyen unindicador delainestabilidad dedicha
forma de trabgjo. Direccién del Trabajo , “El trabajo a domicilio en Chile, un tema antiguo y actual
resultados de una medicion nacional”, op.cit.

S La CASEN 1996 incorpor6 un madulo sobre trabajo a domicilio, pero las preguntas correspondientes se
hicieron Unicamente alas personas que habian sido previamente clasificadas como ocupadas. Ademaés la
aplicacién de dicho médulo, contrariamente alo que ocurrié con la ES, no fue precedido por un esfuerzo
de capacitacién ad hoc de los encuestadores.
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En Paraguay, seguin datos preliminares del Censo Industrial Nacional de 1997, habian
1761 trabajadores adomicilio que trabgjaban para el 8.7% delas 2980 empresasindustriales de
7 empleados o mas censadas.® Lagran mayoriade dichostrabajadores (73.5%) se concentraban
en aquellasramas de laindustria més intensivas en mano de obra, como laindustriatextil, lade
produccion de alimentos, la de fabricacion de muebles y la de productos de cuero.® Pero €
trabajo a domicilio representa también una proporcion sumamente importante (entre el 59% y
el 35%) de la mano de obra de empresas con una menor capacidad de absorcién de fuerza de
trabajo, a saber las empresas que se dedican a la fabricacién de joyas, bebidas, productos de
vidrio y articulos deportivos, entre otros.®

EnlaArgentina, en 1980, lostrabajadoresadomicilio, estimados como | os ocupados que
no vigjaban aun lugar de trabajo, constituian alrededor del 9% de lamano de obraindustrial de
las tres areas urbanas més industrializadas e importantes del pais.®® Ademas, una proporcion
significativa de estos trabajadores se encontraba en las ramas de actividad tradicionales del
trabajo adomicilio, como “confecciones’ y “cueroy calzado” (en promedio, un 33% Yy un 7%,
respectivamente).®

En cuanto a las ramas de actividad que absorben estos trabgadores, las cifras del
Ministerio de Trabajo confirman la preeminencia de la industria de la confeccion, seguida de
lgjos por laindustriadel calzado.®®* Las mujeres representan poco menos que la mitad de los
trabajadores a domicilio (obrerosy talleristas), pero prevalecen en la categoria de “ obreros’ .

Distribucion geogréfica y sectorial

El trabajo a domicilio resulta ser un fendmeno eminentemente urbano. En efecto, al
observar ladistribucion geogréfica de los trabajadores de la manufactura que se desempefian en
sus viviendas, Lima Metropolitanay €l resto urbano nacional absorben al 84.3% de éstos.

En Chile, & 96,4% de los trabajadores adomicilio identificados por |aES se localizaban
en areas urbanas.®® Ademas, en las ciudades méas grandes, € porcentaje de dicho trabagjadoresera
superior ala proporcién del total de ocupados residentes en ellas.

Sin embargo, mientras en Chile la Region Metropolitana concentraba a mas del 58% de
los trabajadores a domicilio, Lima Metropolitana absorbia a 30.7% de los trabajadores
industrialesadomicilioy € resto urbano a 53.6%. Unade |as hipotesis avanzadas paraexplicar
la mayor importancia relativa de la PEA industrial que trabaja en casa en los centros urbanos
secundarios del Pert es lamayor disponibilidad de espacio respecto ala ciudad capital .®

%8 Maria Victoria Heikel, op.cit..
% Ibidem.
60 Ibidem.

&l AdrianaMarshall, “ Formasprecariasdetrabajo asal ariado: dosestudiosen el areametropolitanade Buenos

Aires’, DP/26/1990, IIEL, OIT Ginebra.

62 Ibidem.

& AdrianaMarshall, “ Formasprecariasdetrabaj o asal ariado: dosestudiosen el areametropolitanade Buenos
Aires’, DP/26/1990, IIEL, OIT Ginebra.

&4 I bidem.

& Direccién del Trabajo, “El trabajo a domicilio en Chile, un tema antiguo y actua: resultados de una
medicion naciona”, op.cit.

&6 Francisco Verdera, op. cit.
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También en Paraguay, €l trabajo adomicilio muestra una fuerte concentracion urbana.”
Algunos estudios sobre lafuerzalaboral rural de ese pais, sin embargo, sefialan la emergencia
de nuevas ocupacionesy la creciente semi-prol etarizacion del campesinado, como producto de
lapulverizacion delasfincascampesinasy lacrece nteimportanciadel trabajo asalariado debido
al fracaso de otras alternativas productivas.®®

Asimismo, cabe subrayar que su representaci On respecto alos trabajadores permanentes
y temporales es mayor en los centros urbanos del Departamento Central y de otros
departamentos del interior del pais, que en lapropia capital (Asuncién).® Sin embargo, si bien
el nimero de empresas contratantes trabajadores a domicilio es menor en Asuncién gue en los
centros urbanos secundarios, € nimero de trabajadores contratados por empresaes mas elevado
en lacapital.”

En Brasil lamayoriadelostrabajadores no agricolas que se desempefian en su domicilio
se concentran en € Sur (12.6%) y Sur este del pais (44.2%), |as dos regiones que absorben el
72.4% de la PEA no agricolatotal.

En Perl s se examina la distribucion percentual de trabajadores industriales
independientes que hacian uso de su viviendapor ramade actividad, se observaque “textilesy
confeccion” capta a la mayoria (57 %), seguida por “otras actividades industriales’ (18.3%),
“metalicay magquinaria’ (6.8%), y “aimentos, bebidasy tabaco” (5.3%) (Cuadro 9).

& Maria Victoria Heikel, op.cit.
&8 I bidem.
6 I bidem.
o I bidem.
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Cuadro9: Distribucion de la PEA industrial ocupada que se desempefia en casa por
rama industrial (Peru, 1993)

Numero detrabajadores %
Subramas industriales
hombres mujeres total |hombres mujeres total

alimentos, bebidasy tabaco 6860 2270 9130 8.2 5.0 7.1
textilesy confecciones 34000 39380 73380 40.8 869 57.1
maderay muebleria 5180 230 5410 6.2 0.5 4.2
papel eimprenta 2290 340 2620 2.7 0.8 2.0
derivados del petroleo 860 270 1130 1.0 0.6 0.9
minerales no metalicos 3600 750 4340 4.3 1.7 3.4
metalica basica 250 20 260 0.3 0.0 0.2
metalicay maquinaria 8670 150 8830 104 0.3 6.9
otras actividades industriales 21600 1920 23520 25.9 42 183
Total 83310 45330 128620, 100.0 100.0 100.0

Fuente: Peru: INEIl. Censos Nacionales 1993. 1X de poblaciény IV de vivienda.

También se nota una estrecha asociacion entre larama*“textilesy confeccion” y la PEA
industrial femenina que se desempefia en su vivienda. En efecto, casi €l 87% del total de las
trabgjadoras industriales que, en 1993, operaban en su domicilio, estaban insertas en estarama.
|gualmente significativa era la incidencia de la mano de obra femenina en € total de la PEA
ocupada en “textiles y confeccidn” y que trabaja en su vivienda (mas del 52% de la PEA total
ocupada segun € censo).

Asimismo, se observa una correlacion positiva entre tamario de los establecimientos
industriales, su ubicacion en el domicilioy ramade actividad. En efecto, en Pert, segin el Censo
de 1993, el 78.6% Yy el 58.5%, respectivamente, delas empresas unipersonaesy delasunidades
productivas de 2 a4 trabajadores se hall aban en casay lamayoriade las unidades conducidas por
un sblo trabajador (52%) estaba concentrada en la rama de confecciones. Esto nos induce a
hipotizar que muchas delas unidades productivas que se definen como microempresaen realidad
esconden situaciones de dependencia laboral.

Lo quellamalaatencion es que, en aguell os paises paralos que se recogieron datos sobre
laPEA no-agricolaquetrabagjaen suvivienda, €l nimero detrabajadoresen el domicilio esméas
alto en € sector de servicios que en el de produccion de bienes. Esto representa un elemento
interesante y novedoso, ya gue tradicional mente se ha considerado el trabajo a domicilio como
asociado ala produccion de bienes en laindustria manufacturera.
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En Brasil, por gemplo, en 1995 el 63.5% de la PEA urbana entre 25 y 75 afos que
trabagjaba en su vivienda se encontraba en €l sector de servicios (Cuadro 10).

Los servicios personales y de reparacion, que absorben a los trabajadores menos
calificados y menos remunerados captaban a més de la mitad de dicha PEA. Cabe resaltar que
mas del 90% de dichos trabajadores eran mujeres. Laincidenciade laPEA masculinaresultaser
mayor que lafemenina, y con creces, enlos serviciosfinancierosy los prestados alas empresas,
los servicios técnicos, y e comercio. Seguian, en orden de importancia, la industria de
trasformacion tradicional con el 12.2% de dicha PEA, e comercio con el 1.4% y la industria
tecnol 6gicamente méas avanzada (laquimica, laelectrotécnica, y lagrafica) contan solo €l 1.2%.

Cuadro10: Distribucion dela PEA (entre25y 75 afos) no agricolaquetrabajaen casa,
por sexo (Brasil, 1995)

TOTAL || HOMBRES %) | MUJERES (%)
TOTAL 2700000| 580500 215 | 2119500 785
Ind. transformacin 361800 102749 284| 250051 716
Ind. transformacién 1 329,400 80,100 | 243| 249201 757
Ind. transformacioén 2 32,400 22,640 69.9 9,760 30.1
Comercio 37,800 21479 568 | 16321 432
Prestacion servicios 1512000 197,951 131 | 1314049 869
Serv. Alojamiento/ 159,300 53,406 | 335| 105894 665
alimentacion
Serv. Reparacion/ 1352700 144545 107 | 1208155 893
personales/domiciliares/ i i
de diversion : :
Otros 788400 258323 28| 530077 672
Actividades sociales 86,400 17,996 208| 68404 792
Serv. financieros/adm. 13,500 11,030 81.7 2,470 18.3
Serv. técnicosy 86,400 58,050 | 67.2| 28350 328
auxiliares
Otras actividades 602,100 171,48 | 284| 430852 716

Fuente: PNAD (1995)

La distribucion sectorial del trabagjo en e domicilio es consistente con la estructura
ocupacional del pais. En efecto, en 1995, 71.8% delaPEA no agricolase encontrabaen el sector
de servicios.™

n Incluye comercio, transporte, establecimientosfinancierosy servicios. OIT 1997, OI T Informa. Panorama
Laboral ‘97, op.cit.
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En Chile, de los 79,740 trabajadores a domicilio identificados por la ES, 40.2% se
dedicaban aactividades de produccién de bienes, entrelas que laconfeccion de prendas o tejidos
y la confeccion o armado de articulos en cuero absorbian a mayor nimero de trabajadores
(18.5% Yy 7.6% del total) (Cuadro 11).

Cuadro1l: Principales rubros de actividad segun tipos de trabajadores a domicilio
(Chile, 1997)

Principales actividades de los

tr abaj ador es a domidilio Grupol |Grupo2 |Grupo3 | Total

Promocién o ventade bienes o servicios: seguros, tarj. 19.859 5.335 9.625 | 34.819
crédito, cursos, vigjes, vacac. U otros.

Confeccién de prendas o partes de prendas de vestir, 8.945 2.791 3.042 | 14.778
tejidos, y/o artic. del hogar.

Confeccion, armado o actividades en articulos de 4,126 696 1.252 6.074
cuero.

Trab. técnicos: digitacion, dactilografia, ingreso de 2.910 2.081 797 5.788
datos, dibujo técnico, contabilidad u otros.

Confeccidn, armado o actividades en papel o cartdn. 1.293 1.219 798 3.310
Confeccién, armado o actividades en articulos de 1.976 n/s n/s 2578
metal.

Resto de actividades (*) 6.147 1.695 4551 | 12.393
TOTAL 45.256 14.016 20.468 | 79.740
Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccion del Trabajo - INE, 1997.

n/s= cifra no significativa, los totalesincluyen las cifras no significativas.

(*) incluye: el trabajo realizado con productos agricolas; la confeccion o realizacion de actividades de

madera; plastico o goma;, detipo artesanal en base a mimbre, greda, sisal, etc.; la realizacién
de encuestas o cobranzas por teléfono y la alternativa actividades no especificadas.

Merece resaltar que, si bien la confeccidn de prendas o tejidos era el segundo rubro en
orden deimportanciaparalastres categorias de trabajadores adomicilio identificadas por laES,
el 60.5% del total de los trabgjadores a domicilio dedicados a dicho rubro de actividad se
encontraban entre los trabajadores a domicilio principales. Esto se explica por la mayor
dedicacion en términos de tiempo que esta actividad exige.

Mas del 51% de los trabajadores a domicilio en Chile realiza actividades de servicio.
Entre éstas, predominala promocion o venta de bienes o servicios (seguros, tarjetas de crédito,
CUrsos, vigjes, etc.) que absorbe a 40.7% del total de los trabgjadores a domicilio y siguen, a
larga distancia (7.2% del total de trabajadores), |os trabajos técnicos (digitacion, dactilografia,
ingreso dedatos, contabilidad, dibujostécnicos). Esinteresante destacar que, mientraslasventas
debienesy serviciosrepresentan el rubro de actividad méasimportante paralastres categoriasde
trabgjadores a domicilio identificados por la ES (trabgadores a domicilio principales,
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secundarios y ocasionales), los trabajos técnicos absorben en mayor medida a los trabajadores
adomicilio secundarios (el 19.9% de éstos respecto al 6,4% de los trabajadores principales y
0.9% delostrabajadores ocasional es). Esto seguramente guardarel acion conlanaturalezamisma
de los trabajos técnicos (que permiten conciliar una actividad principal con trabajo extra), pero
también podria estar relacionado con competencias adquiridas previamente por € trabajador o
con su actividad principal.”? En otras palabras, € trabajo efectuado en casa permitiria al
empleador abstenerse del pago de horas extraordinarias.” Esto podria ser confirmado por el
hecho que & 35.5% de los trabajadores secundarios fueron clasificados por la ENE como
trabgjadores asalariados.

En cuanto a la relaciéon entre momentos de recesion y expansion de la economia y
momentos de altay baja en la PEA industrial y la PEA no agricola que trabaja a domicilio, los
estudios arrojan resultados diferentes. En €l Pert, seguin las encuestas de hogares del Ministerio
de Trabagjo y Prevision Socia (MTPS) de 1986 a 1995, el 70.2%, en promedio, de la PEA
ocupadaen actividadesindustrialesy trabajando en su viviendaeran trabaj adoresindependientes.
Durante el mismo periodo, sin embargo, la importancia de esta categoria ocupacional sufrié
oscilaciones importantes. Mientras en 1986, el 88% de la PEA ocupada en |la manufacturay
desempefiandose en su casa, clasificabacomo trabaj adoresindependientes, este porcentaj e bajaba
a62.3% en 1987 para subir en 10 puntos aproximadamente en 1989 y 1990 y volver a caer en
1991 a64.2%. Estevalor se mantuvo constante en los dos afios sucesivosy volvié acrecer hasta
llegar a 70% en 1995. Los momentos de altay baja en la PEA industrial independiente que
trabaja en el domicilio coinciden con momentos de contraccion y expansion de la economia.
Esto significa que los trabgadores asal ariados que pierden el puesto de trabajo, como resultado
delacrisis, y los pequefios empresarios que quiebran por € desfavorable entorno econdémico se
convierten en trabajadores autbnomos. Es plausible suponer que un porcentgje de dichos
trabajadores estén insertos, en realidad, en relaciones de dependencialaboral enmascarada. Es
sabido que diversas empresas detextilesy vestuario que tuvieron queinterrumpir o redefinir sus
actividades y lineas de produccion, para hacer frente a la competencia de las importaciones
asi ati cas, siguieron manteniendo rel aciones de trabaj o encubi ertas con varios de lostrabajadores
despedidos.

Por otrolado, en Argentina, el trabajo adomicilio, segin datosdel Ministerio de Trabajo™
muestraun comportamiento coincidente con laevol ucion econémica, yague crece en momentos
de expansion de la demanda agregada y se contrae en tiempos de recesion econdmica. Cabe
destacar, sin embargo, que desde |os afios 50 el nimero delos huevosinscritos haregistrado una
caida progresiva, que se acentlia en la década de los ochenta y continGa en los noventa con
excepcion de 1992. En ese afo, se registro una alza extraordinaria en € nimero de inscritos,
como resultado de una efectiva accion de inspeccion laboral.™ Esto nos induce a pensar que la
reduccion en el nimero deinscritosmasqueindicar una caidaefectivadedichaformadetrabajo
es un indicador de su clandestinizacion.

2 Direccién del Trabajo, “El trabgjo a domicilio en Chile, un tema antiguo y actua: resultados de una
medicién nacional”, op. cit.

73 Ibidem.

" El Ministerio de Trabajo lleva ,desde 1941, el registro de los trabajadores a domicilio y de aquéllos que
los emplean.

& Elizabeth Jelin et al., op.cit.
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En Brasil, en cambio, los servicios personaesy de reparacion, que se caracterizan por
empleos de menor calidad, crecieron a tasas mas elevadas durante el periodo de recesion,
mientras que las actividades de servicio de mayores niveles de productividad e ingresos
registraron un crecimiento mas marcado durante el periodo de expansion econdmica™ Esto
indicaria que los primeros actlan de buffer zone en los periodos de crisis y contraccion
econémica

2.3  Perfil delostrabajadoresa domicilio
Edad, género y estatus civil

La gran mayoria de los estudios realizados indican que los trabajadores a domicilio se
encuentran mayormente concentrados en los tramos de edad entre 25 y 45 afios. Setrata, en su
gran mayoria, de trabajadores que se encuentran en etapa de reproduccion y en tramos de edad
gue no suelen ser particularmente vulnerables en términos de acceso a o expulsion del mercado
del trabajo (jovenesy vigos). Sin embargo, en Paraguay, la edad promedio es mas baja, al
situarseentre 30y 37 afos parajefes de hogaresvaronesy esposasy entre 17y 22 aios parahijos
varones y mujeres. Esto podria indicar que el trabajo a domicilio representa un vehiculo de
iniciacion en el mercado de trabajo.”

Asimismo, cabedestacar que, en Brasil, laproporcion detrabajadoresindependientesque
trabajan en su vivienday que tienen 56 o més afos de edad es casi el doble respecto a total de
la PEA no agricola total (15,5% contra € 8,4%).” En Chile, e 10.7% de los trabajadores
calificados adomicilio tienen 55 afiosy més. Asimismo, cabe destacar que su insercion en esta
modalidad de insercion laboral es relativamente reciente,

Las mujerestienden, en general, a ser més jévenes que los hombres. Unarazon posible
de ello es que los hombres se insertan en esta modalidad de trabajo, tras experiencias laborales
previas, por lo general, como trabgjadoresasal ariados, y, amenudo, afaltade otrasoportunidades
de trabgjo. Para las mujeres, en cambio, € trabagjo a domicilio constituye, en un nimero
significativo de casos, € principal vehiculo paraingresar o permanecer en el mercado laboral.
A veces, € trabgjo adomicilio se “hereda’ de las madres u otros familiares. Los contactos y
relaciones personalesy familiares parecieran ser, sobre todo paralas actividades que no exigen
habilidades o conocimientos especificos, requisitos esenciales para poder conseguir un empleo
bajo lamodalidad de trabajo a domicilio.™

Enotrasinstancias, € trabajo adomicilio permiteatrabajadorasasal ariadas, que sevieron
obligadas a dejar su empleo en una empresa por efecto de la modernizacion o re-estructuracion
delamisma®o paraatender asusobligacionesfamiliares,® seguir contribuyendo al presupuesto
familiar sin menoscabar sus responsabilidades domésticas. Esto es consistente con el estatus

7 Edward J. Amadeoy ValeriaPero, “ Adjustment, Stabilization and the Structure of Employment in Brazil”,
op.cit.

77 Maria Victoria Heikel, op. cit.

I LenalLavinaset a., op. cit.

™ Direccién del Trabajo, "El trabajo a domicilio en Chile, un tema antiguo y actual: resultados de una
medicién nacional”, op. cit.

8 Maria Victoria Heikel, op. cit.

81 Elizabeth Jelin et al., op. cit.
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civil delamayoriade las trabajadoras a domicilio, que suelen tener parejay no estar acargo de
la jefaturadel hogar. Unaencuesta especial atrabajadores de laindustriade confeccionesy del

cueroy calzado en el Gran BuenosAires® (incluiatanto atrabajadoresen fabricasy tallerescomo
trabajadores a domicilio) que analizaba la posicion en e hogar de estos trabajadores, segun
categoriaocupacional, destacabaque mientrasentrelostrabajadoresadomicilio constituidos por
mujeres adultas en su mayoria, prevalecia la posicion de conyuge, entre los obreros de fébrica
o taller en ocupaciones comparables, predominaban |os solterog/hijos.

En cuanto al ostrabajadoresadomicilio hombres|aproporci 6n de casadoso convivientes
es més elevada que entre las mujeres, pero la gran mayoria son jefes de hogar. En Brasil, por
gemplo, € 86,6% de los hombres insertos en esta modalidad de trabajo son jefes de familia
contra e 23.8% de las mujeres. Sin embargo, mas del 60% de la PEA independiente que se
desempefia en la vivienda tiene una posicién secundariaen lafamilia, a ser conyuges (54.7%)
0 hijos (6.1%).

Parte de |a literatura sobre € tema hace hincapié en la presencia de trabajo infantil o
juvenil y de miembros del hogar en esta modalidad de trabajo. Esto podria ser cierto
especialmente paracon las actividades“ tradicionales’ eindustriales, en general, que exigen una
mayor dedicacién en términos de tiempo e intensidad de trabajo. El uso de ayuda familiar,
especialmente de log/as hijos/as, en las actividades vinculadas a la confeccion ha sido
identificada como uno de los factores que explican e mayor rendimiento por horatrabajada de
las mujeres respecto a los hombres® En Brasil, € estudio de caso relativo a una empresa
especializadaen|afabricacidn de medidoresde energiael ectricay el ectronicaconfirmae utilizo
por parte de las trabgjadoras a domicilio de ayuda extraordinaria en los momentos de mayor
demanda. El recurso a apoyo de miembrosdel hogar o de otrosno parecieraproducirse respecto
de las actividades de servicios, dado e caracter mas intermitente de éstas y sus menores
exigencias en términos de tiempo.

Las investigaciones efectuadas confirman la preminencia de la participacion de las
mujeres en e trabgjo adomicilio, lo que corroborala necesidad de analizarlo y abordarlo en €
marco del empleo femenino. En el caso de Chiley Brasil, éstas superan, y con creces, €l nimero
de hombresinsertosen dichamodalidad detrabajo. En Chilealcanzan a 82% delos clasificados
en estaformade empleo, |0 que corresponde a 3.8% de las mujeres ocupadas en el momento de
laencuesta,®* mientrasqueen Brasil representan a 78.5% delostrabajadoresindependientesque
operan en sus hogares.

En Per(, seguin las encuestas de hogares de 1986 a 1995, |as trabajadores independientes
ocupadas en actividades industrial es que se desempefian en casa predominan sobrelos hombres
delamismacategoria, hechasalvedad por losafios 1992y 1994.%° En Argentina ladistribucion
delostrabajadoresadomicilio por género parecieraser masequilibrada, mientrasquelosescasos
datos disponibles para el Paraguay parecieran contradecir esta pauta. Lo que si se observa, en
cambio, es unamayor concentracion de uno o del otro sexo, segun e rubro de actividad.

82 Encuestarealizada por Adriana Marshall y citada en Elizabeth Jelin et al., op. cit.

& Maria Victoria Heikel, op.cit.

Direccién del Trabajo, “El trabajo a domicilio en Chile, un tema antiguo y actual: resultados de una
medicién nacional”, op. cit.

& Francisco Verdera, op.cit.
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En realidad, en todos |os paises analizados se observan variaciones significativas en la
estructura ocupacional segun el género. En paises como Brasil y Chile en donde €l trabajo a
domicilio se dacon mayor frecuenciaen el sector de servicios, las mujeres tienden a prevalecer
en este uUltimo. En Brasil, por gjemplo, alrededor del 70% de las mujeres estan abocadas a
actividades de servicio respecto a 50% de los hombres.(Cuadro 10) En Chile, lo hace el 58%
de las mujeres respecto a 18.8% de los hombres. (Cuadro 12).

Cuadro 12: Principales actividades de los trabajadores a domicilio por sexo (Chile, 1997)

Principales actividades de los Mujeres Hombres
trabajadoresa domicilio Total
N/ % N/ %

Promocién o venta de bienes o servicios: 33.924 97.4 895 2.6 34.819
seguros, tarj. crédito, cursos, vigjes, vacac.
u otros.
Confeccion de prendas o partes de prendas 12.498 84.6] 2.280 154 14.778
de vestir, tgjidos, y/o artic. del hogar
Confeccion, armado o actividades en 2.889 476] 3.185 52.4 6.074
articulos de cuero
Trab. técnicos. digitacion, dactilografia, 4.040 69.8| 1.748 30.2 5.788
ingreso de datos, dibujo técnico,
contabilidad u otros.
Confeccidn, armado o actividades en papel 2.678 80.9 632 191 3.310
0 carton
Confeccion, armado o actividades en 409 159 2169 84.1 2578
articulos de metal

Fuente: Encuesta Suplementaria Trabajadores a Domicilio. Direccion del Trabajo - INE, 1997

Otro aspecto que distingue alas mujeres de los hombres es que las primeras tienden a
concentrarse en un espectro mucho mas limitado de actividades que suelen exigir menores
niveles de calificacion y caracterizarse por bajos niveles de productividad e ingresos. En Brasil,
por g emplo, lamayoriadelas mujeres (59.7%) se dedicaa servicios de reparacion y personales
respecto a 24,9% de los hombres. (Cuadro 10). En 1995, la productividad de |os trabgjadores
en e domicilio dedicados a este tipo de servicios, que no pagaban cotizacion para € seguro
social, erael mashbajo del conjunto delostrabajadoresadomicilio delaindustriay del sector de
servicios que no contribuian ala seguridad social .*

Los trabajadores en e domicilio con el rendimiento mas ato en cambio eran los que
brindaban servicios técnicos y auxiliares, mientras que la productividad de los trabajadores

8 LenaLavinaset al., op. cit.
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prestadores de servicios financieros era 4 veces mayor de la de los prestadores de servicios
personales.®

Ahora, € porcentgjedelaPEA no agricolamasculinaquetrabajabaen casay se dedicaba
aactividades de servicio que proporcionan empleos de mejor calidad erasensi blemente superior
alaPEA femenina. (En € caso delos servicios técnicosy auxiliares erael 10% versus € 1.4%
de las mujeres; en cuanto hace alos servicios financieros, era e 1,9% versus e 0.1% de las
mujeres).

En cuanto alas actividadesindustrial es, todos|os estudios coinciden en quelapresencia
de mano de obra masculina, con excepcion del sub-sector de confecciones,® es mucho mas
significativa que lafemenina. En Brasil, por gemplo, 13,8% y 3.9%, respectivamente, de los
trabajadores a domicilio hombres se concentraba en laindustria de transformacion tradicional
y enlaindustriamas avanzada, respecto al 12,4%Yy 0.5% delasmujeres. En Chile, el porcentaje
delostrabajadores adomicilio hombres abocados alaproduccién de bienes alcanzabaen, 1997,
al 72.1%. (Cuadro 12). Ademés entre | as actividades de produccion de bienes, habian algunas
preferentemente masculinas, como las actividades de armado de articulos de cuero, madera'y
metal. Los estudios de Pert y Paraguay también confirman la preminencia masculina en rubros
de carpinteria, manufacturas metalmecanicas, y calzado.®

Otro aspecto importante que cabe analizar es la relacion entre etnicidad, trabgjo a
domicilio y género. Es plausible hipotizar una correlacién positiva entre estas tres variables,
sobre todo en relacion con los rubros de actividad que requieren ninguna 0 una minima
calificacion profesional. En Pert, los datos de las encuestas de hogares de 1986 a 1996,
confirman la predominancia de migrantes entre los trabajadores independientes abocados a
actividades industriales (el procentgje oscila entre 55.3 y 62.9).* En Brasil, en cambio, los
blancos representan € 58.3% del conjunto de la PEA independiente que se desempefia en €
domicilio contra el 41.7% de los no blancos. Pero si se compara la distribucion de dicha PEA
por razay por sexo seobservaque laproporcién de mujeres blancasy no-blancasinsertasen esta
categoria ocupacional es muy parecida (79,2% versus 77,6%). En Paraguay parecierano existir
ninguna relacion.

Educacion y calificaciones

El trabajo adomicilio haestado tradi cional mente asociado con bajos nivel esde educacion
formal y de calificaciéon profesional. Parte de los estudios realizados corroboran esta vision,
mientras que otros, como € de Chile, la matizan, a sefidar que la composicién de los
trabajadores a domicilio, segin logros educacionales, es muy parecida a promedio de los
ocupados. Otro aspecto novedoso reside en el mayor nivel educativo acanzado, en algunos
paises, por las mujerestrabajadoras adomicilio respecto alostrabajadoresadomicilio hombres.

En Chile, los trabgjadores a domicilio presentan un perfil educacional parecido al total
delos ocupados (entre 9y 12 afios de estudio), con excepcion delo que concierne alaeducacion

&7 Ibidem.

& Francisco Verdera, op.cit. y Elizabeth Jelin et al., op.cit.
8 Francisco Verdera, op.cit.; Maria Victoria Heikel, op. cit.
0 I bidem.
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media que absorbe a una proporcién de trabajadores a domicilio que supera al resto de la
poblacion ocupada.

Cabe precisar, sin embargo, que los niveles educacional es difieren segiin laimportancia
gue € trabajo a domicilio reviste para € trabajador como relacion laboral. En efecto, los
trabajadores principales y secundarios tienen un nivel de educacion superior a aquél de los
trabajadores ocasional es. Otro aspecto interesante es el mayor nimero de afios de educacion de
las mujeres respecto alos hombres. El 64,7% de las mujeres trabajadoras adomicilio en Chile
tiene més que 9 afios de estudio contra el 62.5% de los hombres.

Entrevistas en profundidad realizadas en Argentina destacan, ademés, que cuando €l
trabajo adomicilio representaunaocupacion secundaria y relacionadacon lapromocion o venta
de bienesy servicios, € perfil educacional puede ser muy variado (desde instruccién primaria
hasta educacion universitaria).*

En Brasil, en cambio, € perfil educacional de los trabajadores independientes que
trabajan en su domicilio es més bajo que €l resto de la poblacién ocupada. En efecto, mientras
gue, en 1995, més de la mitad del total de los ocupados no habia completado la instruccion
primaria, esta proporcion subiaacas 70% en € caso de laPEA independiente que trabajabaen
su vivienda. Ademés, solo el 16.7% de dicha PEA habia realizado 12 o més afios de estudios
respecto a 30.4% del resto de los ocupados. En cuanto a los logros educacionales de los
trabajadores que se desempefian en casa, segun €l género, laproporcidn de mujeres erasuperior
al nimero de hombres en cada tramo de afios de educacion, con excepciéon de aquél que
corresponde a mayor nimero de afios de estudio (14,3% de las mujeres contra el 25,5% delos
hombres). Esto es consistente con la concentracion mas elevada de hombres en |os servicios y
trabaj os técnicos que se caracterizan por mayores niveles de productividad.

En & Per(, segin las encuestas de hogares de 1986 a 1995, el nivel de educacion
alcanzado por |os trabajadores que trabajan en su vivienda es superior a resto de la poblacion
ocupada, han cursado la secundariaincompletay, apartir de 1989, el nimero promedio de afios
estudiados aumenta.? Sin embargo, €l mas bajo nivel de educacion se concentra entre los
trabajadores de la confeccion en los que, como sefialamos anteriormente, predominan las
mujeres.® En Paraguay, la gran mayoria de los trabajadores a domicilio analizados tiene
educacion primaria completa®

En lo que concierne a la capacitacion especifica en los oficios desempefiados por los
trabgjadores en e domicilio, los resultados arrojados por los estudios son variables. En los
rubros de actividades “tradicionales’, sobre todo en aquéllos que se caracterizan por una mayor
concentracion de mujeres, prevalece €l aprendizaje “ por experiencid’, “por herenciafamiliar”,
o en fébrica. En un caso, se constatd que, en e marco de procesos de tercerizacion de la
produccion textil y de la confeccion a través de cooperativas, |a capacitacion previa de las
trabgjadoras, en principios de cooperativismo y en e oficio, eraun requisito indispensable para
poder convertirse en trabajadoras de las cooperativas.® Lacapacitacion, en €l caso especifico de

o1 Elizabeth Jelin et al., op. cit.
92 Francisco Verdera, op. cit.
Francisco Verdera, op. cit.
Maria VictoriaHeikel, op. cit.
% LenalLavinaset a., op. cit.
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las personas con discapacidades fisicas, también puede asegurar € acceso a esta forma de
empleo.*®

En las actividades industriales que requieren de un nivel mayor de habilidades y
conocimientos, como laconfeccion de calzados, se da el caso de trabajadores que han recibido
anos de capacitacion por medio de cursos especializados.” En uno de los estudios de caso
analizados en Brasil, la capacitacion de las trabajadoras a domicilio, en una empresaindustrial
tecnol 6gicamente avanzada, tiene caracter permanente y se realiza dentro de los locales de la
misma cadavez que seintroducen modificaciones a producto o alos procesos de produccion.®

La formacion y la capacitacion permanentes representan, en cambio, una faceta
importante en aquellos rubros de actividad en los que € trabajo a domicilio ha empezado a
perfilarse en tiempos més recientes, como |os trabajos técnicos o la promocion de ventas de
bienesy servicios. A veces, la capacitacion es brindada por la empresa gratuitamente; en otras
(frecuentes) ocasiones, los gastos correspondi entes son transferidosal trabajador, en sintoniacon
una légica de minimizacion de costos.®

L os trabajadores a domicilio del sector terciario, al contrario de aguéllos concentrados
en actividades méas tradicionales, demuestran un dominio considerable del discurso relativo ala
importanciadelaformacién paralograr unamejor insercionlaboral .\® Esto, seguramente, guarda
relacion con el mayor input tecnol 6gico y en términos de habilidades técnicas asociado aciertas
actividades de servicio. Perotambién juegaun rol importante el discurso oficial que enfatiza el
valor de lacalificacion profesional como seguro contra el desempleo.®

Experiencia laboral previay antigliedad en el trabajo a domicilio

Los estudios realizados, con excepciéon del de Chile, no arrojan datos suficientes ni
representativos ni sobre la antigiiedad de los trabgjadores a domicilio en esta modalidad de
insercion laboral ni respecto a sus experiencias laborales previas. Pareciera, sin embargo, que
la permanencia en esta forma de empleo es, en general reducida, con excepcion de aquellos
trabajadores que se dedican aellaatiempo completo. Esto podriainducir apensar queel trabajo
adomicilio representa unasituacion transitoriay temporal para una proporcion significativade
estos trabajadores.

En Chile, por gemplo, la mayoria de los trabajadores a domicilio empezaron a
desempefiarse como tales en tiempos relativamente recientes. En efecto, el 66,4% de éstos
empezd adedicarsed trabajo adomicilio apartir de 1995y tan solo €l 4% 1o hizo antesde 1979.
Ademas, s bien la continuidad en € trabajo a domicilio aumenta, en general, con la edad,
también es cierto que & 60% de los trabajadores entre 35 y 54 afios comenzo6 adedicarse aél en
los Ultimos tres afios.

% Elizabeth Jelin et al., op. cit.
o7 Maria Victoria Heikel, op.cit.

% LenalLavinaset a., op. cit.

9 Elizabeth Jelin et al., op. cit.
100 | bidem.
101 | bidem.
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Asimismo, la antigtiedad en € trabajo, ademéas que por la edad, resulta fuertemente
influenciada, en Chile, por € géneroy laimportanciade estaformade empleo parael trabajador
como relacion laboral. Las mujeres, por g emplo, tanto en su conjunto como en cada grupo de
edad, tienen unavidalaboral como trabajadoras a domicilio mucho mas cortaque los hombres.
En efecto, casi € 70% de éstasrecién comenzo atrabajar en susviviendasapartir de 1995 contra
el 50,5% de los hombres. Por otro lado, el 25,2% de éstos se habia incorporado al trabgjo a
domicilio antes de 1990 respecto al 10,9% de las mujeres. Ademas, cuanto mas importante el
trabajo adomicilio como categoriaocupacional, tanto mayor lacontinuidad del trabajador en é;
dicho de otra manera, cuanto méas ocasional e intermitente es el trabajo a domicilio tanto mas
reciente es laincorporacion del trabajador a este tipo de empleo.

También |os escasos datos relativos al Pert confirman la relativa corta duracion de los
trabajadores a domicilio en esta ocupacion. En efecto, en € periodo de 1986 a 1995, la PEA
independiente industrial, que trabajaba en su vivienda, llevaba sdlo entre 5 y 9 afios
desempefiandose en casa.

En lo que concierne ala experiencialaboral previade esta categoria de trabajadores, se
observanimportantesdiferenciasde género. Los hombres parecen contar con mayor experiencia
previacomo trabajadores asal ariados respecto alas mujeres. En Chile, por ggemplo el 51.3% de
los hombres se habian desempefiado como trabajadores dependientes contra el 32.5% de las
mujeres. Esto de algunamaneraconfirmaladiferente percepcion gue hombresy mujerestienen
respecto aladeseabilidad del trabajo a domicilio como ocupacion posible.

En Chile, se observan diferencias de género también en lo que atafie a los rubros de
actividad en los que los referidos trabgjadores estuvieron concentrados con anterioridad a su
experienciacomo trabajadores adomicilio. Mientras |os hombres se habian dedicado, en orden
de importancia, a actividades manufactureras/industriales, comercio y servicios, las mujeres se
habian abocado principalmente ala prestacion de servicios comunalesy personalesy, en menor
medida, alaindustriay a comercio.

Lo quellamalaatencion es el vinculo muy débil entre trabajo adomicilio y experiencia
asdlariada anterior.’® En otras palabras, las habilidades o conocimientos adquiridos en
ocupaciones anteriores no parecieran ser determinantes para conseguir trabao a domicilio.
Como ya se resaltd, la importancia de contar con experiencia laboral previa reside
principalmente en el hecho que asegura una red de contactos y relaciones que facilitan la
busgueda de una nueva ocupacion.

Esto también parece ocurrir cuando € trabajo a domicilio representa una actividad
secundaria. El estudio de Paraguay por g emplo, citael caso de unamujer que trabajaba como
encargada de lalimpiezay en calidad de asalariada para una editorial, la cual también le daba
encargos de encuadernacion en su casa, como trabajadoraadomicilio. Asimismo, sobretodo en
€l rubro de confecciones, € trabgjo a domicilio se obtiene, a menudo, por medio de lamadre o
algun otro familiar ya insertos en esta ocupacion.

Otro elemento que corrobora la escasa importancia de la experiencia laboral anterior,
sobre todo para ciertas actividades, como la venta directa de cosméticos o productos del hogar

102 Direccién del Trabajo, “El trabajo a domicilio en Chile, un tema antiguo y actual: resultados de una
medicién nacional, op.cit.; Elizabeth Jelin et a., op. cit.; Maria Victoria Heikel, op.cit.
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o €l telemarketing es la ausenciade cualquier exigenciao requisito previo, como lainscripcion
en € registro de autbnomos, o limites de edad, o la presentacion de referencias laborales, u
otros.*® En dichas actividades, en efecto, |0 que cuenta son las relaciones y amistades dentro y
fuera del barrio en e que se vive y gque aseguran una cartera de clientes potenciales. Estas
caracteristicas también son val oradas por profesional es independientes en busgueda de un local
parasu consultorio y que acuden aamas de casacon lugar en susviviendas. Si bien el pago que
éstas reciben es por concepto del alquiler del espacio puesto a disposicién del profesional, en
realidad dichas“amasdecasa’ desempefian unaseriedetareas como actividades promocionales,
tomade citas, etc., que se apoyan en su red de contactos.**

Un trabgo asalariado previo puede, sin embargo, resultar determinante para la
realizacion, bajolamodalidad detrabajo adomicilio, de actividades rel acionadas con digitacion,
contabilidad e introduccion de datos.'® Posiblemente, esto también ocurra en relacién con
actividades de servicios que exigen atos niveles de calificacion. En Brasil, por gemplo, se
observo e caso de una empresa, que produce y vende softwares a hoteles de Iujo y
multinacionales, que decidid, como parte de una estrategia de reduccion de gastos fijos,
descentralizar susactividadesen lasviviendas de sustrabajadores.® Estos, por consiguiente, de
trabgjadores dependientes se convirtieron en trabajadores a domicilio.”

Ventajas y desventajas del trabajo a domicilio para el trabajador

Como es sabido, € principa atractivo del trabajo a domicilio reside en € hecho que
permite compatibilizar responsabilidades domésticas, como & cuidado del hogar, de los nifios
o de familiares enfermos 0 vigos, con actividades generadoras de ingreso.

Estaformadetrabajo también g erceun fuerteatractivo parapersonas con discapaci dades
fisicas paralas que puede llegar a representar |a Unica oportunidad de insercién en el mercado
del trabgo.*® Otras ventajas asociadas a este tipo de empleo son los ahorros que consiente en
términos de tiempo, gastos de transporte eindumentaria.’® Un aspecto muy val orado, sobretodo
por los hombres y, en particular, aquéllos insertos en actividades de mayor productividad e
intensidad tecnoldgica, es el mejoramiento en la*“ calidad de vida’. En efecto, la autonomiaen
materiadefijacién delosritmoseintensidad del trabajoy lamayor disponibilidad detiempo, que
se deriva del no tener que desplazarse de la casa al lugar de trabgjo y viceversa, les permite
dedicar mas atencion a los hijosy a sus intereses extra-laboral es (hobbies).*°

La mayoria de las trabajadoras a domicilio entrevistadas, y en particular las que estan
insertas en actividades que exigen ningun o bajos niveles de calificacion, si bien reconocen la
ventaja de poder trabajar, atendiendo al mismo tiempo a sus tareas domésticas, en un contexto

108 Elizabeth Jelin et al., op. cit.

104 Ibidem.

105 Direccién del Trabajo, “El trabajo a domicilio en Chile, un tema antiguo y actual: resultados de una
medicién nacional”, op. cit.
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caracterizado por laescasez o costo excesivo delos serviciosde guarderiainfantil, se quejan por
el estrésy € aislamiento asociados a esta forma de empl eo.

Como se observd con anterioridad, la intensidad de la jornada laboral,
independientemente del rubro de actividad, suele ser mayor para los hombres que para las
mujeres. Esto se debe, entre otras cosas, a las numerosas interrupciones a las que € trabao
femenino esta sujeto, como consecuencia de las multiples demandas domésticas. Por €llo,
muchas trabajadoras deciden concentrar |as actividades |aborales en lanoche, reduciendo deta
manera sus horas de suefio. Esto es un claro reflgjo de que las obligaciones domésticas y
familiares siguen recayendo principalmente en lamuijer. El trabgjo adomicilio tiende asuprimir
la separacion entre lavidalaboral y |a esfera personal.

El trabajo en casa, ademés, implica sustraer espacio a otros miembros de la familia,
creando serios inconvenientes para la salud y la convivencia, especialmente cuando hay
problemas de hacinamiento. Pero lo que las trabajadoras parecen lamentar més es la exiguidad
deloscontactos con € mundo exterior. Lapropiadindmicalaboral no facilitalainteraccién con
otras trabajadoras y reduce el contacto con el dador detrabgo o € intermediario alaentregade
losinsumosy del producto. No es de extrafiar, por consiguiente, que varias de las trabgjadoras
y ex-trabajadoras adomicilio entrevistadas manifiesten, unavez quelaedad deloshijos cesade
representar un obstéculo para poder desempefiar un trabajo fuera de la casa, su preferencia por
un trabgjo asalariado que les permitasalir dela casay ampliar su red de contactos y relaciones,
aungue ganen menos.™

24  Trabajoadomicilio: empleos” malos’ o “buenos’?
Précticas de sub-contratacion

El trabajo adomicilio seinsertadentro de redes de rel aciones de sub-contratacion anivel
internacional y/o naciona entre diversos agentes econdmicos (tiendas, intermediarios) y
empresas de diferente tamafio, modernidad y grado de formalizacién, gue buscan alcanzar
niveles crecientes de flexibilidad y competitividad, por medio de una estrategia de reduccién de
riesgos empresariales y de costos fijos. Laventaja de la subcontratacion reside en efecto en la
posibilidad de ampliar lacapacidad de produccion de una empresao taller sin tener que invertir
en recursos humanosy activos fijos.*? Lo que sucede de hecho es unatransferencia de riesgos
y costos de un eslabdn a otro de la cadena de estas relaciones inter-firmay entre éstasy otros
agentes econdmi cos.

Las cadenas de subcontratacion son muy variadas. Estas pueden prever una relacion
directa entre la empresa y € trabagjador a domicilio o dicha relacion puede ser mediada por
talleres o intermediarios. Estos suelen resultar indispensables en el caso de productos cuya
fabricacion es muy fragmentada y requiere de aportes especializados. Los intermediarios
garantizan, a costosy riesgos reducidos parala empresa, la produccion de las diferentes piezas,
el control de calidad y el asemblge de las mismas en e producto final. La presencia de
intermediarios obedece también a otraldgica, a saber la desarticulacién de un vinculo directo

1t Elizabeth Jelin et al., op. cit.
n2 Romeo Grompone, “Talleristas y vendedores ambulantes en Lima’, DESCO, Lima, 1985, citado en
Francisco Verdera, op. cit.
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entre e trabajador y la empresa con miras a diluir o eliminar cualquier obligacion o
responsabilidad social de esta Gltima.

Lamultiplicidad de actoresinvolucrados, la“invisibilidad” y/o el carécter encubierto de
lasrelacionesentreéstosexplicala“ ceguera’ devariosestudiososdel sector informal urbano que
no reparan en que parte de los “microempresarios’, es decir trabajadores independientes que se
desempefian en susvivienday producen y venden sus productos aunos cuantos grandes clientes,
son en realidad trabajadores adomicilio.** En efecto, amenudo |os proveedores de |os insumos
principalesy los*“clientes’ de las referidas microempresas son los mismos. Ademas, € crédito
es obtenido con frecuencia de dichos clientes por concepto de un adelanto de pago.***

Lavariedad de las précticas y cadenas de subcontratacion explicala heterogeneidad de
losempleadores o dadoresdetrabajo delostrabajadoresadomicilio. Estos puedenrecibir trabajo
de comerciantes, intermediarios, talleres, fébricasy grandestiendas.*> La naturaleza, duracion,
términosy condiciones de larelacion entre un trabajador adomicilio y su empleador o dador de
trabajo dependen de | as caracteristicas de éste Ultimo y de las razones por las que recurre a esta
forma de empleo.

Como se sefial6 anteriormente, las practicas de sub-contratacion de microempresas y
trabajadores a domicilio en las industrias del calzado, los textiles y la confeccion obedeci, en
América Latina, a una estrategia “ defensiva’ para competir con las importaciones asiéticas.*
Resulta interesante notar que la subcontratacion de pequefias empresas e incluso de talleres
clandestinos que recurren, a su vez, a trabgjadores a domicilio no declarados, se expande,
después de la crisis y apertura econdmica de principios de 1990, también a la produccion
manufacturera de exportacion.*”  Antes de esa fecha, en efecto, se trataba de una préactica
restringida alaindustria de la confeccién dirigida a mercado nacional .8

Recientemente, también sehadado el caso, en Brasil, de empresas extranjeras (asiéticas)
gue buscan aprovechar |as cuotas de mercado |atinoamericanas en materiade prendas de vestir,
promoviendo, con el apoyo delos gobiernos estatalesy federal ,*° |a creacion de cooperativas de
produccion de articulos de confeccion en las regiones mas deprimidas del pais® Dichas
cooperativas, constituidas por un minimo de 20 mujeres sin ninguna experienciafabril previay
con perfiles educacionales muy pobres, producen para las empresas extranjeras de manera
exclusiva, en régimen de sub-contratacién por periodos de tiempo determinado, y segun las
indicaciones delas empresas sub-contratantes. Estas, ademas, efectlian el control de calidad por
medio de sus propios técnicos, supervisan la gestion de las cooperativas, y brindan los avalesy
las garantias bancarias requeridas para que las cooperativas puedan comprar € equipo y

us Francisco Verdera, op. Git.

14 GarciaNufiez, Gonzalo, Rodolfo Falconi y Daniel Pefiaflor, “ Circuitosproductivos. Lapequefia produccidn
de VillaEl Salvador”, Lima, IPIA, F.F. Ebert, 1989, citado en Francisco Verdera, op. cit.
Hs Romeo Grompone, op. Git.

s OIT, Programa de Actividades Sectoriaes, “Mundiaizacién de lasindustrias del calzado, lostextilesy el
vestido”, op.cit.

u OIT, Programa de Actividades Sectoriales, “Mundializacién de lasindustrias del calzado, lostextilesy €
vestido”, op.cit.

us Ibidem.

19 Losgobiernosfederal y estatal es se hacen cargo de la capacitacion técnicay en materiade cooperativismo

de los trabajadores, y ponen a disposicion o financian los locales para las cooperativas.
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maquinarias necesarios. Como se puede apreciar, € control sobre las operaciones de las
cooperativas de parte de las empresas maquiladoras es total. La ventaja de establecer vinculos
con cooperativas reside en los beneficios previstos por laley en materia fiscal y en cuanto a
oportunidades y condiciones de crédito, y en la ausencia de toda obligacion en lo que hace ala
legislacion laboral. Latercerizacion delaproducciony losbajossalarioscons enten sustanciales
reducciones en cuanto a los costos de produccion, permitiendo a las empresas extranjeras de
competir con |as exportaciones asiaticas.

Pareciera haber unaciertarelacion entre el nivel detecnificacion del proceso productivo
y € nimero de trabajadores a domicilio. En el caso de una empresa de edicién en Paraguay €l
nimero y tipo de trabajadores a domicilio se reduce en la medida en que la empresa introduce
mejoras tecndlogicas y consolida su clientela. Ademas, € trabajo asalariado a domicilio, que
antes se relacionaba con las actividades centrales (core activities) de la propia empresa, se
circunscribe aaguéllas que no son especificas de su area de trabajo (contabilidad). En Brasil,
en cambio, una empresa constructora de medidores de energia eléctrica 'y electrénica decide
recurrir a esta forma de empleo, después de haberse re-estructurado y modernizado, con €l
objetivo de satisfacer aumentos estacional es de la demanda, minimizando |os costos |aborales
correspondientes.

Algunas précticas de descentralizacion productivas se basan en acuerdos entre el
empleador y trabajadores, con los cuales puede haber habido o no una relacion de trabajo
anterior. Dichosarreglos, que pueden darse cuando |a empresa decide cambiar de actividad (de
la produccién ala comercializacion) o modernizar las méquinas o reducir € personal, prevén
la compra por parte del empleador de toda la produccion gue los trabajadores efectian en sus
propias viviendas con el equipo adquirido, como parte de laindemnizacion por concepto de la
terminacién delarelacién laboral, o con recursosdelamisma. Setrata, por consiguiente, deuna
manera de minimizar los conflictos sociales, puesto que lo que ocurre es un cambio en la
naturalezade larel acion de trabajo, més que unaverdaderainterrupcién delamisma; reducir los
costos de despido, y asegurar mano de obra calificadaaun precio mucho mésreducido. En caso
de ausencia de una relacion laboral anterior, € empleador puede facilitar la adquisicion del
equipo adelantando dinero y descontandol o del pago u ofreciendo garantias paralaobtencion de
crédito necesario parata fin.* En ambos casos, la “ayuda’ del empleador en la compra de
maguinarias contribuye adiluir larelacion de dependenciay reduce losincentivos parareclamar
derechos garantizados en el Codigo de Trabajo.

Sstemas de remuneracion

L oscincosestudios ponen de manifiesto laheterogenel dad delostiposde pago existentes
end trabgoadomicilio. Si bien el pago adestgjo siguerepresentando laformade remuneracion
mas comun, tambien se dan casos en gque € trabajador recibe un salario de base al que se le
agrega, segun las circunstancias, una remuneracion adicional .

En el sector manufacturero y de laconfeccién, laformade pago méas generalizada es por
pieza o a destajo y contra entrega. Las remuneraciones estan directamente relacionadas a las
destrezas del trabajador, a su rendimiento (volimenes producidos), al tipo de prenda, y a tipo
de empleador. En Pery, la mayoria de las confeccionistas recibia un sueldo por hora que era

2 Maria Victoria Heikel, op. cit.
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superior en un 45% a sueldo minimo legal correspondiente, pero un 21% recibia menos del
sueldo minimo.’? Sin embargo, de este monto habia que sustraer gastos relativos a energia
eléctrica, alquiler y uso ddl local, mantenimiento de maquinaria. La diferencia entre €l precio
pagado por lapiezay su precio de venta al publico variaba de 2 a 40 veces.

Como sefialado anteriormente, estan surgiendo en Brasil nuevas formas de trabajo a
domicilio encubiertas bajo la modalidad de trabajo cooperativo en e rubro de confeccionesy
calzado, como consecuenciadelaglobalizaciony aperturaecondmica. Lascooperativasserigen
por estatutosy reglas en materiade contratacion y despido, formas de remuneraci én, vacaciones
remuneradas, etc. “sugeridos’ por las empresas sub-contratantes. Laremuneracion se basa en
la produccién y consiste en una base fija a la que cabe agregar una contribucion adiciona que
varia seguin los pedidos de la empresa subcontratante. Pese a que lajornada laboral es de ocho
horas, €l nUmero de horas trabajadas semanal mente es funcional ala demanda.

También se dan casos en € sector manufacturero, sin embargo, en que los trabajadores
a domicilio mantienen con la empresa que los emplea un regular contrato de trabgo que les
garantizael mismo trato en materiade salario, seguridad social, vacacionesretribuidas, etc., que
los trabajadores que operan dentro de la fabrica. El sueldo recibido se basa, en efecto, en
volumen de produccién mensual que, en promedio, una obrera logra producir al interior de la
fébrica’® A este salario cabe agregar una remuneracion adicional, en los periodos de mayor
demanda, por € excedente producido a pedido de la empresa, segun los plazos acordados
previamente con las propias trabajadoras a domicilio. El pago por las piezas extra producidas
se efectia en régimen de trabajo autébnomo (recibo de pagamento de autbnomo) y anombre de
una persona distinta del trabajador a domicilio. Para satisfacer la demanda, éstas recurren a
ayudantes ocasionales, en sumayoria, amasde casao familiaresjovenes. El pago por cadapieza
adicional equivale alasumadelo que laobreraobtiene en“ condiciones de normalidad” méasun
50% de lamisma. Este arreglo permite a la fabrica atender a los pedidos de los clientes en
épocas de pico ahorrando sobre € pago de horas extra. La introduccion de esta préactica parece
haberse traducido en aumentos de productividad derivados de las mejoras tecnol égicas que
permiten alas propias trabajadoras efectuar controles de calidad directamente en casa, por la
capacitacion que reciben periodicamente, por medio de stages en la fébrica, y por su
participacion en la definicion de las innovacion y cambios en € proceso productivo.’* Cabe
destacar que lastrabgadoras optaron deformavoluntariapor laposibilidad derealizar sustareas
laborales en sus viviendas.'*

También en las actividades de promocién y/o venta directa o por teléfono de bienes o
servicios, en régimen de trabajo adomicilio, € pago tiende ser a destajo, aungue a veces puede
consistir en un ingreso minimo a que se afiaden las comisiones por |as ventas ef ectuadas.’ Sin
embargo, incumplimientos o irregularidades en el pago parecen ser una préactica comun en €l
rubro detelemarketing. Esto se debe aladificultad para e propio trabajador de verificar, sl y
en qué medida, la venta acordada por teléfono se concretiz6.*” A lo anterior se agrega el hecho
gue, s bien los gastos tel ef onicos deberian correr acargo del empleador, éste o paga con atraso,

122 Francisco Verdera, op.cit.
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o cancela slo una parte de la cuenta, o simplemente no la paga del todo.'”® Larelacion laboral
parece ser breve y basada en acuerdos verbales.

Lainseguridad en términos de ingresos también parece ser muy aguda en lo que hace a
la venta directa desde €l hogar. En este caso, ho s0lo no se aseguran ni un sueldo minimo ni
algun tipo de beneficio social, sino que € trabajador también tiene que asumir los gastos
relativos a la compra de los productos que comercializa y del material informativo y
promocional .**

Por otro lado, los niveles de remuneracién y su estabilidad parecen ser mucho mas
elevados en cuanto hace a las actividades de servicio que se caracterizan por una mayor
intensidad tecnol 6gicay por mayores exigencias en términos de habilidades y calificaciones de
los trabgjadores. En Brasil, una empresa de produccién de programas informatizados, que
contaba con sei's empleados con educacion universitariay post-universitaria, tras transformarse
en una empresa “virtua”, al relocalizar las actividades en las viviendas de sus dependientes,
mantuvo con cuatro de ellos regulares contratos de trabajo y establecid con los restantes dos
relaciones detipo comercial.*** El empleador proporciond alostrabajadores el equipo necesario
parapermitir alostrabajadores desempefiarse en sus casasy se hizo cargo delos gastosrel ativos
alainstalacion y uso de una nueva linea telefonica. Los trabajadores asalariados, ademas de
contar con las vacaciones retribuidas, aguinaldo y beneficios sociales acordados a los
trabgadores com carteira, reciben un sueldo mensual de base (40 horas de trabajo semanal es)
gue escompetitivo en el mercado local a que sele agregaun bonusde productividad, en funcion
de los beneficios realizados por la empresa. El control de productividad plantea particulares
desafios, debido a la naturaleza intelectual del trabajo efectuado. Sin embargo, los criterios
fijados paramedir laproductividad fueron el resultado de negociacionesentre el empleador y los
trabgjadores. Los dos trabajadores con los cuales la empresa mantiene actual mente relaciones
de tipo comercial constituyeron, pocos afios después de |a decentralizacion de |as operaciones
de laempresa madre, su propia microempresa.

Acceso a la seguridad social y otras prestaciones

El grado de desproteccion socia delostrabajadores adomicilio es muy alto tanto enlos
paises que establecen expresamente el derecho de estos trabajadores ala seguridad social, como
en aquéllos gue les hacen extensivas las medidas aplicables alos trabajadores ordinarios.

Si setoma el pago de contribuciones al seguro socia de los trabgjadores urbanos que se
desempefiaban en su vivienda, como un proxy del nivel de seguridad social de laque gozan los
trabajadores adomicilio, se observa que, en Brasil, en 1995, sélo € 13,2 de la PEA urbanaque
trabgjaba en su hogar pagaba sus cotizaciones contra el 65,9% del total de la PEA ocupada.
Ademas, las mujeres eran mucho més desprotegidas y vulnerables que |os hombres.

En Argentina, varios estudios de caso sobrelas condicionesdetrabgo delostrabajadores
adomicilio en las industrias “tradicionales’ de la confeccién y de calzado de cuero coinciden
acercadel incumplimiento de las disposi ciones | egal es en materia de reconocimiento de dichos

128 | bidem.
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trabgjadores como trabgjadores asalariados y en lo que atafie a las remuneraciones y las
prestaciones sociales correspondientes.’*? La proporcion de trabajadores adomicilio que recibe
prestaciones sociales es sustancialmente menor que aquélla de los obreros asalariados que
trabajan en fabrica o en talleres.*® El caracter ilegal y clandestino del trabajo asalariado a
domicilio explica este tipo de practica.**

Un estudio sobre trabajadoras a domicilio de la confeccion en € Per( arroja resultados
muy parecidos, aunque la extension, en 1985, de la cobertura de la seguridad social en salud a
lafamiliadel trabajador asegurado puede haber resuelto en partelos problemas de desproteccion
socia deun cierto nimero de trabajadoras.’® Esto aparece claramente en €l estudio de Paraguay
gue sefiala como la existencia de algun tipo de seguro social para los trabajadores a domicilio
estacomunmente asociado aotros miembrosdelafamiliaque estan aseguradoso aotrosempleos
gue el mismo trabajador puede combinar con el trabajo adomicilio.**

Ademas aun cuando €l dador de trabajo, para evadir sus obligaciones en materia de
remuneraciones y prestaciones sociales, exige a sus trabajadores a domicilio que se inscriban
como trabajadores independientes, éstos pueden no cumplir con dicho requisito. En Brasil, por
gjemplo, donde € trabajador a domicilio es equiparado a un trabajador dependiente y como ta
habiente derecho asu carteira asinada, muchasempresas delaindustriadelaconfeccion, segiin
un estudio de Abreu y Sorj,*" transforman la relacion de dependencia con las trabajadoras a
domicilio en una transaccion de compray venta entre productores independientes. Pareciera
tratarse, sin embargo, de un requisito puramente formal que no esta sujeto a ningun control de
parte del empleador, ya que la mayoria de estas trabajadoras no pagan su inscripcion como
autonomeas.

La situacion no parece ser distintaen el caso de |os trabajadores insertos en actividades
de servicios, como €l telemarketing y laventadirecta. A menudo, € trato entre laempresay €
trabajador, ademéas de no basarse en un contrato de trabagjo escrito, no contempla ningun
beneficio social ni un ingreso minimo, siendo el pago establecido en base al volumen de las
ventasefectuadas. Enotrasinstancias, el requisito previo parapoder trabgjar esque el trabajador
se inscriba como auténomo. De esta manera es € propio trabajador que asume el pago de las
cotizaciones. Sinembargo, lairregularidad del trabajoy laexigiidad delaremuneracion obligan
amuchos trabajadores a renunciar a su inscripcion o a efectuar trabajos en negro.**

Dependiendo, sin embargo, del grado de formalidad y modernizacion de la empresa, se
dan casos en que trabajadores a domicilio, pese a la ausencia de un contrato, reciben, tras
interrumpir su relacién laboral con unaempresa, indemnizacion, aguinaldo y vacaciones.** Otro

182 Julio Cesar Neffa, “Condiciones y medio ambiente del trabajo de los trabajadores a domicilio en
Argentina’ (mimeo), 1987, BuenosAires, OIT ; Rosalia Cortés, “El trabajo clandestino en laindustriadel
vestido. El empleoprecarioenlaArgentind’, Lima, CIAT-OIT, Ministerio del Trabajoy Seguridad Social:
vol. 2, 1988, citados en Elizabeth Jelin et ., op.cit.

15 Ibidem.
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O Trabalho Invisivel. Estudos sobre Trabalhadores a Domicilio no Brasil” , Rio de Janeiro, Rio Fundo
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factor que garantiza el acceso ala seguridad social y otras prestaciones sociales es € poder de
negociacion del propio trabajador; poder que, a su vez, depende de su nivel de caificacion y
trayectoriaocupacional . Esto parecieraproducirse sobre todo cuando € trabgjo adomicilio se
insertadentro de unaestrategiade modernizacién empresarial y deinnovacion enlaorganizacion
del trabajo por medio de la constitucion de circul os de calidad.*

Intensidad de la jornada laboral

El trabajo a domicilio ha sido convencionalmente asociado a largas horas de trabgo,
sobretodo en el caso delasmujeres.*”? Lanecesidad detener que compatibilizar tareasfamiliares
y domésticas con € trabajo asalariado a domicilio, la presion para cumplir con las fechas de
entrega, especialmente en los periodos de mayor demanda, y la urgencia de obtener ingresos
suficientes son los factores responsables de la intensidad de las jornadas laborales de las
trabgjadores a domicilio.*®

Los estudios realizados matizan esta vision. No sélo son las jornadas de trabajo
relativamente reducidas (inferiores a las 30 horas semanales), sino que las mujeres tienden a
trabajar menos horas que los hombres. En Chile, por ggemplo, el 68% del total de trabajadores
a domicilio trabgjaba menos de 30 horas semanales y & 85.9% menos de 48 horas* Sin
embargo, si se desagregan estosdatospor sexo, se notaguelaproporcion demujeresquetrabajan
menos de 30 horas por semana llega a 73.3% respecto a 43.9% de los hombres. Asimismo, €
porcentaje de hombres trabajando 49 horas y mas a la semana triplica, y con creces, € de las
mujeres (21% contra 6,5%).

Ladiferenteintensidad delajornadalaboral seguin el género guardaestrecharelacion con
el tipo deactividad realizada. En efecto, las actividadesfabriles, como laconfeccion, produccion
de articulos de cuero y calzado, son las mas exigentes en términos de tiempo y las que absorben
alamayoriade los hombresinsertos en esta forma de trabajo. Esto explica porgqué los hombres
recurren, en mayor medidaquelasmujeres, aayudantes, principa mente personasdel hogar, para
larealizacion de sus tareas. Las actividades de servicio, en las que predominan las mujeres, se
caracterizan, en cambio, por € caracter masirregular y menos intensivo en cuanto al tiempo.**

Losdatos delas encuestas de hogares de 1986 a 1995 de Perti corroboran, si bien solo en
relacion con los trabgjadores industriales que se desempefian en su domicilio, la reducida
duracion de lajornada laboral de los trabajadores adomicilio. El promedio de horas trabajada
oscilaba entre un minimo de 33 y un maximo de 41 horas.*® También en Paraguay, lamayoria
de lostrabajadores adomicilio emplea 40 horas 0 menos ala semana pararealizar sustareasy,
en € caso de las trabajadoras que son esposas 0 compafieras, € nimero promedio de horas
trabgadas bgja a 32.*+
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Estabilidad laboral y perspectivas de empleo

Es préactica habitual entre los trabajadores a domicilio trabajar para varios empleadores
alavez o en @ transcurso de su vida profesional. Esto se aplicatanto a aquéllos trabajadores
paralos cuales €l trabajo a domicilio se combina con otras modalidades de insercion laboral,
como para aquéllos trabajadores que se dedican al trabajo a domicilio atiempo completo o en
formaexclusiva.

Cabe resdltar que, en Paraguay, la combinacion de diferentes categorias ocupacionales
en un mismo trabgjador se da con mayor frecuencia en proximidad de la capital y va
reduciéndosehaciadl interior del pais. Esto esunindicador delamayor escasez de oportunidades
detrabgjo fuerade lacapital, ya que laexclusividad ocupacional se datambién en el caso deun
trabgjo atiempo parcial.

Ladiversificacion de empleadores o dadores de trabajo responde en ambos casos a una
|6gica de minimizacion deriesgosy de estabilizacion deingresos. En Pert, un estudio sefialaba
gueel 44% delas confeccionistas entrevistadas habiatrabajado paraun promedio detresdadores
detrabajo distintosen & curso de su actividad productiva.*** También seobservaunacorrelacion
positivaentrelapluralidad deempleadoresy laintensidad del uso delafuerzadetrabajo familiar
por parte de |os trabajadores.**

L asrelacionesempl eadores/dadores detrabaj o-trabajadoresadomicilio pueden también,
aungue con menor frecuencia, tener carécter duradero, aungue quedan sujetas a variaciones en
lademandadel producto o aotros compromisos laborales de | os propios trabgjadores. Este tipo
de situaciones pareciera darse, principamente, con trabgadores especializados en rubros
especificos.®

Lainestabilidad y fragilidad delasrelaciones laboralesy su carécter altamente informal
se convierten en un obstacul o frente alanecesidad de reclamar |os derechos previstos por laley.
La informacion sobre oferta de empleo se recoge principalmente a través de un sistema de
comunicacion persona y directa localizada en un area geografica circunscrita y/o por
recomendacion, aunque avisos en los periddicos también pueden cumplir esta funcion.™
Diversos trabgadores a domicilio entrevistados enfatizaron que la confianza mutua era un
aspecto fundamental delasrelaciones con € empleador, ya que prevalece el trato de palabra.**

El trabajo adomicilio puede llegar a ser un canal de movilidad laboral ascendenteen la
medida en que | os trabajadores insertos en él se convierten, en una etapa posterior, en micro-
empresarios o en trabgjadores por cuenta propia. Es este € caso de gran parte de los talleres
familiares dedicados a la produccion de calzado en un distrito de la ciudad de Trujillo, Per.
Estos empezaron como trabajadores asalariados a domicilio de dos fabricas de calzado locales
gue les transmitieron destrezas técnicas y organizativas que les permitieron transformarse en
pequefios productores informales. Con el tiempo empezaron a producir productos de mayor
calidad y apreciosinferiores. Como resultado de ello, las referidas fébricas se vieron obligadas
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acerrar.”® El caso de la empresa de software en Brasil, mencionado en las paginas anteriores,
también atestigua € potencial del trabajo a domicilio para generar mejores oportunidades de
empleo. En ambos casos, las habilidades y calificaciones previas resultaron ser un factor
determinante para permitir este salto de calidad en el empleo.

3. El trabajo adomicilioen laley y la practica: realidad y desafios
3.1 Elmarcojuridico: principales orientaciones

Dos son las tendencias en materia de proteccion juridica de los trabajadores adomicilio
gue se perfilan en los paises estudiados. La primera consiste en laexistenciade leyes especiales
en la materia (Argentina) o en la inclusion en los Codigos de Trabagjo y leyes de empleo
(Paraguay y Pert) de disposiciones que reglamentan, hasta cierto punto, esta forma de trabajo.
Lasegunda orientacion prevé laextension de lalegislacion laboral general alostrabajadores a
domicilio por considerar su relacién de empleo como contrato de trabgjo (Brasil). Lainclusion
de esta categoria de trabajadores dentro del ambito de aplicacion general de laley de origen,
sobre todo en lo que hace alos aspectos més complejos, a un vacio juridico que las decisiones
judiciales, como veremos més adel ante pueden, en parte, subsanar.*>

Chileesun caso aparte. En esepais, €l trabajo adomicilio seconsideracomo partedeuna
relacién comercial y, por consiguiente, esta sujeto a las disposiciones del Codigo Civil. Sin
embargo, lasreformasal Codigo Labora de 1993 dejan abiertalaposibilidad de clasificar dicha
relacién como contrato de trabajo, en la medida en que se den ciertas condiciones.™

En cuanto a la definicion del trabajador a domicilio, tanto en Pertl como Argentinay
Paraguay, seconsideracomotal al queefectiaun trabajo paraterceros, sin control o supervision
directa del empleador, en su domicilio o en un lugar de su eleccion. Sin embargo, mientras en
Per(l y Argentina se precisa que la elaboracion del producto o la prestacion del servicio debe
hacerse de conformidad con las especificaciones del empleador, en Paraguay, laley omite este
detalle contribuyendo a acentuar la dificultad de discernir entre trabajo dependiente y trabajo
autonomo.

Lalegislacion argentinaagregacomo posiblelugar detrabagjoa domiciliodel “tallerista’.
Este Ultimo, ademas del obrero a domicilio y del patron, es una de las figuras que integran e
vinculo laboral. Su originalidad, que también es fuente de ambigliedades y contradicciones,
radica en que, dependiendo de si se relaciona con € empleador/patrén o con trabajadores a
domicilio, puede ser considerado, respectivamente, como trabagjador a domicilio o como
empleador. Estadualidad, sin embargo, excluye laposibilidad de que € talleristarealicetrabajo
por cuentapropiao cologue sus productos directamente en el mercado. Laintencién eraimpedir

158 José Tavara, “ Cooperando para competir. Redes de produccion en la pequefia industria peruana’, Lima,
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el fraude patronal atravésdelatransformacion del trabajo adomicilio en trabajo autbnomo. Sin
embargo, en lapractica, lafiguradel tallerista genera numerosas ambigiedades, sobre todo con
respecto alas disposiciones normativas que cabe aplicar alosobrerosadomicilio strictu sensu,
es decir alos que se diferencian del tallerista obrero.*

En general, se imponen restricciones en cuanto a recurso alaayuda de otras personas.
En Paraguay, por g emplo, seintroduce € concepto de “taller defamilia’ que se define como €l
conformado por € jefe defamiliao su esposay |os parientes que residen en lamismacasa. Esto
significa que toda persona que trabaja en casa por cuentade tercerosy que emplea, paratal fin,
a un no pariente queda excluido de la aplicaciéon de las disposiciones relativas al trabajo a
domicilio. En Argentina, el obrero adomicilio strictu sensu puede contratar como maximo auna
mano de obra auxiliar (ayudante o aprendiz), mientras que el tallerista no esta sujeto a ninglin
limite en cuanto al nimero de ayudantes. En Peru, en cambio, € trabagjo familiar o entaler de
familia queda excluido del acance de la legidacion especial en la materia.  No existen
restricciones en cuanto al nimero de empleadores por cuenta de los cuales € trabagjador a
domicilio puede trabgjar.

En o que hace a alcance de sus disposiciones en materia de rubros de actividad, tanto
la ley peruana como la paraguaya no introducen ningun criterio restrictivo. La legidacion
argentina, en cambio, puede prestarse a ambiguiedades de interpretacion, ya que, a hablar de
“elaboracion dearticulos’, suambito de aplicacion podriaconsiderarserestringido alaactividad
manufacturera.”’

El abanico de los posibles empleadores de trabajadores insertos en esta modalidad de
trabgj 0 es bastante amplio. Estos pueden incluir acomerciantes, industriales, contratistas, sub-
contratistas (Paraguay y Per(), talleristas e intermediarios (Argentinay Paraguay), sSin mayores
especificaciones. Laingtitucionalizaciondel vinculolaboral también presentaaspectosparecidos
en los tres paises. EI empleador tiene la obligacion de registrarse ante la autoridad competente
y consignar los datos relativos a sus trabajadores a domicilio, asi como sobre la entrega de
materiales, devolucion de los productos y remuneraciones. Como resultado de la declaracion
patronal, los trabajadores obtienen una libreta que los acredita como tales y que incluye la
informacion apenas mencionada. En Per(, la legislacion contempla, ademés, la obligacion a
cargo del empleador de emitir un contrato escrito en triplicado, dos copias del cual deben de
entregarse a trabgjador y a la autoridad administrativa competente. Dicho requisito ha sido
identificado por algunos autores como un obstaculo para cumplir con laley.*®

Caberesaltar que mientras|asleyes pertinentes de Argentinay Pert reconocen y regulan
el derecho delos trabajadores a domicilio alas vacaciones pagadas, |alegislacién paraguaya lo
excluye de forma expresa.

En materia de proteccion social, si bien laley dispone, en Paraguay, lainclusion en €
régimen del seguro social detodaclase de trabajadores asal ariados, independientemente del tipo
de contrato, edad, y monto delaremuneracion, lostrabajadoresadomicilio hastalafechano han
podido aportar al sistemade seguridad social, yaque los aval Uos especificos para esta categoria
de trabgjadores no han sido fijados aln por la autoridad competente’® En Perl, estos
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trabajadores estan comprendidos en e Sistema Nacional de Pensiones y en e régimen de
prestaciones de salud, incluyendo los subsidios de maternidad y lactancia. Sin embargo, los
tramites paralainscripcion ala seguridad socia y los calculos para el pago de las cotizaciones
SON engorrosos y costosos.’®  Especialmente oneroso resulta el trabajo administrativo que la
fijacion de las referidas cotizaciones implica para € dador de trabajo, sobre todo cuando €l
numero de trabajadores a domicilio involucrados es elevado. El valor de dichos aportes es
determinado, en efecto, mes a mes dependiendo de las remuneraciones percibidas por cada
trabgador. Paraobviar aesteinconveniente, losempleadoresoptan, amenudo, por modalidades
de trabajo alternativas u ocultan €l trabajo adomicilio, por medio de la constitucion con dichos
trabgjadores de “ micro-empresas’. El establecimiento de montos mensuales fijos, con cargo a
regularizarlos, ayudaria a disminuir €l recurso a este tipo de practicas. s

Llamalaatencion e tratamiento normativo relativo alos accidentes en el trabajo y las
enfermedades ocupacionales, sobre todo en consideracion de la frecuenciay severidad de los
accidentes y problemas de salud asociados a esta forma de trabajo. Laley argentina califica
como accidente de trabajo Unicamente aquél que ocurre en los talleres, y en relacion con los
talleristasy susobreros. Losaccidentes que se puedan producir en laviviendadel trabajador, en
cambio, guedan fuera del alcance de estas disposiciones. También la ley peruana excluye a
dichos trabajadores de sus regimenes de accidentes del trabajo, mientras que e Codigo de
Trabajo paraguayo no los menciona de formaexpresaen €l titulo relativo a seguridad e higiene
en €l trabgjo.

En los tres paises examinados, la remuneracion consiste esencialmente en el pago por
pieza 0 a destajo. Como es sabido, la determinacién de los salarios de esta categoria de
trabajadores plantea dificultades particulares debido a la propia dinamica de la prestacion que
exige gque el célculo correspondiente se haga en funcién del rendimiento y no del tiempo de
trabaj 0. Lastreslegid acionesbrevementeresefiadas, hechasal vedad por lamencion aprincipios
generaes orientados a garantizar laequidad y paridad de salarios con |os trabajadores de planta
de igua categoria, y a impedir discriminaciones en base a sexo (Perd), no especifican los
pardmetros que cabe tomar en cuenta para el calculo de las referidas remuneraciones.

Cabe sefialar que solamente en Argentina existe una entidad tripartita que integra
representantes del sector empresarial, sindical y gubernamental, especificamente encargada de
fijar y modificar las tarifas salariales, proponer y acordar cambios en los criterios de
determinacién delas mismas, o en relacion con lainclusion de nuevosrubrosde actividad. Esta
entidad se denomina Comision de Salariosy formaparte del Departamento Nacional de Trabajo,
laautoridad responsable de laaplicacion delaley enlamateria. Dicha Comision, al interior de
la cual existen nueve sub-comisiones que cubren igual nimero de actividades productivas,
congtituye un verdadero espacio de negociacion entra las partes sociales y € gobierno. Sin
embargo, tal como la agenda de reuniones de los Ultimos 20 afios indica (la tltima reunion se
remontaa 1993y las dos anteriores tuvieron lugar en 1991y 1976), sus actividades han sufrido
un serio estancamiento. Llama la atencion el contraste entre el escaso dinamismo de dicha
comision y la regularidad con la que se renuevan los cargos y se hacen los nombramientos
correspondientes. En cuanto alo que es objeto de pago, vale la pena destacar la remuneracion
de los tiempos de espera que es prevista de forma expresa en Pertl y Paraguay. En este Ultimo
pais, ademas se dispone que |os pagos deben de realizarse cada semana.
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De lo anterior se desprende un tratamiento legal del trabgjo a domicilio detallado y
exhaustivo. En el caso de Paraguay, setratade un desarrollo relativamente reciente que coincide
con € periodo de apertura democréticadel pais. Laadopcion de disposiciones especiales en la
materia se enmarca, por consiguiente, dentro de un esfuerzo mayor de reconocimiento y
consolidacion de los derechos laborales.*®> En Perd, que cuenta con una tradicién normativa
mucho mas larga en este &mbito, €l tema del trabajo a domicilio ha seguido siendo objeto de
atencion en el actual proceso de reforma laboral. Una serie de recientes acciones de caracter
administrativo, como laadopcién del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA),
gue propone un modelo de contrato individual de trabajo a domicilio con miras a mejorar €l
registro de dichos contratos, o la Guia Basica de Inspeccién del Trabajo, entre otras, confirman
lavigencia, almenas desde un punto de vistade desarrollo normativo, de estaformadetrabgj 0.
En Argentina, que es el Unico pais con unalegislacién especial en lamateria, no ha se han dado
cambios sustantivos en € contenido de laley, aunque de facto su acancey eficacia han sufrido
restricciones significativas.

162 Maria Victoria Heikel, op. cit.
163 Francisco Verdera, op. Git.
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3.2 Lainefectividad delaley: suscausas principales

En redidad, la vigenciay aplicacion de las leyes y disposiciones arriba mencionadas
adolece de amplias limitaciones. Como hemos evidenciado en las péginas anteriores, el sub-
registro de estaformadetrabajo y su caracter, amenudo, clandestino einformal son fendmenos
difusos y comunes a todos |os paises examinados.

Esta situacion guarda relacion con multiples causas. Una de €ellas reside en las
dificultades defiscalizacidn que se deben alafaltaderegistro, al caracter disperso de estaforma
deinsercion laboral, y alas restricciones legales en cuanto alalibre entrada de las autoridades
deinspeccion enloslugares detrabajo de dichostrabajadores. El derecho alainviolabilidad del
domicilio, derecho consagrado en la Constitucion de muchos paises, constituye un serio
impedimento al cumplimiento delastareasdefiscalizacidn,'* aungue, en Argentina, estoslimites
pueden ser traspasados en la medida en que subsistan fundadas sospechas de enfermedades
contagiosas 0 serias razones sanitarias.

Otro factor que explicalainefectividad de laley eslainadecuacion de las instituciones
abocadas al registro y control del trabajo adomicilioy laescasez de personal. A menudo, no se
definen con claridad las responsabilidades y funciones correspondientes a interior de los
Ministerios de Trabajo, dando lugar ainaccién y omisiones.*® Pero, alin cuando laley dispone
la creacion de complejos aparatos institucionales exclusivamente abocados a tema, los
resultados dejan mucho que desear. Esto queda claramente reflejado en el caso de Argentina,
en donde las diversas entidades creadas para ocuparse de tareas diferentes, como €l registro y
la inspeccion, la conciliacion y e arbitrgje y la fijacion de salarios, o interrumpieron sus
funciones por largas temporadas 0'* restringieron drasticamente el ambito de operaciones.

En laactualidad, por jemplo, el Departamento Nacional del Trabajo adomicilio solo se
encargadelahabilitaciony registro delos dadoresy tomadores detrabajo adomicilio. Hade ado
de recepcionar denuncias de casos deincumplimiento o violacion delaley, yaque éstashan sido
centralizadas en un Unico departamento que se ocupa de recibir todas las denuncias laborales.
A esto se agrega lafalta de persona especializado en lainspeccién del trabajo adomicilio. La
eliminacién de inspectores de trabajo abocados alafiscalizacion de estaforma de trabajo no se
debid a cortes presupuestales, sino a su afectacion ala direccion de inspeccion general " Esta
medida, que hainteresado a conjunto de los inspectoresy no solo aquéllos abocados a trabajo
adomicilio, forma parte de una politica que privilegiay antepone la polivalencia profesiona a
la especializacion sectorial, como solia ser hasta hace alguno afios. Esta nueva orientacion, que
es comun alaregion, seinserta en unalogica de supuesta optimizacion de |0s escasos recursos
humanos disponibles. Estaria también vinculada a una estrategia de lucha contra el fraude
laboral y se funda en el supuesto que la excesiva antigtiedad en una misma area de inspeccion
y lafalta de rotacién facilitan practicas de corrupcion.’*® Diversos actores, sin embargo, han
resaltado |apérdidaen términos de expertise, coberturay eficaciaque semejante politicasupone,

164 Maria Luz VegaRuiz, op.cit.
165 Francisco Verdera, op. Git.
166 En ladécada de | os sesentalas Comisiones de Conciliacién y Arbitraje dejaron de funcionar para retomar

sus actividades en fecha posterior, aungue de manera muy limitada.

167 Elizabeth Jelin et al., op. cit.

168 Entrevistacon unafuncionariadelaDireccion Nacional de RelacionesLaboralesdel Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social de Argentina.
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dado € nivel de especializacion y de conocimientos especificos que lainspeccion del trabajo a
domicilio requiere.*®

Otrofactor que contribuye a incumplimiento delas disposiciones normativas en materia
detrabajo adomicilio esel temor y lacomplicidad de |os propios trabajadores. En unasituacion
caracterizada por atas tasas de sub-empleo y desempleo y la creciente informalizacion de la
economia, |0s propios trabaj adores aceptan précticas que violan laley, como aquéllade declarar
remuneraciones inferiores alas efectivamente recibidas o de que se les pag6 latotalidad de las
vacaciones, cuando esto no es cierto. Otra situacion, que ya sefialamos y que suele ocurrir con
ciertafrecuencia, es lainscripcion, a solicitud del empleador, del trabajador a domicilio en el
registro de autbnomos como conditio sine qua non para poder trabajar.

Lainformalidad de los mecanismosy redes por medio de las cuales los trabajadores
aprenden acerca de |a existencia de oportunidades de trabajo adomicilio, asi como los vincul os
de parentesco, compadrazgo o amistad que, a menudo, existen entre el dador de trabgo y €l
trabajador, diluyen también cualquier accién de denunciao reivindicacion. Laimportanciaque
laconfianzay €l trato de palabratienen en las relaciones laboral es en cuestion se combina con
ladispersion y aislamiento en los que | os trabajadores de esta categoria suelen operar.

Laconfianza mutuatambién constituye una condicion esencial pararelaciones|aborales
estables y pacificas en contextos que no reconocen la existencia de una relacién de trabajo
asdlariadafueradeloslocalesdelaempresa(Brasil) y queinvolucran atrabg adores con ciertos
niveles de calificacion.™

Laimagen que €l propio trabajador tiene de su situacion ocupacional también juega un
papel importante en términos de su disposicion a pretender o reivindicar €l respeto de ciertas
obligaciones laborales. A veces, € simple hecho de no trabajar méas bajo la supervision directa
del empleador representaparael trabajador un claro indicio de su autonomialaboral . En otros
casos, lamultiplicidad de dadores de trabajo, aunque sean siempre los mismos, y pese a pago
semanal, también contribuyen aafianzar |a percepcién de una supuestaindependencialaboral .12

En los casos, por cierto muy exiguos, en los que € trabgador a domicilio decida
relvindicar y exigir el cumplimiento de susderechos, losjuicios|aborales pueden representar un
mecanismo efectivo de reconocimiento y salvaguarda de los referidos derechos. Sin embargo,
el recurso aellosesdisparejo, asi como |os resultados correspondientes. Mientrasen Brasil han
permitido colmar, aunque de maneraparcial, lagunas normativas,*” en Paraguay han demostrado
ser mucho masinefectivos. Enrealidad, en dicho pais, el nUmero de casos dejuicios planteados
por lostrabajadoresadomicilio esreducido. El recurso aarreglos extra-judiciales pararesolver
problemas |aboral es es préacticacomun.* Esto se debe aladificultad de definir €l conceptoy €
alcance del trabajo adomicilio, a altisimo porcentaje de trabajadores asalariados privados no
registrados, que dificulta la apertura del proceso, ya que la presentacion de las evidencias es
responsabilidad del trabgjador, y 10 engorrosoy costoso del procedimiento.

169 Elizabeth Jelin et al., op. cit.

1o LenaLavinaset d., op. cit.

e Maria Victoria Heikel, op. cit.

172 Elizabeth Jelin et al., op. cit.

s Maria Luz Vega Ruiz, “El trabajo a domicilio: un andlisis comparativo de lalegislacion y la préctica’,
op.cit.

174 Maria Victoria Heikel, op. cit.
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Finalmente, se dan casos en donde |afrontera entre autonomiay dependenciaes difusa.
Estos incluyen aquéllos trabajos que incorporan tecnologia que anula la exigencia de la
proximidad fisicaentre el empleador y € trabajador, modificando por consiguientelos criterios,
modalidades y mecanismos de supervision y control y/o que exigen trabajo intelectual, que, por
definicion, secaracterizapor mayor capacidad deiniciativadel trabajador y por unatemporalidad
distinta.

EnBrasil, como seanotd supra, no seregulae trabajo adomicilio, asi como ningunaotra
forma de relaciones de trabgjo que no caiga bagjo la definicion de trabajo asalariado. Esta
modalidad de inserciéon laboral es considerada por e Codigo de Trabajo como trabgjo
dependiente enmascarado y, como tal, susceptible de ser formalizado por medio de decisiones
judiciales. De hecho, sin embargo, coexisten, desde siempre, una legislacion que protege las
relaciones formal es de empleador-empl eado con modalidades contractual es no reconocidas por
laley o con arreglos de tipo comercial que enmascaran la verdadera naturaleza de larelacion
subyacente. En los Ultimos afios estos arreglos sui géneris han ido cobrando creciente vigencia
como consecuenciadelaaperturaecondmica, loscambiosestructuralesen el sistemaproductivo,
la organizacion del trabajo y la composicion de la fuerza laboral. Cabe precisar que las
manipulaciones de |a regulacion existente no siempre responden a propdésitos fraudolentos; a
VECES representan intentos legitimos de gjuste a cambios en la organizacion del trabgjo.

Este estado de cosas hadado lugar aun intenso debate en Brasil sobrelaoportunidad de
modernizar €l actual ordenamientojuridico. Diversosautores subrayan laurgenciadevislumbrar
nuevas formas de contratacion quereflgjen lapluralidad de rel aciones caracterizadas por grados
diferentes de autonomia/dependencia.

3.3 Masomenosregulacién? O unaregulacion diferente?

En donderesidelasoluciéon? Enlaadopcion, cuando éstos no existan, de ordenamientos
especiales para los trabajadores a domicilio? O en la modificacion de las legislaciones en la
materia actualmente en vigor con miras aeliminar eventual es ambigtiedades y/o simplificar los
tramitesy procedimientosen cuanto al registro delostrabajadoresadomicilio o al cllculo delos
aportes ala seguridad social? O en € establecimiento de mecanismos de supervision y control
mas eficaces que aseguren tanto el respeto de leyes especificas en la materia, como |la efectiva
extension de la ley general aplicable a dicha categoria de trabajadores, cuando éstos sean
equiparados alostrabajadores ordinarios? O en laconcepcion de formas nuevas de contratacion
gue se gjusten alos cambi os radical esintervenidos en laorganizacion del trabajoy reflejen mejor
la pluralidad de relaciones laboral es existentes?

No cabe duda que parte de laineficaciade lalegidacion en la materia puede resolverse
modificando aguéllas disposiciones normativas que favorecen e incumplimiento de laley o
alientan &l recurso amodalidades detrabajo distintas. También el fortal ecimiento delacapacidad
de control de los servicios de inspeccion laboral puede contribuir al logro del mismo objetivo.
Paraello, serequiere dotar losreferidos servicios de recursos humanos y financieros adecuados.
Asimismo, urge un serio esfuerzo de capacitacion delosinspectores del trabajo en €l tema. Esta
exigencia, sin embargo, se topa con las dificultades que los Ministerios de Trabajo de laregion
han tenido que confrontar en |os Ultimos afos, araiz delos drésticos cortes a gasto publico. En
Argentinay Paraguay, por ejemplo, por cada 5,000 trabajadores urbanos se cuenta con solo un
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inspector del trabajo.'” En Brasil, lasituacién esméasgrave alin yaque el nimero detrabajadores
atendidos por cada inspector asciende a 20,000.%®

Cualquier medidadebe partir del reconoci miento delaheterogeneidad delostrabajadores
adomicilio y de los diferentes grados de inseguridad que presentan en términos de ingresos,
estabilidad laboral, proteccion social y la capacidad y poder de negociacién. La tipologia de
trabgjadores a domicilio es amplia. En uno de los extremos se encuentran trabajadores no
calificados insertos en trabgjos precarios y de bga calidad, altamente vulnerables a las
fluctuaciones de la demanda, y sin ninguin poder de negociacion. En el otro extremo se ubican
trabaj adores que gozan de margenes de autonomiay se distinguen por su elevada empl eabilidad
y fuerte poder negociador.

Para todos | os tipos de trabajadores a domicilio urge la necesidad de establecer niveles
adecuados de proteccion, sin embargo los instrumentos para alcanzar este objetivo no
necesariamente son los mismos. El temadel trabgjo adomicilio se insertaen un debate mucho
mas amplio quetieneque abordar y resolver el problemade laambigtiedad de muchasrelaciones
gue surgen en el ambito productivo, como resultado de la re-estructuracion de la organizacion
delaproduccién y del trabajo.

Cabereconocer laexistenciade gruposdetrabajadoresque se col ocan fueradelarelacién
laboral convencional, a estar insertos en formasy relaciones de trabajo que no adhieren a las
categorias ocupacionales cominmente utilizadas. El desafio consiste en establecer cuando
corresponde aplicar lalegislacion laboral y cuando lacomercial. La principal dificultad radica
precisamente en laidentificacion de criterios sustantivos que permitan medir, sin ambigiiedades,
el grado de subordinacién y/o autonomia existente entre |as partes y trazar, por consiguiente,
lineas claras de separacién entre unarelacion de trabajo y unarelacion comercial.

L as respuestas deben ser variadas y gjustarse a las condiciones y problemas especificos
de cada segmento que integra € universo de los trabgadores a domicilio. Esto exige, sin
embargo, un trabajo previo deidentificacion y comprension de las caracteristicas y necesidades
de cadagrupo que, asu vez, permitaelaborar indicadores de desproteccion y vulnerabilidad que
orienten el contenido y la composicion de las medidas legal es pertinentes.

4. Reflexiones finales

El trabajo adomicilio estaasociado tanto asituaciones de deterioro econdmico, aumento
del desempleo y precarizacion del empleo, como a contextos caracterizados por tasas de
crecimiento econdmico altas y sostenidas y sensibles reducciones en 1os niveles de desempleo
abiertoy pobreza. Lavigenciade estaformade empleo en situacionestanto de surplus como de
restriccion de la of erta de mano de obra indica que su existencia no es fruto Unicamente de las
condiciones en las que operae mercado detrabajo, sino que depende también de otrosfactores.

Asimismo, los estudios realizados confirman la presencia de trabgjo a domicilio en los
sectores intensivos en mano de obra en donde ha estado tradicionalmente concentrado
(confeccion, calzado y textil), asi como en sectoresindustrial es de puntaque emplean tecnol ogia

s Victor E. Tokmany Daniel Martinez, “Labour issuesin Mercosur”, op. Cit.
176 I bidem.
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avanzaday se caracterizan por altos mérgenes de productividad. En los primeros, € trabajo a
domicilio seinsertaen unaestrategia de re-estructuraci on «defensiva» de la produccion ante las
importaciones asiaticas. En los sectores industriales de tecnologia de punta, esta modalidad de
trabgjo forma parte integrante del modelo de empresa flexible y de los circulos de calidad
establecidosasuinterior. Lasventajasque sederivan paralaempresadelautilizacion detrabajo
adomicilio, sobre todo en términos de ahorros en |os costos laboral es por concepto de pago de
horas extraordinarias, no se traducen para el trabajador ni en precariedad laboral ni en salarios
mas bajos.

Hay evidencias de la existencia de trabajo adomicilio también en e sector de servicios,
especialmente en |os paises que, en los Ultimos afos, han registrado una caidaimportante de la
participacion del empleo industrial en el empleo total. Esto constituye un fendmeno nuevo que
matiza la percepcion convencional, seguin la cual € trabajo a domicilio se restringe al sector
manufacturero o industrial.

Al igua que en las estructuras ocupacionales de los paises de la region, esta forma de
trabgjo predomina en las actividades de servicio de bga productividad y bgjos ingresos. Sin
embargo, también hay evidencias, aungue mas escasas, de presencia de trabajo a domicilio en
actividadesde servicio dealtaproductividad, absorbedoras de mano de obraatamentecalificada
y que gozade condiciones detrabaj o satisfactorias eingresos competitivos, sino superiores, alos
gue reciben los trabajadores internos que efectlan tareas similares o equivalentes.

Lo anterior sugiere laexistenciade un proceso de segmentacion del mercado de trabajo
adomicilio, en funcién de |la re-estructuracion econémica actualmente en curso en |os paises
resefiados, que atera profundamente la imagen tradicional del trabgador y del trabgo a
domicilio. Losestudiosrealizadosreflg an un panoramacompl gjo que combinaformasdetrabajo
adomicilio caracterizadas por remuneraciones bgjas e intermitentes, una elevada inestabilidad
ocupacional y la ausenciade cualquier tipo de proteccion social y otras alas que corresponden
remuneracionesy unacalidad del empleo méselevados. Ladiferentedotaci on delostrabajadores
en cuanto a calificaciones y habilidades, contactos y experiencia laboral previa pareciera
determinar lainsercién del trabajador en una u otraforma de trabajo a domicilio.

La fuerte presencia de trabajadores a domicilio en actividades de servicio respecto a
actividades de produccion de bienes tiene importantes repercusiones sobre la duracion de la
jornadalaboral, el uso de auxiliares en el desempefio de lastareas, y las condiciones de trabajo.
Dichas actividades parecieran ser menos exigentes respecto a las actividades industriales, en
materia de horas de trabagjo requeridas, lo cua se traduce en una demanda menor de ayuda
familiar para cumplir con los plazos establecidos. Estos dos aspectos contradicen las ideas
convencional es sobre trabajo adomicilio que ha sido tradiciona mente asociado a largas horas
de trabgjo, sobre todo para las mujeres, y a uso de mano de obra familiar. Asimismo, los
salarios parecieran ser, en media, mas bajosy precarios que |os recibidos por los trabajadores a
domicilio industriales.

Otro aspecto interesante que hasurgido delainvestigacion eslaaltaincidenciadetrabajo
adomicilio realizado como ocupacién secundaria. Esto guardarelacion con laedad, € género
y €l estatus de | os trabajadores, asi como con € deterioro o estancamiento delos salarios reales.
Esto ultimo contribuye aquetrabajadores, queyaestan ocupados, decidan desempefiarsealgunas
horas como trabajadores a domicilio para complementar sus ingresos.
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Las investigaciones realizadas confirman que este tipo de empleo ocupa, de forma
ampliamente mayoritaria, amano de obrafemeninay que las mujeres estan sobre-representadas
en las actividades de menor productividad y mayor precariedad. Lasmujeres, en efecto, tienden
a concentrarse, respecto alos hombres, en un espectro mucho mas limitado de actividades que
suelen exigir menores niveles de calificacion.

Loshombres que sededican al trabajo adomicilio tienden, en su gran mayoria, aser jefes
defamiliay suelen ser més vigjos que las mujeres. Esto se debe aladiferentetrayectorialaboral
recorrida por los primeros antes de acceder a estaforma de trabgjo. En general, los hombres se
dedican a trabajo a domicilio, después de haber sido despedidos de un trabajo asalariado y en
ausenciade otras oportunidades de empleo. También se observaron casos de hombres abocados
a actividades relacionadas con la informatizacién de servicios y a las que corresponden
condiciones de trabajo extremadamente atractivas.

Especia interés revisten las diferentes ventgjas que hombres y mujeres atribuyen al
trabgjo adomicilio. Loshombresvaloran principal mente laposibilidad de poder disponer de su
tiempo y dividirlo, sin restriccion alguna, entre actividades de diversiéon y tareas vinculadas a
trabgjo. Los ahorros en los gastos de transporte y de indumentos que se derivan del trabgjo a
domicilio son otrosaspectosigua mentevalorados. Loshombres, en general, sobretodo cuando
no existen diferencias sensibles en cuanto hace alosingresos, prefieren seguir trabagjandoen el
hogar. Lasmujeres, por otro lado, aprecian laposibilidad que el trabajo adomicilio lesofrecede
compatibilizar susresponsabilidadesdomésticasy familiarescon actividadesremuneradas. Estas
manifiestan, en general, €l deseo de trabgjar fuera del hogar, una vez que cesan de existir las
condiciones que las retuvieron en sus viviendas, para romper € aislamiento en €l que viveny
lograr una separacién entre vida labora y esfera privada.

L as condiciones de aislamiento, precariedad, inestabilidad einvisibilidad en las que, en
lamayoria de los casos, se efectlia el trabajo a domicilio explica laausencia de organizaciones
representativas de esta categoria de trabajadores, asi como la escasa atencién otorgada a tema
por e movimiento sindical. Es plausible suponer que la movilizacién y organizacion de los
trabgjadores abocados a actividades de servicio plantea mayores dificultades respecto a los
trabgjadores a domicilio industriales. Asimismo, se trata de un sector en €l que la presencia
sindical ha sido histéricamente débil, si se exceptiia al sector publico.

Otro factor que desalientaaccionesreivindicativas o de denunciadel partedel trabajador
son los lazos de amistad, parentesco y compadrinazgo en que a menudo se basa la relacion
laboral, asi como el desconocimiento del nimero y caracteristicas de latotalidad de |os actores
involucradosy |lasresponsabilidadesy obligacionescorrespondientes. Asimismo, lamultiplicidad
y variedad de interlocutores (intermediarios, empleadores, talleres, empresas) con los que &l
trabajador a domicilio se relacionaalavez o en € transcurso de su vida laboral escapaala
dicotomia clasica empleador-empleado, generando a veces una ilusién de independencia, o
confusion sobre su identidad ocupacional que menguasu habilidad o iniciativaparamejorar sus
condiciones de trabajo.

Todas las legislaciones de los paises resefiados, con la sola excepcion de Chile,
consideranal trabgjo adomicilio comotrabajo asalariado y otorgan, aungque en gradosdiferentes,
igualdad de trato entre los trabajadores a domicilio y los demés trabajadores en una serie de
aspectos fundamentales en toda prestacion de trabajo subordinado. A esta reglamentacion
detallada corresponde, sin embargo, una situacion de incumplimiento generalizado de lamayor
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parte de las normas. La falta de aplicacién practica de éstas se debe, en cierta mediday en
algunos casos, a los atos costos administrativos y e carécter engorroso de ciertos
procedimientos, alainadecuaci én delos mecanismosy serviciosdefiscalizacion, y laexistencia
de una culturaarraigada de fraude laboral. Cabe, por consiguiente, distinguir entre situaciones
en que & incumplimiento reflga una dificultad objetiva de satisfacer ciertos requisitos, de
aquéllos casos en los cuales el proposito perseguido es € fraude fiscal y laboral.

En los dltimos afios la literatura sobre la economia'y € empleo informal y la micro-
empresa ha conocido un verdadero y propio auge, que se ha traducido, parcialmente y con
resultados disparejos, en programas estatales y privados de apoyo a estas unidades productivas.
El «mito» de la micro-empresa ha dado lugar aimportantes omisiones en €l reconocimiento y
andlisis del trabajo a domicilio y ha originado politicas y programas de fomento micro-
empresarial que han fracasado o alcanzado sdlo en partelas metas establecidasdebido, inter alia,
aunalectura equivocada de las caracteristicas y necesidades de los trabajadores a domicilio.

La heterogeneidad del trabajo a domicilio en cuanto a sectores y ramas de actividad,
niveles de productividad, condiciones de trabajo e ingresos, grado de subordinacion del
trabajador respecto del dador de trabajo, asi como niveles de proteccién social exige respuestas
y medidas de politica igualmente heterogéneas. Para €ello, se vuelve necesario elaborar una
tipologia de trabajadores a domicilio y, en base a €ella, identificar un conjunto de indicadores
capaces de medir € diferente grado de precariedad, desproteccion y vulnerabilidad que los
caracteriza. Esto consentira el disefio de programasy politicas especificas para cada segmento
de este grupo de trabajadores y gjustadas a sus necesidades y aspiraciones.

A ta fin, urgen ulteriores investigaciones que analicen los cambios cualitativos que el
trabajo a domicilio ha sufrido, como resultado de la competencia internacional, la revolucién
tecnoldgica, y la flexibilizaciéon y fragmentacion de la organizacion de la produccién y del
trabaj o, y las consecuencias sociales, econdmicasy culturales que puedan derivarse de ello. En
particular, resulta necesario redlizar mas estudios de caso en sectores distintos a los
«tradicionales»y examinar losfactoresy condicionesque promueven situacionesdeflexibilidad
exentas de condiciones de precariedad, con mirasaexplorar en qué medidalas politicas publicas
pueden contribuir aampliar € alcance de trabajos a domicilio de calidad.

| gualmente importante resulta conocer con mayor precision la magnitud del trabajo a
domicilio. Lautilidad de este tipo de iniciativas queda ampliamente demostrada por lareciente
medicién de estaformade trabajo por parte del Ministerio de Trabajo de Chile, conjuntamente
con € Instituto Naciona de Estadisticas. Dicho gercicio, ademas de matizar y enriquecer las
connotaciones tradicionales del trabajo a domicilio, ha hecho importantes contribuciones de
orden conceptua y metodoldgico que deberian ser aprovechadas por los demas paises de la
region. Cabria, asimismo, definir criteriosmetodol 6gicos claros que permitan comprender mejor
las relaciones y cadenas de subcontratacion tanto a partir de las encuestas de hogares como de
los censos industriales.

Lapromocion y salvaguarda de los intereses y derechos de | os trabajadores a domicilio
no deberia recaer Unicamente sobre las | egislaciones nacionales pertinentes, sino que también
tendria que encontrar lugar en las negociaciones colectivas.

Igualmente crucial resultala promocion de campafias de informacion y sensibilizacion
dirigidas alaopinion pablica, 10s estamentos gubernamental es, las partes sociales, asi como los
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circulos académicos. Dichas camparias deberian de acompafiarse de mesas redondas y otras
actividades de encuentro y debate multisectorial.

55



Bibliografia

Edward J. Amadeoy ValeriaPero, “ Adjustment, Stabilization and the Structure of Employment
in Brazil”, Employment and Training Papers, Employment and Training Department, ILO
Geneva, 1997.

Eileen Boris, “ Sexual divisions, gender constructions. The historical meaning of homework in
Western Europe and the United States”, en Homeworkers in Global Perspective: invisible no
more (Eileen Borisy Elisabeth Prigl editores, Routledge New Y ork and L.ondon, 1996.

M. Carnoy, M. Castellsy C. Benner, “Mercados laborales y formas de empleo en laerade la
flexibilidad”. Estudio monogréafico de Silicon Valley en Revista Internacional del Trabajo,
1997/primavera, vol.116, nim.1.

Rosalia Cortés, “El trabagjo clandestino en la industria del vestido. El empleo precario en la
Argentina’, Lima, CIAT-OIT, Ministerio del Trabgjo y Seguridad Social: vol. 2, 1988.

Direccion del Trabajo, Depto. de Estudios, Instituto Nacional de Estadisticas, OIT, "El Trabajo
adomicilio en Chile, untemaantiguoy actual resultados de unamedicién nacional”, OI T, 1998.

Martha Méarquez Garmendia, “Legislacion laboral relativa a la mujer en los paises de
MERCOSUR y Chile: un estudio comparativo”, Documentos de Trabgo 182 (Santiago,
ETM/OIT), 1998.

Maria Victoria Heikel, “ Trabajadores a domicilio en Paraguay”, OIT, 1998.

Elizabeth Jelin, Matilde Mercado y GabrielaWyxczykier, ” El trabajo adomicilio en Argentina’,
OIT, 1998.

LenalLavinas, BilaSorj, LeilaLinharesy AngelaJorge, “ Trabalho adomicilio: novasformasde
contratualidade”, OIT, 1998.

Adriana Marshall, “Formas precarias de trabajo asalariado: dos estudios en el araea
metrolpolitana de Buenos Aires’, DP/26/1990, IIEL, OIT Ginebra.

Julio Cesar Neffa, “ Condicionesy medio ambiente del trabajo delostrabajadoresadomicilio en
Argentina” (mimeo), OIT, Buenos Aires, 1987.

OIT, Programa de Actividades Sectoriaes, “Mundializacién de las industrias del calzado, los
textilesy e vestido”, TMFTCI/1996, OIT, Ginebra.

OIT 1997, OIT Informa. Panorama Laboral ‘97, nim. 4 (Lima, OIT).

OIT, Trabajo adomicilio, Informe V (1), Conferencia Internacional del Trabajo, 82.a reunién,
1995, Ginebra.

56



Molly Pollack, “Reflexiones sobre los Indicadores del Mercado de Trabajo para el Disefio de
Politicas con un Enfoque basado en el Género”, Serie Mujer y Desarrollo, Unidad Mujeres 'y
Desarrollo, CEPAL, Santiago, julio de 1997.

Gerry and Janine Rodgers, “Precarious Jobs in Labour Market Regulation, the Growth of
Atypical Employment in Western Europe”, IILS, 1989, Geneva.

Gerry Rodgersy Gerhard Reinecke: “La calidad del empleo: Perspectivasy ejemplos de Chile
y Brasil” en Reestructuracion, integraciény mercadolaboral. Crecimientoy calidad del empleo
en economias abiertas. CapituloV , OIT, 1998.

Jaime Saavedraet a., “Empleo, productividad eingresos: Per1“(1990-1996), OI T, Lima, 1998.

José Tavara, “ Cooperando paracompetir. Redes de produccion enlapequefiaindustriaperuana’,
Lima, DESCO, 1994.

Victor Tokman y Daniel Martinez, “Labour issues in Mercosur” en Common market of the
Southern Conc. MERCOSUR. The impact of economic integration: a case study. Labour
Education, 1997/4. No.109, ILO. Geneva.

Maria Luz Vega Ruiz, “El trabgo a domicilio: hacia una nueva regulacion?’, Revista
Internacional del Trabajo, vol. 111, 1992, nim.1.

Maria Luz Vega Ruiz, “El trabajo a domicilio: un andlisis comparativo de la legislacion y la
practica’, doc. nUm.10, OIT, Ginebra, 1995.

Francisco Verdera, “El trabajo adomicilio en €l Perd”, OIT, 1998.

57



