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POLITYKA INFORMACYJNA

WIENER TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.
VIENNA INSURANCE GROUP

. Wstep

Polityka informacyjna Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group (dalej jako

«Wiener” lub ,Spétka”) reguluje zasady oraz standardy upowszechniania informacji dotyczacych dziatalnosci i

funkcjonowania Spétki oraz zasady kontaktéw z mediami.

Il.
1.

4.

Cel i podstawowe zasady Polityki informacyjne;j

Poprzez wtasciwie prowadzona polityke informacyjna Spotka buduje pozytywne relacje z interesariuszami,
co przyczynia sie do wzrostu zaufania publicznego wobec Spétki, ksztattuje jej pozytywny wizerunek, jako
podmiotu dziatajacego na rynku finansowym, zapewnia utrzymanie nalezytych standardéw w komunikacji z
interesariuszami, w tym z klientami oraz mediami.

Wiener prowadzi transparentna i rzetelng polityke informacyjng za zasadach otwartej, aktualnej, spdjnej
i przejrzystej komunikacji w stosunku do klientéw, potencjalnych klientow, partneréw biznesowych, medidw,
akcjonariusza oraz innych interesariuszy.

Wiener prowadzi polityke informacyjna kierujac sie zasadami tadu korporacyjnego, z poszanowaniem
obowiazujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci odnoszacych sie do zasad zachowania tajemnicy
ubezpieczeniowej, zawodowej, handlowej ochrony danych osobowych.

Wiener dokfada wszelkich staran, aby kazda z grup interesariuszy byta traktowana w zakresie udzielania
informacji z jednakowa troska i zaangazowaniem, co stanowi wyraz poszanowania zasady powszechnego i
réwnego dostepu do informagji.

Spotka, prowadzac dziatania w zakresie polityki informacyjnej, respektuje Zasady Dobrych Praktyk
Ubezpieczeniowych, opracowane przez Polska Izbe Ubezpieczen, ktdre definiujg postepowanie towarzystw
ubezpieczen w relacjach z klientami, posrednikami ubezpieczeniowymi, organami nadzoru, Rzecznikiem

Finansowym, mediami oraz wzajemnych relacjach zaktadéw ubezpieczen.

lll. Organizacja Polityki informacyjne;j

1.

2.

Polityke informacyjna realizuje Zarzad Spoétki oraz Biuro Marketingu i PR, desygnowane do zarzadzania
dziataniami informacyjnymi Spoétki, koordynujac jej polityke informacyjna w zakresie decyzji podejmowanych
przez Zarzad oraz dziatan informacyjnych i reklamowych.

Polityke informacyjna przyjmuje w drodze uchwaty Zarzad Spétki. Aby zapewnié efektywng i przejrzysta
komunikacje, Spétka prowadzi weryfikacje Polityki Informacyjnej pod katem zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa, regulacjami i wytycznymi w okresach rocznych.
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IV. Sposoby rozpowszechniania informacji

1.

W ramach prowadzonej Polityki Informacyjnej Wiener publikuje informacje za posrednictwem:

1)

2)

3)

strony internetowej Spoétki (www.wiener.pl), na ktdérej zamieszczone s podstawowe informacje

dotyczace Spotki, w szczegoblnosci:

a) forma i struktura wtasnosci Spofki

b) dane kontaktowe: adres do korespondencji, numery telefonéw

¢) oznaczenie sadu rejestrowego, w ktérym przechowywana jest dokumentacja Spotki oraz numer,
pod ktorym Spétka jest wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego

d) sktad organdw Spoiki: Zarzadu oraz Rady Nadzorczej

e) podstawowa struktura organizacyjna

f)  historia Spotki oraz otrzymane nagrody i wyr6znienia

g) stosowanie przez Spotke Zasad tadu Korporacyjnego

h) procedura reklamacyjna

i)  wmiejscu wydzielonym na komunikacje z akcjonariuszami, wymagane przez prawo lub statut
ogtoszenia pochodzace od Spoiki.

konta Wiener na platformie spotecznosciowej Facebook (https://www.facebook.com/WienerPL/), na

ktorym zamieszczane s3 materialy zgodne z aktualng strategia komunikacji w mediach
spotecznosciowych.

konta Wiener na platformie spotecznosciowej LinkedIn (https://www.linkedin.com/company/wienertu/),
na ktorym zamieszczane sg materiaty zgodne z aktualng strategia komunikacji w mediach

spotecznosciowych.

Podstawowym Zrodtem informacji na temat oferty produktowej Wiener jest strona internetowa Spoétki

(www.wiener.pl).

Komunikacja z klientami

Wiener dba o rzetelng, wyczerpujacg i terminowa komunikacje do obecnych i potencjalnych Klientow

w zakresie oferowanych produktéw i obstugi posprzedazowej oraz informacji o kondycji finansowej Spotki.

Nadrzednym celem komunikacji z Klientami jest umozliwienie im zrozumienia oferty Spétki w sposéb

jednoznaczny, tak aby Klienci mieli petng wiedze co do warunkéw oferowanego ubezpieczenia oraz mogli

Swiadomie i odpowiedzialnie podja¢ decyzje dotyczaca zawarcia umowy ubezpieczenia.

Spotka prowadzi komunikacje z Klientami poprzez:

a)
b)
0)
d)

e)
f)

9)
h)

korespondencje listowna, elektroniczna lub telefonicznie,

strone internetowa, w tym umieszczone na niej formularze,

wybrane jednostki organizacyjne Spotki, zgodnie z ich kompetencjami,

materialy reklamowe i reklamowo-informacyjne dostepne w placowkach Spoétki  oraz
u wspotpracujacych posrednikow ubezpieczeniowych,

reklamy publikowane w mediach,

Biuro Operacji i Obstugi Klienta,

Biuro Likwidacji Szkod,

Biuro Likwidacji Szkod Masowych,


http://www.wiener.pl/
https://www.facebook.com/WienerPL/
https://www.linkedin.com/company/wienertu/
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i) Biuro Kontroli Procesowej,

j) media spotecznosciowe.

Przygotowujac materiaty informacyjno-reklamowe Spoétka kieruje sie zasada uczciwego i kompletnego
informowania o ofercie produktowej Spétki. Wiener doktada wszelkich staran, aby przekazywane Klientom
materiaty byly sformutowane w sposéb jednoznaczny, zrozumiaty i niebudzacy watpliwosci
interpretacyjnych, z uwzglednieniem charakterystyki grupy docelowej tak, aby Klienci mogli swiadomie
podejmowac decyzje o korzystaniu z konkretnych produktéw.

Materiaty informacyjne i reklamowe dotyczace produktow oferowanych przez Spoétke przygotowywane sg i
udostepniane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, wytycznymi organu nadzoru, z uwzglednieniem
zasad uczciwej konkurencji oraz wymagan dotyczacych jednolitego w catej Grupie VIG stosowania
elementdw wizerunku korporacyjnego Vienna Insurance Group oraz projektowania i uzywania logo Grupy
VIG.

Spoétka prowadzi Biuro Operacji i Obstugi Klienta. Zadaniem tej jednostki jest szczegdtowe informowanie
Klientéw na temat oferty produktowej Spdtki poprzez udzielenie odpowiedzi na zadane pytania, wsparcie
Klientéw w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z zawartg umowa ubezpieczenia, pomoc w procesie
zgtoszenia szkody, przekazanie informacji o statusie szkody, windykacji sktadki oraz nadzér nad procesem
obstugi reklamagji.

Spotka odpowiada na zapytania pisemne, skargi i reklamacje bezzwiocznie, nie pdzniej niz w terminach
wynikajacych z wiasciwych obowiazujacych przepisow prawa lub zawartych umow.

Spotka udzielajac odpowiedzi na zapytania pisemne, skargi i reklamacje stosuje sie do obowigzujacych
regulacji prawnych, wytycznych organu nadzoru oraz regulacji wewnetrznych dot. szczegdlnych zasad
rozpatrywania skarg i reklamacji.

Spotka prowadzi Biuro Likwidacji Szkdd, Biuro Likwidacji Szkéd Masowych oraz Biuro Kontroli Procesowej,
ktére odpowiadaja za wspotprace z Biurem Operacji i Obstugi Klienta i innymi biurami odpowiedzialnymi za
udzielanie odpowiedzi na reklamacje klientow w zakresie uzyskania informacji niezbednych do wyjasnienia
reklamacji oraz rozpatrywanie reklamacji bedacych w kompetencjach Biura.

Rzecznik klienta odpowiada za pomoc klientom w sprawach trudnych i wymagajacych szybkiej interwencji,
ktére nie moga zostal¢ zrealizowane wedtug standardowej procedury reklamacyjnej lub wymagaja

dodatkowych opinii prawnych czy eksperckich.

VI. Komunikacja z mediami

1.

2.

3.

Spétka prowadzi jednolita, skoordynowana polityke informacyjna wobec mediéw. Polityka informacyjna w
odniesieniu do mediow jest zgodna z obowigzujagcymi przepisami prawa, w tym dotyczacymi zachowania
tajemnicy i poufnosci informacji (w szczegdlnosci tajemnicy ubezpieczeniowej oraz handlowej), ochrony
danych osobowych oraz dobrymi praktykami i wymaganiami regulatoréw rynku.

Podstawowa zasada udzielania informacji mediom przez Spotke jest zapewnienie rownego dostepu do
rzetelnej, precyzyjnej i aktualnej informacji o Wiener dla przedstawicieli mediéw, niezaleznie od redakgji,
ktora reprezentuja.

W relacjach z mediami Spdtka kieruje sie, w szczegdlnosci nastepujacymi zasadami:
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- dbatoscia o budowanie pozytywnego wizerunku i dobrego imienia Spotki oraz oséb w niej zatrudnionych

- udzielaniem rzetelnych informacji na temat prowadzonej dziatalnosci Spotki lub zaistniatych zdarzen

- w przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowych, wypadkéw i innych zdarzen losowych informacje nalezy

przekazaé mozliwie jak najszybciej.

Spotka przekazuje mediom informacje o wynikach, ofercie produktowej oraz kampaniach i inicjatywach

realizowanych przez Spotke. Odpowiada takze na pytania medidw dotyczace dziatalnosci Spotki, oferty

produktowej oraz w sprawach interwencyjnych klientow, gdy powstaje taka potrzeba. Wszystkie publikowane

informacje i odpowiedzi na pytania kierowane do Spotki udostepniane sg z uwzglednieniem obowigzkéw

wynikajacych z przepisdw prawa, majac jednoczesnie na uwadze interes Spotki i nieupublicznianie informacji,

ktore mogtyby w jakikolwiek sposéb wptynaé na ostabienie pozycji konkurencyjnej Spotki.

W imieniu Wiener maja prawo wypowiadac sie wytacznie:

a) Prezes Zarzadu — w petnym zakresie,

b) Cztonkowie Zarzadu — w zakresie nadzorowanych obszarow,

c) Rzecznik Prasowy wyznaczony przez Zarzad,

d) Inne osoby upowaznione przez Prezesa Zarzadu, w ustalonym zakresie, na zasadzie petnomocnictwa
lub kazdorazowo na mocy odrebnej decyzji.

Informacje przekazywane sg mediom przez:

a) poczte elektroniczna,

b) wirtualne biuro prasowe,

c¢) telefonicznie,

d) podczas spotkan prasowych,

e) korespondencje tradycyjna,

f)  z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych.

Odpowiedzi na pytania mediéw udzielane sa w mozliwie jak najkrétszym terminie. W przypadku potrzeby

zgromadzenia bardziej ztozonych informacji, czas udzielenia odpowiedzi jest uzgadniany z dziennikarzami.

Kontakt do mediow dostepny jest na stronie www.wiener.pl.

Komorka odpowiedzialng za realizacje Polityki Informacyjnej wobec medidéw jest Biuro Marketingu i PR

Spotki, ktora kieruje Dyrektor petnigcy jednoczesnie funkcje rzecznika prasowego Spofki.

Kontakty z mediami moga odbywac sie wytacznie za posrednictwem upowaznionych do tego oséb. Pozostali

pracownicy nie sa upowaznieni do prowadzenia rozméw z mediami ani udzielania informacji dotyczacych

Spotki zardwno za posrednictwem oficjalnych, jak i nieoficjalnych kanatéw komunikacji (np. fora i blogi

internetowe).

Wszelkie pytania ze strony mediow wptywajace do jednostek organizacyjnych Centrali lub jednostek

terenowych Spétki nalezy kierowac do Biura Marketingu i PR, celem koordynacji przygotowania stosownego

komunikatu. Jesli zaistnieje taka koniecznos¢ pracownicy lub inne osoby zwigzane ze Spotka moga uzyskac

zgode na udzielenie odpowiedzi na pytania dotyczace wczesniej uzgodnionego zakresu.

VII. Zasady informacyjne dla Akcjonariuszy

W oparciu o zasady tadu korporacyjnego, obowigzujace przepisy prawa oraz regulacje wewnetrzne Spotka

zapewnia Akcjonariuszowi dostep do informacji, bez nieuzasadnionej zwtoki lub w terminach okreslonych w


http://www.wiener.pl/
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powszechnie obowigzujacych przepisach prawa. Spodtka udziela informacji akcjonariuszowi w formie

elektronicznej lub pisemnej, zgodnie z jego wyborem.

VIIl. Postanowienia koncowe

Polityka informacyjna zostata zatwierdzona uchwata Zarzadu nr 125/23 z dnia 5 grudnia 2023 r. i podlega
ogtoszeniu w formie elektronicznej na stronie internetowej Spotki.



