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Utilizacao da Internet

para Pesquisar

Informacao sobre Saude

Ainternet é um meio eficaz de
pesquisa de todos os tipos de
informacdo. Quando uma pessoa esta
preocupada com a sua saude, recorre
a internet para procurar informacdo
sobre sintomas, doengas e
tratamentos. No entanto, nem todos

os conteldos disponiveis na internet
sdo de qualidade.

Quando procurar informacdo sobre
saude na internet, esteja atento: siga
0 seu bom senso e avalie
cuidadosamente o que & online.
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Traduzido e adaptado
com a autorizagéo da

Kidney’
Health

Australia

Ainternet permite-lhe obter
rapidamente uma grande quantidade
de informacdo, mas fale sempre com
0 seu médico a propésito das
preocupag¢des que tem em relagdo

a sua saude e das informacg8es que
recolheu na internet.

Como se define um bom sitio ou site

Na internet, a adesdo a um c6digo
de conduta é voluntaria. Por vezes,
as pessoas ou as organizagdes criam
sites para promover 0s seus proprios
interesses.

Existem alguns métodos que o podem
ajudar a distinguir a qualidade do
contetido de um sitio. O site

DISCERN - www.discern.org.uk
(apenas disponivel em Inglés) -
disponibiliza um instrumento valido e

fiavel de avaliacdo da qualidade

da informacgdo escrita sobre as op¢des
de tratamento para um determinado
problema de salde. Para além deste
método, leia também as préximas
sugestdes.

Quem é
responsavel
pelo site?

Ainformacao sobre a propriedade do
site devera estar disponivel na pagina
inicial (home page). Por exemplo,

o log6tipo da APIR encontra-se bem
visivel em todas as paginas do nosso
site, indicando a sua propriedade.

Quem

financia

o site?

Em Portugal, os enderecos de internet
que contém “.gov" no seu dominio sdo
mantidos pelo governo nacional.

Os enderegos que terminam em
“.org"” sao geralmente utilizados

por organiza¢des ndao comerciais,
enquanto que os acabados em “.com”
habitalmente correspondem a um
negocio empresarial. A fonte de
financiamento do site pode influenciar
o0 seu contetddo. A APIR -
www.apir.org.pt - € uma organiza¢do
portuguesa sem fins lucrativos.

A informacao
baseia-se na
evidéncia?

E importante que a informacao

de salde que consulta se baseie

em evidéncias, o que significa que
se fundamenta em investigacdes
cientificamente comprovadas e
publicadas. Os sites devem indicar as
fontes da informagdo que publicam.
Evite sites que apenas comprovam
as suas afirmacdes com experiéncias
pessoais ou fontes indeterminadas.
Lembre-se de que, noutros paises,
os cuidados de saude podem estar
organizados de forma diferente em
relacdo a Portugal. Alguns dos
tratamentos sugeridos poderdo ndo
estar aprovados em Portugal, e as
doencgas e os medicamentos podem
ter diferentes denominagdes em
diferentes paises.
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O conteudo

é equilibrado?

Um site equilibrado oferece um bom
conjunto de informacdo relacionada
com o seu topico de interesse. Alguns
sites contém informagdo apenas sob
um determinado ponto de vista, ou
disponibilizam muita informacao
invulgar ou ndo relacionada, pelo

que devera ter alguma precauc¢do
ao consulta-los.

O nome do autor

€ as suas
qualificacoes

estao visiveis

nas publicacées?
Procure sempre quem providenciou
a informacgdo. O nome do autor, as
suas qualificacBes e a instituicdo a
que pertence deverdo estar listados.
Se o nome do autor ndo estiver visivel,
procure a organizagao responsavel
pelo site e verifique a sua reputacdo.
Geralmente, as sec¢fes “Quem
somos” ou “O que fazemos” contém
informacdo sobre os objetivos da
organiza¢do. Também devera ser
possivel verificar os detalhes dos
“Contactos”, com a morada e outros
pormenores da organizacao.
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Existem conflitos
de interesse?

Porque foi criado este site? Para
oferecer informacdo de saude ou para
promover um produto? Se existe uma
marca que se destaca no contetdo
do site, esta informacdo podera ndo
provir de uma fonte equilibrada

e fidvel, sem conflitos de interesse.
Existe informacao sobre quem ndo
deverd usar um determinado
produto? Fagca sempre uma pesquisa
completa, em especial quando se
trata de op¢8es de tratamento, para
garantir que a informacdo que
consulta ndo favorece uma
determinada pessoa, organizacao

ou marca.

A informacao
esta atualizada?

Ainformacdo de salde e médica

esta sujeita a frequente atualizacao.
Verifique a data em que a informacgdo
foi publicada. Ha quanto tempo foi?
O site é atualizado regularmente?
Verifique quando foi feita a Ultima
atualizacdo. Assegure-se de que a
informacdo reflete as opinides e os
achados cientificos mais recentes.

Existe uma politica
de privacidade?

Os sites que solicitam informac&es
pessoais devem explicar de que forma
as utilizardo. Leia a politica de
privacidade do site para ter a certeza
de que a informacdo fornecida sera
confidencial e ndo sera transmitida
a terceiros, e de que futuras
comunicagdes com o site serao
somente efetuadas a seu pedido.

E possivel interagir
com os produtores
do site?

Devera ser possivel contactar um
gestor do site (web manager) para
colocar duvidas ou relatar problemas
encontrados. Se enviar um e-mail ao
gestor do site com 0s seus
comentarios ou questdes, devera
receber uma resposta rapidamente.

Indicios de informacao duvidosa

@ O site recorre apenas a narrativas
de casos ou a testemunhos pessoais
Ccomo provas.

@ O sjte utiliza um Unico estudo como
prova.

® O sjte alega que o tratamento
funciona para todas as pessoas com
uma determinada doencga.

® O sjte garante que o tratamento
funciona de forma imediata

e permanente, sem necessidade
de intervencdo médica.

@ O site afirma possuir a cura para
uma determinada doenca.

® O site promove o autodiagndstico
e a autoprescri¢ao.
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Por onde comecar?

Portais

Existem varios portais de salide com
boa reputacdo, que contém ligacdes
para outras paginas. Estes sites sdo
geridos pelas autoridades publicas
e 0 seu conteudo passa por uma
avaliagdo e um processo editorial
rigorosos.

® Direcao-Geral de Saude -
www.dgs.pt

® Portal do SNS - www.sns.gov.pt

® nfarmed - www.infarmed.pt

Motores de busca

Também podera recorrer a um motor
de busca genérico, como o Google -
www.google.com ou o Bing -
www.bing.com. Basta que escreva
algumas palavras na caixa de
pesquisa e, em segundos, aparece
uma lista de sites relacionados.

Existem técnicas de pesquisa num
motor de busca que evitam que tenha
de ler centenas de paginas até
encontrar a informacdo que procura.
Na maior parte dos casos, podera
especificar na caixa de pesquisa

se pretende procurar em toda a

internet ou apenas no seu pais.
Pode optar por acrescentar a palavra
“Portugal” ao seu assunto de
pesquisa. Para garantir que lhe

é fornecida uma informacao atual,
escreva também o ano corrente.

Também pode ser util introduzir-se
um assunto de pesquisa mais
especifico, de forma a reduzir o
ndmero de paginas que aparecem
e a melhorar a qualidade dos sites
listados. As paginas que aparecem
no inicio dos resultados poderdo ndo
ser as mais relevantes, pois existem
organiza¢des que pagam para que
0 seu Site apareca mais a frente nas
listas de resultados. Estas ligacBes
geralmente aparecem com a
indicacao de que sao patrocinadas.

Sugestao

Por exemplo, se procura o assunto
“doenca renal na criang¢a”, escreva estas
palavras na caixa de pesquisa e utilize

as aspas (como se mostra), em vez de
escrever apenas as palavras soltas. Ao usar
as aspas, esta a orientar o motor de busca
na procura de paginas que contenham
estas palavras por esta mesma ordem, o
que o ajudara a encontrar precisamente a
informagdo que procura.
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Wikis

Os wikis sdo sites que permitem que
o0s visitantes contribuam e editem

0 seu conteudo, possibilitando uma
colaboracdo com um elevado nivel de
revisdo entre pares. Em alguns casos,
todos os visitantes podem editar

o site, mas em wikis profissionais,
como, por exemplo, o Wikikidney -
www.wikikidney.org, os profissionais
de saude qualificados devem
candidatar-se previamente, antes

de se tornarem colaboradores e
poderem contribuir para o conteldo;
de seguida, a informacdo é editada e
revista por profissionais de saude da
comunidade renal mundial.

Ligacdes recomendadas

Quando encontrar um bom site,
procure a lista de liga¢cdes
recomendadas. Estes sites poderdo
oferecer informacdo adicional sobre
0 topico que procura, poupando-lhe
tempo e energia.

Revistas médicas

Ocasionalmente, podera querer
procurar artigos sobre o seu tema de
interesse que foram publicados em
revistas médicas, o que terd interesse
caso esteja a pesquisar uma condi¢do
rara ou um novo tratamento.

Existem diversas bases de dados
meédicas disponiveis. As mais comuns
sdo a PubMed -
www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed

e a Medscape -
www.medscape.com. Estes sites

foram criados para ser utilizados por
médicos e investigadores, por isso
tera que ter em consideragdo qual
sera a melhor forma de pesquisar

e compreender os resultados.

Encontrou um bom site - e a seguir?

Fale com o seu médico sobre
a informagdo que encontrou. Evite
levar muita informacdo impressa para

uma consulta, pois podera ndo ter
tempo para tudo. Procure fazer um
resumo dos factos que encontrou

e compile uma lista de perguntas a
colocar ao seu médico.
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Crie um diario médico pessoal

Se encontrou varios sites com

factos relevantes, copie a informacgdo
para um programa de texto. Anote

o endereco do site de onde retirou a
informacdo e coloque a data. Esta
informacdo podera ser util no futuro,
se precisar de explicar a sua situacao
de saude a familiares ou amigos,

ou de refrescar a sua memoria em
relagdo a um detalhe em particular.
Utilize esta informacgdo para
preparar perguntas para o seu
médico ou profissional de saude.

Se preferir imprimir paginas da
internet, assegure-se de que
adiciona essas paginas ao menu

de Favoritos do seu computador.

A maior parte dos programas de
navegacdo na internet dispdem

da opgao de imprimir o endereco e

a data automaticamente. Na internet,
a informagdo muda diariamente e
ndo ha garantias de que a informacdo
ainda estard no mesmo sitio, se for
consultada umas semanas mais tarde.

Responsabilize-se pela sua
informacdo de saude

E recomendavel que guarde toda

a informacdo de satde num sé local,
tornando mais facil o seu acesso

e disponibilizacdo aos profissionais
de saude, familiares ou amigos
préximos, por iniciativa prépria
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ou numa emergéncia.

Pode incluir os seus registos

pessoais relacionados com a
utilizagdo de tratamentos tradicionais
ou complementares, registos de
consultas de oftalmologia e de
medicina dentdria, e vacinas
efetuadas. Pode também incluir

a histoéria clinica de outros elementos
da familia, criando assim um arquivo
de saude familiar para ser usado,

no futuro, pelos seus descendentes.
Também pode agendar lembretes no
seu telemovel, para evitar esquecer-se
das consultas ou de renovar as
receitas dos seus medicamentos.

Redes sociais

Existe um ndmero cada vez maior
de aplicacOes e redes sociais sobre
sauide. Um blog (o termo vem da
combinacgao dos termos web
(internet) e log (diario)) é um tipo

de site. Os blogs contém publica¢bes
regulares com comentarios,
descri¢des de eventos ou outros
materiais, como, por exemplo,
graficos e videos. A maior parte

dos blogs sdo interativos, permitindo
que os visitantes deixem comentarios
e contactem entre si.

Para mais informacgdes sobre

a saude dos rins ou do sistema
urinario, consulte o nosso site em
apir.org.pt, onde podera aceder
a materiais informativos gratuitos.
Este folheto pretende ser uma

Um férum de internet é um site

de debate online, onde as pessoas
podem conversar entre si através da
publicacdo de mensagens escritas.
Dependendo das defini¢des do forum,
os utilizadores podem ser anénimos
ou estar previamente registados.

Na maior parte dos foruns, os
utilizadores ndo tém que se registar
para ler as mensagens existentes.

As redes sociais, como o Facebook,
também possuem diversos grupos
de apoio. Os pacientes comentam
as dificuldades experimentadas com

introducao geral a este topico e
ndo devera substituir os conselhos
do seu médico ou profissional

de saude. A APIR reconhece

que cada experiéncia é individual
e que existem variantes

uma determinada doenga,
partilhando a sua histéria com
amigos, familiares e outras pessoas
com problemas semelhantes.

Se quiser utilizar alguma destas
aplicagdes, procure os seus termos
de referéncia e o seu codigo de
conduta antes de utilizar o servico.
Esta informacdo devera ser facil de
encontrar no site. Procure também
saber se o féorum é “moderado” ou
controlado e, se assim for, por quem
e porqué.

no tratamento devido

a circunstancias pessoais

ou outras. Se necessitar

de informagdes adicionais,
consulte sempre o seu médico
ou profissional de saude.
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