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Restarting Master Cluster nella sessione di aprile
ha trattato un importantissimo tema

Ottimizzazione
della gamma
e dell'offerta

* Creare una gamma snella e funzionale
e Sapere analizzare il magazzino
¢ Le scelte giuste che creano reddito e marginalita

pit importanti e difficili da orga-
nizzare per il farmacista impren-
ditore e la creazione di un'offerta
di prodotti e servizi idonei a sod-
disfare le esigenze della propria
clientela. Un mix sempre piu de-
licato da creare, in modo che
per ciascun consu-
matore ci siano fri-
sposte coerenti alle
aspettative.
Durante le aule
virtuali del set-
timo appun-
tamento  con
Emanuele Mor-
mino, i farma-
cisti  imprenditori
hanno affrontato un
tema decisamente
delicato, che-oggi deve es-
sere analizzato da un punto di vi-
sta diverso: "la visione del cliente”
Le scelte assortimentali, che in
passato andavano verso la dispo-
nibilita di gran parte dei prodotti
in commercio, oggi tendono a
essere molto piu strategiche, in

I ndubbiamente una delle attivita
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modo da mettere a disposizione
del farmacista e degli addetti di
reparto una corretta selezione di
soluzioni idonee a gestire le vere
esigenze del consumatore che
frequenta la farmacia.

Essere coerenti
con il proprio
assortimento

In passato si tendeva spesso a so-
vraccaricare la farmacia, ingolfan-
do tantissimo alcuni meccanismi
organizzativi, primo dei quali la
gestione del magazzino in cui si
riscontrano molto frequentemen-
te eccessi di giacenze, che tendo-
no a riempire il pesante paniere
degli invendibili.

Una cattiva organizzazione delle
scelte di assortimento comporta
un eccessivo spreco di tempo, che
si trasforma in maggiori costi e
minore redditivita.

La prima analisi effettuata dai
vari gruppi si & focalizzata sulle
modalita con le quali selezionare

la gamma, definendo quanto sia
importante lavorare a monte del
processo, programmando la ti-
pologia di assortimento di cui si
vuole disporre, che deve essere
sempre coerente con il posizio-
namento, che si palesa sempre
come focus assolutamente strate-
gico in ogni sessione di Restarting
Master Cluster.

Naturalmente la creazione della
gamma si differenzia in funzio-
ne del cluster delle farmacie: la
dimensione dello store & profon-
damente condizionante, poiché
nelle farmacie di grandi superfici
non bisogna appesantire troppo il
magazzino; mentre nelle farmacie
piccole, che spesso dispongono di
spazi risicati, & necessario approv-
vigionarsi con una selezione mira-
ta e definita di tutto cid che serve
per una gestione ottimale delle
esigenze della clientela.

Acquisti, assortimento e magaz-
zino sono strettamente legati a
un'accurata analisi del dato, quin-
di, & indispensabile avere una cer-
ta dimestichezza con il gestionale
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Assortimento
e private label

Essendo l'assortimento assoluta-
mente strategico, Emanuele Mor-
mino ha trattato l'aspetto mana-
geriale del budget, uno strumento
utilissimo con il quale assegnare
alle varie aziende (le piu impor-
tanti) un ipotetico volume di fat-
turato, in modo da ottimizzare la
programmazione della gamma.
Questa attivitd raramente viene
messa in pratica dai farmacisti ti-
tolari, | quali hanno chiesto diversi
approfondimenti sull'argomento,
Sono stati, cosl, messi in luce e
commentati i tanti “trucchetti”
che le aziende e i loro agenti uti-
lizzano durante una trattativa o la
compilazione di un ordine.

Molte delle farmacie partecipanti
dispongono di una private label,
argomento molto  interessante
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affrontato con scrupolosita, per
mettere in evidenza quali siano i

numerosi benefici e quali possa-

no essere gli aspetti da attenzio-
nare per una gestione ottimate
dei prodotti a marchio. Disporre
di una gamma ben selezionata
di prodotti esclusivi & un sicuro
vantaggio, specialmente per quel-
le referenze che sono presenti in
tanti canali, non ultimo l'online,
che sulla leva prezzo risulta sem-
pre difficile da contrastare.

Naturalmente la crescita dei ser-
vizi crea la necessita di definire la
loro proposta e il relativo assorti-
mento per una farmacia organiz-
zata. La gamma di servizi si allar-
ga e bisogha comprendere bene
quali siano i pit interessanti, ma
soprattutto i pit redditizi e quali-
ficanti. Ci sono tante opportunita
per chi ha deciso di investire sui
servizi, scegliendo le tecnologie
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pill interessanti. Si & tornati a par-
lare anche di modalita di ingaggio
e di gestione del cliente, che sono
sempre argomenti molto coin-
volgenti per tutti i partecipanti di
ogni cluster. | farmacisti riportano
come sia utile lavorare attivamen-
te sui clienti, attraverso una co-
municazione differente da quella
che solitamente si riscontra.

Gli interventi

delle “sessioni
speciali”

Sono partite anche le sessioni spe-

ciali e tre illustri ospiti hanno pre-
sentato i loro temi.

Franco Falorni rinomato dottore

+ commercialista e revisore dei conti

dello Studio Falorni, nel primo dei
webinar ha affrontato con cura i
numeri e gli indici da tenere sotto
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controllo per verificare lo stato di
salute della propria farmacia.
Dopo un'interessantissima prefa-
zione sugli scenari che il settore
ha appena trascorso con l'emer-
genza Covid, Falorni ha eviden-
ziano come bastino pochi numeri
da tenere sempre sott'occhio, per
comprendere se landamento &
proficuo e redditizio.

| dati economico-finanziari de-
VONo essere sempre a portata di
mano per l'imprenditore, in modo
che ci sia un controllo attivo e la
possibilita di agire velocemente
laddove ce ne fosse bisogno

Marco Alessandrini, della Banca
del Fucino, nel secondo webinar
ha parlato con accuratezza di fi-
nanza e di come un farmacista im-
prenditore debba tenere in ordine
il proprio asset finanziario. Sono
stati ben descritti quali possano

Nel corso delle
sessioni speciali
si sono trattati

gli aspetti finanziari
e di bilancio
della farmacia

essere gli strumenti migliori per
gestire il proprio credito e come Si
possa investire in modo sostenibi-
le per intercettare al meglio lo svi-
luppo della propria azienda farma-
cia, mantenendosi costantemente
al passo con | tempi. La recente
crescita dei tassi di interesse ha
modificato i bilanci, appesantendo
le farmacie indebitate con mag-
giori oneri finanziari che passono
pesare in modo importante sulla
determinazione degli utili.

Roberto Santori  affermato
dottore commercialista socio di
Sediva Studio Associato Baci-
galupo-Lucidi, ha intrattenuto
i farmacisti con il suo webinar,
durante il quale ha trattato con
cura e attenzione l'analisi del bi-
lancio, fornendo tantissime in-
formazioni utili per inquadrare al
meglio 'andamento della propria
attivita. Sono state analizzate le
varie voci di costo, cercando di
comprendere quale sia il range
nel quale mantenerli. | farmaci-
sti sono stati molto attenti alle
indicazioni di Santori, che ha vo-
luto evidenziare come alcuni dati
spesso vengano travisati e presi
in considerazione non corretta-
mente, finendo con il fuorviare la
visione sull'andamento aziendale
della propria farmacia.

Silvia Martello
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