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Introduccion

Banco Promérica pone a la disposicion de sus clientes el servicio de Transferencia al
Exterior por banca a través de Internet, lo cual representa una evolucion no solo en el
procesamiento de las transacciones sino que también en la atencion al cliente, es por
ello que el siguiente documento define el procedimiento a seguir en las transferencias
realizadas al exterior por medio de la Banca en Linea sea para un cliente individual o
cliente juridico donde se muestra los pasos a cumplir para obtener una transferencia
exitosa.




Definiciones

Banca en linea:

Es nuestra sucursal virtual que te permite a través de Internet, realizar
operaciones de Banco Promerica desde la comodidad de tu casa u
oficina.

Transferencia:

Es la operacion por la cual una persona o empresa (ordenante) da
instrucciones a su Banco para que envie determinado monto a la cuenta
de otra persona o empresa (beneficiario).

Ordenante:
Persona o empresa que desea transferir dinero desde su cuenta a la
cuenta de otra persona o empresa.

Beneficiario:

Persona o empresa que recibe dinero transferido de la cuenta de otra
persona o empresa.legal designa los roles que debe realizar en la Banca
en Linea por medio del anexo de contrato de servicios electronicos.



Requisitos

El usuario debe estar previamente registrado en el sistema Banca en
Linea.

El usuario debe estar en estado activo.

El usuario debe tener cuentas de efectivo asociadas para realizar
transacciones, en este caso la transferencia.

El usuario debe tener acceso a la opcion de menu correspondiente
a Transferencias Internacionales.

H Persona Juridica

Copia de Cédula de Vecindad o DPlI y numero de NIT del
Representante Legal y Usuarios o Pasaporte (para extranjeros).
Debe solicitarse los permisos para envio de transferencias a travées
del anexo de contrato de servicios electronicos segun el rol que el
cliente define.

Persona Individual

Copia de Cédula de Vecindad o DPI
Ingresar Gestion en cualquiera Agencia de Banco Promerica




2. TRANSFERENCIAS BANCA EN LINEA

2.1. TRANSFERENCIAS POR BANCA EN LINEA PARA CLIENTE PERSONA
INDIVIDUAL

o Usuario final
o Ingreso al sistema

Ingresa al Sistema Banca en Linea con las credenciales otorgadas.

9 Ingresar al médulo Transferencias Internacionales

Buscalaopciondelmenu para “Pagosy Transferencias” luego la opcion “Transferencias”
y la opcion “A un Banco extranjero”.

% ‘(onvu.\touu
Banco | Guatemala QUETZALES|?.37  |7.67

Promerica

Mis Producios Pagos y Transferencias

Pagos
Transferencias

M, omunadas Pendentes
= - A Terceros

sFctn Desde Exirafinancamenio

Comg A un Banco extrangero

Hatorco internacionaies

GuateACH

Acceso para Tramsferencias




9 Llenar datos

En la pagina de “Transferencias a Banco Internacional “ llenar los datos del formulario
para una nueva transferencia

2 Fame L TAnNRIR0RIAN 2 TARARErciaA 2 A0 Bass SARANE

Transferencia a Banco Internacional m

INFORMACION DEL DEBITO

ProBuctos 8 DEDIST ) coents de Eloctvo
Cuenta Origen [ 110500233 19-MONETARIO CUENTA PREMIA O - S8ido(5542 29)

Moneda a debitar  QUETZALES

INFORMACION DEL CREDITO

Monto a Emviar |18
Moneda [ DOLARES § v
Numero Contrato
Correo eletrénico

Eaveeitos
BANCO INTERMEDIARIO (OPCIONAL)
Banco ntermediario
Cédigo de banco intermediario [ v][ ]

BANCO BENEFICARIO

Banco Beneficiario .

Cédigo de banco Bemeficiario [ v][ ].

Pais v
Cudad [

Dweccion

DATOS BENEFICARIO

Nimero de cuenta

Nombre del Beneficiario .

Direccasn del beneficiarno ‘

Motivo de la transferencia J

mstrucciones especiales ‘

squients

fLos campos con asterisco (') son requeridos

@ Ingreso de informacion del débito

Elegir una cuenta de efectivo a debitar mostrando automaticamente el numero de
cuenta, el saldo actual y la moneda a debitar.

INFORMACION DEL DEBITO

Productos a DedaM @ ¢ s ge Lectve
Cuenta Origen [ 110500233 19-MONETARIO CUENTA PREMIA Q - Saldo(5542 29) v
MOOeGa 8 OebRM QUETIALES




@ Ingreso de la informacion del crédito

Ingresar la “Informacion del crédito” en los siguientes campos:

e Monto a Enviar de la transferencia

e Seleccionar moneda a transferir

e NuUmero de contrato
Nota 1: El contrato contendra el tipo de cambio preferencial negociado previamente
y se utiliza cuando la cuenta a debitar es en quetzales, caso contrario no aplica.
Nota 2: De no tener un contrato el sistema utilizara el tipo de cambio de venta de
Banca en Linea vigente a esa hora y dia.

e (Correo Electronico del Ordenante de la Transferencia.

INFORMACION DEL CREDITO

Monto a Enviar | |'
Moneda | DOLARES § v|
Numero Contrato l |

Correo eletronico [SERGIO.ALVARADO@BA *
Favoritos

@ Ingreso de datos del Banco Intermediario

Ingresar datos del Banco Intermediario (opcional) ingresando en los siguientes campos:
e Nombre del Banco Intermediario.
e Seleccionar el “Codigo de banco Intermediario” (ABA, SWIFT).

Banco intermedard [pruebat ]
Cogo de banco lntermediario [ABA v |[1164656665 ]
Caodigo de banco Intermediario | ABA .

El SWIFT debe tener 8 hasta un maximo de 11 caracteres entre digitos y letras, el ABA
debe tener Unicamente la cantidad de 9 digitos.

@ Ingreso de informacién del Banco Beneficiario

Registrar los datos del Banco Beneficiario ingresando los siguientes campos:
e Nombre del Beneficiario
e Seleccionar el Codigo de Banco Beneficiario (ABA, Numero de Cuenta entre
Bancos, SWIFT).
Nota: El nimero de Cuenta entre Bancos aplica Unicamente si existe Banco
Intermediario.




e Seleccionar el Pais al cual se realizara la transferencia
e Si selecciona como pais beneficiario a un pais europeo ingresar IBAN (la
longitud debe ser menor o igual a 35)
e Si selecciona como pais beneficiario Canada entonces ingresar el Transit
Number (b digitos)
e En caso de ser EEUU el pais beneficiario seleccionar el Estado eligiendo uno
de la lista.
e Siselecciona como pais destino México debe ingresar Clabe (18 digitos)
e Ciudad de Banco Beneficiario
e Direccion de Banco Beneficiario

BANCO BENEFICIARIO

Banco Beneficiario |BANAMEX14 ‘

Cadigo de banco Beneficiario [SwiFT I BNMXMXMM

-

Pais [FRANCIA

4
IBAN:
Ciudad |MEXICODF

Direccion [ay, TLAHUAC/4631 EL VERGEL
1ZTAPALAPY/ MEXICO D.F. CP 09880

Cédigo de banco iario [ABA v Pas ’m‘l
T EAST TR -
Numero de Cuenta entre Bancos ECLAOOR
SWIFT ) | FOPTO
EL SALvaDoR
EMIRATOS ARABES UNCOS
ERTRA
ESLOVAOUA
ELOVENA
ESPANA
* ESPANA (STE PANAMA) '
£5T0MA
ETIOPWA
FALKLAND ISLAS
FERQE SLAS
A
FUPNAS
FINLANDWA
FRANCEMETROPOUTAN
FRANCA v

@ Ingreso de datos del Beneficiario

Ingresar los datos del beneficiario en los siguientes campos:
e NuUmero de cuenta

Nombre del beneficiario

Direccion del beneficiario

Motivo de la transferencia (maximo 150 caracteres)

Instrucciones especiales (maximo 150 caracteres)

DATOS BENEFICIARIO

Nimero de cuenta [12346678963228

Nombre del Beneficlario | FMa RAFLATAC MEXIC *
Direccion el beneficno [eai 1 e LEBRIJA NO.

Motivo de la transferencia |

Instrucciones especiales




Al finalizar de ingresar la informacion presionar el boton SIGUIENTE.

Siguiente n

Nota: el sistema indicara una alerta !
formatos establecidos.

si algun dato ingresado no cumple con los

Finalizar Gestion

El sistema desplegara la pantalla de Confirmacion de Datos donde podra verificar toda
la informacion ingresada, si algun dato desea modificarlo debera presionar el boton
ANTERIOR para realizar las modificaciones necesarias en la pantalla de Ingreso de
Datos de lo contrario confirmar la informacion ingresando su contrasena.

Presionar el boton FINALIZAR.

Transferencia a Banco Internacional m

CONPIRMACION DE NFORMACN

Inforrnac win (oo
e e

L e ——

Monto & Enviar
T 0w Cammr

(18154 HaA A e rmedar i

Correo ehetrimco

0N - DOLARES S
™

Ranco mtermedar
Codngo Parco Whermedervx
Datos Barco Denefc oo

orueea!
ABA - 104

BanCo Base e
COmOn Bana e rwy
Pan Beselu o

C i Dot sarx
Dweccion Bese b o
Dates Clante Destng

e cre
AT . masaas
ETRO0IWNO0E oA

MUXOOF

Cwrnta dul Broetuwrw
NOERTn e el Bt T
Owercwn sel Bosete wrwr
Motvo de b Tramberence
WA Cunes Lapacns

Moo oe @ Comacn
Monto Total Gel Dt

123454TINN

P RAPLATAC MO0 S A OF C ¥
e

Fots on et

100 . Dseen
B & - OuETIALS

Pare Contumas s daton piv taeis 4 So oM aveta
-

ol - |

El sistema despliega el resultado mostrando el mensaje de “transferencia realizada con

éxito”.

Ubicacién Actual » Pagos y Transferencias » Transferencias » A un Banco extranjero

Transferencia a Banco Internacional

RESULTADO

Ver voucher

Resultado: Tranferencia reakzada con éxito




@ Impresion de comprobante

Al terminar de realizar la transferencia presionar el boton VER VOUCHER para mostrar
en pantalla el comprobante de transferencia internacional el cual podra imprimirla o
guardar en el equipo como archivo PDF.

Ubicacién Actual » Pagos y Transferencias » Transferencias » A un Banco extranjero

Transferencia a Banco Internacional

RESULTADO

Resultado: Tranferencia reaizada con éxito

Comprobante
[T ——

FROMERICA EN LINEA

A O Compretasne 4310
Facha fe Translerencis  WORTON
Infoemacion del Deteto

Consns sy NS

Morso & Cowir: W Ciames
Moo Commites 1200 CoLEs

Moo Tomal Detmade: 153 9 ST
Tana de Camtuoc 747

Bar20 Intermedians (Opcicesn)

T
Chmga  ABA | Hetties
Barco Benenciano

Cweraa Bance Denete s

INCEMACION de 13 Cuenta Destno
Cownta dvt Bevetn e (D
Warmrs ow Devetcare:
P
W ac it Dagacuies  Timmatmnra o Banes ks ss oo s
Steoweoe s vomteec: frume

IMPORTANTE  Las operacstncs mgresadas on 4in Mbal sntes de bas 1100 5 m se aplcarin on eos masens fecha
Lan solscwmades peadurmnes que tengan ey diss vis aprobar vexam climnadan del wntersa




2.2. TRANSFERENCIAS POR BANCA EN LINEA
PARA CLIENTE PERSONA JURIDICA

e Usuario Ingresador
e Usuario Verificador
e Usuario Aprobador

2.2.1. TRANSFERENCIAS POR BANCA EN LINEA CON ROL DE USUARIO
INGRESADOR

Responsables
e Usuario Ingresador

@ ngreso al sistema

Ingresa al Sistema Banca en Linea con las credenciales otorgadas.

Usuario | USUARIOPRUEBA |

CONTRASERA [ eeererrereres |

9 Ingreso de informacion

Dirigirse al procedimiento procedimiento 2.1 (Transferencias Internacionales en Banca
en Linea para cliente persona individual) y realizar los pasos del 2 al 8.

9 Resultado de la transferencia

Al terminar de ingresar los datos de la transferencia el sistema desplegara el resultado
de la transferencia quedando en estado de “Registrado”.

e e hon erde | #30) percmete Gn verfic scom Numers de comecuivo 87808




2.2.2. TRANSFERENCIAS POR BANCA EN LINEA CON ROL DE USUARIO
VERIFICADOR

Responsables
e Usuario verificador

@ ngreso al sistema

Ingresa al Sistema Banca en Linea con las credenciales otorgadas.

Usuario | USUARIOPRUEBA |

CONTRASERA [ ceeversreree |

EEs

9 Ingreso al médulo

En el menu “Pagos y Transferencias” seleccionar la opcion “Transacciones
Preingresadas”.

Mis Productos Pagos y Transferencias
Mancomunadas Pendienies

Transaccones Prengresadas

e Factoring

Comprobantes

Hstorco Iinfernacionaics

€ Busqueda de una transaccién preingresada

En caso que desee realizar la busqueda de una transaccion preingresada por el usuario
ingresador debe seleccionar el rango de fechas inicial y final luego presionar el boton
CONSULTAR.

7
Transacciones Preingresadas L4

Categoria: | Todos

Sub Categoria: [ Todos
Estado: | vodos
Tipo del origen: | Todos
Tipo del destino: [ Todos

- “« « - -

Rango de fechas: yciay: [01092015 v] Final: 17092015 v]

.

El sistema muestra todas las transacciones preingresadas por el usuario ingresador.
Si desea realizar una busqueda mas especifica seleccionar las opciones de busqueda
en las que aplique, seleccionar el rango de fecha inicial y final, presionar el boton
CONSULTAR.




Categoria

Categoria: | Todos

Pago
Transferencia

Sub categoria

Sub Categora: | todos

Tarjeta de credito
| Internacional

| Grupal

| Préstamo

| Planilia

| Proveedor
Servicio

| Simple

Estado

Estado: | Todos

Anulado

Ingresada

Aprobada
| Venficada

Tipo de origen

Tipo del origen: | Todos

ACH
Cuentas commentes y de ahofro
Tarjeta de Crédito

Tipo de destino

[Rango de fechas: I
ACH
Cuentas cormrientes y de ahorro
Préstamos
Tareta de Crédito

Transacciones Preingresadas m

Categora l’num
Sub Catogorla: | piemnacunal
Iowg‘mm
Tipo Sl arigeet | Coerias cornartes ) e shoro
T el Seslionis | Conrtas cormwetes y O atxoero

Ran00 00 MRS oyt S16A618 v] Feat [1¥aa814 v

« 4w e

e 1etamaanal SRS INORILADCR  LOWISES € Trsdfenans & Bass B9 MOMROY CARRERA OLVIR OF LISS10000MSY w

Revalads de la busgueds




Revision de la transaccion

Dar clic en la transaccion preingresada seleccionando de la lista la transaccion a revisar,
esta debera estar en estado “Ingresada”, presionar el boton REVISAR.

Salvar o anular transaccion

El sistema despliega la pantalla del detalle de la transaccion. Sila informacion ingresada
esta correcta presionar el boton SALVAR, el sistema muestra el mensaje de transaccion
revisada exitosamente.

Transacciones m

Accxin 3 realzar: Revex Consecutive: TR

T90 Tramsaccain Tanstwenca btamacoed Ussarn UPED NG

Cosatatanets 2 deblar: 1151060006845 Coeots 3 Acredtye 110558
Tager: NOMROY CABRERS OUVER OF JESUS Tautar: Prostas

Mook 2 dedtar: %700 Monedy: GUETZALES

R -

Transacciones Preingresadas

! TRANSACCION REVISADA EXITOSAMENTE.

Para regresar al listado de las transacciones ingresadas por el usuario ingresador
presionar el boton TRANSACCIONES, el sistema mostrara el estado de la transaccion
a “Verificada”.

En caso contrario si no estd de acuerdo con la informacion presionar el botén
CANCELAR luego en la pantalla Transacciones seleccionar la transferencia que se
eliminara. Presionar el boton ANULAR.

Trasaccoees m

Accain 3 reakaae; Sevax Commacutve: T1IM
Tpo Trasaaccnn:  Tmsfrencd Merracons Ussaro UPES O
Curntatormels & debdalar: 1275160006040 Cuents & Actediter 1INSEINNN
Thdar: NONRDY CABRERA OUMER DL JERS Thalar: YOUSH
Monto 2 Gebityr:  IMGT Moneds CURTIALES
Concopt: Tesmslmecs » Barco bensconsd




Ingresar el motivo de la anulacion, presionar el boton ANULAR.

[Transacciones Deule
Accidna realizar: Amiar Consecutivo: 76292
Tipo Transaccion: Transferencia Internacional Usuario UPE28_ING
Cuentafarjeta a debitar: 12151060036849 Cuenta a Acreditar 11105786927
Titular: MONROY CABRERA OLIVER DE JESUS Titular: Pruebas
Monto a debitar:  997.10 Moneda: QUETZALES

Concepto: Transferencia a Banco internacicnal

El sistema muestra el mensaje de anulacion y cambiara el estado a “Anulado”

ransacciones rFreingresadas

! TRANSACCION ANULADA EXITOSAMENTE.

e

2.2.3. TRANSFERENCIAS POR BANCA EN LINEA CON ROL DE USUARIO
APROBADOR

Responsables
e Usuario aprobador

@ ngreso al sistema

Ingresa al Sistema Banca en Linea con las credenciales otorgadas.

Usuario | USUARIOPRUEBA |

CONTRASERA [ weesersereeee |




9 Ingreso al médulo

En el menu “Pagos y Transferencias” seleccionar la opcion “Transacciones
Preingresadas”.

M Producios Pagos y Transferercias

Mancomunadas Pencienies

Trans accones Prongresades

e-Factorng
Comprobartes

Halorco infernaconales

e Aprobacion de la transaccion

Seleccionar la transaccion que se aprobara de la lista de transacciones, esta debe estar
en estado “Verificada” de lo contrario no podra aprobar.

Presionar el boton APLICAR para aprobar.

UMLASS SNl ASEL X ITASARIEALUAS 1 1SS ALIMOES PR RNEtAAA)

Transacciones Preingresadas m

Conoonn: [1omes v
Sob Camegoria ¥ ogen -
Kot [ rooos
Tipo del origen: | Teses
Tipo Sl Seatin: | 1o00s .
Rango de fechen: gt 1708205 v] Pt [trena01s -

Al ingresar presionar el boton SALVAR si la informacion es correcta y el sistema
cambiara el estado a “Aprobada”. Si la informacion no es correcta presionar el boton
CANCELAR v realizar el paso b del procedimiento 2.2.2.

hmm
Acoon a realaar: ke Consecutve: "5008
Tgo Transaccion: Transhrencia indessaconad Ussmario UPEX NG
Cusmtatanets 2 debnar: 11510600855 Coenta 3 Acredny 12670861008
Toular: NOMROY CRERERA QUVER 08 8505 TRdar: Upma rafcts Meseo
Mot s debiar:  §UR Monedy: QUETIALES
o .!mu‘M‘.‘m
pr— ..
Aciuln & reakaar. Akw Comsecutivsc P01
Too Tramnaccuim: Tramshwersalobernasendd —— Usew o UM NG
Cusntatanets s dedetar 1295106004040 Cuents » Acretitar  12M45671220
Toar NOARO Y CARRERA OLMVER DF JESus Totar  Upema rafactas Ueces
Moo 8 dettar (L Moneda: GUETIALS
Concepror  Traratwencee & Bance ssemacons




Presionar el boton TRANSACCIONES para regresar al listado de las transferencias
preingresadas por el usuario ingresador, debera aparece en estado “Aprobada”.

Arvular Revisar Historial Movimiend

0 Verificacion del historial de movimiento

Cada rol de cliente juridico puede verificar el estado de la transaccion presionando el
boton HISTORIAL MOVIMIENTO de la pantalla Transacciones Preingresadas.

Transacciones I==

Accion a realizar: Historial Movimientos. Consecutivo: 78311
Tipo Transaccion: Transterencia Internacknal Usuario UPE28_ING
C a debitar: Cuenta a Acreditar 12345678362228
Titular: MONROY CABRERA OLIVER DE JESUS Titular: Upma rafiacta Mexico
60

Monto a debitar: 613, Moneda: QUETZALES
Concepto: Transferencia a Banco Internacional

Ingresada UPE28_ING 17/09/2015 10102 a.m.

UPE20_VER 17/09/2015 10:03 a.m. Registro de

17/09/2015 10:15 a.m. Registro de tramaccion en estado ejecutads

2.3. OPCION DE FAVORITOS PARA TRANSFERENCIAS POR BANCA EN
LINEA

La opcion favoritos es utilizado cuando se desea guardar los datos de un beneficiario

utilizado frecuentemente y dejar grabado para evitar la digitalizacion de la misma vy
seleccionarla en cualquier momento.

Responsables
e Usuario ingresador
e Usuario Individual




Ingreso al modulo

Llegar a la pantalla de “Transferencia a Banca Internacional” por medio de la ruta Pago
y Transferencia/ a un Banco Extranjero.

Venta

Banco % ' Guatemala QLEYZ—\LES?.:'TVI 7.67

Promerica ot

Soluciones Agiles

Pagos y Transferencias Configuracion

Pagos

Transferencias

Resumen de productos

Mancomunadas Pendientes ATerceros

o Fackig Desde Extrafinanciamiento

‘ Titular Comprobantes

A un Banco exftranjero

A1901033363 A2 Historico Inlernacionales
1 ] N1901033363 |2 NE— GuateACH

. anpn Anenpaan :
21530015464 IO A e DN UGRI P Acceso para Transferencias
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Ingreso de favoritos
En la seccion “Informacion del Crédito” dar click en Favoritos, el sistema muestra un
listado de la informacion ingresada y guardada anteriormente en esta seccion o indica

si no hay registros disponibles.

Para ingresar un nuevo registro presionar la opcion “Nuevo”.

/)

Transferencia a Banco Internacional

INFORMACION DEL DEBITO

Productos a Debitar @ o,y ge Efacive

Cuenta Origen | 11050036849-MONETARIO EXPRESS Q- Saldo(8397 58) M
Moneda a debitar QUETZALES

INFORMACION DEL CREDITO

Monto a Enviar IR

Moneda [DOLARES § v
e —

Correo eletrénico [ ]
Favoritos
BANCO INTERMEDWRIO (OPCIONAL)
Banco intermediario
Cédigo de banco Intermediario [ le
v ~
FAVORITOS

| cuenta cliente destino | Cliente Destino

| Nuevo

Banco beneficiario Pais beneficiario Opciones
BANAMEX14 ESTADOS UNIDOS 12345678963228 :?za;;g.:nc e Selaccionar| Editar | Eliminar
BBVA BANCOMER S.A. ALEMANIA 0445538513 VIDAL SCHMILL HERRERA Seleccionar ditar | Eliminar
BANK OF CANADA CANADA 15615325 GEORGE TOWNS Seleccionar| Editar | Eliminar
BANAMEX 14 MEXICO 12345678963228 ;?:a;:ghffﬂ(: NS00 Selaccionar| Editar | Eliminar
cm MEXICO 1234367895DS00 JEFRY ROSALES PEREZ Seleccionar| Editar | Eliminar
PROMERICA ALEMANIA 9789654132SDFADF789 PRUEBA JEFRY ROSALES Selaccionar| Editar | Eliminar
prueba CANADA 452444 hbbevSSs9 Seleccionar| Editar | Eliminar
BANK OF CANADA CANADA Seleccionar| Editar | Eliminar
DEUTSCHE BANK ALEMANIA 15161552 LOTHAR MATHEUS Seleccionar| Editar | Eliminar
Walls Fargo Bank ESTADOS UNIDOS 4122715857 Leder Barco Seleccionar| Editar | Eliminar

Reg.: 13 10 de 10 - Pigines: (D 1 @D

-




El sistema desplegara una pantalla llamada “Agregar/Editar favoritos” para ingresar la
informacion en los siguientes campos:

1. Informacion del Banco Intermediario

o Banco

o Tipo Codigo Banco Intermediario (SWIFT, ABA).

o Codigo Banco Intermediario

Informacion del Banco Beneficiario

Banco

Tipo Codigo Banco beneficiario (SWIFT, ABA, Cuenta entre bancos).
Codigo Banco Beneficiario

Pais banco beneficiario

Estado banco beneficiario

Transit Number

IBAN

CLABE

Ciudad banco beneficiario

e 6 6 o6 o o o o o

Informacion beneficiario final
Numero de cuenta del beneficiario
Nombre del beneficiario

Direccion del beneficiario

OOO_OO

e

Informacion del ordenante
° E-mail del ordenante

Agregar | Editar Favoritos x

Informacidn Banco Intermediario

Banco Tipo cédigo Codigo de banco

( ) | )

Informacidn Banco Beneficiario

Banco Tipo codigo Codigo de banco

( ) | M )

Pais Estado Transit Number IBAN
C ™ = ) [
CLABE ) Ciudad Direccion

( ( ) J

Informacion Cliente Destino

Cuenta Nombre Direccién

( ) ) | )

Informacion Ordenante

E-Mail

( )

Al terminar de ingresar los datos presionar el boton GUARDAR.




9 Seleccionar, editar y eliminar una opcion de favoritos

Con registros disponibles presionar la opcion “Seleccionar” para cargar los datos en la
pantalla de “Ingreso de datos” de la transferencia internacional.

Presionar la opcion “Eliminar” que permite borrar un favorito de la lista que considere
no sea necesario mantener.

Presionar la opcion “Editar” la cual mostrara una pantalla con los datos del favorito para
editar, una vez que el usuario los modifique este puede presionar el boton “Guardar”
para aplicar o “Cancelar” para deshacer.
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Asi de comodo,
facil y seguro
es pagar por Internet

0O

e

Nuevas empresas disponibles
para pagar servicios

Ahora podras realizar pagos y operaciones de:

- ENERGUATE * TIGO PREPAGO

* TELECOMUNIQUE * MOVISTAR POSTPAGO

- GESTIONADORA DE CREDITOS * MOVISTAR PREPAGO
DE GUATEMALA * EMETRA

* SIMAN - SEGUROS MAPFRE

* DIREKTO SEGUROS

Ingresa a tu Banca en Linea
y entérate tu también

sonco T&

@ 2413-9400 @ www.bancopromericacom.gt [§j 2 Pr omer ica




