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PRESENTACIÓN 

 

 La planta de British American Tobacco Chile Operaciones S.A. (BAT), (RUT) numero 

90.286.000-2, ubicada en San Fernando (Región del Libertador General Bernardo O’Higgins), 

encargada del desvenado y acondicionado de plantas de tabaco; se dedica de manera ética, 

social y ambientalmente responsable a la buena gestión de los recursos hídricos.  

 La certificación según el estándar Alliance for Water Stewardship (AWS) es prueba del 

cumplimiento del estándar global para la gestión del agua en el sitio de producción y la cuenca. 

Este documento tiene como objetivo presentar el Informe de desempeño de la planta 

de San Fernando con el fin de asegurar el cumplimiento de la norma AWS y contribuir a la mejora 

continua de la gestión de los recursos hídricos en la cuenca del Río Rapel y subcuenca de 

Cachapoal, donde se encuentra ubicada la planta. Este informe se hará público a través de su 

difusión completa en el sitio web de BAT Chile – www.batchile.com  

  

http://www.batchile.com/
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RESULTADOS 

  

 La planta de desvenado y acondicionado de plantas de tabaco del Grupo BAT, ubicada en 

San Fernando, Región del Libertador General Bernardo O’Higgins, tiene el objetivo de cumplir 

con lo establecido en su Carta de Compromiso y, de acuerdo con las metas globales de BAT – 

British American Tobacco, también busca reducir el consumo de recursos hídricos, mediante la 

definición de metas anuales de reducción. A continuación, se presentarán los principales 

resultados y esfuerzos para cumplir con los objetivos del Plan Estratégico BAT – Planta San 

Fernando, para llegar a los 5 resultados de AWS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 Alineados con el Water Strategy Plan, a agosto 2023 se han completado un 41% de los 

compromisos asumidos, un 37% se encuentra en proceso y un 22% pendiente. A continuación, 

se presenta un gráfico de seguimiento para cada uno de los Resultados AWS.  

 

 

 
 

 

  

9

3 3 4
1

8

1 2
3

4

4

1
2

2

2

Buena Gobernanza
del Agua

Agua Potable,
Saneamiento e

Higiene para Todos
(WASH)

Balance Hidrico
Sostenible

Buena Calidad de
Agua

Áreas Importantes
Relacionadas con el

Agua

Seguimiento Resultados AWS  
Water Strategy Pan  

Completo En Proceso Pendiente Atrasado



 

5 
 Planta San Fernando 

 

1. Buena Gobernanza del Agua 

 

Los siguientes puntos constituyen algunos de los principales resultados a las iniciativas del sitio 

respecto de una Buena Gobernanza del Agua, un pilar fundamental a la hora de implementar 

mejoras respecto de la gestión del recurso. 

1.1. Divulgación  

La divulgación de la información desempeña un papel fundamental en una Buena Gobernanza 

del Agua, que garantiza transparencia, el cumplimiento de metas y objetivos, y fomenta la 

participación ciudadana, la educación y concientización, entre otras razones. A continuación, se 

analizan algunas de las iniciativas:   

 

Indicadores Globales 

El Informe “Combined Performance and ESG Summary 2022” (Figura 1) de BAT publicado en 

marzo de 2023 marca el compromiso de la organización con la sostenibilidad ambiental y la 

operación del 100% de su fabricación certificada según los requisitos de AWS - Alliance for 

Water Stewardship.   

 

 

Figura 1.  Informe global BAT 2022, compromiso con la gestión sostenible y AWS 

 Fuente: British American Tobacco – Annual Review 2022 – Society and Environment (bat.com)  

Divulgación AWS 

En relación con AWS, se ha divulgado en distintos medios de comunicación o plataformas,  

el proceso de certificación BAT Chile - Certificación AWS / Diario Sexta Región Online :: 

Nuestro Diario (diarioviregion.cl) / https://www.linkedin.com/posts/british-american-

tobacco_bat-unmejormaaehana-activity-7100937806201430016-

LLSf?utm_source=share&utm_medium=member_android y además, como testimonio del 

firme compromiso de BAT San Fernando con la Gestión Sostenible del Agua se desarrolla y 

comparte la Carta de Compromiso que cuenta con la firma de nuestro representante senior. 

BAT Chile - Certificación AWS 

 

  

https://www.batchile.com/group/sites/BAT_9YFD2P.nsf/vwPagesWebLive/DOCKZJ4L?opendocument
https://www.diarioviregion.cl/
https://www.diarioviregion.cl/
https://www.linkedin.com/posts/british-american-tobacco_bat-unmejormaaehana-activity-7100937806201430016-LLSf?utm_source=share&utm_medium=member_android
https://www.linkedin.com/posts/british-american-tobacco_bat-unmejormaaehana-activity-7100937806201430016-LLSf?utm_source=share&utm_medium=member_android
https://www.linkedin.com/posts/british-american-tobacco_bat-unmejormaaehana-activity-7100937806201430016-LLSf?utm_source=share&utm_medium=member_android
https://www.batchile.com/group/sites/BAT_9YFD2P.nsf/vwPagesWebLive/DOCKZJ4L?opendocument
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1.2. Relacionamiento con Stakeholders 

 

Parte de una buena gobernanza del recurso hídrico considera el relacionamiento con 

stakeholders, promoviendo la colaboración y participación de los diversos actores involucrados. 

Dentro de las distintas iniciativas que BAT San Fernando ha realizado en el último año, 

destacamos las siguientes: 

 

Ilustre Municipalidad de San Fernando:  Luego de una etapa de levantamiento de información, 

en conjunto con la Ilustre Municipalidad de San Fernando, se estableció la creación de una mesa 

de trabajo público-privada liderada por la municipalidad y BAT, que incluirá a distintas empresas 

del sector en reuniones periódicas con la finalidad de compartir buenas prácticas en materia de 

sustentabilidad y protección del medio ambiente, con un importante interés en la protección 

del recurso hídrico en la comuna, al igual que el desarrollo de iniciativas que permitan su 

conservación y aprovechamiento eficiente. Igualmente se desarrollará una campaña 

comunicacional que busca generar conciencia e informar a los ciudadanos de la comuna acerca 

del consumo de agua en instancias cotidianas, dando visibilidad del impacto de dichas 

actividades.     

 

Universidad de O’Higgins: Con el objetivo de promover el conocimiento y las buenas prácticas 

de AWS, además de mostrar a alumnos el proceso de desvenado y acondicionado de plantas de 

tabaco que se realiza en planta, se organiza una visita de estudiantes de las carreras de 

Ingeniería Ambiental e Ingeniería Agronómica a la planta BAT San Fernando. 

APR Angostura: BAT Mantiene reuniones periódicas para identificar necesidades y desafíos 

relacionados con el agua. A la fecha, se han realizado dos reuniones con la directiva. En ellas se 

realiza un levantamiento de la situación actual de la comunidad y del funcionamiento del APR, 

se comentaron los avances de BAT en materia de uso responsable del agua y en la participación 

en la formación de la mesa público-privada de medio ambiente, aprovechando de extender la 

invitación de participación al APR al respectivo foro. 

A continuación, se puede observar nuestras iniciativas relacionadas con los desafíos 

compartidos que tenemos con nuestras partes interesadas y con la comunidad de la zona. 

 

 
Figura 2. Desafíos Compartidos 
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2. Equilibrio Hídrico Sostenible 

El equilibrio hídrico requiere de la identificación y evaluación de todos los flujos de agua en la 

planta BAT San Fernando. Los principales resultados del sitio son los siguintes:  

2.1. Mapa de Gestión del Agua 2022 

Para garantizar una óptima distribución de los recursos y un uso eficiente, durante el año 2022 

se elaboró un mapa de gestión (Figura 2) que posibilita la trazabilidad de los flujos de agua 

dentro de la planta. En este proceso se identificaron los principales consumidores y; su ubicación 

dentro de la red de hidrómetros para comprender aún mejor las características y oportunidades 

del sistema de agua de la planta.  

 

 
Figura 3. Water Map - Mapa elaborado tomado en consideración el consumo de agua de 2022 

 

El agua utilizada en la planta San Fernando es extraída de pozo, y se utiliza tanto en el proceso 

productivo como en los servicios necesarios para la operación, siendo producción GLT una de 

las áreas que más consume, conun volumen de 19.443 m3 / 54.9%. En el contexto industrial, el 

agua se utiliza en el proceso de acondicionamiento del tabaco, en el ajuste final de la humedad 

y en el secado. 
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2.2. Consumo Hídrico 

 

Para un equilibrio hídrico sostenible, es esencial una comprensión en el sitio del consumo de 

agua, por lo que, en línea con nuestras metas establecidas en el Plan Estratégico AWS, se lleva 

a cabo un análisis continuo de los datos de consumo en producción, para asegurar coherencia.  

La Figura 3, muestra los resultados alcanzados por la Planta San Fernando desde 2018 al 2022 y, 

donde se detalla la producción elaborada (MCE “Millones de Cigarrillos Equivalentes”), Target 

de intensidad de consumo de agua (M3/MCE) y resultado de consumo de agua (M3/MCE).   

 

 

 

 
                             Figura 4. Gráfico con objetivos y resultados Planta San Fernando. Fuente: BAT - Credit360 

 

3. Buena Calidad del Agua 

 

Para asegurar una buena calidad del agua, se mantiene una constante vigilancia de la buena 

calidad del sitio, por medio de monitoreos anuales de agua potable en 7 distintos puntos dentro 

de la planta, además de gestionar análisis de las aguas servidas de forma semestral. Ademas 

durante el periodo de funcionamineto de la planta de RILES se realizaban monitoreos 

mensuales, durante el lavado de vena. Los muestreos y analisis fueron realizados por las 

empresas ANAM e Hidrolab, segun ilustra la figura 5.  
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Figura 5. Informe de Análisis Caldera octubre 2022, Hidrolab e Informe de Análisis Caldera octubre 2022, Hidrolab. 

 

 

4. Áreas Importantes Relacionadas con el Agua 

 

Junto con otras actividades, en este periodo se trabajó en conjunto con AGEA en la identificación 

de las diversas áreas importantes relacionadas con el recurso hídrico dentro de la zona cercana. 

En este proceso se logró identificar dentro del sitio las áreas verdes que son regadas con aguas 

tratadas provenientes de RILES y aguas servidas.  

 

 
Figura 6. Imagen Tabla IWRAs On-Site 

Fuera del sitio se identificó como Área Importante Relacionada con el Agua, el acuífero de San 

Fernando, el Santuario de la Naturaleza Alto Huemul, los cuerpos de agua más importantes 

dentro de los límites del acuífero y una Asociación Indígena, los cuales se describen y detallan 

planes de acción asociados en la tabla IWRAs Off-Site.  
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Figura 7. Imagen Tabla IWRAs Off-Site 

 

5. Agua Potable, Saneamiento e Higiene para Todos (WASH) 

En relación a este resultado AWS, BAT San Fernando llevó a cabo un proceso interno de 

identificación de todos los servicios vinculados con el suministro de agua potable, el 

saneamiento y la higiene dentro del sitio. Adicionalment, se recopiló información para evaluar 

la satisfacción de los usuarios en relación a dichos servicios, el cual se detalla en el punto 

siguiente (5.1). 

5.1. Encuestas 

Alineado con las metas y objetivos del Plan Estratégico se levantó la campaña “Uso responsable 

del agua”, que incluyó una encuesta a todos los trabajadores de la planta para conocer que tan 

conformes están  respecto a  la disponibilidad y calidad del agua en nuestras instalaciones, la 

que ademas permitió conocer el interés acerca de la gestión del recurso con miras a generar 

futuras instancias de participación. 

A continuación, se muestra que un 99% de las 85 personas encuestadas considera que la 

disponibilidad y calidad del agua es buena o normal. 

 



 

11 
 Planta San Fernando 

 

Gráficos resultados encuesta ““Uso responsable del agua”, realizada el día 6 de septiembre 2023 

Igualmente, se presentan los resultados relacionados con la iniciativa e interés que posee el 

personal BAT San Fernando respecto del cuidado y buena gestión del agua.  

 

Si su respuesta fue afirmativa, 

mencione algunas de las 

actividades que realiza 

• Asegurando que las llaves 
estén cerradas cuando no se 
utilizan. 

• Reparando las fugas cuando 
se requiera. 

• Reutilización de aguas. 
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¿Cómo crees que la empresa 

podría mejorar la conciencia y 

gestión sobre el uso responsable 

del agua? 

• Hacer capacitaciones. 

• Más frecuencia en la entrega 
de información. 

• Reutilizar las aguas de lluvia. 

 

 

6. Compromiso de BAT con los Recursos Hídricos y AWS 

 

El Informe ESG 2022 de BAT publicado en marzo de 2023 presenta el compromiso de la 

organización con la sostenibilidad ambiental y la operación del 100% de su fabricación 

certificada según los requisitos de AWS - Alliance for Water Stewardship.   

53%40%
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Me gustaría participar y obtener información

Solo recibir información

No
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Figura 8. Informe global BAT 2022, compromiso con la gestión sostenible y AWS. Fuente: 
https://www.bat.com/sustainabilityreport 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.bat.com/sustainabilityreport
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A continuación, se presentan campañas de comunicación interna realizadas sobre gestión del 

agua: 

• Dia Mundial del Agua -  22 de Marzo 2023 

 

Figura 9. Divulgación interna BAT realizada en el día Mundial del Agua 2023 
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• Instalación de urinarios libres de uso de agua – 01 de Junio 2023 
 

 

Figura 10. Divulgación interna BAT por instalación de urinarios libes de uso de agua 

 

• Campaña Uso responsable del Agua – Agosto 2023  
 

o Adhesivos instalados en baños 

 

Figura 11. Imagen de los adhesivos instalados en todos los baños de BAT San Fernando 
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o Dípticos entregados a personal BAT San Fernando 

 

Figura 12. Díptico entregado a trabajadores de BAT San Fernando 

 

• Término de Lavado de Vena – 07 de septiembre 2023 

 

Figura 13. Comunicación interna BAT por termino proceso de lavado de vena. 

 

7. Divulgación 

 

Este informe se hará público a través de su difusión completa en el sitio web de BAT Chile – BAT 

Chile - Certificación AWS 

https://www.batchile.com/group/sites/BAT_9YFD2P.nsf/vwPagesWebLive/DOCKZJ4L?opendocument
https://www.batchile.com/group/sites/BAT_9YFD2P.nsf/vwPagesWebLive/DOCKZJ4L?opendocument
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8. Análisis de valor de resultados  

 

 

Nuestro Informe de Rendimiento del Agua 2023, alineado 

con el Plan Estratégico tiene como objetivo lograr los 5 

Resultados de AWS, al cumplir con los criterios de los pasos 

de AWS Standard: 

1. Gather & Understand 
2. Commit & Plan 
3. Implement 
4. Evaluate 

5. Communicate & Disclose 

 

Los beneficios de valor de nuestros resultados se pueden resumir en lo siguiente: 

• Reducción de la extracción de agua gracias a los proyectos desarrollados, los cuales 

benefician el balance hídrico del sector, aportando con gestión hídrica al no sobre 

explotar el acuífero y contribuyendo a disminuir el impacto para los APR cercanos.  

• El desarrollo de la campaña de concientización del uso del agua junto a la Ilustre 

Municipalidad de San Fernando nos permitirá aportar a la gobernanza del agua, 

educando y empoderando a la población sobre buenas prácticas que pueden realizar 

desde su hogar. 

• La conformación de la mesa de medioambiente nos permitirá, comprender el contexto 

de gestión hídrica en las empresas las cuales son las de mayor relevancia en la zona, de 

esta manera tener una base del impacto de cada una, junto con crear una simbiosis 

empresarial en donde exista cooperación en materias de gestión hídrica. De igual 

manera nos permitirá alinearnos para un trabajo colaborativo en la comunidad, junto 

con la municipalidad.  

• La preservación del área regada con aguas tratadas como área importante relacionada 

con el agua, presenta un valor ecológico muy importante para el medioambiente, lo 

cual permite la preservación del ecosistema para las diversas especies que lo habitan, 

del suelo y sus nutrientes evitando la erosión y los diversos problemas que trae consigo 

un suelo erosionado.  
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Se presenta el balance de nuestro resultado en 2023 para llegar a los 5 resultados de AWS. 
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Figura 14. Water Plan - Plan de acción para el cumplimiento de desafíos, riesgos y oportunidades identificadas 2023 
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9. Mejora continua 

 

El compromiso de BAT es la continua mejora en términos de la identificacion de oportunidades, 

desafios y el realizar los cambios necesarios que aporten en la eficacia y eficiencia de la gestión 

del recurso hídrico de la cuenca.  

Algunos de los beneficios de la mejora continua en la gestión del recurso hídrico son los 

siguintes:  

• Reducción del estrés hídrico en la cuenca y el garantizar la disponibilidad constante y 

suficiente del agua para las comunidades cercanas a BAT San Fernando. 

• Optimizar el uso del agua evitando el desperdicio, lo que se traduce en una mayor 

eficiencia en el uso del recurso hídrico, reduciioendo el impacto ambiental. 

• Mejorar el acceso a la informacion sobre los usos sobre el recurso hídrico, mediante la 

continua participación en foros y reuniones con nuestras partes interesadas 

(stakeholders) .  

• Contribuir al desarrollo sostenible del país, alineado con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible de las Naciones Unidas (ODS), que incluyen el acceso al agua potable y el 

saneamiento, la protección de los ecosistemas acuáticos y la adaptación al cambio 

climático. 
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CONCLUSIÓN 

 

Este Informe de Desempeño Hídrico fue elaborado con el fin de hacer público el 

compromiso de la planta San Fernando del Grupo BAT con la gestión racional de los recursos 

hídricos.  

Este documento resume algunos de los resultados que han tenido las distintas iniciativas 

de BAT San Fernando en la gestión del agua.  

 La continua reducción del consumo de agua, demostrada con los resultados obtenidos a 

partir de 2018, demuestran la eficiencia del sistema de gestión de la unidad.  

  

 Las acciones presentadas en este informe contribuyen a la reducción continua en el 

consumo de recursos hídricos y contribuyen a la gestión sostenible de los recursos hídricos en 

la cuenca San Fernando. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Roberto Zuñiga 
Head of Leaf  

British American Tobacco Chile Operaciones S.A. – Planta San Fernando  


