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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS) firmy BETAFENCE SP. z 0.0.

DEFINICIE

OWS - Ogolne Warunki Sprzedazy - warunki, ktére reguluja ogdélne warunki prawne sprzedazy i dostawy kontrahentom
Towarow przez Betafence.

Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych z Betafence przyjecie OWS przy pierwszym zamdwieniu
uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zaméwien, dostaw i uméw sprzedazy, az do czasu zmiany ich
tresci. Aktualna wersja ogolnych warunkdéw sprzedazy znajduje sie na stronach internetowych: www.ogradzamy.pl
i www.betafence.pl.

Nabywca - osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot, ktéry nabywa Towary od Betafence.

Betafence - uzywane w odniesieniu do firmy Betafence Sp. z o.o.

Warunki - niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy, zwane takze ” OWS".

Zamowienie - kazde zamdwienie nabycia Towardw ztozone przez Nabywce w Betafence.

Miejsce Dostawy - adres Nabywcy lub adres wysytki (jesli sa rozne) podany na potwierdzeniu zamowienia.

Towar(y) - towar(y), ktére Betafence ma dostarczy¢ zgodnie z OWS.

Towar(y) MTS - towar z cennika, wytwarzany na stan magazynowy.

Towar(y) MTO - towar typowy, ale nie wytwarzany na stan magazynowy, lecz na zamdwienia konkretnego Nabywcy.
Towar(y) CSO - towar w wykonaniu specjalnym, o unikalnych cechach uzgodnionych z Nabywca.

Minimum logistyczne - minimalna warto$¢ zamowienia przyjmowanego do realizacji i dostarczana bez dodatkowych
kosztow.

Pisemny - oznacza $rodki komunikacji pisemnej takie jak e-mail, list, faks.

DANE TELEADRESOWE

Betafence Sp. z o.0.

Ul. Debowa 4

47-246 Kotlarnia

T: + 48 77 40 62 200

F: + 48 77 48 25 000

e-mail: info.poland@betafence.com
www.ogradzamy.pl

www.betafence.pl

NIP 749-198-96-55

KRS 0000241242 w Sadzie Rejonowym w Opolu
REGON 160041472

Konto bankowe PL38 2190 0002 3000 0046 2925 0104

NADRZEDNOSC WARUNKOW BETAFENCE

O ile Betafence nie uzgodnito wyraznie inaczej na piSmie, niniejsze OWS sg nadrzedne w stosunku do wszelkich warunkow
okreslonych, uwzglednionych Iub przywotanych przez Nabywce w zamdwieniu lub w jakichkolwiek negocjacjach
poprzedzajacych sporzadzenie Zamodwienia.

Jezeli warunki zakupu Nabywcy zawieraja postanowienia niezgodne z OWS Ilub postanowienia je wykluczajace, takie
postanowienia bedg nieskuteczne, a OWS beda miaty moc wigzaca.

Nabywca potwierdza, ze nie opiera sie na zadnych stwierdzeniach, obietnicach lub oswiadczeniach ztozonych przez lub
w imieniu Betafence, ktdre nie zostaty uwzglednione w Zamowieniu.

PRZYJMOWANIE ZAMOWIEN

Ztozenie Zamowienia oznacza, ze Nabywca przyjat do wiadomosci i akceptuje OWS.
Zamowienie powinno zawiera¢ co najmnie;j:

(@) dane teleadresowe Nabywcy wraz z numerem NIP

(b) ilosci wyrazone w jednostkach obowigzujacych w cenniku/ofercie Betafence

(c) numery SAP lub kody kreskowe Towardw, wraz z petng nazwg katalogowa pozwalajaca na jednoznaczng

identyfikacje Towaru przez Betafence

(d) w przypadku zamowien na Towary CSO - w szczegdlnosci numer i date rysunku

(e) adres dostawy

(f) oczekiwany termin dostawy
Podanie mylnych lub niepetnych informacji w Zamowieniu obcigza skutkami Nabywce.
Uznaje sig, ze kazda oferta skierowana do Nabywcy zostata sporzadzona zgodnie z OWS.
Betafence akceptuje Zamowienie, jezeli uzna, ze otrzymata od Nabywcy wszelkie informacje niezbedne do jego realizacji.
Zamodwienie zostaje przyjete do realizacji w momencie pisemnego potwierdzenia ilosci, cen oraz terminu realizacji przez
Betafence.
Zamodwienia sporzadzone przez agentow lub przedstawicieli Betafence sa wazne i obowigzujg Betafence wytgcznie po ich
pisemnym potwierdzeniu przez Betafence.
Minimum logistyczne, czyli minimalna warto$¢ Zamowienia przyjmowanego do realizacji i dostarczana bez dodatkowych
kosztéw, to, na obszarze Polski, kwota 5000 PLN netto. Dla innych rynkéw transakcje odbywajg sie na bazie EXW Kotlarnia
(o ile szczeg6towe umowy nie stanowig inaczej).
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(7) Potwierdzenie Zamowienia na Towar MTS zostanie wystane do Nabywcy w ciqgu 2 dni roboczych od otrzymania
kompletnego Zamowienia (o ile Nabywca potwierdzenia zazada), zas na Towar MTO w ciagu 5 dni roboczych od otrzymania
kompletnego Zaméwienia, zawierajacego petng nazwe Towaru, ilosci, ceny oraz kod identyfikacyjny SAP.

(8) Potwierdzenie zamodwienia na Towary CSO zostanie wystane do Nabywcy w terminie niezbednym do ustalenia czasu
realizacji zaméwienia. Moze on wynie$¢ do 10 dni roboczych od ztozenia zamdwienia, lecz Betafence zastrzega sobie prawo
do wydtuzenia tego terminu w szczegdlnych przypadkach.

(9) Zamowienia na Towary MTS bedg anulowane, jezeli Towar nie zostanie odebrany przez Nabywce w ciqgu 6 tygodni od czasu
ztozenia zaméwienia.

(10) Dla wszystkich Towarédw wprowadzono minimalng wielko$¢ Zamdwienia w celu ograniczenia kosztéw pakowania. W cenniku
znajduje sie kolumna o nazwie "minimalna ilos¢ zamoéwienia". Dla Towardw MTS oznacza to, ze realizowana jest tylko
wielokrotnos$¢ tej minimalnej ilosci. Dla Towaréw MTO oznacza ona, ze ilosci mniejsze niz zdefiniowane dla danego Towaru
nie beda realizowane.

(11) Wszystkie zamdwienia do Betafence musza by¢ kierowane na pi$mie na ponizszy adres:

Betafence Sp. z o. o.

ul. Debowa 4 ; 47-246 Kotlarnia,

fax.:+48 77 48 25 007 lub +48 77 48 25 000

e-mail: info.poland@betafence.com

Mozna je takze kierowaé droga elektroniczng do odpowiedniego pracownika dziatu obstugi klienta (CSC) odpowiedzialnego
za wspotprace z danym Nabywca.

5. REALIZACIA ZAMOWIEN NA TERENIE POLSKI

(1) Minimalna warto$¢ pojedynczego Zamdwienia wynosi 5000 zt. Zamowienia o nizszej wartosci s realizowane wedtug uznania
Betafence za dodatkowa doptatg administracyjng 300 PLN netto od Zamowienia. Dostawy te realizowane beda przy okazji
wysyiki do innych Nabywcdw. Betafence zastrzega sobie réwniez prawo nieprzyjmowania takich Zamowien do realizacji.

(2) Czas realizacji Zamoéwien na Towary MTS zalezy od kategorii Nabywcy jednak nie pdzniej niz 15 dni roboczych i nie
wczesniej niz 2 dni robocze od daty otrzymania Zamdwienia, chyba ze Nabywca okresli pdzniejsze terminy realizacji,
z zastrzezeniem pkt.5 (3).

(3) Towary MTO i Towary CSO wyprodukowane badz sprowadzone na Zamodwienie powinny zosta¢ odebrane w ciggu miesigca
od daty przekazania wyrobdéw na stan magazynowy w Kotlarni, o czym zostanie zawiadomiony Nabywca. Nieodebranie
zamoéwionych Towardw MTO i Towaréw CSO w ciagu 30 dni od dnia przekazania ich na stan magazynowy w Kotlarni bedzie
skutkowato:

(a) wprowadzeniem przedptaty 50% na Towary MTO przy kolejnych Zamdwieniach dla Nabywcow, ktdrzy anulowali
ztozone Zamowienie na Towary MTO, badz nie odebrali w ciggu miesigca zamoéwionych Towaréw MTO;

(b) w wypadku braku mozliwosci wystania lub nieodebrania Towaru MTO w ciggu miesigca od czasu potwierdzenia
dostepnosci z magazynu w Kotlarni zostanie doliczona doptata za magazynowanie w wysokosci 15 zi/m? powierzchni
sktadowej za kazdy rozpoczety miesigc; Betafence nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki sktadowania,
w szczegolnosci za skutki uptywu czasu sktadowania (np. biata korozja, erozja opakowan, zabrudzenia, utrata koloru,
zamokniecie);

(c) zadaniem zaptaty kosztéw opisanych w pkt. 8 (5), (6) i podjeciem wskazanym w tych punktach dziatan.

(4) Nabywca ma obowigzek zapoznac¢ sie z danymi technicznymi Towaru przed jego zamdwieniem. Betafence dostarcza Towary
zgodnie ze ztozonym Zamdwieniem i nie ponosi odpowiedzialnosci za jego dalsze wykorzystanie przez Nabywce.

(5) Na indywidualne zapytanie Nabywcy, po dostawie Towaru Betafence moze dostarczy¢ deklaracje zgodnosci Towaru
z Zamdwieniem.

6. REALIZACIA ZAMOWIEN W OBROCIE MIEDZYNARODOWYM

(1) Terminy i sposéb realizacji Zamowien z terenu innych panstw niz Polska sg ustalane z Nabywcami indywidualnie dla
kazdego Zamdwienia.

(2) Minimalna warto$¢ Zamoéwien dla rynkow spoza Polski wynosi netto 1500,- €. Zamdwienia o nizszej wartosci nie bedg
realizowane.

(3) Baza ceny i warunki sprzedazy znajdujace sie na potwierdzeniu Zamdwienia podlegajg warunkom Incoterms 2010 (lub
kazdej kolejnej zaktualizowanej wersji tych warunkow) wydanym przez Miedzynarodowg Izbe Handlowa w Paryzu.

(4) Nabywca dostarczy kompletne dane potrzebne do sporzadzenia dokumentéw handlowych i, jesli to wymagane prawem
celnym, réwniez dokumentéw celnych. W przypadku ich nieotrzymania od Nabywcy, Betafence nie bedzie odpowiedzialna za
ewentualne grzywny, réznice w stawkach cta w imporcie do kraju docelowego lub inne konsekwencje wynikajace z btednej
lub niepetnej dokumentacji handlowej.

(5) Betafence na prosbe Nabywcy, o ile jest to zgodne z przepisami celnymi obowigzujacymi na obszarze Wspdlnoty
Europejskiej oraz przepisami miedzynarodowego prawa gospodarczego, moze dostarczy¢ dodatkowe dokumenty
(certyfikaty, atesty, $wiadectwa pochodzenia, itp.). Nabywca jest zobowigzany powiadomié¢ o tym przy ustalaniu warunkdéw
handlowych dotyczacych danego Zamodwienia i/lub umowy wspotpracy. Koszty zwigzane z dostarczeniem takiej
dokumentacji przez Betafence bedga rozliczane indywidualnie z Nabywca.

(6) Ryzyko wojny. W czasie wojny lub niepokojow politycznych o charakterze przewrotowym lub innym w kraju pochodzenia,
tranzytu lub w kraju docelowym Betafence ma prawo do ubezpieczenia ryzyka wojny bez uprzedzenia Nabywcy, zas
dodatkowaq sktadke za takie ubezpieczenia pokrywa Nabywca.

(7) Ptatnosci s dokonywane w walucie Euro, chyba Ze ustalono inaczej formie pisemnej. Wszelkie straty wynikajace ze zmiany
kursu wymiany walut obcigzajg Nabywce.

(8) Do zamoéwien w obrocie miedzynarodowym majg zastosowanie wszystkie postanowienia niniejszych OWS, chyba ze pkt. 6
(1) - 6 (7) stanowig inaczej.

7. CZESCIOWE WYKONANIE ZAMOWIENIA
W przypadku czesciowego wykonania Zamoéwienia przez Betafence bedzie ona uprawniona do otrzymania proporcjonalnej zaptaty

za wykonane Zamdwienie oraz do zwrotu kosztéw, wydatkéw i opfat poniesionych przez Betafence, jesli odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub czesciowe wykonanie Zamoéwienia ponosi Nabywca.
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8. DOSTAWA

(1) Dostawe uznaje sie zrealizowana:

(@) w przypadku transportu organizowanego przez Betafence - z chwilg dowozu Towaréw do Miejsca Dostawy i przed
rozpoczeciem roztadunku,
(b) we wszystkich innych przypadkach - z chwilg zakonczenia zatadunku Towardéw na $rodek transportu.

(2) Nabywca zobowigzany jest do zadbania o dobry i wystarczajacy dojazd oraz o urzadzenia roztadowujace i site robocza
w uzgodnionym Miejscu Dostawy, gdyz roztadunek Towardw jest obowigzkiem Nabywcy.

(3) Kazda godzina i data dostawy okreslona przez Betafence jest podana w celach orientacyjnych, a Betafence nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdznienia dostawy, zas Nabywca nie jest uprawniony do anulowania Zamdwienia z powodu
opdznienia dostawy bez wzgledu na przyczyne. W przypadku niepodania okreslonej godziny dostawa zostanie zrealizowana
w dacie potwierdzonej przez Betafence, lub najpézniej w nastepnym dniu roboczym.

(4) Jezeli z jakiegokolwiek powodu Nabywca nie bedzie w stanie przyja¢ dostawy Towardw w terminie, gdy Towary beda gotowe
do dostarczenia, wéwczas Betafence - jezeli pozwolg na to jego mozliwosci magazynowe - przechowa Towary, za$
Nabywca bedzie zobowigzany do zwrotu Betafence kosztéw na zasadach wynikajacych z pkt. 5 (3) b (w tym ubezpieczenia
oraz kosztéw transportu).

(5) Niezaleznie od ust. 4 powyzej, Betafence moze w drodze pisemnego zawiadomienia wymaga¢ od Nabywcy przyjecia
dostawy Towardw w okresie czternastu dni od daty zawiadomienia. Jezeli Nabywca nie jest w stanie dokona¢ odbioru, nie
dokona go albo odméwi jego dokonania albo jesli nie jest w stanie zapewni¢ bezpiecznego i odpowiedniego dojazdu lub
urzadzen roztadowujacych, nie zapewni ich lub odmowi ich zapewnienia lub nie dokona roztadunku w Miejscu Dostawy we
wskazanym terminie, woéwczas Betafence moze wypowiedzie¢ umowe w odniesieniu do takiej partii Towardow, ktéra nie
zostanie roztadowana z powodu niezdolnosci do wykonania powyzszych czynnosci, niewykonania ich lub odmowy ich
wykonania przez Nabywce. W takich okolicznosciach Betafence uprawniony jest do dochodzenia od Nabywcy wszelkich strat
poniesionych przez Betafence lub jej uczynionych z powodu takiego niedotrzymania postanowien Zamodwienia i moze
zawiesi¢ wszelkie dalsze dostawy lub wypowiedzie¢ Umowe, o ile jakiekolwiek Towary majq jeszcze zosta¢ dostarczone
zgodnie z takg Umowa. Postanowienie to nie narusza prawa do wszelkich innych roszczen, do ktérych Betafence moze byc¢
uprawniony z tytutu nieodebrania przez Nabywce dostawy.

(6) Betafence moze takze poczynic starania w celu wyprzedazy zamdwionych a nieodebranych przez Nabywce w umoéwionym
terminie towaréw za cene nizsza od uzgodnionej z Nabywca, oraz dochodzi¢ wyréwnania wynikajacej stad straty od
Nabywcy.

(7) Betafence nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Towarow, jesli Nabywca nie przekazat odpowiednich instrukcji,
dokumentoéw, lub upowaznien albo jesli podat niepoprawne informacje w odniesieniu do jakichkolwiek adreséw lub terminéw
dostaw.

9. PLATNOSC

(1) W celu ograniczenia ryzyka transakcyjnego Betafence ubezpiecza swoje transakcje handlowe. W przypadku braku
wymaganego przez Betafence zabezpieczenia zastrzega ona sobie prawo do niezwtocznego zawieszenia wszelkich dostaw do
momentu dostarczenia przez Nabywce odpowiedniego zabezpieczenia. Jesli nadal to nie zostanie spetnione, Betafence moze
w dowolnym pdzniejszym terminie wypowiedzie¢ umowe bez jakiegokolwiek rodzaju odpowiedzialnosci.

(2) Betafence moze stosowac factoring wedtug wtasnego uznania, chyba ze w pisemnej formie strony postanowig inaczej.

(3) Ceny wskazane przez Betafence w ofercie sa cenami netto i nie zawierajg podatku od towaréw i ustug (VAT), chyba ze
strony postanowity inaczej. Podatek VAT zostaje automatycznie doliczony do ceny netto w wysokosci obowigzujacej na dzien
ztozenia Zamowienia.

10. ZASTAW

W odniesieniu do wszelkich niezaptaconych naleznosci Nabywcy Betafence ma prawo do ogdlnego zastawu na wszystkich
towarach i majatku nalezacych do Nabywcy znajdujacych sie w posiadaniu Betafence (chocby takie towary lub niektére z nich
mogty zostac optacone) i po uptywie czternastodniowego terminu zawiadomienia przestanego do Nabywcy Betafence ma prawo
do sprzedazy takich towardw i innego majatku, jakie uzna za wtasciwe i do pokrycia zadtuzenia przychodami z takiej sprzedazy.

11. NIEDOTRZYMANIE ZOBOWIAZAN, NIEWYPLACALNOSC I UPADLOSC NABYWCY

(1) Betafence bedzie miata prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy w momencie wystgpienia przynajmniej jednego
z ponizszych zdarzen:
(a) Zobowigzania Nabywcy wobec Betafence stang sie przeterminowane (po uptywie terminu wymagalnosci).
(b) Nabywca nie wywigze sie z umowy lub ktdregokolwiek ze zobowigzan wobec Betafence albo je naruszy.
(c) Jesli wobec majatku lub aktywow Nabywcy zostanie wszczete postepowanie o zajecie lub postepowanie egzekucyjne
lub o podobnym skutku.
(d) Nabywca zawrze lub zaproponuje zawarcie uktadu lub porozumienia z wierzycielami albo jesli ztozy wniosek
0 ogtoszenie upadtosci lub albo taki wniosek zostanie ztozony wobec Nabywcy.
(e) Nabywca jest spétkg i zostanie przegtosowana uchwata lub ztozony wniosek o rozwigzanie spétki (w celu innym niz
fuzja lub reorganizacja) albo jezeli powotany zostanie zarzadca komisaryczny majatku lub aktywow spotki.
(f) Betafence nie moze uzyskac lub zachowa¢ zadowalajacego ubezpieczenia naleznosci w stosunku do Nabywcy.
(2) Betafence w formie pisemnej przesyta zawiadomienia o takim rozwigzaniu na ostatni znany adres Nabywcy. Wszelkie
obowigzujace w takim momencie umowy zostang uznane za rozwigzane bez uszczerbku dla innych roszczen lub praw, jakie
moga W inny sposéb przystugiwac Betafence.

12. PATENTY, ZNAKI TOWAROWE, ITP

Betafence nie jest odpowiedzialna za niewtasciwe lub niezgodne z prawem uzycie przez Nabywce Towarow lub znakdéw
towarowych, ktérymi opatrzone sa Towary, jezeli bylyby uzyte w sposéb naruszajacy prawa innych oséb.
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WZORY, RYSUNKI, MATRYCE

Wszystkie wzory, rysunki lub specyfikacje oraz wszelkie podobne przedmioty przekazane Nabywcy przez Betafence
pozostajq wilasnoscig Betafence (i Betafence przystugujq wszelkie prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do
tych przedmiotow) i zostang zwrdcone Betafence na zadanie lub najpdzniej po wykonaniu Zamdwienia w stanie dobrym
z zastrzezeniem normalnego zuzycia.

Rozpowszechnianie i udostepnianie danych technicznych osobom trzecim, a w szczegdlnosci rysunkéw technicznych
wykonanych lub udostepnionych przez Betafence jest zabronione i stanowi naruszenie praw Betafence. Wyjatek stanowig
rysunki pogladowe udostepnione w katalogach (materiatach o przeznaczeniu marketingowym) oraz opublikowane na
stronach internetowych zarzadzanych przez lub na zlecenie Betafence.

SItA WYZSZA

Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie Zamédwienia w catosci lub w czesci, spowodowane sitgq wyzsza, za
ktérg uwaza sie wydarzenia, ktére w chwili ztozenia Zamdwienia nie mogly by¢ przez Strony przewidziane i zostaty
spowodowane przez okolicznosci od nich niezalezne (wojna, pozar, strajk pracowniczy, awaria ustug komunalnych lub sieci
transportowej, kleski zywiotowe, zamieszki, terroryzm, rozmysinego uszkodzenia mienia, koniecznosci przestrzegania
ustawy lub zarzadzenia wtadz, wypadek, awarii zaktadu lub maszyn, burza, powddz itp.)

Dostawy mogq zostaé zawieszone w catosci lub czesci, a czas takiego zawieszenia zostanie dodany do pierwotnej daty
dostawy.

RYZYKO I USZKODZENIA W TRANSPORCIE

Ryzyko za Towary lub ich cze$¢ ponosi Nabywca od momentu dostawy, zgodnie z warunkami Incoterms 2010 podanymi
w potwierdzeniu Zamodwienia.

Jezeli Betafence podejmuje sie dostawy Towarow, wdéwczas nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne straty, szkody,
odstepstwa, opodznienia lub zatrzymania Towaréw w transporcie lub za mylng lub niepetng dostawe, jezeli Nabywca nie
zgtosi niezgodnosci ilosciowej, asortymentowej lub jakosciowej przy przyjeciu dostawy (co bedzie odzwierciedlone na liscie
przewozowym lub innym dokumencie dostawy i potwierdzone przez kierowce) i nie przekaze Betafence i przewoznikowi
pisemnej reklamacji w ciggu trzech dni 48 godzin od otrzymania Towardw.

TYTUL/WEASNOSC

Wiasnos¢ Towardw zostaje przeniesiona na Nabywce dopiero po otrzymaniu przez Betafence naleznosci w zwigzku
z sprzedaza Towarow Nabywcy, co obejmuje:

(a) cene za Towary,

(b) wszelkie inne kwoty, ktore sa lub bedg nalezne Betafence od Nabywcy w zwigzku z realizacjg sprzedazy Towarow,

(c) odsetki i inne naleznosci uboczne od naleznosci wskazanych w pkt. (a) i (b).

Do czasu przejscia wiasnosci Towarow na Nabywce jest on zobowigzany jest do:

(a) przechowywania Towardéw (bez obcigzania Betafence kosztami) osobno od innych towaréw Nabywcy lub osoby
trzeciej w taki sposéb, by byty mozliwe do wyraznego zidentyfikowania jako wtasnos¢ Betafence ;

(b) nieusuwania, niezamazywania ani niezastaniania zadnych znakdéw identyfikacyjnych lub opakowan znajdujacych sie
na Towarach lub z nimi zwigzanych;

(c) utrzymania Towaréw w nienaruszonym stanie;

(d) niemieszania Towaréw z innymi towarami ani niezmieniania Towaréw w zaden sposoéb.

Prawo Nabywcy do posiadania Towarow bedacych wtasnoscig Betafence wygasa ze skutkiem natychmiastowym, gdy wystapi
jedno z ponizszych:

(@) wobec Nabywcy zostanie ztozony wniosek o ogtoszenie upadiosci albo Nabywca zawrze uktad lub porozumienie
z wierzycielami lub w inny sposdb skorzysta z obowigzujacych przepiséw ustawowych chronigcych niewyptacalnych
dtuznikow przed postepowaniem egzekucyjnym albo (jako osoba prawna) zwota spotkanie wierzycieli (formalne lub
nieformalne) ktérego przedmiotem bedzie likwidacja lub rozwigzanie lub dokona wszczecia postepowania
likwidacyjnego (dobrowolnego lub przymusowego), z wyjatkiem dobrowolnej likwidacji w celu fuzji lub reorganizaciji,
albo jezeli zostanie dla niego powotany zarzadca komisaryczny i/lub zarzadca, zarzadca sadowy lub syndyk masy
upadtosciowej przedsiebiorstwa lub jego czesci lub jezeli do sadu zostanie ztozony wniosek o powotanie zarzadcy
komisarycznego dla Nabywcy albo jezeli Nabywca, czionkowie jego zarzadu zawiadomia o zamiarze powotania
zarzadcy komisarycznego lub jezeli zostanie przyjeta uchwata lub ztozony zostanie wniosek przed dowolnym sadem
0 rozwigzanie Nabywcy Ilub wprowadzenie zarzadu komisarycznego u Nabywcy albo jezeli zostanie wszczete
jakiekolwiek postepowanie lub orzeczenie (nawet nieprawomocne) dotyczace niewyptacalnosci Nabywcy;

(b) wierzyciel Nabywcy zajmie lub przejmie wiasnos¢ catosci lub dowolnej czesci aktywow Nabywcy albo zostanie
powotany zarzadca komisaryczny, zarzadca lub syndyk masy upadtos$ciowej dla catosci lub dowolnej czesci aktywdw
Nabywcy;

(c) Nabywca zostanie poddany egzekucji majatku lub pozwoli na jej przeprowadzenie;

(d) zaproponowane lub zawarte zostanie jakiekolwiek porozumienie, kompromis lub uktad majacy na celu zaspokojenie
dtugéw Nabywcy;

(e) Nabywca przestanie sptaca¢ lub zawiesi sptate swojego zadtuzenia albo nie bedzie w stanie sptaca¢ swojego
zadtuzenia;

(f) Nabywca zaprzestanie obrotu handlowego lub zagrozi zaprzestaniem obrotu handlowego;

(g) Nabywca nie bedzie przestrzegat lub wykonywat ktéregokolwiek ze swoich zobowigzan na mocy Zamoéwienia lub
dowolnej innej umowy zawartej miedzy Betafence a Nabywca;

(h) Nabywca nie dokona ptatnosci na rzecz Betafence w terminie.

W takich wypadkach Betafence jest uprawniona do wejscia na teren przechowywania przez Nabywce Towaréw i ich
odebrania.
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17. OPAKOWANIA

(1) Do transportu Towaréow na paletach stosowane sg palety jednorazowego uzytku, wyszczegoélnione w specyfikacjach
technicznych lub odpowiednio dobierane podczas zatadunku towaru.

(2) Koszt palet i innych materiatéw opakowaniowych (np. folia, tasmy, przektadki) jest wliczony w cene Towaru. Przy realizacji
zamoOwienia Nabywca nie moze zrezygnowac z wliczenia tego kosztu do kosztu Zamoéwienia.

(3) Betafence zastrzega sobie prawo do uzycia materiatdw opakowaniowych (np. palety, ramy, skrzynie, szpule i inne)
zdefiniowanych jako zwrotne. Opakowania zwrotne sg odptatne, a ich koszt jest wliczony w cene zamdwienia. Podczas
realizacji Zamowienia Nabywca zostanie na pismie poinformowany o uzyciu takich materiatéw. Nabywca ma prawo zwrdcic¢
takie zwrotne opakowanie do Betafence tylko i wylacznie na swdj koszt, a w przypadku zwrotu ich w dobrym stanie w ciggu
28 dni od daty dostawy, koszty tych materiatow zostang zwrdcone Nabywcy w ciagu kolejnych dwudziestu osmiu dni, jezeli
Strony nie uzgodnity inaczej.

18. ODSTEPSTWA OD WARUNKOW

Wszelkie odstepstwa od warunkdéw Zamodwienia sa wigzace wylacznie wtedy, gdy zostang potwierdzone na pismie przez
Betafence i Nabywce.

19. OBOWIAZUJACE PRAWO I WEASCIWOSC SADOW

Niniejsze OWS oraz wszelkie umowy zawiera z ich zastosowaniem podlegaja prawu Rzeczypospolitej Polskiej i zgodnie z nim sg
interpretowane pod kazdym wzgledem, zas$ miejscem rozstrzygania sporéw sad polski wiasciwy miejscowo i rzeczowo dla
siedziby Betafence.

20. ZAWIADOMIENIA

Wszelkie zawiadomienia i inna korespondencja dotyczaca Zamoéwienia lub zgodna z niniejszymi OWS musza by¢ sporzadzone
w formie pisemnej w jezyku polskim lub innym ustalonym miedzy Betafence a Nabywca. Moga by¢ doreczane osobiscie lub
przesytane opfacong przesytka priorytetowqg lub faksem albo elektronicznie (z zastrzezeniem, ze w przypadku faksu nadawca
otrzyma komunikat o bezbtednej transmisji, a w przypadku komunikacji elektronicznej — odbidr zostanie potwierdzony przez
adresata).

21. MATERIALY INFORMACYINE BETAFENCE

Cennik Betafence, etykiety na towarach oraz zadne materiaty promocyjno-reklamowe (zaréwno w formie drukowanej, jak
i cyfrowej) nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego oraz innych wiasciwych przepiséw prawnych oraz nie
przedstawiaja specyfikacji technicznej Towardw i biezacych stanéw magazynowych.

22. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

(1) Nabywca akceptujac OWS wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Betafence w celu wykonania
zamowienia, jak i w celach marketingowych zwigzanych z jego dziatalnoscia.

(2) Nabywcy przystuguja wszelkie uprawnienia zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (Dz.U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 wraz z ewentualnymi zmianami), a w szczegdlnosci prawo wgladu we
wiasne dane osobowe oraz prawo ich aktualizowania.

(3) Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002, Nr 144, poz.
1204 ze zm.) Nabywca wyraza zgode na przesytanie przez firme Betafence (lub przez inny podmiot dziatajacy na zlecenie
Betafence) drogq elektroniczng na podany przez Nabywce adres e-mail wiadomosci i informacji o charakterze handlowym,
na zasadach okreslonych przepisami niniejszej ustawy.

23. JAKOSC PRODUKTU

(1) Betafence gwarantuje, ze Towary bedg w chwili dostawy spetniaty normy i poziomy tolerancji okreslone w zaktadowej
normie Betafence lub innych normach branzowych wskazanych przez Betafence oraz beda posiadaé parametry wyraznie
wskazane przez Nabywce w Zamowieniu.

(2) Jezeli jakiekolwiek Towary nie sa zgodne z normami i parametrami wskazanymi w pkt. 23 (1), zastosowanie majq
postanowienia OWS o reklamacji z tytutu rekojmi lub gwarancji, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialno$¢ Betafence w zaden
sposob nie przekroczy wartosci Towardw wynikajacej z faktury wystawionej Nabywcy.

(3) Betafence dotozy nalezytej starannosci, by dotrzymac termindw uzgodnionych z Nabywca, przy czym wszelkie takie terminy
beda jedynie orientacyjne. Betafence nie odpowiada za szkody powstate z niedotrzymania terminu dostawy w szczegdlnosci
jezeli nie miat na ten termin wptywu.

(4) Wylacza sie jakakolwiek dalsza odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji i rekojmi niz wynikajgaca z tresci niniejszych OWS.

24. REKLAMACIE Z TYTULU REKOJMI

W przypadku koniecznosci ztozenia reklamacji na jako$¢ Towardw Betafence stosowane sg ponizsze zasady:

(1) Wszystkie reklamacje muszg by¢ zgtaszane w formie pisemnej. Reklamacje sktadane w formie telefonicznej nie bedag
rozpatrywane.
Zgtoszenie reklamacji nalezy kierowac na adres:
Betafence Sp. z 0. o.
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ul. Debowa 4 ; 47-246 Kotlarnia,

fax.:4+48 77 48 25 007 lub +48 77 48 25 000

e-mail: info.poland@betafence.com

Zgtoszenie mozna kierowa¢ droga elektroniczng do odpowiedniego pracownika dziatu obstugi klienta (CSC)
odpowiedzialnego za wspétprace z Nabywca.

(2) W zgtoszeniu nalezy podaé, co najmniej nastepujace informacje: nr faktury lub dostawy, nazwe Towaru lub/i jego nr
referencyjny, opis niezgodnosci, ilos¢ reklamowanych Towardw oraz oczekiwania co do sposobu rozpatrzenia zgtoszenia. Do
zgloszenia moze zosta¢ wykorzystany dofaczony do OWS formularz. Informacje te pomoga nam w identyfikacji partii
produkcyjnej Towaru, danych dostaw i moga przyspieszy¢ proces rozpatrywania reklamacji. Zgtoszenia niepetne bez tych
danych nie beda rozpatrywane.

(3) Do zgtoszenia nalezy réwniez dotaczyc zdjecie etykiety Towardw oraz dokumentacje zdjeciowa. Moga one nam pomdc w
weryfikacji i analizie zgtoszenia oraz moga przyspieszy¢ proces rozpatrywania reklamacji.

(4) Weryfikacja ilosciowa oraz wizualna pod katem widocznych uszkodzen, bteddw ilosciowych lub asortymentowych powinna
odby¢ sie bezposrednio po dostawie Towaru w obecnosci kierowcy i zgtoszona Betafence zgodnie z pkt. 15 (2). Kopie tych
dokumentéw prosimy dotaczy¢é do zgtoszenia reklamacyjnego. Powyzsze dane umozliwia nam weryfikacje zgtoszenia
u przewoznika, a w przypadku potwierdzenia przyczyn zgtoszenia wynikajacych z nieprawidlowosci zaoferowanej nam
ustugi, roszczenie naszych praw u firmy przewozowej.

(5) W przypadku widocznych uszkodzen, btedéw ilosciowych lub asortymentowych w dostawie zgtoszenie musi by¢ do nas
zgodnie z pkt. 15 (2). W przypadku wad ukrytych zgtoszenie musi by¢ wykonane w terminie do 3 dni od daty ich wykrycia.
Przestanie zgtoszenia po tych terminach jest rownoznaczne z wygasnieciem roszczen reklamacyjnych i takie zgtoszenia nie
beda rozpatrywane.

(6) Kazda reklamacja zostanie poddana analizie i w terminie do 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia Nabywca otrzyma
informacje o jej statusie od wtasciwego pracownika dziatu obstugi klienta (CSC).

(7) Wszystkie zwroty Towaréw muszg odbywac sie po uprzednim uzgodnieniu warunkdéw zwrotu z pracownikiem dziatu obstugi
klienta (CSC). W przypadku uzgodnionego zwrotu Towarow odpowiednie korekty faktur bedq wystawienie dopiero po
przyjeciu Towaréw do magazynu Betafence.

(8) W przypadku wykrycia wad, Betafence zobowigzuje sie wymieni¢ zakupiony Towar na wolny od wad lub wade usunaé
(naprawi¢). Wymiana Towaru nastgpi niezwlocznie, o ile towar wolny od wad jest dostepny w magazynie.
W przeciwnym wypadku wymiana zostanie dokonana w ciggu 3 miesiecy od daty zgtoszenia wady. Jesli wymiana Towaru nie
bedzie mozliwa, Betafence zastrzega sobie prawo do zwrotu uiszczonej ceny za Towar. Jezeli Nabywca, mimo ujawnienia
wad Towaru akceptuje je, moze zadac odpowiedniego obnizenia ceny za wadliwy Towar.

(9) W przypadku uznania reklamacji z tytutu rekojmi, w przypadku wymiany Towaru na nowy, nie przedtuza sie okres rekojmi
ani nie biegnie nowy okres rekojmi.

(10) Okres rekojmi na wszystkie Towary dostarczone przez Betafence wynosi 2 lata liczone od daty wystawienia faktury.

(11) Zgtoszenie reklamacji przez Nabywce nie uprawnia go do wstrzymania sie z ptatnosciami za zrealizowang dostawe.

(12) Jesli jest to konieczne, w celu potwierdzenia zasadnosci reklamacji mogg by¢ wykonane niezalezne badania. Tylko
w przypadku, jesli badania potwierdza, ze dostarczone Towary posiadaty wady produkcyjne, koszty badan zostang pokryte
przez Betafence.

(13) W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi Nabywca zgtaszajacy
reklamacje.

(14) Na indywidualne zapytanie Nabywcy Betafence moze zorganizowac wizje lokalng lub wizyte serwisu, przy czym w przypadku
stwierdzenia, ze wada Towaru wynika z nieprawidtowe]j instalacji lub uzytkowania Towaru, koszty serwisu i jego przyjazdu
pokrywa Nabywca. Wartos¢ kosztow zostanie oszacowania przed dokonaniem takiej wizyty.

(15) Reklamowany Towar powinien by¢ dostepny w formie nieprzetworzonej do dyspozycji Betafence przez caly czas
rozpatrywania reklamacji, do chwili jej zakonczenia, tj. przestania informacji przez Betafence.

(16) Wyroby niezabezpieczone przed korozjg (np. maty zgrzewane ,czarne”) lub zabezpieczone poprzez cynkowanie (np. siatki
plecione, stupki i panele ogrodzeniowe, bramy, siatki typu Hexanet i Casanet oraz drut kolczasty) przed ich zamontowaniem
powinny by¢ przechowywane w pomieszczeniach zamknietych, suchych, z dobrg wentylacja.

(17) W przypadku diugiego przechowywania bram lub furtek na zewnatrz zalecamy wyciggniecie pudetka z akcesoriami
i przechowywanie ich w pomieszczeniu zamknietym, suchym, z dobra wentylacja.

25. WYLACZENIA DOTYCZACE REKOJMI

(1) Cecha powitok poliestrowych i PVC jest ich zmiana koloru w przypadku owijania ich szczelnie folig lub strechem. Pod
wplywem dziatania promieni stonecznych, podwyzszonej temperatury oraz wilgotnosci moze doj$¢ do tzw. ,zaparzania
powtoki”, objawiajacej sie przebarwieniami Towaru. Reklamacje z tytutu takich przebarwien nie bedg rozpatrywane. Zmiana
koloru powtoki nie obniza jej wiasnosci i jakosci, a efekt wizualny przebarwienia jest mozliwy do catkowitego usuniecia
poprzez zadziatanie gorgcym powietrzem (suszarka, opalarka) na powtoke.

(2) Niektore Towary Betafence sg cynkowane ogniowo metodg zanurzeniowg zgodnie z normg PN-EN ISO 1461. Powtoka
cynkowa nie jest powtoka dekoracyjng, stanowi przede wszystkim zabezpieczenie antykorozyjne wyrobu. Wystepowanie
jasnoszarych i ciemnoszarych obszardw, nieréwnosci powierzchni zewnetrznej oraz tzw. ,biatej korozji” (bedacej wynikiem
naturalnego procesu utleniania sie cynku) jest zjawiskiem naturalnym i charakterystycznym dla tego typu zabezpieczenia
antykorozyjnego i nie stanowig one podstawy do reklamacji.

(3) Ocena jakosci powtoki poliestrowej powinna by¢ wykonana w $wietle dziennym, okiem nieuzbrojonym, w odlegtosci nie
blizszej niz 3m od ocenianego Towaru.

(4) Dopuszcza sie niewielkie réznice w odcieniach powtoki dla réznych Towardw, przy czym rdznica ta nie powinna by¢ wieksza
niz jeden odcien RAL.

(5) Dopuszcza sie wystepowanie niewielkich punktowych zaprawek wykonanych recznie. Ze wzgledu na proces technologiczny
powlekania proszkowego, miejsca podwieszania Towaréw do malowania zaprawiane sg recznie po procesie.

(6) Reklamacji nie podlega ograniczona liczba plam rdzy o powierzchni mniejszej niz 2 mm?.

(7) Niezabezpieczone fabrycznie krawedzie ciecia (np. koncéwki ogrodzenia, krawedzie otworéw i inne) w odlegtosci do 10 mm
od linii ciecia nie podlegajg reklamacji i gwarancji.

(8) Wprowadzanie jakichkolwiek zmian konstrukcyjnych lub modyfikacji Towaréow bez zgody Betafence jest niedopuszczalne.
Wszelkie zmiany i modyfikacje powodujg utrate gwarancji i moga by¢ powodem odrzucenia reklamacji. Betafence nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody i zagrozenia wynikajace z uzytkowania zmodyfikowanego Towaru.
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(9) Ruchome elementy Towarédw wprawiane w ruch manualnie lub automatycznie (np. bramy uchylne, bramy przesuwne, inne)
wymagaja sezonowej regulacji i wypoziomowania.

(10) Uszkodzenia mechaniczne elementéw Towardw, wynikte z nieprawidtowych warunkéw ich uzytkowania lub regulacji nie
podlegaja reklamacji.

(11) W przypadku dostarczenia do Nabywcy Towarédw bez ustugi montazu, Betafence nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek uszkodzenia mechaniczne i inne wady powstate podczas skfadowania Towaru u Nabywcy lub podczas jego
montazu. Jesli podczas instalacji Towaréw uwidocznig sie jakiekolwiek wady ukryte, montaz Towaréw musi by¢ natychmiast
wstrzymany oraz Betafence niezwlocznie poinformowana. W przypadku zamontowania takich Towardw, bez uprzedniego
poinformowania Betafence, reklamacje nie beda rozpatrywane, a rekojmia wygasa.

(12) Betafence jest zwolniona z wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Nabywca wiedziat o wadzie w chwili ztozenia
Zamoéwienia, przedstawienia mu oferty, dostarczenia dokumentu dostawy, a takze w innych wypadkach okreslonych
w obowigzujacych przepisach prawa.

(13) Betafence nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku, gdy Towar przechowywany byt w sposob nieprawidtowy lub uzyty
w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem i wiasciwosciami technicznymi, lub szkody powstaty w wyniku bteddw
wykonawczych lub projektowych osoéb trzecich lub w wyniku niezachowania zalecen i instrukcji Betafence.

(14) Roszczenia z tytutu rekojmi oraz pozostate roszczenia odszkodowawcze sg ograniczone do wartosci Towaréw bedacych
przedmiotem danej dostawy. Betafence nie odpowiada z jakiegokolwiek tytutu za utracone korzysci, szkody posrednie lub
bezposrednie oraz koszty wynikajgce np. z wstrzymania montazu przez Nabywce.

(15) Bramy niezainstalowane zgodnie z instrukcjami Betafence.

(16) Brak kontroli poprawnego dziatania bramy co najmniej 2 razy do roku, w razie koniecznosci z korektg lub czyszczeniem.

(17) Bramy, ktdre nie byty serwisowane regularnie przez osoby wykwalifikowane, jak wskazano w instrukcji konserwacji. Nalezy
posiadac pisemna_ historie konserwacji.

(18) Niewtasciwe uzytkowanie bramy.

(19) Wszelkie modyfikacje konstrukcji lub automatyki bramy bez zgody Betafence oraz zastosowanie niezgodnych elementow
automatyki powoduje niewaznos$¢ gwarancji.
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ZGLOSZENIE REKLAMACII - FORMULARZ
Przy sktadaniu reklamacji prosimy o przestrzeganie zasad opisanych w OWS.

Numer faktury/dostawy . . . o e e e e e e e e e e e
Data dostawy/zakupu e e e e e e e e e e e e
Nazwa WYrObU e e e e e
Dostarczona iloSE€ L e e e e e
TIoSE reklamowana e e e e e
Data stwierdzenia wady/niezgodnoSCi ... e e e e e
Opis wady/niezgodnosci

Czy zabezpieczono etykiety wadliwych wyrobow? TAK / NIE
Czy dokonano wpisu w dokumentach dostawy i uzyskano potwierdzenie kierowcy? TAK / NIE

Miejsce gdzie mozna dokona¢ ogledzin wyrobu (nazwa/nazwisko, adres, telefon)

Nazwisko i imie osoby kontaktowej ... ... e e e
Miejscowosé, data e
Firma e e e

Nazwisko i imig, POAPIS e e e e e e e

UWAGI DODATKOWE:
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26. GWARANCIA

(1) Betafence, oprécz okresu dwuletniej rekojmi na Towary dostarczane Nabywcom, daje mozliwos¢ udzielenia gwarancji na
trwatos¢ Towarow. Udzielanie Nabywcom gwarancji odbywa sie na ponizszych warunkach.

(2) Betafence i jej spdtki zalezne (zwane dalej ,Betafence”) niniejszym udziela gwarancji (na zyczenie klienta) na produkty
ogrodzeniowe marki Betafence na okres 10 lat, poczawszy od daty faktury. Niniejsza gwarancja obejmuje wady wykonania,
a takze stan zachowania produktéw. Gwarancja obejmuje produkty ogrodzeniowe Betafence z powtoka poliestrowg, PCV lub
Zincalu® Super instalowane w odlegtosci wiekszej niz 3 km od zrddet stonej wody.

(3) Warunki gwarancji stosuje sie réznie w zaleznosci od wartosci faktury (materiaty ogrodzeniowe bez podatku VAT):

- W przypadku wartoséci faktury ponizej 10 000 EUR: petna naprawa lub wymiana materiatu
- W przypadku wartosci faktury miedzy 10 000 EUR a 250 000 EUR: petna naprawa lub wymiana materiatu wedtug stawki
degresywnej:
Rok 1 i2: wymiana 100%
Rok 3 i 4: wymiana 90%
Rok 5 i 6: wymiana 80%
Rok 7i 8: wymiana 60%
Rok 9 i 10: wymiana 50%
- W przypadku wartosci faktury przekraczajacej 250 000 EUR nie stosuje sie automatycznej gwarancji na produkt.
W przypadku sporu do ustalenia prawdziwego charakteru roszczenia powotana moze zosta¢ niezalezna instytucja
kontrolujaca.

(4) Towary obejmujace: elementy napedowe automatycznych bram uchylnych i przesuwnych, akcesoria zamkowo-zawiasowe
bram i furtek, elementy wykonane catkowicie z tworzyw sztucznych oraz Towary wykonane ze stali czarnej nie sa objete
gwarancja, przy czym brak udzielonej gwarancji na te Towary nie pozbawia Nabywcy mozliwosci dochodzenia swoich
roszczen z tytutu rekojmi.

(5) W przypadku Towardéw zainstalowanych w $srodowisku morskim (Srodowisko C5, zgodnie z PN-EN ISO 12944-2: Farby i
lakiery -- Ochrona przed korozjg konstrukcji stalowych za pomocg ochronnych systeméw malarskich -- Czes¢ 2: Klasyfikacja
Srodowisk), przemystowym ($rodowisko blisko wybrzeza morskiego do 500 m i/lub potozone blisko obszarow
przemystowych, zanieczyszczonych substancjami korozyjnymi) lub silnie agresywnym chemicznie do Betafence musi
wptyng¢ informacja, ze ogrodzenie bedzie stosowane w $rodowisku o podwyzszonej korozyjnosci. Informacja ta musi byc¢
przekazana najpdzniej w momencie sktadania przez Nabywce Zamdwienia. W przypadku zaniechania przekazania takiej
informacji gwarancja nie obowigzuje nawet w przypadku wydania certyfikatu gwarancyjnego.

(6) Gwarancja dotyczy obszaru Polski oraz wszystkich krajow, do ktérych Betafence sprzedaje Towary.

(7) Gwarancja dotyczy wytacznie Towarow stanowigcych profesjonalne systemy ogrodzeniowe i jest potwierdzona pisemnym
certyfikatem gwarancyjnym opatrzonym unikalnym numerem referencyjnym.

(8) Gwarancja dotyczy wszystkich wad produkcyjnych Towaru Betafence, jak rowniez jego zabezpieczenia antykorozyjnego dla
temperatury ponizej 50°C, pod warunkiem, ze Towar nie byt montowany w temperaturze ponizej 0°C w przypadku Towaréw
powleczonych PVC i ogrodzen petnych lub -10°C z powtoka poiestrowa.

(9) Certyfikat gwarancyjny na jako$¢ Towarow wystawiany jest po wypetnieniu przez Nabywce pisemnego wniosku
gwarancyjnego. Wniosek gwarancyjny dostepny jest ponizej.

(10) Wniosek gwarancyjny powinien by¢ skierowany poprzez autoryzowanych partneréw lub dystrybutoréw Betafence.

(11) Partner lub dystrybutor Betafence przesle wniosek gwarancyjny w formie pisemnej na adres:

Betafence Sp. z 0. o.

ul. Debowa 4 ; 47-246 Kotlarnia,

fax.:+48 77 48 25 007 lub +48 77 48 25 000
e-mail: info.poland@betafence.com

(12) Certyfikat gwarancyjny zostanie wystany do Nabywcy w terminie do 30 dni od momentu zarejestrowania wniosku
gwarancyjnego, pod warunkiem spetnienia przez Nabywce wszystkich warunkow koniecznych dla jego otrzymania.

(13) Wszelkie wady wykryte ujawnione w okresie gwarancyjnym nalezy zgtaszac pisemnie w terminie do 30 dni od momentu ich
ujawnienia sie. W przypadku ztozenia reklamacji z tytutu gwarancji, niezbedne jest okazanie faktury zakupu, powofanie sie
na numer certyfikatu gwarancyjnego oraz ztozenie zgtoszenia reklamacyjnego na zasadach opisanych w niniejszym OWS.

(14) Gwarancja nie wyfacza i nie ogranicza Nabywcy uprawnien do sktadania reklamacji na podstawie rekojmi w okresie 2 lat od
daty zakupu Towaru. W przypadku koniecznosci zgtoszenia reklamacji w okresie do 2 lat od daty zakupu, Nabywca powinien
okresli¢, czy jego zgtoszenie reklamacyjne ma by¢ rozpatrzone na zasadach udzielonej gwarancji czy rekojmi. W przypadku
braku podania takiej informacji, reklamacja bedzie traktowana jako reklamacja z tytutu rekojmi.

(15) Kazda reklamacja zostanie poddana analizie i w terminie do 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia Nabywca otrzyma
informacje o jej statusie od wtasciwego pracownika dziatu obstugi klienta (CSC). Ostateczny termin rozpatrzenia reklamacji
z tytulu gwarancji nie bedzie dtuzszy niz 60 dni od daty otrzymania zgtoszenia.

(16) W przypadku uznania reklamacji z tytutu gwarancji Betafence zobowigzuje sie do wymiany wadliwego Towaru bezptatnie (na
koszt firmy Betafence) na wolny od wad, wytacznie w zakresie materiatldw, z wytaczeniem ewentualnych kosztéw
bezposrednich lub posrednich, strat lub szkdd poniesionych w ich konsekwencji. Roszczenia z tytutu gwarancji oraz
pozostate roszczenia odszkodowawcze sg ograniczone do wartosci wadliwego Towaru. Betafence nie odpowiada z
jakiegokolwiek tytutu za utracone korzysci, szkody posrednie lub bezposrednie oraz koszty wynikajace np. ze wstrzymania
prac montazowych lub koniecznos$ci dokonania demontazu i ponownego montazu.
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(17) Stopien pokrycia gwarancyjnego (kosztéw wymiany Towardw) odnosi sie do kosztow materiatdw, poniesionych przez klienta
wskazanego w certyfikacie gwarancyjnym, przy czym przyjete koszty Towardéw na potrzeby wyliczenia pokrycia
gwarancyjnego nie bedg wyzsze niz dwukrotnos¢ kosztu sprzedazy tych Towardéw przez Betafence.

(18) W przypadku uznania reklamacji z tytutu gwarancji, wymiana Towaru na nowy przedtuza okres gwarancyjny o kolejny okres
gwarancyjny, liczony od daty dostawy towaru do Nabywcy (okres gwarancji na wymienione Towary biegnie na nowo).
W przypadku wymianu Towaru na nowy, lecz inny niz objety wadg, okres gwarancji zostanie ustalony na nowo przez
Betafence.

(19) Towary podlegajace wymianie powinny zosta¢ zwrdécone w catosci do Betafence chyba, ze obie strony na pismie ustalg
inaczej. Betafence ponosi odpowiedzialno$¢ za organizacje zwrotu oraz koszt zwrotu wadliwych Towardw.

(20) Wszystkie zwroty Towaréw muszg odbywac sie po uprzednim uzgodnieniu warunkéw zwrotu z pracownikiem dziatu obstugi
klienta (CSC). W przypadku zwrotu Towardéw odpowiednie korekty faktur beda wystawiane dopiero po przyjeciu Towardw do
magazynu Betafence

(21) Warunki wymiany Towaru oraz terminy dostawy zostang indywidualnie uzgodnione z Nabywca. Jesli wymiana Towaru nie
bedzie mozliwa, za pisemnym porozumieniem stron moze by¢ wykonana naprawa ogrodzenia, jednakze w kazdym wypadku
Betafence jest uprawniona do zatatwienia roszczen gwarancyjnych poprzez zwrot gotowki za Towar zgodnie z powyzszg
tabela.

(22) Betafence moze uznaé reklamacje z tytutu gwarancji (pomimo uptyniecia okresu rekojmi lub gdy procedura wnioskowania
0 pisemng gwarancje nie zostata dopetniona) w przypadku, gdy Nabywca zakupit Towary obejmujace siatki zgrzewane
w rolce: Pantanet® Protect, Pantanet® Family, Pantanet® Light, Pantanet® Essential oraz panele: Bekafor® Classic,
Bekafor® Basic i Bekafor® Essentials, pod warunkiem, ze przy zgtoszeniu reklamacji powota sie na numer faktury zakupu
tego Towaru. W przypadku uznania reklamacji z tytutu gwarancji dla powyzszych Towaréw Betafence moze zastosowacd
zwrot koszow wymiany Towaru w zakresie materiatu w wysokosci 100% przez caty okres 10 lub 20 lat gwarancji, zgodnie
z powyzsza tabelq.

27. WYLACZENIA Z TYTULU GWARANCII

(1) Produkty Betafence nieujete w standardowym wykazie produktéw dostepnym na link (produkty w $rodowisku korozyjnym C
4-5). Wykaz ten wydawany jest raz w roku.

(2) Ogrodzenie wykonane z Towaréw musi by¢ wykonane w catosci z Towaréw dostarczonych przez Betafence. Betafence
zastrzega sobie prawo do odstgpienia o decyzji wystawienia certyfikatu gwarancyjnego w przypadku, gdy ogrodzenie nie
jest wykonane w catosci z Towarow dostarczonych przez Betafence lub do udzielenia gwarancji tylko na wybrane Towary
z systemu ogrodzeniowego. Towary, ktdre nie zostaty dostarczone przez Betafence, jak rowniez ich negatywny wptyw na
produkty Betafence, nie sq przedmiotem gwarancji.

(3) Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku szkod powstatych podczas magazynowania, obrdbki, przetadunku, montazu
lub po zamontowaniu produktu, badz tez, gdy Towar jest uzywany dla celdéw niz innych te, dla ktoérych zostat
zaprojektowany i przeznaczony. Ewentualny szkodliwy wptyw produktdw niezgodnych. Szkody spowodowane wiatrem w przypadku
ogrodzen petnych.

(4) Szkody spowodowane montazem niezgodnym instrukcjami Betafence; instalacja ogrodzenia w temperaturze ponizej 0 °C w
przypadku produktow z powtokg PCV i ogrodzen petnych lub ponizej -10 °C w przypadku produktéw z powtokg poliestrowa.

(5) Szkody spowodowane temperaturg powyzej 50 °C
Ogrodzenia instalowane w odlegtosci mniejszej niz 3 km od zrddta stonej wofy, a takze na catej powierzchni wysp na
Oceanie Atlantyckim. Korozja wywotana ponadnormatywnym poziomem agresywnych substancji chemicznych Iub
$rodowiskiem korozyjnym wyzszym niz klasa C3 (ISO 9223).

(6) Szkody powstate wskutek instalacji niezgodnej z instrukcjami Betafence nie s przedmiotem niniejszej gwarancji i nie beda
pokrywane przez Betafence.

(7) Gwarancja nie obejmuje ograniczonej liczby plam rdzy o powierzchni max 2% catkowitej powierzchni pokrytej powtoka na
jednostke oraz biatej korozji cynku, atakze odbarwien powtoki i cynku.

(8) Gwarancja nie obejmuje powstatej korozji w wyniku stwierdzenia podwyzszonego poziomu agresywnych korozyjnie
substancji chemicznych lub gdy zamontowane ogrodzenie jest uzytkowane w $rodowisku inne, niz zostato to okreslone
w certyfikacie gwarancyjnym.

(9) Gwarancja nie obejmuje awarii lub szkdéd wynikajacych z niewtasciwego uzytkowania lub stosowania, ruchéow gleby lub
konstrukcji, katastrof naturalnych, pozaru, nadmiernego lub niewfasciwego korzystania, wandalizmu, wojny, zaniedbania,
braku odpowiedniej , rutynowej konserwacji.

(10) Niektore Towary Betafence sg cynkowane ogniowo metodq zanurzeniowg zgodnie z normg PN-EN ISO 1461. Powtoka
cynkowa nie jest powtoka dekoracyjng, stanowi przede wszystkim zabezpieczenie antykorozyjne wyrobu. Wystepowanie
jasnoszarych i ciemnoszarych obszardw, nieréwnosci powierzchni zewnetrznej oraz tzw. ,biatej korozji” (bedacej wynikiem
naturalnego procesu utleniania sie cynku) jest zjawiskiem naturalnym i charakterystycznym dla tego typu zabezpieczenia
antykorozyjnego i nie stanowig one podstawy do reklamacji z tytutu rekojmi i gwarancji.

(11) Ze wzgledu na zrdznicowanie techniki produkcji oraz wtasnosci proszkow poliestrowych, PVC mozliwe jest wystgpienie
niewielkich réznic kolorystycznych i potysku na Towarach Betafence. Zmiana koloru powtoki w okresie uzytkowania
ogrodzenia jest dopuszczalna, przy czym nie powinna ona rézni¢ sie od koloru wzorcowego o wiecej niz jeden odcien RAL.
Zmiany kolorow powitok oraz potysku wynikajace z wiasnosci potproduktow nie sg objete gwarancja.

(12) Ogrodzenie petne: Ograniczone odksztatcenia, o ile nie wplywajg na funkcjonalnosc.

(13) Bramy: Gwarancja dotyczaca elementdéw operacyjnych i automatyki bram ograniczona jest do 2 lat lub 20 000 cykli od daty rozruchu w
zaleznosci od tego, ktdry z tych warunkow zostanie spetniony wczesniej (zob. dodatkowe informacje na temat wytgczen gwarancyjnych
dotyczacych automatyki i elementow).

(14) W przypadku ztozenia reklamacji Betafence zazada okazania faktury w celu sprawdzenia daty zakupu produktéw. Gwarancja
obowigzuje jedynie w przypadku otrzymania petniej ptatnosci za fakture.
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28. GWARANCIA ROZSZERZONA

(1) Produkty w $rodowisku wysoce korozyjnym:
Ta sama gwarancja dotyczy krotkiej listy produktéw ,EXTREME” instalowanych w poblizu morza. Produkty te sg ujete
osobno w wykazie Link.
Gwarancja rozszerzona obowigzuje, gdy produkty ogrodzeniowe nie majg bezposredniego kontaktu ze stong woda lub gdy
nie sq zainstalowane tuz nad stong woda.

(2) Projekty o wartosci faktury powyzej 250 000 EUR:
Obowigzuje wylacznie szczegdlna gwarancja projektowa. Wszelkie wnioski o udzielenie ,Gwarancji projektowej” nalezy
sktadac¢ wraz z zapytaniem ofertowym. Produkty i powtoki produktéw zostang zbadane i zoptymalizowane w zaleznosci od
okreslonej lokalizacji projektu przez dziat jakosci i technologii Grupy Betafence. Klient otrzyma wodwczas certyfikat
gwarancyjny wystawiony specjalnie dla danego projektu.

29. DWULETNIA GWARANCIA NA AUTOMATYKE I ELEMNTY BRAM

Wytaczenia:

(1) Bramy niezainstalowane zgodnie z instrukcjami Betafence.

(2) Brak kontroli poprawnego dziatania bramy co najmniej 2 razy do roku, w razie koniecznosci z korektg lub czyszczeniem.

(3) Bramy, ktére nie byly serwisowane regularnie przez osoby wykwalifikowane, jak wskazano w instrukcji konserwacji. Nalezy
posiadac pisemng historie konserwacji.

(4) Niewtasciwe uzytkowanie bramy.

(5) Wszelkie modyfikacje konstrukcji lub automatyki bramy bez zgody Betafence oraz zastosowanie niezgodnych elementéw

automatyki powoduje niewaznos$¢ gwarancji.
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