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Butikskontrollantens
arbetsmiljo 2011

Djupintervjuer, nuldgesbeskrivning
och forbattringsforslag

BYA arbetar inom tre omraden: Utbildning, arbetsmiljoé och infor-
mation. Vi utvecklar och bygger bade vaktaryrket som branschen,
genom samarbete mellan olika intressenter.

Vi &r branschens kunskapscentrum med ett brett kontaktnat av orga-
nisationer, media, myndigheter och beslutsfattare. Darmed kan vi fér-
medla snabb och saklig information om branschens alla verksamheter.

A:et i BYA star for arbetsmiljo

Allt fler inser betydelsen av en god arbetsmiljé och att detta skapar
vdlmaende féretag med vélmaende medarbetare. Med ratt forutsatt-
ningar for att utfora arbetet skapas en god kvalité och ddrmed ocksa
en bra I6nsamhet.

| bevakningsbranschen vill vi arbeta langsiktigt och férebyggande fér
att skapa en god arbetsmiljo som gor att de anstallda stannar kvar i
branschen, utvecklas och mar bra bade psykiskt och fysiskt.
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-Jag larde mig redan forsta gangen
jag akte pa stryk att det ar viktigt att rapportera
- for att det gjorde att
det forandrade hur vi arbetar.
BKS5 kvinna



Sammanfattning

Att arbeta som vaktare &r Sveriges nast farligaste jobb efter polisyrket,
sett till risken for att drabbas av hot eller vald. Bland de olika vaktar-
tjansterna hamnar de civilkladda butikskontrollanterna pa forsta plats.

Mycket tyder pa att gripande av snattare som egentligen ska vara
ett medel f6r minskat svinn istallet blivit ett sjalvdndamal. Det marks
inte minst pa hur tjansten marknadsférs. Antalet anmalda snatterier
har dessutom &kat de senaste aren. En av fragestéllningarna i rap-
porten &r darfér om det verkligen finns ett samband mellan antalet
gripna snattare och ett minskat svinn, en annars vedertagen sanning
utan vetenskapliga beldagg. Denna “sanning” leder ofrankomligt till
konfrontation, hot och vald.

Bevakningsbranschen &r en central aktér i det brottsférebyggande
arbetet inom handeln och det &r fullt mgjligt att dagens butikskon-
trollanter skulle kunna anvandas pa ett effektivare satt om man skulle
omvardera synen pa effektiviteten av dagens gripfokusering. | vantan
pa en férandrad syn kommer butikskontrollantsyrket fortsattningsvis
vara en utsatt yrkesgrupp i synnerhet da en del av problemen pa
méanga hall hanfér sig till bristande rutiner, skyddsutrustning och inte
minst kunskaper om dessa.

Sammanlagt presenteras darfor ett trettiotal férslag som kan forbattra
butikskontrollantens fysiska och psykosociala arbetsmiljé. Férslagen
har tagits fram gemensamt av arbetsgivare och arbetstagare och
grundar sig pa djupintervjuer med bade kontrollanter, arbetsgivare,
skyddsombud.
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Utdrag ur intervju med
butikskontrollant:

- Arbetsuppgiften é&r ju att
ingripa mot snattare och tjuvar.
Ingripande kan innebéra av-
vérjande eller gripande men

i tio fall av tio véljer man ju
gripande. Jag vet kollegor som
avstar men jag kan tycka att de
borde byta yrke.

BK1 man

Utredningsrapporten avseende
butikskontrollanters arbetsmiljo
fran 2004 finns att ladda hem pa
www.bya.se

1. L. Ekstrom (red) (2008), Bra.

1. Bakgrund

Enligt Brottsforebyggande radet anmaldes ar 2009 ca 54 000 till-
greppsbrott i butik och aret déarpa drygt 64 000. Dessa utgér enligt
BRA endast mellan 5 och 10% av det totala antalet snatterier och
stolder som' begas i butiker. Mérkertalet &r ddrmed mycket stort. De
flesta av tillgreppsbrotten utgdrs av snatterier som ar en form av stéld
men med ett belopp som understiger 1 000 kr. Aven om snatteribrott
anses vara en mindre allvarlig brottslighet blir den ackumulerade
kostnaden for brotten otroligt hég, bade f6r handeln och fér de ratts-
vardande myndigheterna.

1.1 Vad ar en butikskontrollant?

Butikskontrollanter kan bade vara civilkladda eller uniformerade. De
uniformerade kontrollanternas uppgift ar, i likhet med de flesta andra
vaktartjansterna, att arbeta férebyggande. Detta uppnas genom att vara
synlig och pa sa satt avskracka personer fran att bega brott sa som snat-
teri och stéld i butiken som de bevakar. | de fall en uniformerad kontrol-
lant bevittnar ett brott sa kan denne aven vélja att ingripa mot det.

De allra flesta butikskontrollanter &r dock civilkladda for att kunna
smaélta in bland butikens kunder och dérigenom kunna observera
dessa utan att viacka uppmarksamhet. Butikskontrollanten letar efter
indikationer hos personer som tyder pa att ett tillgrepp kommer att
ske och haller uppsikt tills antingen ett tillgrepp sker eller misstan-
karna visar sig vara felaktiga. Om ett tillgrepp sker kan butikskon-
trollanten avvarja brott genom att ge sig till kdnna, men férvantas i
regel gripa den misstéankte. Om det finns uniformerade vaktare eller
ordningsvakter kan dessa hjélpa butikskontrollanten.

Ovanstaende beskrivning baseras bland annat pa hur de fem stérsta
bevakningsforetagen marknadsfor tjansten. | samtliga fall framgar
tydligt att syftet med den civilkladda butikskontrollanten ar att gripa
snattare. | denna rapport kommer vi lyfta fram nackdelarna med en
sadan definition.

1.2 Utredningsrapport fran 2004

Bevakningsbranschens Yrkes— och Arbetsmiljonéamnd, BYA genomfér-
de under 2004 ett projekt som syftade till att undersoka butikskontrol-
lanternas arbetsmiljé. Avsikten var att utreda branschens mojligheter
och problem med butikskontrollanttjénsten.

Projektgruppen bestod av en partssammansatt arbetsgrupp med re-
presentanter fran BYA:s medlemsféretag och arbetstagarrepresentanter
fran Svenska Transportarbetareférbundet som organiserar véktarna.
Gruppens huvuduppgift var att producera en rapport med férslag om
hur man skulle kunna skapa en I6nsam butikskontrollanttjanst av hog
kvalitet som utférs i en sund, sdker och utvecklande milj.

Resultatet av arbetet presenterades samma ar i rapporten Bevak-
ningsbranschens Yrkes- och Arbetsmiljonamnds utredningsrapport
gallande butikskontrollanter. Rapporten innehdll 11 forslag till atgar-
der f6r att férbattra arbetsmiljo, Idnsamhet och kvalité i samband
med handelsrelaterade bevakningstjanster

© BYA
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1.3 Ahlénsfallet 2003

Rapporten fran 2004 bor ldsas i ljuset av den allvarliga incident som
intraffade pa varuhuset Ahléns City i Stockholm den 11 februari
2003. En misstankt snattare som skulle gripas av tre véktare (varav tva
tjanstgjorde som ordningsvakter) gick till motangrepp med kniv. En
av véktarna dédades och de andra skadades allvarligt. Ingen av de
inblandade bar skyddsvastar.

Héndelsen fick stor uppmarksamhet i medierna och ledde till att
Arbetsmiljéverket genomforde en haveriutredning. Utredningen
utmynnade att vaktarnas arbetsmiljo, bristande skyddsutrustning
och rutiner kritiserades. Den innehdll dven férslag om hur man skulle
kunna forbattra vaktarnas arbetsférhallanden. BYAs utredningsrapport
som kom aret dérpa speglade i flera fall dessa slutsatser. Tack vare
den unika kunskap som branschen har om sin verksamhet, kunde
ytterligare risker och problem med civila handelstjanster identifieras.
Detta ledde fram till de elva férbattringsférslag som denna rapport
ger en nuldgesbeskrivning av.

2. Projektets uppdrag och syfte

Sedan den ursprungliga rapporten presenterades har nu sju ar forflutit
och ett par allvarliga incidenter till (lyckligtvis utan dédlig utgang) har
hunnit intraffa. Ar 2010 gav darfor styrgruppen for BYA/Arbetsmiljo
foljande uppdrag till projektgruppen:

1. Kartlagg och statistiskt redovisa férekomsten av vald/hot om vald,
férhallanden och trender inom handelsrelaterade tjénster, med
fokus pa de civilkladda butikskontrollanterna.

2. Redovisa vilka av den ursprungliga projektgruppens férslag som
har genomférts i sadant fall vilken effekt de har fatt.

3. Beskriv hur butikskontrollanternas arbetsmiljé och forutsattningar
har férandrats sedan den ursprungliga rapporten skrevs 2004.

4. Foresla nya atgérder i syfte att forbéattra kvalitén och arbetsmiljén
for handelsrelaterade bevakningstjanster.

Projektets dvergripande uppgift ar att skapa en intressant och lasvan-
lig rapport som inbjuder till fortsatta undersékningar och diskussioner
avseende butikskontrollanternas arbetsmiljo.

2.1 Projektgruppens sammansadttning
Projektgruppen har bestatt av:

B Stefan Andreasson, HSO, G4S

Bjorn Breivik, RSO, Sv. Transportarbetarférbundet
Mikael Bron, Projektledare, BYA

Yazdan Jazayeri, Planeringschef, Addici Security

Peter Johansson, Driftchef, G4S

Eric Lindstrom, Chef Avd. Handel, Securitas

Jonas Schéld, Driftchef, G4S

Stefan Torneberg, RSO, Sv. Transportarbetarférbundet

Projektgruppen har haft regelbundna protokollférda méten under
hosten 2010 och véren 2011.

Utdrag ur Arbetsmiljéverkets
haverirapport:

“En tisdagskvall i februari upp-
téckte en butikskontrollant pa
Hemkép att en mansperson tog
varor och gick ut genom en obe-
mannad kassa utan att betala.

Ordningsvakterna grep tag i
mannen. Mannen gav da den ene
ordningsvakten en “skalle” som
tréffade honom i ansiktet och
medférde att han f6ll till marken.

Mannen knivh6gg sedan den an-
dre ordningsvakten, som senare
avled av sina skador. Dérefter
sprang mannen fran platsen,
men atervande och bérjade jaga
den “skallade” ordningsvakten
och knivhégg dven denne samt
butikskontrollanten, som férsokt
gémma sig bakom nagra bilar.

Dom féll i Stockholms Tingsratt
den 28 maj 2003, varvid gérnings-
mannen félldes till ansvar for bla
mord och férsék till mord”.

Kélla: AV Utredningsrapport 2004:1

© BYA
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Utdrag ur Arbetsmiljélagen
(1977:1160) 1 kap. 1 a §

Arbetsgivare och arbetstagare
skall samverka for att astadkom-
ma en god arbetsmiljé.

Utdrag ur Regeringens
proposition 1976/77:149 om
arbetsmiljélag mm

En annan viktig typ av faktorer
utgdrs av de organisatoriska och
sociala forhéllandena pa arbets-
platsen, tex arbetsuppgifternas
innehall och méjligheterna till
kontakt, samarbete, inflytande
och personlig utveckling. Mellan

namnda faktorer sker ett samspel.

Den fysiska miljén ger ramen

for den sociala och samtidigt
paverkas den fysiska miljon av
varderingar och ansprak hos dem
som arbetar dar. Gemensamt
bildar alla dessa typer av faktorer
det totala sammanhang i vilket
arbetet bedrivs.

Myndigheter

Fack och
arbetsgivare

Uppdragsgivare

Butiks-
kontrollant

Figur 1

Butikskontrollantens arbetsmiljo paverkas
av flera intressenter.

2. AFA Forsékrings rapport 2009 samt 2010

Tre av projektmedlemmarna, E. Lindstréom, S. Térneberg samt S.
Andreasson, ingick i projektgruppen bakom BK-rapporten 2004. Tack
vare det har projektet fatt en naturlig kontinuitet och &verlappning
som varit till stor nytta. Utgangspunkten for gruppens samtal har varit
en samsyn kring att butikskontrollanter ar en sarskilt utsatt yrkesgrupp
vars férbattrade arbetsmiljé gagnar samtliga parter.

Projektgruppen har haft tva huvudsakliga arbetsuppgifter. Dels att
folja upp atgardsférslagen i den ursprungliga rapporten och faststélla
laget idag dels att tillféra den nya rapporten en utredning av butiks-
kontrollanternas psykosociala arbetsmiljé, nagot som rapporten fran
2004 inte alls berérde. | davarande rapport 1ag istéllet fokus framst pa
teknik och lagregleringar.

For att fa ett sa bade intrdngande och allsidigt resultat som mgjligt
av den senare delen valde gruppen att genomféra undersékningen
med djupintervjuer. Gruppen utarbetade ett underlag for fragor och
tog genom egna kontakter fram férslag pa intervjupersoner. Dessa
var yrkesverksamma butikskontrollanter, chefer med erfarenhet av att
sdlja butikskontrollanttjanster, kunder och skyddsombud.

Frilansskribenten Nils Ostergren anlitades for att genomféra intervju-
erna. Nils har lang erfarenhet av att genomféra intervjuer publicerade
i tidningar, tidskrifter och bocker. Tack vare projektgruppens samman-
sattning av bade arbetsgivare och arbetstagare har synergieffekter
uppstatt sig som lett fram till de konkreta idéer, forslag och fragestall-
ningar som denna rapport bygger pa.

2.2 Malgrupp

Arbetsmiljon for butikskontrollanten paverkas inte bara av arbetsgi-
varen. Kunden — i vars lokaler butikskontrollanten ar verksam — har i
mycket hég grad inflytande pa butikskontrollantens arbetsférhallan-
den. Vidare har fackférbund och skyddsombud, som ska samverkar
med arbetsgivaren och kontrollera arbetsmiljon, en stor inverkan.
Aven den enskilde butikskontrollanten har till viss del méjligheter
att sjalv paverka sin arbetsmiljé. Rapporten innehaller darfor flera
resonemang och idéer kring butikskontrollantens arbetsmiljé som ar
tankvérda vare sig lasaren ar butikskontrollant, bevakningsbolagsfére-
standare, skyddsombud, képare av butikskontroll, tjansteman vid en
myndighet eller helt enkelt en nyfiken privatperson.

2.3 Avgransning

Att vaktare i stor utstréckning blir féremal f6r vald eller hot om vald &r
valkant inom bevakningsbranschen?. Yrket hamnar pa andra plats ef-
ter polisen i forsékringsorganisationen AFA Férsakrings arliga statistik
Over allvarliga arbetsskador i yrkeslivet. Utsattheten skapar ett flertal
fragor som var och en i sig ar av intresse att ldgga resurser pa. Alla
undersokningar behdver av ekonomiska och praktiska skal avgransas.
Darfor har projektgruppen hallit sig strikt till uppdragsbeskrivningen.
Dock pekar vi avslutningsvis pa nagra delomraden som vi tror bor
utredas narmare i framtiden.

10
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3. Tillvdgagangssatt

3.1 Nulagesuppdatering av tidigare forslag

En av projektgruppens huvuduppgifter har varit att ga igenom de at-
gardsférslag som réknats upp i rapporten fran 2004 samt att redogéra
for vilka av dessa som genomforts och pa vilket satt. Vissa genom-
forda atgarder askadliggoérs med uttalanden fran djupintervjuerna.

Atgardsforslag som inte har genomférts féljs i vissa fall av en kort
orsaksanalys. Dar det &r méjligt har nya infallsvinklar formulerats om
hur férslagen skulle kunna genomféras, ibland med intervjucitat som
kan vécka nya tankar och idéer.

3.2 Djupintervju

Projektets huvudsakliga uppgift har varit att utarbeta fragestallningar
i syfte att inventera butikskontrollanters, arbetsledares, séljares,
skyddsombuds och kunders syn pa kontrollantens arbetsmiljo. Ett
viktigt mal har varit att undersdka nagot som tidigare inte fatt sarskilt
mycket uppmarksamhet — butikskontrollantens psykosociala arbets-
milj6. Framférallt har fokus legat pa att lyfta fram tendenser, tankar
och trender som ar intressanta ur ett arbetsmiljoperspektiv.

Denna typ av fragestéllningar ar oftast - o |
olampliga att undersdka med kvan- sy, S5 et i
. . o I3 Moty 5 ‘1 - syis el Ll
titativa metoder sa som enkater eller s [ et
L Iaiony i
telefonintervjuer med i férhand fast- Lt
. o . . r"ﬁw kit e
stéllda fragor. Istallet anlitades en ut- Hsludar : & o
:,1:,,_'.]-"’-1\"" S I av il sessTOr
omstaende journalist med erfarenhet Viw o e
av arbetsmiljofragor for att genomféra BE:-frigeg -
. L . Bueeiy, Herchpya ol ey
langre kvalitativa intervjuer med de ey g
mirvity g
olika intressenterna enligt figur 2. e e
e it A
Nackdelen med denna typ av un- = B

Illlh'.l‘:JE“"".r
dersokningar ar att de ar kostsamma el

- Satuiharber!

o i gl

och darmed blir intervjuunderlaget e

L e I

begransat till ett fatal personer. Det i

sin tur leder till att rapporten inte kan g N PO

gora ansprak pa nagra generella slut-

satser. A andra sidan ar det inte heller det som &r avsikten med denna Figur 2

typ av undersdkning. | denna typ av undersékningar &r uppfattningar- Bilden forestéller en forenklad tankekarta

nas mangfald snarare an deras frekvens man &r ute efter vilket stam- som anvandes som stod for minnet

e . o infor intervjuer med butikskontrollanter.
mer val 6verens med projektgruppens syn pa metodvalet®. )

Projektgruppen fastslog tidigt att intervjuernas fragestallningar skulle
omfatta ett helhetsperspektiv pa manniska, teknik och organisation i

samverkan. Darfor togs det fram flera tankekartor med centrala frage-
stallningar. Dessa anvandes senare som en stomme i intervjuerna. Pa
sa satt fanns frihet for intervjupersonerna att prata om det de ansag
relevant for arbetsmiljén men innanfér en yttre ram av fragekatego-
rier. Det gjorde att projektgruppen kunde fa fram olika personers
perspektiv pa samma fragekategori.

3. Mikael Lindholm (Red) (2006)

© BYA 1
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Utdrag ur Arbetsmiljéférordningen
(1977:1166) 2 §

Har olycksfall eller annan skadlig
inverkan i arbete féranlett dédsfall
eller svarare personskada eller sam-
tidigt drabbat flera arbetstagare,
skall arbetsgivaren utan dréjsmal
underratta Arbetsmiljoverket.
Detsamma galler vid tillbud som
har inneburit allvarlig fara for liv
eller halsa.

Tabell 1. Inrapporterade tillbud av hot
och véld mot butikskontrollanter.

Bekraftat Obekraftat
hot/vald hot/vald

| tabellen redovisas ett arsgenomsnitt
Sver antal tillbud som rapporteras till
Arbetsmiljoverket.

Utdrag ur Arbetsmiljchandbok BYA:

Arbetsskada &r en gemensam
bendmning fér arbetsolycksfall,
fardolycksfall, arbetssjukdomar och
smitta.

4. Arbetsmiljoverket (2009), ADI 306

5. Ngr 80, Sékerhetsverksamhet, 2008-
2010, HOT och VALD (Specialbestilld
statistik fran AV)

4. Statistiskt over hot och vald mot vaktare

En av projektets deluppgifter har varit att redovisa férekomsten av
vald eller hot om vald mot butikskontrollanter i handeln. Uppgiften
har delats in i tva delomraden, antal tillbud respektive antal arbets-
skador.

4.1 Arbetsmiljoverkets statistik dver allvarliga tillbud

Ett tillbud definieras av Arbetsmiljéverket som
en obnskad hidndelse som kunnat leda till ohélsa eller olycksfall*.

Tillbud som har inneburit allvarlig fara for liv eller halsa maste enligt 2
§ i arbetsmiljéférordningen anmélas till Arbetsmiljéverket. Det ar ar-
betsgivarens skyldighet att géra anméalan men det férutsétter i sin tur
att den enskilde butikskontrollanten forst sjalv rapporterar tillbudet

till arbetsgivaren. Tillbudsstatistiken som redovisas nedan r hamtad
fran Arbetsmiljoverkets register. Ett problem i sammanhanget ar vad
som menas med allvarlig fara. Under intervjutillféllena har framkommit
att det som kan upplevas som en allvarlig fara f6r en butikskontrollant
kan Id8mna dennes kollega helt oberérd.

Arbetsmiljéverket for ej statistik éver hot och valds-
tillbud férdelat 6ver verksamhetsslag sa som exem-
pelvis butikskontroll. Men, tack vare de noteringar
som ibland gors i anteckningsfélten i statistiken, &r
det majligt att bekréfta 27 fall av vald och 6 fall av
hot mot butikskontrollanter under perioden 2008-
2010. Medraknat de fall dar det ar okant vilken typ
av vaktare som varit utsatt blir antalet hot 49 och
vald 33. Det ger i snitt som mest 38 tillbud per ar
vilket tillsammans med de bekraftade och obekréaf-
tade fallen redovisas i tabell 1°.

Under 2004-2007 godkandes 70 arbetsskador som
skett i samband med att vaktare gripit en snattare i

Totalt
méjliga tillbud butik, alltsa ca 15-20 fall per ar. Enligt AFA Forsakrings

statistik gar det inte att utldsa nagon 6kning senare ar.

Med utgangspunkt i Heinrichs tilloudspyramid (dven kallad isbergste-
orin), som stadgar att det pa 300 tillbud intréffar ca 30 mindre skador
och en storre katastrof, kan man géra en uppskattad berakning av
antalet tilloud som borde rapporterats in, se figur 5. Detta genom att
lata de 15-20 allvarliga fallen per ar motsvara de mindre skadorna och
dédsfallet pa Ahléns 2003 som katastrof. En enkel berékning ger da
for handen att antalet (inrapporterade) tillbud borde var ndrmare 150-
200 per ar mot dagens 38 fall.

12
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Intervjuerna med butikskontrollanterna visar att 1
det rader fullstdndig enighet bland de tillfragade ! En katastrof
om att inte alla sddana tillbud blir anmélda.
Andra tror inte att underrapporteringen &r fullt s&
stor, men en forsiktig sammanvagning av svaren

Ett fatal mycket
allvarliga héndelser

i den har mycket begransade undersékningen
skulle anda kunna leda till uppfattningen att nar-
mare hélften inte rapporteras. Samtidigt maste

Ett antal allvarliga
handelser

man halla i minnet att de tillfragade drar grénsen
Ett stort antal

olika for vad som bor anmalas. Butikskontrol- A
tillbud

lanterna sdger att underrapportering kan hanga
samman med att de har vant sig vid en viss niva
av hot och vald. Men det finns fler orsaker: Figur 3

— Jag har skrivit tva rapporter pa nio ar. /.../ Men da skulle vi ju Bilden férestaller den sk Isbergsteorin

som har visar sambandet mellan antalet

inte fa gbra annat &n rapportera. /.../ Pa en del objekt sitter for- .
tilloud och katastrofer.

muldren i pdrmar och det ar jatteenkelt att skriva dem... sa ar det
gjort. Och alla vet att de ska géra det. BK4 kvinna

— Fér min del handlar det mycket om lathet men jag vet ocksé
kollegor som helt enkelt inte far till det med alla papper. Enklare
rutiner med férre steg skulle underlgtta. BK1 man

- Manga ganger vi anmdler ett olaga hot sa ldggs det ner. Det
ar svart att bevisa, ord star mot ord och blir det atal sa klarar de
sig oftast dnda fér att — och det far vi héra direkt i rétten — vi ska
tala det har. Jag kan férsta att det ska vara sa men det gér att vi
trottnar. BK5 kvinna

—Ja, man viljer ju vilka man gar pa. Det har hant att jag har backat
for jag vet att jag far ett helvete om jag bérjar bréka. /.../ Man ser
dem inte ens. BK5 kvinna

En av de intervjuade sager att gransen for att géra en polisanmalan gar
vid fysiska skador, men att det ocksa beror pa situationen. Det fore-
kommer ocksa att hot kdnns sa allvarliga att man avstar fran att anméla.
Nagra av butikskontrollanterna stéder idén om en rutin som innebar
att man kan ringa kontoret direkt efter en handelse, beskriva den och
senare fa en rapportutskrift for granskning, rattning, komplettering och

underskrift. En butikskontrollant vill ocksa se en attitydférandring: Réttspraxis avseende rétt for vissa

utsatta grupper att tillerkdnnas

— Det &r madnga som tycker att det &r det hdr man far vénta sig i krankningsersittning.
branschen, men jag har inte skrivit pd nagot kontrakt dér det star
att jag ska bli ofredad pa jobbet, att jag ska tala det. Aldrig i livet.

Om en som arbetar pa kontor tycker att det &r obehagligt att bli

HD har i flera rattsfall (se exempel-
vis NJA 1994 s 395) uttalat att en
polisman maste vara beredd pa
antastad s& kan jag ocks& tycka det, &ven om jag &r bk. BK6 kvinna i TGS MEE] WIS vellel @en e &
storre mental beredskap infor detta
@n andra. Ersattning for lidande kan
inte utga vid varje valdshandling

4.2 Vaktaryrket i jdmforelse med andra yrken
Av tabell 2 gar att utldsa att vaktare |6per nést hogst risk att drabbas utan en undre grans maste ga_l,la'
1 el . . Detsamma har dven ansetts galla
av ett arbetsolycksfall till féljd av hot, vald eller ran. andra utsatta yrkesgrupper, dari-

Kvinnliga butikskontrollanter star fér en tredjedel av skadorna. Huru- blanclvaktare:
vida detta ar proportionerligt till antalet kvinnliga kontrollanter &r i

dagsléget okant da det saknas uppgifter éver detta.

Denna praxis har delvis kommit att
férandras genom NJA 2005 s. 738
i vilken en generdsare bedémning
gors till férdel fér den krankte.

© BYA 13
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Vad &r en vaktare?

Utdrag ur Rikspolisstyrelsens
foreskrifter och allménna rad
till lagen och férordningen om
bevakningsféretag. FAP 579-2,
RPSFS 2009:18:

1 kap. 3 § Definitioner

Med véktare i denna férfatt-
ning ska férstas en person som
utfér bevakning i ett auktoriserat
bevakningsféretag fér annans
rékning, dock inte den som &r
ordningsvakt eller annan som ut-
for bevakning som avses i 1 kap.
1 § andra stycket

4.3 AFA Forsdkrings rapport om arbetsskador

AFA Forsékring bestar av tre bolag vars uppgift &r att hantera for-
sakringar som lamnar ersattning vid arbetsskada, vid nedsatt arbets-
férmaga till f6ljd av sjukdom, vid dédsfall samt vid arbetsbrist. Vid
tidpunkten for publicering av denna rapport omfattas enligt AFA For-
sakrings hemsida mer an tre miljoner ménniskor av deras férsakring.

Antalet arbetsskador ar betydligt enklare att redovisa i jamforelse
med tillbuden da arbetsskadorna anmals i betydligt storre utstrack-
ning.

Med arbetsskador menas skador som godkénts som arbetsskador i
AFA Forsakrings skaderegister. Statistiken &r hdmtad fran tva av AFA
Forsakrings rapporter med titeln Allvarliga arbetsskador och Langvarig
sjukfranvaro fran 2009 respektive 2010. Sarskilt uppgifter fran 2009 ars
rapport har varit anvandbara, se tabell 2, da den innehallit unika speci-
fikationer av polisers och vaktares hot- och valdskador. | rapporten re-
dovisas skador som registrerats och godkants fram till och med decem-
ber 2008. Skadearen som statistiken bygger pa ar 2005 till 2007¢. Da
det finns en férdréjning mellan skadetillféllet och tidpunkten da skadan
godkanns som arbetsskada kan antalet skador idag vara nagot storre.

Tabell 2. Arbetsolycksfall pa grund av hot, vald eller ran i olika yrkesgrupper. Skadear 2005-2007.

Risk (antal fall per Andel
Yrkesgrupp Totalt 1000 sysselsatta) allvarliga
Poliser 686 43,8 23,5%
Véktare 505 33,5 51,1%
Psykologer och socialsekreterare 321 19,2 44 9%
Kriminalvardare 120 16,3 29.2%
Banktjansteman 430 16,2 93,5%
Skétare, vardare (psykiatrisk vard) 810 13,1 23,1%
Underskoterskor 796 5,0 24,1%
Barnskotare 426 4,5 16,0%
Yrkesforare 421 4,5 61,3%
Vardbitraden 684 4,3 18,1%
Forskollarare och fritidspedagoger 325 41 11,7%
Forséljare och kassapersonal inom detaljhandeln 809 4,0 84,4%
Larare och skolledare 487 2,4 16,6%
Militart arbete (endast anstallda) 27 2,4 18,5%
Sjukskoterskor och barnmorskor 203 1.9 39,9%
Halso- och sjukvardsspecialister 78 1,8 30,8%
Lager- och transportassistenter 242 1.2 40,9%
Ovriga yrken 877 - -
Totalt 8 247 21 39,2&

6. AFA Férsékrings rapport 2009 och 2010
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4.4 Jamforelse med andra vaktartjanster

AFA Forsakring slar fast att ungefér tio procent av de allvarliga ar-
betsolycksfallen beror pa vald, hot eller ran samt andelen i stort sett
har varit stabil sista tiodrsperioden med undantag for ar 2001 och
2005. Orsaken till hjningen tros vara Gdteborgskravallerna 2001 och
att antalet ran dkade under 2005. | rapporten fran 2010 konstateras
att statistiken &r oférandrat (ca 11%). Dock ndmns att andelen skador
som beror pa ran har 6kat jamfort med tidigare ar samt att nagot fler
kvinnor &n mén drabbas av skador till f6ljd av vald, hot eller ran.

Tabell 3 nedan redovisar antalet av samtliga skador orsakade av hot,
vald eller ran férdelade pa olika typer av vaktartjanster. Butikskontrol-
lanter hamnar pa plats nummer tre nér det galler antal skador som
beror pa hot, vald eller ran. Av sammanlagt 558 arbetsskador star
darmed yrkesgruppen for 12,5 % av skadorna.

Tabell 3. Vaktare. Skador som beror pa hot, vald eller ran 2004-2007. Totalt antal=558.

Andel Andel allvarliga av
Kluster Antal kvinnor totalt antal skador
1 Ordningsvakt pa restaurang eller klubb 62 19,4% 45,2%
2 Parkeringsvakt 65 35,4% 43,1%
3 Gripa snattare i butik 70 32,9% 44,3%
4 Ran vid bankomat 41 19,5% 85,4%
5 Gripa tjuv eller snattare vid tunnelbanan 99 24,2% 36,4%
6 Biljettkontroll 18 16,7% 22,2%
7 Vardetransportran 69 18,8% 89,9%
8 Ronderande bevakning i képcentrum 33 27,3% 54,6%
9 Overfall av aggressiv drogpaverkad person 70 17,1% 51,4%
Totalt 527 (94,4%) 24,1% 52,8%
Oklart 31 (5,6%)

Raknar vi bort de yrken som definitionsmassigt inte kraver en véktar-
utbildning enligt bestdmmelserna i Lag (1974:191) om bevakningsbo-
lag samt RPSFS 2009:18 hamnar butikskontrollanten pa férsta plats.
Att arbeta som butikskontrollant ar darmed den farligaste uppgiften i
jamforelse med 6vriga véktartjanster. | sammanfattningen till 2010 ars
rapport konstateras foljande”:

Statistiken visar att féljande yrkesgrupper |6per hogre risk én arbets-
tagare i genomsnitt att drabbas av allvarliga arbetsolycksfall:

M Civilt bevakningsarbete (poliser, vaktare, och brandman)

B Gruv- och bergarbete och stenhuggare

B Jordbruks-, tradgards-, skogsbruksarbetare och fiske

B Tré-, metall-, livs- och byggnadsindustrin

B Yrkesforare

N&r det géller Arbetsolycksfall som har lett till mer an 30 dagars sjukskriv-
ning och/eller medicinsk invaliditet oberoende av orsak hamnar kvinnor

i gruppen sakerhetspersonal pa sjunde plats och man i samma grupp pa

sjatte plats i 2009 ars rapport. Motsvarande placeringar i rapporten for
2010 &r attonde plats for kvinnor och en oféréndrad sjatte plats for man.

Utdrag ur intervju med butiks-
kontrollant:

—Jag &r nastan hundra procent
séker pa att det &r en underrap-
portering. Man orkar inte hélla
pa och ga upp i rattegéng jamt,
man kanske slutar om en kvart,
man ténker att man inte vill lagga
ner den dér energin pa den dar
ménniskan som &r liksom... det
ar inte vért det helt enkelt.

BK2 man

7. AFA Forsékrings rapport 2010.
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BYA har i samarbete med Svenska
Stoldskyddsféreningen tagit fram
normen “Certifierat Bevaknings-
foretag” (SSF 1063). Normen &r
generell och bygger pa kvalitets-
ledningssystemet ISO 9001 fast
anpassat till bevakningsféretagen.

Normen ar anpassad till féretag

och inte en viss tjanst varfér den
inte innehaller de krav som 2004
ars projektgrupp efterlyste.

2006 respektive 2009 genom-
férdes omfattande féréndringar

i Rikspolisstyrelsens féreskrifter
som paverkade vaktare i allman-
het och butikskontrollanter i
synnerhet.

5. 2004 ars slutsatser och
rekommendationer - vad har hant?

BYA:s utredningsrapport 2004, som &r grunden till denna skrivelse,
foreslog flera atgérder som skulle kunna férbattra butikskontrollanter-
nas arbetsmiljé. Som tidigare namnts har denna rapport som delsyfte
att utreda vad som hant sedan dess.

For att underlatta for lasaren har vi valt att franga géngse norm med upp-
delning mellan bakgrund, analys och slutsatser. Istéllet redovisas de elva
forslagen ett i sénder och bestadende av en sammanfattning av det ur-
sprungliga forslaget, en nuldgesbeskrivning och i férekommande fall nya
atgérdsforslag och kommentarer. Rubrikerna nedan &r desamma som i
den ursprungliga rapporten och de ar redovisade i samma ordningsfoljd.

5.1 Kvalitetssakring

Féregaende projektgrupp féreslog att butikskontrollanttjénsten borde
kvalitetssakras ur ett arbetsmiljo- och sakerhetsperspektiv. Avsikten
var att mojliggodra fér en presumtiv kdpare av tjdnsten butikskontroll
att vélja ett foretag som Sppet redovisar vilka atgarder som vidtas for
att forbéattra véktarens arbetsmiljo.

Kvalitetssakringen borde enligt férslaget skrivas in i kollektivavtalet
och kontroll av efterlevnad ske genom fackets férsorg. For att upp-
marksamma kunder pa kvalitetssakringen borde den kompletteras
med en informationsbroschyr som skulle delges kunden. Inom ramen
for kvalitetssakringen lyftes d&ven méjligheten fram att branschen
kunde skapa gemensamma rapportstandarder vari avvarjda tillgrepp
framgick som en naturlig del.

Nuldgesbeskrivning och analys:

Nagon kvalitetssakring, vare sig genom ackrediteringsorgan eller kol-
lektivavtalad sadan finns inte i dagslaget. En gemensam &verenskom-
melse avseende rapportering till kund finns heller inte. Dock verkar
begreppet "avvarijt tillgrepp” anvandas i betydligt storre utstrackning
i dag. Av samtliga intervjuer, vare sig de genomférts med kunder, bu-
tikskontrollanter eller arbetsgivare har det framgatt att sadana atgar-
der i viss man rapporteras vilket kan tolkas som att de trots allt fatt ett
informellt genomslag.

Nytt forslag:

Stora forédndringar har inférts i lagen (1974:191) om Bevakningsfore-
tag och RPS FS 2009:18 betraffande butikskontroll. De fértydligande
angaende auktorisation, utférande, rapportering, utrustning och
utbildningskrav som gjorts har haft en stor positiv effekt.

De bevakningsféretag som idag valjer att utféra denna tjanst tvingas
dérigenom att sjélva ha battre kontroll pa tjansten och sjalva kvalitets-
sdkra den. Detta arbete paverkas ocksa av att Arbetsmiljoverket och
fackliga organisationer agnat mer tid och kraft pa tillsyn av denna
specifika verksamhet. Mot bakgrund av detta synes det fér narvaran-
de inte finnas nagot sérskilt behov av kvalitetssékring genom utom-
stdende ackrediteringsorgan.
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En informationsbroschyr av det slag som namns i den ursprungliga
rapporten kan dock fortfarande fylla en god funktion. | skapandet av
en sadan broschyr kan BYA anvandas som resurs.

5.2 Lag (1974:191) om bevakningsforetag

Ett bevakningsbolag &r ett féretag som yrkes-
massigt atar sig att utféra bevakning fér annans
rékning. For att fa bedriva sadan verksamhet
kravs tillstand av Lansstyrelsen, en sa kallad
auktorisation. Auktorisationen &r inte frivil-

lig och den som bedriver bevakningen under /
namnda férutsattningar utan tillstand kan dé-
mas till fangelse.

For att kvalificera sig for ett sadant tillstand

krévs att foretaget lever upp till ett omfattande regelverk: Lag
(1974:191) om bevakningsféretag, Férordning (1989:149) om Bevak-
ningsforetag samt Rikspolisstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (FAP
579-2, RPSFS 2009:18) till lagen och férordningen om bevakningsfére-
tag. Hur dessa forfattningar férhaller sig till varandra beskrivs i figur 4.

Vid den tidpunkt rapporten skrevs kravdes inget tillstdnd f6r den som
utférde provkop och testkdp. Det réknades inte som en bevaknings-
uppgift. Arbetsgruppen ansag att detta ar tjanster som borde omfat-
tas av Lag om bevakningsféretag, eftersom de fodrar kompetens,
fértroende och tillsyn ver den som utfér dem.

Nuldgesbeskrivning och analys:

Under 2006 genomgick samtliga ovan uppréaknade rattskallor en
ordentlig omarbetning med omfattande férandringar for bevaknings-
féretagen som foljd.

Provkdp respektive forsaljningskontroll réknas dock fortfarande inte
som en bevakningstjanst. Forsaljningskontroll har som syfte att utréna
huruvida korrekt registrering sker i kassaregister avseende uppsat att
tillagna sig kontanter alternativt genom slarv eller ouppmarksamhet.

Hos bevakningsféretag verksamma inom Handelssegmentet ar forsal;-
ningskontroller idag en volymtjénst. Samtliga stérre detaljhandelsfére-
tag (hotell- och restaurangkedjor) bestéller frekvent denna tjanst, som
ofta ingar i “paket” tillsammans med butikskontroll och hemgangskon-
troll. Det ar av stor vikt att kontrollerna utfors pa ett seridst och korrekt
satt. Resultatet av kontrollerna kan anvéndas av kunden (uppdragsgiva-
ren) for brottsanmaélan och/eller arbetsréttsliga atgarder.

Tjansten utfoérs idag av bevakningsféretag och av icke auktoriserade
sékerhetsforetag. Kvaliteten pa utférandet varierar stort. Resultatet
fran tveksamt utférda kontroller anvandes for olika atgarder mot
anstallda. Atgarderna ar juridiskt och arbetsrattsligt tveksamma. Detta
skapar stor irritation bland uppdragsgivare och fackliga organisatio-
ner. Den avgérande skillnaden mellan ett bevakningsféretag som
utfor tjidnsten i jamfoérelse med en annan aktor ar att bevakningsfore-
tagets rattsdkerhetsarbete, seriositet och arbetsmetoder star under
kontinuerlig statligt granskning och insyn.

i+ RPS Allmanna rad

RPS Foreskrifter

Bevakningsférordningen

Bevakningslagen

Figur 4

Bilden férestaller den inneborders ord-
ningen mellan de férfattningar som inne-
haller regler fér bevakningsbranschen.

Utdrag ur intervju med
butikskontrollanter:

- Butikskontrollanternas kun-
skap har blivit béattre tack vare
fortbildningen. Har man arbetat
ldnge behdver man kanske fris-
ka upp kunskaperna. Men det
har ocksa blivit valdigt mycket
béattre tack vare bk—utbildning-
en. Den fanns ju inte f6rut. Den
har gjort stor skillnad.

BKS5 kvinna

- Jag skulle ha velat ha mer av
konflikthantering. /.../ Hur man
sjélv ska vara, hur man beméter
den gripne. De é&r ju fortfarande
maénniskor...

BK4 kvinna

— Mer utbildning och tréning i
konflikthantering, séarskilt fér de
nya. Jag har kollegor som har
tyckt att det har &r lite spdnnan-
de och rusar in i alla situationer.
Det slutar med att det blir hand
geméng med den gripne, na-
gon blir skadad. Det &r svart att
stanna upp och férséka komma

ihag en trappmetod som man
lért sig pa en timme, da hinner
den missténkte férsvinna.

BK1 man

© BYA
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De forfattningar som tradde ikraft

2006 innebar stora férandringar
for bevakningsféretagen saval
som for vaktarna. Bland annat
far numera vaktare utrustas med
handféngsel vilket tidigare var
férbjudet.

Utdrag ur protokoll vid Lagradets
sammantrade 2005-02-07

Syftet med bestémmelsen om
skyndsamt éverldmnande till
ndrmaste polisman, alltsa ett
fysiskt 6verlamnande, &r knappast
att polisen genast skall kunna
kontrollera om gripandet varit
lagligt eller fa en majlighet att
genast forhoéra den gripne. Syftet
ar snarare att sakerstélla att ett
fortsatt frihetsberévande inte dger
rum utan myndighetskontroll.
Lagradet tvivlar darfér pa att det
skulle finnas nagot lagligt hinder
for den gripande att slappa den

gripne.

Vilket brott skulle den gripande
annars gora sig skyldig till — nu
och enligt den féreslagna lagen:
Olaga frigivning?

Nagot lagstiftningsbehov for

att befria den gripande fran ett
ovillkorligt krav pa att fysiskt
6verlamna den gripne till nar-
maste polisman torde saledes
inte finnas.

Daremot finns idag, till skillnad fran da rapporten skrevs, en tydlig
definition (3 kap. FAP 579-2, RPSFS 2009:18) av vad som menas med
butikskontroll samt ett fértydligande om att hemgangskontroll &r en
bevakningstjanst:

3 § Med butikskontroll ska férstas personell bevakning, i civila kléder
eller i uniform, av varor som tillhandahalls f6r férséljning i butik, varuhus
eller liknande i avsikt att skapa ett extra skydd mot brottsliga angrepp.

Hemgangskontroll och liknande bevakning av personalen ér inte att
anse som butikskontroll.

6§ Allmént réd. Exempel pa stationér och ronderande bevakning &r
objekts- och omradesbevakning och hemgangskontroll.

Dessutom har man i dagsléget delat upp bevakningsbranschens verk-
samhet i sju delomraden dar vart och ett kréver en sérskild auktorisation.
Det har gjort att ett féretag pa ett tydligare sétt maste redogéra for lans-
styrelsen att det uppfyller sérskilda krav forenade med butikskontroll.

Nytt forslag:

Projektgruppens forslag ar att Rikspolisstyrelsen meddelar foreskrifter
som utvidgar begreppet Butikskontroll till att omfatta &ven Forsalj-
ningskontroll. Detta kan inféras i nuvarande foreskrift som ett tillagg
till att butikskontroll &ven omfattar férséljningskontroll. | utbildningsbi-
lagan bor vidare amnet Forsaljningskontroll inféras. Pa sa sétt skapas
forutsattningar och garanti for kompetens, fértroende och tillsyn dver
de som utfdr denna tjanst.

5.3 Snattefonen

Ett par ar innan den ursprungliga rapporten skrevs fattade JO ett
principbeslut som i praktiken forbjéd tillampningen av “snattefonen”.
Snattefonférfarandet innebar i korthet att i stéllet for att Gverldmna en
gripen snattare till polis ringde butikskontrollanten upp polisen som
holl ett forhér med den misstankte varefter personen frigavs. Polisen
sparade resurser genom att ingen polispatrull fysiskt behévde besoka
platsen. Bakgrunden till beslutet var en oro fran JO att réttsékerheten
utarmades da gripandets laglighet inte kontrollerades och gripandet
inte dokumenterades skriftligt.

Beslutet medférde langa vantetider (45-60) minuter vilket drabbade
bade polis, butikskontrollant, kund och inte minst den gripne pa ett
negativt satt. Davarande projektgrupp foreslog att JO:s bedémning
skulle ifragasattas och en rutin eller féreskrift skulle skapas som kunde
uppfylla intressenternas krav pa en effektiv hantering utan att riskera
rattsakerheten.

Nuldgesbeskrivning och analys:

En ny foreskrift, FAP 400-3 med rubriken Férenklad handlaggningsru-
tin avseende snatteribrott (Snattefonen) tradde i kraft den 23 novem-
ber 2005. Detta efter att JO:s beslut starkt kritiserats av Lagradet som
inte sdg nagra hinder med ett snattefonforfarande.

Den férenklade handlaggningsrutinen innebar att polisen i sa stor ut-
strackning som m&jligt ska kunna vidta utredningsatgarder per telefon i
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anslutning till brottet, utan att polispersonal behover séndas till platsen
for ingripandet. Detta medfor att tiden for frihetsberévandet i dagsla-
get i manga fall kan férkortas.

Den ursprungliga projektgruppens férslag har darmed antagits fullt ut.

5.4 Skyddsvast samt knivskyddshandskar

Eftersom det &r svart att helt fa bort riskerna i arbetet som butikskon-
trollant fastslog den ursprungliga projektgruppen att butikskontrol-
lanter pa arbetsgivarens bekostnad regelmassigt skulle utrustas med
personlig skyddsutrustning jamte AML 2 kap § 7 samt AFS 2001:

3. Vidare féreslog gruppen att detta var nagot som borde regleras
genom kollektivavtalet.

Nuldgesbeskrivning och analys:

Ratten till skyddsvast och knivskyddshandskar har inte reglerats genom
kollektivavtal. Arbetsmiljdverket har i samband med inspektioner av
butikskontrollanters arbetsmiljé daremot stéllt krav pa att butikskontrol-
lanterna ska utrustas med den personliga skyddsutrustning uppdraget
krdver och som riskbedémningen kommit fram till. | dagslaget tycks
fler butikskontrollanter &n tidigare vara utrustade med skyddsvést. De
storre féretagen erbjuder dven regelmassigt sina butikskontrollanter att
kvittera ut skyddsvastar, nagot som var ovanligt vid tidpunkten f6r den
ursprungliga rapporten.

Flera av de tillfragade butikskontrollanterna bar dock inte den vast

de blivit tilldelade. Huruvida det &r en personlig vast eller en lanevast
framgar inte av intervjusvaren. Orsakerna de uppger ar bland annat dalig
passform, skavsar, varmeutslag, bekvamlighet samt en oro for att vastens
konturer syns genom kladderna och avsléjar butikskontrollanten for pre-
sumtiva tjuvar. Detta ar typiskt sett problem som uppstar nér man inte far
en vast som ar individuellt anpassad. Varmen kommer dock alltid att vara
ett problem vissa dagar. Da far man istéllet anpassa arbetsinsatsen efter
det s& man inte drabbas av vérmeslag eller uttorkning.

Att avgora vilken skyddsklass vastarna ska ha &r idag enkelt da BYA
under 2008 tagit fram branschspecifikationer. Kravspecifikationen
innebar att endast vastar ska kdpas in dar leverantdren kan uppvisa
intyg fran Beschussant Mellrichstadt som bevisar dess skyddsklass.
Aven om véstarna har ett knivskydd &r detta skydd ej 100% -igt. En
sadan vast skulle vara mycket hard och darmed ergonomiskt oméjlig.
|dag saknas CE-markning av vastar men det ar en fraga som bran-
schen arbetar med pa EU-niva. Sverige har idag ordférandeposten i
det samarbetet.

Det finns idag inga fullgott alternativ till skyddsvésten, men det finns
jackor och tréjor med integrerat skyddsmaterial som ger ett enklare
skydd mot skarskador. Dessa jackor, liksom de knivskyddshandskar
som finns tillgdngliga pa marknaden &r oftast bara typgodkénda
enligt SS-EN 388, en standard som &r tankt att anvandas for skydd
for den som kan raka skara sig sjalv, som till exempel slaktare, inte for
skydd mot aggressivt vald fran en annan person. Knivskyddshandskar
enligt denna modell kan dock fungera som komplement till skydds-
vasten.

Utdrag ur intervju med
butikskontrollant:

— Den syns fér mycket pa som-

maren, men &ven pa vintern.
/.../ Den jag har ér liten. Och
jag tog ut blyplattan fér att
g6ra den mindre synlig och

lattare att bdra. Den behévs ju

inte. Men det rickte inte.
BK6 kvinna
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Utdrag ur BYA kravspecifikation
for skyddsvéastar gallande kniv-
skyddsklasser:

Skyddsniva KR 1

Den lagsta skyddsniva som tillats,
testas pa en resultatniva pa 24
joule energi dér penetrationen
med en kniv max far vara 7 mm.

Skyddsvast pa denna niva erbju-
der langre perioder av barande i
lagriskmiljéer och &r lamplig for
dold anvandning

Skyddsniva KR 2

En medel skyddsniva, som testas
pa en resultatniva pa 33 joule déar
penetrationen med en kniv max
far vara 7 mm.

P& denna niva kan skyddsvéasten
baras dold eller utanpa kldderna.

Skyddsniva KR 3

En hog skyddsniva testats pa
en resultatniva pa 43 joule dar
penetrationen med en kniv max
far vara 7 mm.

Denna niva ar lamplig for

korta och medellanga perioder
av barande i hogrisksituationer.
Skyddsvasten pa denna niva bars
normalt utanpa kladerna.

Vid test med “Spike” far ingen
penetration férekomma i nagon
av klasserna.

Fullstandiga specifikationer och
komplett kravdokument finns att
ladda ner pa www.bya.se

Nytt forslag:

Varje enskilt foretag ansvarar for sitt eget inkdp av skyddsutrustning.
Skyddsutrustningen skall vara personlig och anpassad till den som skall
bara den. BYA:s kravspecifikation fér skyddsvéstar ar ett hjalpmedel att
hitta ratt niva pa skyddsklasser. | och med att knivskyddet och stick-
skyddet &r viktigt for butikskontrollanter gar det inte att ta genvégar
och kdpa in véstar som inte klarar detta. Vasten maste innehalla ma-
terial som fangar upp energin fran ett hugg med kniv eller mejsel och
fordelar den pa sa stor yta som méjligt. BYA klass 1 (KR1) kan rekom-
menderas da den erbjuder en god balans mellan skydd och ergonomi.

Vésten skall ha svensk markning sa att det tydligt framgar hur lang
hallbarhet den har samt vilka skotselrad som galler. Felaktig skotsel kan
leda till att vésten forlorar hela eller delar av sin skyddsférmaga. Det &r
déarfor viktigt att arbetsgivare i samband med utkvittering av utrustning
utbildar och medvetandegdr vaktaren om vad just dennes skyddsvast
skyddar respektive inte skyddar mot samt hur den skall hanteras och
vardas. Vidare skall arbetstagaren noggrant upplysas om sin skyldighet
att bara skyddsutrustning. Samma sak galler knivskyddshandskar.

5.5 Kommunikationsutrustning med teknisk
l6sning att snabbt kalla pa hjdlp

Den ursprungliga projektgruppen féreslog att samtliga butikskontrol-
lanter skall vara utrustade med tekniskt larm som gér snabb hjélp
méjlig vid valds- och hotsituationer. Larmet skulle vara utformat som
en knapp eller motsvarande och inte innebéra att man maste ringa ett
samtal. Rutiner skulle finnas tillgéngliga fér vem som var larmmotta-
gare och vilka atgérder som denne férvéntades vidta. Vidare rekom-
menderades att larmet kunde erbjuda GPS-positionering och att
arbetsgivaren skulle ha rutiner for att félja upp att skyddsutrustningen
anvands pa ratt satt.

Nuldgesbeskrivning:
Se punkt 7.8

5.6 Merutbildning

Den ursprungliga projektgruppen fastslog att arbetet som butikskon-
trollant skiljer sig pa tva framtradande satt fran de mer traditionella
vaktaruppdragen. Det &r mer komplicerat vad galler kunskap om juri-
diska férutsattningar. Dessutom &r sannolikheten storre for att behodva
hantera konfliktsituationer. Totalt anmaldes 64 000 tillgrepp i butik
under 2010. Exakt hur manga av dessa som uppdagas av en butiks-
kontrollanter &r okdnt men det torde utgdra en stor del.

Bada dessa egenarter utgjorde varsin risk fér en butikskontrollant,
namligen risken att fatta ett felaktigt juridiskt beslut och risken att
utsattas for vald eller hot om vald. Mot bakgrund av detta féreslog
projektgruppen att butikskontrollanter som vid tidpunkten endast
hade grundldggande vaktarutbildning (ca 240 timmar) skulle fa en
dag extra utbildning, féretradesvis i juridik, etik och konflikthantering.
Myndigheterna skulle uppvaktas i fragan och i vantan pa beslut skulle
en sadan extra utbildningsdag skrivas in i kollektivavtalet.
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Nuldgesbeskrivning och analys:

Innehall i en butikskontrollant-
|dag kravs, till skillnad mot 2004. att en butikskontrollant gar en till- utbildning:

laggsutbildning pa 40 timmar, utéver grundutbildningen (VU1 och » Butikskontroll

2) pa sammanlagt ca 300 timmar. Dessutom krévs att den anstallde ¢ Bevakningsjuridik

ar minst 20 ar och har ett ars erfarenhet av annan typ av bevakning, « Dokumentationsskyldighet

alternativt har genomgatt ett sarskilt lamplighetsprov. Regleringen har o (il Al e B gt

gallt (med vissa mindre modifieringar) sedan 2006 och stipuleras i RPS « Konflikthantering och sjélvskydd

foreskrifter, FAP 579-2). Det ursprungliga forslaget far darmed inte i butiksmilj
bara ses som genomfért utan till och med &vertrumfat. « Utférande och tillvigagangssatt
vid snatteri

Nytt forslag:

e Skriftligt och praktiskt prov
Att en specifik butikskontrollantutbildning har fatt positiva resultat be-

kraftas av flera av de intervjuade. En mojlighet att ytterligare forbéttra

butikskontrollanternas utbildning ar att diversifiera dagens obligatoriska

vaktarfortbildning och skraddarsy en speciell kurs for butikskontrollan-

ter. En sadan |6sning finns redan idag for vérdetransportorer.

5.7 Ensamarbete

Utdrag ur intervju med
| den ursprungliga rapporten bedémde davarande projektgrupp att
endast situationer dar polis, ordningsvakt eller annan vaktarkollega

butikskontrollant:

befinner sig pa samma arbetsplats och det ar méjligt att snabbt f& J?g'tror :3tt c{et blir tha
e onédigt vald fér att vi tror att
deras hjalp raknades som dubbelbemannade. ) ; i -

vi grejar allting, fér att det

Pa platser som inte uppfyllde detta borde ensamarbete enligt grup-
pens beddmning minska eller helt upphdra. Nagot branschférbud det. Det dir méste vi kanske

. fbrvédntas av oss att vi ska géra
mot ensamarbete var inte aktuellt da ett sddant sannolikt skulle f& ' &ndra pé sjélva; pa& myten att vi

mindre nograknade foretag att ata sig dessa arbetsuppgifter pa ska klara allting. Fér det kan vi

bekostnad av de féretag som aktivt arbetade med arbetsmiljéfragor. | inte. /.../

stéllet 6nskade man en hardare kontroll fran Arbetsmiljéverket och att o, o i i
aps . ; . Vi maste bli béttre pa att inse
verket skulle félja upp situationer dar exempelvis ett skyddsombud i L o

. véra begrdnsningar, att vi inte
lagt ett skyddstopp som en kund kringgick genom att byta bevak-

. i kan rusa in i och I5sa allting. Vi
ningsleverantor.

maste f6rsta att vi inte &r déliga

Nulagesbeskrivning och analys: ménniskor for det. Det maste

. T o ' . o man kanske trycka mer pa, att
Ensamarbete innebér fysisk eller social isolering fran andra ménnis-

_ . vi ska backa och ta hjélp av
kor. Butikskontrollanter som arbetar ensamma kan i samband med ett polisen

ingripande eller en hotfull situation inte rakna med stéd fran allmanhe- ]
BKS5 kvinna

ten eller fran kundens personal. Butikskontrollantens arbete innebér att
kunder och egna chefer férvantar sig att snattare grips nar brottet ar

beganget. Om riskerna fér vald och hot bedéms som stora kan butiks-
kontrollanten avsta fran att ingripa. Men trycket fran omgivningen att f&

‘ . B g _ Utdrag ur intervju med
en bra gripstatistik kan medfdra att kontrollanten tar alltfor stora risker. butikskontrollant:
Den gripne kan bete sig pa olika satt nar gripandet sker. Vanligast ar _ Nu &r det 5 att vi kanske
att man ger upp och finner sig i situationen, alternativet &r att man

kér dubbelt pa vissa objekt
forsoker fly eller att man sétter sig till motvarn. | motvérnssituationen

och sedan kommer ett annat

ar risken f6r vald och hot mycket stor och medfér att risken f6r att bolag och séger att vi kan g&

skadas kan bli pataglig fér den som arbetar ensam. ensamma har. Och det ar klart
att butiken képer det som bara
kostar hélften. Da blir det ju en

konkurrensfraga.

Nar det finns pataglig risk for vald och hot ar ensamarbete forbjudet.
Innan ett nytt uppdrag startas ska riskbedémningar gors av chefer och
skyddsombud for att komma fram till om och i sa fall pa vilka villkor

ensamarbete kan genomfoéras. BKS5 kvinna
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— Den férsta av de tva génger
som jag hamnat pa sjukhus
var vi tre som ingrep. /.../
Andra gangen skadade jag ett
muskelféste. Da var vi tva.

BK Man

Fakta om batonger

Expanderbatongen ar uppbyggd
av flera stalrér av varierande di-
mension dar sektionerna kan fal-
las in i varandra likt ett teleskop.
Férdelen med denna batong ar
att den tar liten plats vilket gor
den mer tillgénglig. Batongen
finns i flera olika langder. Den &ar
dessutom enkel att délja till skill-
nad mot gummibatongen.

Gummibatongen &r ett gummi-
klatt 50 cm langt stalrér dér gum-
mits tjocklek successivt dkar fran
handtaget till batongens spets.

For fortsatt uppfoljning &r det mycket viktigt att sakerstélla att tilloud med
vald och hot rapporteras och f6ljs upp. Det har visat sig att Arbetsmiljover-
ket i sina beddmningar faster stort avseende vid tilloudsrapporteringen.

De intervjuade butikskontrollanterna féredrar att arbeta dubbel-
bemannade och séger att det ar ett utbrett dnskemal bland deras
kollegor eftersom trygghetskanslan ékar betydligt. Var undersdkning
tyder pa att detta ar den viktigaste arbetsmiljéfragan for butikskon-
trollanterna och att dnskemalet har starkt stdd bland arbetsgivarna.
Man upplever ocksa att man kan arbeta mer effektivt nér man arbetar
tillsammans med en kollega.

Nytt forslag:

Nar det finns pataglig risk for vald och hot ar ensamarbete férbjudet.
Ensamarbete i samband med ingripande mot snattare maste darfor i
de flesta fall undvikas helt. Alternativ kan vara att butikskontrollanten
kan fa hjalp av ordningsvakter eller véktare i omradet nar ett gripande
skall goras. En ensamarbetande butikskontrollant maste ha larmmgjlig-
heter som genom faststéllda och regelbundet 6évade rutiner sakerstaller
att hjalp anlander snabbt i ett nodlage. Det ar viktigt att personalen
utbildas och 6vas tva och tva om de skall arbeta dubbelbemannat.

5.8 Expanderbatong

Ar 2004 bestod den enda batong som butikskontrollanter tillits bara
av ett gummiklatt, halvmeterlangt stalrér med en vikt av ca 2 kg. Av
naturliga skal blev en sddan batong oerhort otymplig att bara dolt.
Projektgruppen féreslog darfér att RPS borde utvardera och tillata
anvandningen av den hopfallbara batongen av market ASP som poli-
sen och ordningsvakterna vid tidpunkten var utrustade med. Dessa &r
bade lattare och genom sin konstruktion enkla att dolja och darmed
dven att bara med sig dolt.

Nuldgesbeskrivning och analys:

Enligt FAP 579-2 Kap 8 13§ far vaktare numera béra expanderbar-
batong om de med godkant resultat har genomgatt féreskriven
utbildning i expanderbar batong. Darmed ar de behdrig att bara
expanderbar batong i fyra ar. Vart fjarde ar maste vaktaren genomga
en fortbildning i expanderbatong for att pa sa satt forlanga sin ratt att
béra batongen. Regeln galler sedan 2006 och omfattar alla vaktare
oberoende av arbetsuppgifter.

Den ursprungliga projektgruppens forslag har dérmed férverkligats,
till och med i stérre utstréckning &n vad som efterfragats.

De nya bestédmmelserna har dven inneburit att véktare numera far och
i vissa situationer till och med skall utrustas med handfangsel. Kravet
for att fa bara fangsel ar att de ar av godkénd typ utav metall samt att
vaktaren har utbildningen pa dem. Fortbildning kravs inte.

Nytt forslag:

2004 ars forslag ar genomfort. Vilken praktisk effekt som batongen
och numera dven ratten att bara handfangsel inneburit kommenteras
under rubriken 7.7.
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5.9 Utrymme for gripna personer

Arbetsmiljoverket beslutade 2003 i samband med en inspek-

tion att meddela underrattelse enligt § 17 férvaltningslagen (AIST
2003/41942) att man var beredd att utkrdva vite med omedelbar
verkan enligt AML 7 kap § 7 om inte den aktuelle arbetsgivaren tillsag
att inratta ett lampligt utrymme for gripna personer da visitation och
forvaring av gripna personer kan innebéra allvarlig och omedelbar risk
for véktare att drabbas av personskada.

Projektgruppen héll till viss del med om att utrymmen dar man kunde
invénta polis skulle vara sakra men ansag samtidigt att det endast ar
kunden som ager lokalerna som kan paverka hur utrymmena ser ut.
Bade kunder och arbetsgivare ansag det orimligt att varje enskild
butik skulle ha sarskilda utrymmen fér detta &ndamal. Istéllet foreslog
man en l6sning dar kunder tydligt informeras om véktarens arbetssi-
tuation samt vilka atgarder for att férbattra den som de bor vidta.

Nuldgesbeskrivning och analys:

Léget nar det géller griprum ser ut att vara oférdndrat daligt, utom
mdjligen i vissa stora butiker och i kdpcentrum. De gripna fors fortfa-
rande alltfor ofta till tex lagerutrymmen, lunchrum och personalrum
dér manga |8sa och farliga féremal ligger néra till hands. Samtliga bu-
tikskontrollanter i var undersékning vittnar om att det medfér stress,
obehag och otrygghet.

Fortfarande saknas branschgemensamma instruktioner om och i s fall
hur kunderna ska informeras om butikskontrollanternas arbetssituation,
om behovet av sakra griprum och Arbetsmiljoverkets krav. Sannolikt sak-
nas till viss del kunskap hos séljarna om vikten av sadan information vid
forséljning av BK-tjanster. Daremot ar det gladjande att griprummen som
anvands av bade butikskontrollanter och ordningsvakter hos de storre
varuhusen och centrumanlaggningarna verkar ha blivit bade fler och lite
battre. Detta galler d&ven hos de kunder som bygger nya lokaler.

Nytt forslag:

Bevakningsforetagen bor vid varje férséljning av BK-tjanster tydligare
informera kunderna om Arbetsmiljéverkets krav, vaktarens arbets-
situation samt vilka atgérder de bor vidta for att forbattra den. Under
2011 publicerar BYA foldern Bevakningslokaler med rad och rekom-
mendationer for hur olika typer av lokaler dér vaktare ar verksamma
bor anpassas beroende pa arbetsuppgift och bevakningstyp. Bland
dessa aterfinns en beskrivning éver hur griprum bor vara inrattade.
Denna beskrivning av griprum boér vara vagledande vid nytecknande
eller omférhandling av butikskontrollantsuppdrag.

Aven om vissa kunder inte kan eller har mojlighet att bygga nya
utrymmen maste krav stéllas att de vid de tillfallen som civilbevakning
pagar atminstone stdda undan den del av lokalen som de gripna fors
till ifran allt fran 16sa och farliga féremal till mobler som kan anvéndas
som tillhyggen. Denna |6sning skall dock endast ses som ett undantag,
utgdngspunkten maste vara att den kund som koper en tjanst som
utmynnar i frihetsberévanden dven skapar forutsattningar for det. Alter-
nativet ar i annat fall endast férebyggande uniformerad bevakning.

Utdrag ur intervju med
butikskontrollant:

— Griprummen &r véldigt viktiga
men jag tror att féretagen har
givit upp. Och vad ska man
géra? Kallar bolaget dit Ar-
betsmiljéverket tappar man ju
kunden. Det krévs lagstiftning
eller direktiv fran AV.

- Vi har en vaktlokal dar det
ingar ett griprum som &r byggt
fér ndamalet och ér jattebra.
Utrustat med redskap, desin-
fektering, latexhandskar osv.
Jag har synpunkter pa att vi
inte har en fast forankrad bénk,
men det &r sma detaljer.

BK1 man

Utdrag ur intervju med
bevakningschef:

— Lésningen é&r att sdga nej till
kunden. Du har inte ett bra
griprum. Jag vill inte riskera
min personals hélsa.

Men dé gér uppdraget till ett
annat bolag...

— Ska det bli en féréndring tror
jag att de stora bolagen maste
sédtta ner foten — végra utféra
uppdragen.

CH2 man

© BYA
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Utdrag ur en av
chefsintervjuerna:

Blir varje objekt regelrétt risk-
bedomt?

- Nej, det &r var mélséttning
men man gér det inte.

Varfor inte?

— Ska vi géra en skyddsrond pa
varje objekt och pa extraobjekt
maste vi ha upp priset rejélt.
Det &r ett omfattande arbete.
Man ska ha ut skyddsombud...
Har jag det pa tio procent av
mina kunder ska jag vara néjd.
Och att uppdatera dem ér vi
ockséa déliga med.

— Men vi férséker. Trycket fran
Arbetsmiljéverket har ju 6kat,
sa pa de stationdra objekten
har vi gjort en rejél uppsnapp-
ning de senaste aren. Men sma
butikskontrollkunder... det &ar
nog inte manga av dem som
det finns skyddsronder pa.
/.../ Tidsbrist, helt enkelt. /../
Man tar de objekt som &r mest
akuta.

CH1 man

En skyddsvisitation enligt Polis-
lagen (1984:387) 19 § syftar till
att ta om hand vapen och farliga

féremal som annars kan komma
att skada nagon av de inblandade
parterna.

Det bor av arbetsgivaren inféras en rutin att kontrollanten alltid utfor
en kontroll av lokalen och transportvagen mellan butiken och lokalen
for att undanrdja riskerna innan arbetet startar.

5.10 Riskbedomningar

Projektgruppen 2004 ansag att kunskap om riskbedémningar behéver
vara god och att BYA kunde fungera som en véardefull resurs fér detta.
Vidare konstaterade man att man var beroende av en god tilloudsrap-
portering for att fa ett underlag for kontinuerliga riskbedémningar.
Vidare ansags att man bor hitta en metod som kénns hanterbar dar
alla riskfaktorer beaktas. Nagot konkret férslag pa hur detta skulle
genomfdras gar dock ej att utldsa ur rapporten.

Nuldgesbeskrivning och analys:

Vid sidan om de psykosociala risker som noggrannare beskrivs i
senare avsnitt gar det att identifiera atminstone fyra risker som sarskilt
bor uppmarksammas nar det galler butikskontrollanter.

Dessa kan uppsta nar:

B BK:n konfronterar misstankt snattare utanfor kassalinjen och utsatts
for plotsligt vald om denne inte vill lata sig gripas.

B BK:n forflyttar den gripne till ett utrymme f6r visitation och utsatts
for plotsligt vald nar den gripne férsoker fly. Problemet forsvaras
ytterligare av att personen annu inte &r skyddsvisiterad och darfor
kan vara bevapnad. Risknivan hojs ytterligare om transportvégen ar
kantad av farliga foremal, exempelvis knivar vid charkavdelningar
for att inte tala om de i lagermiljé vanligt férekommande hobbyk-
nivarna.

B BK:n, oftast ensam, skall visitera den gripne. Att utféra en nog-
grann visitation kréver koncentration och fokus vilket stjal upp-
mérksamhet fran omgivningen.

B BK:n och den gripne invéntar polis, som pga av att den misstankte
redan &r gripen sallan prioriterar uppdraget och darfér kan dréja
en eller flera timmar. Ju langre tid den gripne ar frihetsberévad
desto storre sannolikhet fér att denne vill géra sig fri och avvika
innan polis kommit pa plats. Om BK:n och den gripne ar ensamma
dkar risken fér grovt vald.

Risknivaerna i de tva sista punkterna ovan stiger ytterligare i de fall
som de utrymmen den gripne férvaras i inte ar anpassade och kon-
struerade for det andamalet. Risken for fritagningsforsdk bor ocksa
beaktas dven om den kan vara liten. | samtliga punkter ovan paverkas
risknivderna dessutom av sociala férhallanden i det omrade bevak-
ningsobjektet ar beldget och av avstandet till assistans.

Intervjusvar fran arbetsgivare och projektmedlemmarnas egna erfa-
renheter visar att riskbedémningar inte genomférs i den utstréckning
som kravs. Orsakerna &r naturligtvis flera men den framsta verkar
vara ekonomisk. Det kostar stora summor att frigéra arbetsledare och
skyddsombud fran andra sysslor, dka runt till samtliga kunder — som i
vissa fall kan vara utspridda 6ver en stor yta — for att gora riskbedém-
ningar och uppfdljningar.
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Nytt forslag:

Sedan den ursprungliga rapporten skrevs har BYA i samarbete med
Prevent tagit fram checklistor f6r bevakningsbranschen att anvéndas
i det systematiska arbetsmiljdarbetet. Nagon specifik lista for butiks-
kontrollanter finns inte men daremot en lista for véktare som arbetar
i publika miljéer. Denna checklista kan anvandas som utgangspunkt
men kompletteras med de sarskilda risker beskrivna under rubriken
Nuldgesbeskrivning och analys ovan. BYA erbjuder dessutom sedan
slutet pa 2009 en utbildning i riskhantering som vander sig till che-
fer och skyddsombud med grundlaggande kunskaper i arbetsmiljo.
Utbildningen omfattar en dag och syftar till att deltagarna skall stifta
bekantskap med centrala begrepp och metoder, samt efter kursen
kunna utféra enklare riskhantering enligt MTO perspektiv.

ldag vittnar bade butikskontrollanter, skyddsombud och arbetsgi-
vare om att riskbeddmningar inte sker i tillrackligt stor omfattning
och att detta sannolikt beror pa de 6kade kostnader dessa medfor.
Projektgruppen vill darfér paminna om att riskbedémningar ar ett
lagkrav som omfattar samtliga bevakningsbolag. Det som verkar ge
mest effekt pa om riskbedémningar genomférs eller inte, utdver vissa
arbetsgivares egen drivkraft, ar Arbetsmiljoverkets kontroller.

Arbetsmiljéverkets resurser racker dock inte till for att utféra
tillsyn pa alla arbetsplatser och det skall heller inte behévas.
En |6sning som kan utforskas ndrmare &r méjligheten att
samverka 6ver foretagsgrénserna och gemensamt finansiera
en resurs for riskbeddmning. Pa sa satt delas kostnaden
over flera féretag. En sadan |&sning befriar naturligtvis inte
arbetsgivaren fran arbetsmiljdansvaret. Praktiskt skulle ett
sddant system kunna bygga pa samma grundprinciper som
det moderna systematiska brandskyddsarbetet dér en expert
tas in for riskbedémningar och dokumentation men ansvaret
kvarstannar hos bestéllaren.

Precision och effektivitet i riskbedémningar skulle kunna
forbattras om de utdver platsundersékningar kunde bygga pa
centralt samlade tillbudsrapporter fran samtliga objekt och
foretag.

Det ar dven tydligt att kunderna behdver involveras mer i arbetsmil-
joarbetet. Det kan uppnas med de tidigare ndmnda informationsbro-
schyrerna samt ldggas in i de butiksdkerhetsutbildningar som bevak-
ningsbranschen redan ibland erbjuder. Branschorganisationen Svensk
Handel erbjuder dessutom sina medlemsféretag sdkerhetsutbild-
ningar i bade arbetsmiljé och butikssdkerhet. Under 2011 startar BYA
ett nytt projekt for objektsbaserade riskbedémningar. Projektgruppen
foreslar att BYA inom ramen for detta projekt ser dver om och i sa fall
vilka tdnkbara synergieffekter ett eventuellt samarbete med handelns
branschorganisation skulle kunna leda till.

Hog 4

sannolikhet

Lag

sannolikhet

»
>

Lag Hog
konsekvens konsekvens
Figur 5

Bilden visar en typisk riskmatris som
ofta anvénds vid riskbedémningar. Efter
att en risk identifierats bedéms den
utifran sannolikheten att den intréffar
och vilken téankbar konsekvens den kan
fa. Ju hogre véarde desto mer angeldget
ar det att férsdka minimera risken.
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—
1
E

Utdrag ur intervju med
skyddsombud.

Sker en riskbedémning pa nya

objekt innan bk-arbetet borjar?

- Det ska géras men jag vet
inte om det sker.

Men du ska val kallas att vara
med?

— Men det fungerar inte alltid.

Har du varit pa alla objekt?

- Nej, men det &r ambitionen.
Det maste i sa fall laggas in i
schemat.

SO kvinna

Hur har skyddsronderna

gatt till?

— Man tittar pa om det t ex
finns larmanordning i ett rum
att halla till i, om det finns till-
hyggen i rummet... och det ar
véldigt ofta som det finns det.
Men det &r bara vissa objekt
som har ett sddant rum. Och
finns det ett rum sa kan det ib-

land vara sa att man maste pas-

sera genom ett lager dar det
finns knivar, saxar och annat.

— Man kollar ocksé om man har
hjélp av ordningsvakter, om
man behdéver skyddsvést, om
det finns fast telefon. P& vissa
objekt fungerar inte vara mo-
biltelefoner nér vi ska tillkalla
hjalp.

8. Ngr 801 (Specialbestalld statistik
fran AV) — antal inspektionsbesok
2005-febr 2011, Hela riket

5.11 Arbetsmiljoverket

Davarande projektgrupp ansag att Arbetsmiljéverkets inspektioner,
som kan resultera i féreldagganden eller férbud mot bevakningsfo-
retag att bedriva verksamhet pa ett visst satt, kan bli battre. Detta
genom att istéllet fér att som oftast bestka de stora féretagen med
egna skyddsorganisationer och darmed goda mgjligheter till egen-
kontroll istéllet inrikta sig mot de mindre aktorerna. Vidare ville man
att Arbetsmiljoverket skulle bli mer lyhért f6r bevakningsbranschens
syn pa problem och I6sningar som bland annat framgick i rapporten.

Nuldgesbeskrivning och analys:

Férdelningen av inspektioner ar en komplicerad fraga. A ena sidan
finns en rattviseaspekt, & andra sidan vager behovet tungt. En arbets-
plats fran vilken det kommer mycket indikationer eller anmalningar
enligt Arbetsmiljoférordningen 2 § inspekteras oavsett om det tidi-
gare varit valbesokt eller inte.

Efter att ha tagit del av Arbetsmiljéverkets inspektioner fran perioden
2005 till 2011 framgar féljande®:

B Totalt genomfordes 548 besok eller inspektioner.

B 360 av inspektionerna utférdes hos sju av marknadens ca 280 fore-
tag (Loomis, Securitas, G4S Cash Solutions, G4S Security Services,
Svensk Bevakningstjanst, Addici Security och Panaxia Bevakning)
vilket motsvarar ca 66%.

Samma féretag har uppskattningsvis 95% av bevakningsmarknaden

i Sverige. Férdelningen av besok Gver sma respektive stora bevak-
ningsbolag &r dérmed inte proportionerlig till marknadsandelarna da
det finns en dvervikt mot de mindre foéretagen.

Under senaste tredrsperioden har dven antalet inspektioner dkat

och Arbetsmiljdverkets handlaggare har blivit betydligt mer insatta i
bevakningsbranschens problem och arbetsférhallanden. De har dess-
utom besdkt bevakningsbranschens egna skola i syfte att fa insikt i de
utbildningar som olika typer av vaktare genomgar.

Nytt forslag:

Eftersom flera av de intervjuade ndmner arbetsmiljokonkurrens som
en mojlig orsak till den langsamma utvecklingen av butikskontrol-
lanters arbetsmiljo vill projektgruppen aterigen framhalla vikten av
Arbetsmiljéverkets fortsatta inspektioner. Mycket tyder pa att inspek-
tionerna har fatt genomslag i branschen.

Projektgruppen vill dock aterigen poangtera vikten av att inspektioner
utférs hos nyetablerade och mindre aktérer med en sddan férdelning
att den kan motverka osund konkurrens. Uppstar en situation dar man
far indikationer pa att arbetsmiljon utnyttjas som ett konkurrensmedel
bor bade arbetsgivare och facket ta en aktiv roll och rapportera vidare
detta till Arbetsmiljoverket.
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5.12 Legitimationskort

En vaktare har enligt Lag om bevakningsbolag 7 § ett sa kallat for-
starkt rattskydd som i korthet innebar att en person som angriper en
vaktare istéllet fér olaga hot eller misshandel kan démas f6r hot eller
vald mot tjansteman med betydligt allvarligare straffpafljd. Avsikten
ar att skyddet skall avskracka personer som vaktaren ingriper mot att
anvanda eller hota véktaren med vald. For att skyddet skall galla kravs
av naturliga skal att antagonisten &r medveten om att det handlar

om en vaktare, ndgot som kan vara svart nér denne ar en civilkladd
butikskontrollant. Butikskontrollanten far istéllet identifiera sig som
vaktare genom att visa sitt tjdnstekort. Den ursprungliga gruppen an-
sag att det inte tillrackligt tydligt framgick av ett sadant kort att man
faktiskt var véktare, se bild 6 nedan. Darfér féreslog man att kortet
som butikskontrollanter utrustas med skulle vara sérskilt utformat med
texten VAKTARE i rétt.

Nuldgesbeskrivning och analys:

Textstorleken pa vaktarfunktionen &r oférandrad. Enligt ett korttill-
verkningsféretag finns eventuellt méjlighet att férstora upp vaktar-
texten, dock skulle detta endast medféra en marginell férstoring da
utrymmet begrénsas av dvriga obligatoriska uppgifter.

Detta inte 6verhuvudtaget namnts som ett problem i nuvarande un-
dersokning. Snarare verkar ett storre problem vara att gripna som inte
behérskar svenska spraket inte kan lagforas for brott s& som vald eller
hot mot tjansteman pa grund av att de inte ar inférstddda med att de
angriper en butikskontrollant med forstarkt rattskydd.

Nytt forslag:

Majligtvis ar textstorleken fortfarande ett bekymmer

men det verkar i sammanhanget réra sig om ett “lyx- - m
L]

problem” i jamférelse med andra risker som lyfts fram

i denna rapport. Var bedémning ar att detta darfor

inte kraver nagon akut atgard utan bdr ga att 16sa ‘
genom att bevakningsféretagen sjélva tar fram egna
funktionskort av vilka det framgar att det ror sig om ' = A
en butikskontrollant som kan visas upp vid konfronta-
tioner. En butikskontrollant utdvar inte myndighet var-

fér anvandandet av ett sadant kort inte star i konflikt [ — R A ]

med nagon nuvarande férfattningsbestdmmelse. Ett
annat alternativ ar att betona vikten av att klart och tydligt muntligen
identifiera sig som vaktare i samband med ingripandet.

| samband med nasta revidering av RPS féreskrifter for bevakningsfo-
retag kan behovet av ett speciellt tjanstekort for butikskontrollanter
lyftas fram. Utseendet och innehallet i ett sddant kort bor beakta
bade skyddandet av butikskontrollantens personuppgifter och uppfyl-
la dnskemalet om tydlighet och eventuellt dven innehalla en engelsk
funktionsdversattning enligt av SIS framtagen terminologi standard
(SIS/TK 492).

Figur 6

Ovan ett exempel pa en vaktarlegitima-

tion. Kortet kan dven vara “staende”
dock férandrar det inte vaktartextens
storlek.
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6. Metodbeskrivning djupintervjuer

Syftet med intervjuerna har varit att undersdka om det finns kunskap
om butikskontrollanternas psykosociala arbetsmiljé som projektgrup-
pen saknar och synpunkter som projektgruppen inte ens tankt pa.
Malet har alltsa inte varit att ta reda pa exakt hur manga procent av
ett statistiskt representativt urval som har den ena eller andra upp-
fattningen. Det skulle krava ett stort antal intervjuer som av tids- och
resursskal hade behovt utformas som en enkel enkat dar de tillfra-
gade hade graderat i férvag formulerade pastdenden. En sadan hade
aven sannolikt inte resulterat i de personligt formulerad insikter om
butikskontroll som projektet strévat efter att fa.

For att ytterligare 6ka mojligheterna att fa oférutsedda svar har
projektgruppen valt att engagera en partsneutral intervjuare, utan
branschanknytning och utan sadana férkunskaper om butikskontrol-
lanters arbetsmiljo att de hade kunnat begransa fragestéliningarna.
Projektgruppens medlemmar har var for sig forsett intervjuaren med
namn pa personer som varit villiga att |ata sig intervjuas. Av dessa har
intervjuaren valt ut ett mindre antal. Pa det sattet har intervjuperso-
nernas identiteter kunnat skyddas. For omkring hélften av de intervju-
ade tycks anonymitets|&ftet ha varit avgérande for att de skulle stalla
upp. Tva av butikskontrollanterna och tva av de 6vriga intervjuade
uttryckte spontant att anonymiseringen var onddig.

Vi har valt att kallhanvisa intervjupersonernas citat med personens
roll och kén och i forekommande fall dven med ett nummer. Inter-
vjusvaren har visserligen, enligt var bedémning, inte uppdagat nagra
tydliga skillnader mellan kénen. Men det kan finnas nyanser som
projektgruppen inte har uppfattat och som det kan vara intressant att
kunna goéra jamférelser med i eventuella kommande undersékningar.
Intervjupersonerna ar (beteckning som anvénds i sammanstéllning
inom parantes):

B sex butikskontrollanter (BK1 man /.../ BK6 kvinna),

B tva chefer med kunskap om arbetsledning och férsaljning av bu-
tikskontrollanttjanster (CH1-2 man),

M tva kdpare av sadana tjanster (sakerhetschef man/butikschef
kvinna) och

B ett skyddsombud (SO kvinna).

Butikskontrollanterna arbetar i tre relativt stora och vél etablerade
bevakningsforetag. Tva d&r man och fyra &r kvinnor. Halften arbetar i
mindre stader, hélften i storstad med férorter. Antal ar i yrket spanner
Over ett par ar till mer an tio. Skyddsombudet och de tva cheferna/
séljarna har tidigare arbetat flera ar som butikskontrollanter. Cheferna
tillhor tva olika bolag. Kunderna har lang erfarenhet av att upphandla
sakerhetstjanster, den ena som butikschef i en landsomfattande kedja
och den andra i egenskap av sékerhetschef pa central niva i en stor
koncern inom handeln.

Intervjuerna har genomférts under perioden oktober 2010 till januari
2011. Intervjuerna med butikskontrollanterna har varat mellan tva och
tre timmar, 6vriga i genomsnitt 45 minuter.
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7. Intervjusammanstallning

En fullstandig utskrift av de enskilda intervjuerna skulle, trots att de
intervjuade inte &r namngiva, géra det méjligt for vissa personer i
branschen att identifiera dem. Dessutom skulle rapporten utékas med
omkring 200 sidor. Texten har darfor bearbetats. Ordagrant atergivet
talsprak som kan vara svart att lasa har omformulerats utan att svarens
karaktar har férvréngts. Vissa svar har sammanfattats. Det har resul-
terat i en sammanstéllning som har ca en tredjedel av originalmate-
rialets omfang. Ur sammanstéliningen har de mest centrala delarna
plockats ut, rubriksatts och redovisats i detta kapitel. Varje rubrik
avslutas med projektgruppens slutsatser, kommentarer och férslag.

7.1 Krav, kontroll, ansvar och skuld

Att forebygga stdld och att gripa tjuvar, med betoning pa gripa, sa
kan butikskontrollanternas syn pa syftet med tjansten sammanfattas.
Att rapportera in avvérjda stélder &r bra men gripanden prioriteras. Sa
har upplever nagra kontrollanter det:

— | och med att det &r gripen som syns sa &r det gripen vi ar dar
fér. Griper vi inte sa vet inte kunden att vi gér nagonting Sver
huvud taget. BK2 man

— Vi ska jobba férebyggande och gripa tjuvar. /.../ Mer férebyg-
gande skulle vara béttre, men kunden vill att vi ska gripa tjuvar.
BK5 kvinna

— Det récker inte fér kunden. Deras krav &r att vi ska ta dem.
Annars kdnner de att de lika gérna bara kan ha uniformerade
vakter. BK1 man

De flesta kunder och arbetsgivare visar enligt butikskontrollanterna
tydligt att de férvantar sig ingripanden. Pa hégre nivaer betonar
man samtidigt att risktagandet inte far 6ka. Men férvéntningarna pa
gripanden blir starkare ju narmare butiksgolvet man kommer. Enligt
skyddsombudet kan pressen fran vissa arbetsledare vara hard.

Effekterna av pressen ar en personfraga. Samtidigt uttrycker kontrol-
lanterna i undersdkningen att de kanner ett eget ansvar gentemot
bade kund och arbetsgivare som kommer inifran:

— Det &r att ta tjuvar &t vara kunder. Det &r mitt jobb. Det finns
dagar da jag inte tar ndgon tjuv och da kénner jag att jag inte har
gjort mitt jobb, det som jag &r anstélld tér att géra. Och f6r min
egen skull ocksa, fér att jag ska méa bra. BK4 kvinna

— Pressen finns ju. Jag tror att den beror pa en kombination av
manga saker. Att kunden stéller krav pa arbetsgivaren som gar pa
vakten. Och vakten vill visa sig lika duktig som kollegorna. BK1 man

— Pressen tror jag &r stérst fran féretaget. FSr det har manga sagt
att “griper jag inga tjuvar kanske jag inte har nagot jobb kvar”.
Det finns en sadan kénsla. Men inte hos dem som griper méanga.
De har ju jobb hela livet. BK4 kvinna

Krav och kontroll

Inom omradet arbetsrelaterad
stress anvands ofta Karasek och
Theorells krav-, kontroll- och stod-
modell. Den framhéaver att en god
arbetsplats &r den platsen som
hittat en rimlig niva mellan kraven
fran omgivningen och sig sjélvt i
forhallande till sina maojligheter att
paverka arbetsférhallandena.

For héga krav kan leda till
stressrelaterad skador medan for
laga krav till likgiltighet och lag
motivation.

Aven p& en god arbetsplats med
rimliga férhallanden mellan krav
och paverkansméjligheter finns
risker fér bland annat utbrandhet
till féljd av att personal glémmer
vikten av att dterhamta sig.

© BYA
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Genom att bevaka en butik med

uniformerade vaktare kan stolder
forebyggas. Dessa kan dven
hjélpa kunder till ratta och utgéra
en trygghetsfaktor for butiksper-
sonalen.

Butikskontrollanter kan fa hora direkt och indirekt kritik fran saval kund
som arbetsgivare — bade infér, under och efter ett arbetspass.

— | vissa butiker kan det bli prat om det gar nagon bk dar som inte
tar lika mycket som de andra. Kunden sédger kanske att de vill ha
den dér bk:n som griper mest. BK4 kvinna

Ett fullgjort ingripande kanns for manga som en personlig beldning i
en annars svar arbetsmiljé.

— Varenda gang man griper ténker man att det ar dérfér jag har
det hér jobbet. Det dr ungefér som att vinna pa Lotto. BK4 kvinna

Stunderna av arbetsgladje betalar butikskontrollanten till stor del sjélv
eftersom riskerna fér hot och vald 6kar ju fler som grips.

— Man blir ju lite hard, man tanker att far jag en sméll sa har jag
ju faktiskt valt det héar jobbet. /.../ Visst har man rékat illa ut, fatt
stryk, blivit slagen. Men jag blir mest férbannad. BK4 kvinna

En motvikt till gripfokuseringen som flera av kontrollanterna lyfter
fram &r rapportering av avvérjda tillgrepp. | ett av de intervjuades di-
strikt rapporteras avvarjda tillgrepp mer eller mindre systematiskt — ett
distrikt som ocksa tycks ha stor andel dubbelbemannade objekt.

Tanken att i storre omfattning an idag fokusera pa att avvérja och
rapportera tillgrepp, pa bekostnad av gripanden, far principiellt stéd
ocksa av kunder och arbetsgivare. Koncernsakerhetschefen har inga
siffror som talar for att gripanden minskar svinnet och sager att kon-
cernen har beslutat att bérja éverga fran civil till uniformerad butiks-
kontroll och bevakning. Han séger sé har om den eventuella avskrack-
ande effekten av gripanden:

— Om det géller det klientel som alla tror snattar — de som behéver
pengar till narkotika — sa visst, dar gar snacket. Men vi vet ju att
hela befolkningen snattar, fran och till, i olika utstrdckning. Och déar
ar det ju inte lika sjalvklart att det sprider sig. K2 man

Butikschefen har motsatt uppfattning om avskréckning, men framhal-
ler att svinnet paverkas av sa mycket annat och att det inte styr en
upphandling.

- Nej, inte alls, det avgérande fér mig &r hur jag upplever samar-
betet med vaktbolaget och om jag upplever att de vakter som &r
héar gér sitt bdsta. K1 kvinna

Hon véardesétter ocksa utforligt rapporterade avvarjanden av tillrack-
ligt hog dignitet:

— Vi far ibland bra beskrivningar om att butikskontrollanten har sett
ett férs6k men blivit upptéckt och personen har gatt darifrén. Det
&r ju en férhindrad stéld eller snatteri och det &r fullvérdigt. Da har
man gjort sitt jobb. K1 kvinna
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En av bevakningschefen tror att det blir svart att évertyga vissa kunder:

— Man hér ofta att kunden vill statuera exempel. Butikerna vill ha x
antal gripanden fér de timmar de kSper. De stora kedjorna dére-

mot har ett annat och mer langsiktigt ténk i sin svinnbekdmpning.
Ch1 man

Bada bevakningscheferna anser att branschen har varit dalig pa att
utveckla andra metoder och argumentera for dem, t ex:

— Istéllet fér att fa en tillgreppsanmalan /.../ kanske man far tre

férslag om férbéttringar for att sénka svinnet eller 5ka sékerheten.
Ch2 man

— Vi méste bli duktigare pa att hitta andra arbetssétt, kunna arbeta
mer preventivt och trumma ut det till kunderna; att det preventiva
ger synbar effekt pa svinnet. Ch1 man

Trots att butikskontrollanterna i undersékningen &r kritiska mot flera
inslag i arbetsmiljon har de fortsatt arbeta ar efter ar. De oroar sig

fér yngre och oerfarna kollegor, men tycks sjalva inte vara hart drab-
bade av férvéntningarna pa ingripanden. Det kan ha att géra med att
nastan alla har arbetat ldnge och vet — dven nér det inte gar sa bra

— att de kan jobbet. Dessutom kan kontrollanter som arbetar dubbel-
bemannat eller pd annat sétt har nara till assistans uppleva spéannings-
momenten mycket positivt:

- Jag har ju alltid tyckt att jobbet &r roligt, s det &r ju inte en
negativ press. BK3 kvinna

- Det roliga 6vervéger; ndr man maste smyga, gémma sig, som
kurragbmma... det blir som en lek. Och hur manga kan sédga att i
mitt yrke kan man leka. Ar man duktig pa det blir det dnnu roli-
gare. Men konsekvenserna om det gar fel &r ganska stora. BK1 man

Flera av kontrollanterna &r medvetna om vikten av att rapportera av-
varjda tillbud men erkdnner samtidigt att underrapporteringen ar stor:

— Vi ar alldeles fér déliga pa att skriva rapporter nér vi har avvérjt
snatterier och stdlder, dven om jag séger det pa varje méte sa
gléms det bort. Man tycker inte det &r sa viktigt fér man har inte
haft nagra grip. BK2 man

Rapporteringen verkar dock nar den fungerar fa stor betydelse for
arbetsmiljon. | ett av de intervjuades distrikt rapporteras avvarjda
tillgrepp mer eller mindre systematiskt — det distrikt som ocksa tycks
ha stérst andel dubbelbemannade objekt. Bra rapporter om avvérjda
tillgrepp forbattrar dessutom bade arbetsresultat och sakerhet:

- Vi &r ganska duktiga pa incidentrapporter sa att det framkommer

att vi har gjort ndgot och att varorna inte har gatt ut ur butiken.
BKS5 kvinna

- Jag kan ju ga in och ldsa vad som har hédnt dagen innan. Idag
tex har ju jag i minnet vad som hénde igar och kommer det upp

nagot liknande sa... BK3 kvinna

Ett spana och gripa misstankta

tjuvar ar den dominerande meto-
den for att komma tillratta med
handelns svinn.
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God tillbudsrapportering &r ett

effektivt verktyg for att underlatta
bedémning och atgard av arbets-
miljébrister.

En annan sak som kontrollanterna sjalva lyfter fram som férslag for att
minska pressen pa den enskilde vakten att gripa ar dubbelbemanning:

— D& &r chansen stdrre att man tar en tjuv till. Men det finns nog

kunder som aldrig &r néjda. Far de ett grip vill de ha mer och mer.
BK4 kvinna

Analys

Manga butikskontrollanter slutar efter en kort tid. Arbetstiderna, en-
samarbetet, hoten och valdet fors fram som férklaringar bakom perso-
nalomsattningen. Aven om flera av butikskontrollanterna ser positivt pa
att gora ingripanden sa far kraven och férvantningarna ocksa negativa
konsekvenser. Bland annat namns att kraven kan &ka risken fér hot och
vald samt for ingripanden dér man inte vet sdkert att den misstankte
har forsokt féra ut varor ur butiken. Dessutom uppehalls butikskontrol-
lanten efter ingripanden ofta av lang vantan pa polis.

En 6verdriven fixering vid att butikskontrollanter ska ingripa kan
kanske ocksa vara en delférklaring till att andra sidor av butikskontroll-
tjansten inte produktutvecklas mer.

Projektgruppens kommentar och férslag:

Som synes orsakas en stor del av de negativa delarna i butikskontrol-
lantens arbetsmiljo av kravet pa att gripa, framfér allt pa enkelbe-
mannade objekt. Aven om envarsgripande inte gér att undvika helt
gar det att genomfdra ett flertal férbattringar. Dubbelbemanning

kan minska pressen, men vi vill ocksa aterigen framhalla vikten av att
battre och tydligare rapportera in antalet avvarjda tillgrepp.

Vidare bér vardet av det férebyggande arbete undersékas noggran-
nare. Det skulle kunna ske genom att motivera butikskontrollanten
att i stérre utstréckning rapportera in avvarjda tillgrepp och férenkla
rapporteringen. Att avsatta de sista 20 minuterna av varje arbetspass
for obligatorisk avrapportering, vare sig nagot intraffat eller ej, skulle
kunna vara en |6sning vérd att prova.

Man bdr dven underséka om ett férhindrat tillgrepp maéjligen kan
gdras mer avskrdckande fér den missténkte inom ramen fér vad som
ar etiskt och juridiskt férsvarbart.

Dessutom bor rapporterna om saval avvarjda tillgrepp som ingripan-
den arkiveras i butikerna pa ett satt som optimerar méjligheterna fér
bade butikskontrollanterna och butikspersonal att anvanda dem som
underlag fér stoldférebyggande insatser sa langt det ar férenligt med
personuppgiftslagen (1998:204) och RPS FS 2009:18. Atgérderna bor
foljas upp med dokumentation av eventuella effekter pa kundnytta
samt butikskontrollanternas arbetsmiljé och effektivitet.

Rapportering éver avvarjda tillgrepp ar sannolikt i sig dock inte tillrack-
ligt, istéllet bor gripandet som sadant ifragasattas i grunden. Malet
med tjansten &r ju att minska svinnet, metoden ar att gripa de som
snattar. Darfor blir det viktigt att framhalla att det i dagsldget inte finns
nagon som helst forskning eller annat underlag, sa vitt projektgruppen
kanner till, som styrker att gripanden resulterar i mindre svinn.
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Istallet kan man misstédnka att medlet istallet blivit malet. En av bevak-
ningscheferna sager:

— Jag tror att gripa s& manga som mdjligt &r fel metod att minska

svinnet. Det finns manga andra, som samverkar med varandra.
CH2 man

Dérmed inte sagt att det ar oténkbart att det kan finns ett samband
mellan antalet gripna och minskat svinn. Men ett sddant samband
behover forst utredas, parallellt med andra |6sningar.

7.2 Kunden

Kdnnedomen om och intresset fér butikskontroll bland kunder och
deras anstallda varierar kraftigt fran objekt till objekt. Okunskapen
géller arbetsmiljéforhallanden, vad som &r effektiv butikskontroll och
vilka befogenheter butikskontrollanter har.

— De tror att vi kan géra mer, att vi &r poliser. /.../ Ibland kommer
man pa larm och sa sdger de t ex att vi tror att den och den har
snott tréjor. Grip honom. /.../ Nér vi bérjar fraga personalen om
de é&r sdkra och nér vi vill ha fler uppgifter hdnder det att de blir
arga och klagar upp till butikschefen som sen kommer och sdger
att vi inte har gjort vart jobb. Butikscheferna brukar ha lite mer koll
pa vad som géller men de sitter ju alltid pa kontoret. BK1 man

Men dven om butikscheferna kan lagen sa finns det missndje med att
somliga ser alltfor kortsiktigt pa butikskontrolltjansten.

— Ett stort problem med vissa kunder kan vara att de tar in oss for
att deras svinn &r stort. Sedan nér vi kanske har mer dn halverat
svinnet tror de att nu hander ingenting mer hér inne och sa plockar
de bort oss. Vi férséker sdga att de som stjal kommer att komma
tillbaka inom en manad, men da sdger de att vi kostar sa mycket
och griper dnda inte. Manga av dem som stjél har vi ju gripit férut
i andra butiker och de vénder ju i dérren nér de ser oss. Men det
ser inte kunderna. BK1 man

Nar det galler kunskapen om befogenheter tycks det ha skett en for-
battring, i alla fall hos stérre kunder med god ekonomi.

— Det blir faktiskt béttre. Vi har utbildningar som kunder képer dar
vi talar om vad vi kan och inte kan. BK5 kvinna

Bade den intervjuade butikschefen och koncernsakerhetschefen, som
ar betalningsstarka kunder, har kopt utbildning.

- En av véra kedjor anlitar var leverantér t6r sdkerhetsutbildningar
dér man knyter an till butikskontroll. Samtliga i butik far ocksa en
sdkerhetsutbildning dér vi talar om vad de far och bér géra. K1 man

Samtidig sdger koncernsakerhetschefen att han férstar att butikskon-
trollanter kan uppleva att kunskapen i butikerna har brister.

— Man kommer inte riktigt ihdg vad vi har upphandlat och lagger
pa ytterligare krav ute i butikerna, utan att vi far veta det. Det kan
kanske bero pa hur drivna butikscheferna &r. K1 man

En vaktare i handeln traffar

normalt sett sin kund och dennes
personal oftare &n sin egen chef
och kollegor.
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Att kunder stéller krav eller satter

sig in i butikskontrollanternas ar-
betsmiljéforhallanden verkar héra
till undantagen

Nér det galler forstaelse for arbetsférhallandena séger bada kundre-
presentanterna att butikskontrollanternas inte ska ta onédiga risker.
Men butikschefen sager att — med undantag fran fragan om griprum —
har hon aldrig diskuterat arbetsmiljé med bevakningsbolagen. De har
i sin tur aldrig stéllt nagra arbetsmiljokrav pa butiken. Pa fragan om
riskbedémningar sdger hon:

— Det gér de i sé fall sjélva. Vi har vdra egna men inte tillsammans
med dem. K2 kvinna

Inte heller pa koncernniva &r butikskontrollanternas arbetsférhallan-
den i fokus.

- Vi dgnar nog ingen jatteenergi at arbetsmiljén i upphandling-
arna. Det &r ndgot som vi later leverantéren I6sa. Vi stéller inga
krav pa det sétt som vi gor pa andra leverantérer nér det galler
miljécertifiering. K1 man

Analys

Att vissa kunder och deras personal upplevs ha begransade kunskaper
om butikskontrollantens réttigheter, ansvar och arbetsmiljlagstiftning-
ens regler paverkar den fysiska arbetsmiljon saval som den psykiska.

| de fall dar en butikskontrollant skadar sig i samband med ett gri-
pande eller en oskyldig felaktigt blir utpekad som tjuv har, om man
far tro butikskontrollanterna i intervjuerna, manga ganger kunden ett
medansvar. Orsak kan ha varit allt fran att inte ha ordnat bra utrym-
men att férvara gripna pa i vantan pa polis till att stélla mer eller
mindre orealistiska krav p& en ensam butikskontrollants risktagande
och gripandestatistik.

Projektgruppens kommentar och forslag

En majlig vag till att forbattra arbetsmiljon och samtidigt kundens
kunskaper om vilka juridiska begrénsningar som galler for tjdnsten

ar att utnyttja de redan etablerade kundutbildningarna som ndmns
ovan. Det kan gélla hur butikskontrollen organiseras och bemannas
samt vikten av samverkan om arbetsmiljéfragor, t ex riskbedémningar,
visitationsrum och férldggning av arbetstid.

Mojligen skulle kundutbildningar kunna produktutvecklas och ut-
formas sa att de tar ett helhetsgrepp pa alla sakerhetsproblem i

en butik. Det skulle i sin tur kunna leda till en 6kad bendgenhet att
betala fér dubbelbemanning och att viktiga delar av den riskbedém-
ning som en arbetsgivare ar alagd att genomféra av varje objekt kan
integreras med en saljbar produkt. For att né betalningssvaga kunder
behover utbildningarna prisséttas med hansyn tagen till de eventuella
langsiktiga vinster som kan uppsta, t ex i form av fler dubbelbeman-
nade objekt och lagre sjukskrivningstal.

Aven samordningsvinster bor undersokas, t ex genom att flera sma och
narbeldgna kunder delar pa en kundutbildning och darigenom majligen
ocksa upphandlar bevakningstjanster gemensamt. Ett alternativ eller
komplement till kundutbildningarna kunde vara att BYA ger upphand-
lingskurser som fokuserar pa vikten av god arbetsmiljé och lyfter fram
medlemsforetagens kompetens pa omradet. Materialet till en sadan kurs
finns delvis redan i form av BYA:s handbok for kvalitativ upphandling.
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7.3 Relationer, ssmmanhallning och bemanning

Arbetets karaktar far effekter dven pa butikskontrollantens relation till
arbetsgivaren, kundens personal, till kollegorna och vankretsen utan-
for arbetet. Nagra av de férhéllanden som beskrivs kan bade var for
sig och sammantaget 6ka risken fér social arbetsplatsisolering:

— Man far inte ha nagot direkt férhallande till personalen, man far
inte bli deras kompis. Vi har ju nolltolerans. BK4 kvinna

— Med vissa i butikspersonalen &r det bra kontakt. Det beror lite pa en
sjélv. Tyvarr blir min roll dubbel eftersom min uppgift ar att kontrollera
ocksa dem. /.../ En kompis som stjél &r inte ldngre min kompis. Jag
sager till dem att om jag ser dem plocka pa sig nagot i en butik sa
kan de lita pa att jag kommer att sta utanfér och gripa dem. BK1 man

Aven familj- och privatlivet paverkas av arbetet:

— Min mamma ér jatteorolig. Och sa tycker hon att det &r jattejob-
bigt att ga med mig i afférer f6r man blir ju lite arbetsskadad. N&r
man é&r ledig gar man och sneglar pa folk. Mina vénner skakar pa

huvudet bara. Det maste finnas ett annat jobb. Ténk pa dina barn.

Ja ja ja, sédger jag. Men de ska inte fa bérja jobba som bk.
BK4 kvinna

- Vi blir arbetsskadade. /.../ Om jag féljer med flickvénnen eller
mamma och shoppar och kommer in i en affér sa bérjar min hjérna
se saker. Det blir en ond cirkel som man f6rséker koppla bort. Men
det gérinte. /.../ Om jag gér pa stan med mina syskonbarn och

t ex ser en narkoman som jag har gripit tidigare sa undviker jag
métet genom att ga in i en butik eller sa. /.../ | princip blir det sa
att man lever med yrket dygnet runt. BK1 man

Sammanhallning kan ocksa finnas mellan butikskontrollanter i olika
féretag. En av de tillfrdagade ndmner att det finns en samsyn kring
ligor och professionella butikstjuvar som kan ta sig uttryck i att butiks-
kontrollanter fran konkurrerande foretag kan ténka sig samarbeta om
ingripanden.

- Ju fler génger en och samma person eller grupp blir gripen for
samma brott desto stérre chans att de éker i fangelse eller utvisas
fran landet. Det &r syftet. Darf6r kan vi butikskontrollanter ténka
oss att prioritera vissa tjuvar och till och med samarbeta med kon-
kurrerande féretag, allt fér att stoppa tjuven. BKé kvinna

Samtidigt férekommer det att ett bevakningsbolags ledning férbjuder
sina vakter att assistera andra féretags vakter:

- En butikskontrollant i en butik kan ha ringt centrumets ordnings-
vakter — som &r fran ett annat bolag — om hjélp. De har kommit,
hjalpt till med gripandet, assisterat in i griprummet, kontrollanten
har skrivit rapport, gatt tillbaka till butiken och ldmnat den gripne
med vakterna. D& kan de fa vdnta mellan fem minuter och fyra
timmar pa polis. Det har resulterat i att ordningsvakternas arbets-
givare har sagt att de inte ska hjélpa andra bolag. BK1 man

Sammanhallningen, &ven 6ver

foretagsgranser, mellan butiks-
kontrollanter lyfts fram som viktig
av intervjupersonerna
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| vissa fall férbjuds vaktare fran

konkurrerande féretag att sam-
arbeta med butikskontrollanter.
Orsaken é&r oftast den langa tid
som en gripen snattare behéver
bevakas innan polis &r pa plats.
Tid som tas fran andra bevak-
ningsuppgifter.

Forekomsten av sddana férbehall tycks enligt intervjusvaren inte vara
utbredd men det hander.

—Ja, men det &r inget stérre problem. Det har vél hént ibland nér
man ténker efter, men i det stora hela fungerar det bra. BK5 kvinna

Stark sammanhélining inom en handelsavdelning kan ha negativa si-
dor. Den kan avskarma butikskontrollanterna fran andra avdelningar i
bevakningsforetaget. Det forhallandet forstérks dessutom majligen av
nagot som liknar en stjarnstatus och som tycks kunna uppsta i féretag
dér ingripanden premieras. Det antyder en av butikskontrollanterna.

— Det &r vi som tar all &ra fér grip. Uniformerad assistans — om vi
far det — &r bara gubbar utan namn. Det &r vdra namn som star i
pappren, det &r vi som gar pa rattegang, vi som vittnar. Chefer
emellan och pd métena nédmns vara namn, de séger att den och
den har gjort det eller det bra. Sa nar vi kommer in till huvudkon-
toret kan alla vara namn, alla kdnner till oss.... BK6 kvinna

Andra butikskontrollanter kan ha en mer komplicerad relation till
féretaget. | skyddsombudets distrikt &r sammanhallningen mellan
butikskontrollanterna bra. Personalméten halls tva ganger per ar. Men
det racker inte enligt skyddsombudet, som bl a vill ha méten varan-
nan manad.

— Det &r fortfarande mycket av en vi-och-dom-kénsla, vi och ar-
betsgivaren. Vissa saker funkar inte, t ex information om vad som
hénder i féretaget. SO kvinna

Dessutom var det enligt skyddsombudet forst efter pastétningar som
arbetsgivaren gav utrymme pa métena for det som manga butikskon-
trollanter behover fa tala om.

— Sént som vi vill att arbetsgivaren ska veta och tdnka pa. /.../ Ju
mer man griper desto mer &r man med om — och det behéver man
prata av sig. /.../ Nér allt man & med om &r s& negativt s& maste
det ut. SO kvinna

Analys

Nagra av de tillfragade butikskontrollanterna kallas sallan till personal-
mé&ten. Det framgar inte varfér, men att vardefulla erfarenheter av och
synpunkter pa butikskontrolltjansten darigenom inte blir tillvaratagna
kan ségas framga av hela detta intervjumaterial. Det uppstar inte hel-
ler nagra mojligheter att ventilera traumatiska upplevelser samt att ge
och fa konstruktiv kritik.

Bra kontakt och sammanhallning gynnar dessutom nyutbildade
butikskontrollanters personliga utveckling och yrkesskicklighet. En av
butikskontrollanterna fick t ex sin basta vidareutbildning i konflikthan-
tering genom kontakten med sina kollegor.

— Jag pratade mycket med dem som &r aldre om hur de jobbar.
Stéllde konkreta fragor. /.../ Fragade hur de skulle reagera om jag
sa si eller sa. /.../ Svaren skilide sig &t och jag ldrde mig mycket av
alla. BKé6 kvinna
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Dialog med de personer som bést forstar butikskontrollanternas
arbetsférhallanden, dvs kollegor och arbetsledare ar alltsa enligt
intervjusvaren mycket vardefull. Vidare ar de langa vantetiderna pa
polis efter ett gripande uppenbarligen orsaken till att en del bevak-
ningsféretag inte vill “lasa upp” sina egna resurser i en butik dar
konkurrenterna har bevakning pa bekostnad av mindre bevakning hos
sina egna kunder.

Projektgruppens kommentar och forslag

Med anledning av vad som kommit fram enligt ovan anser projektgrup-
pen att det kan vara ldampligt att genom centrala beslut pa ledningsniva
faststélla att handelsavdelningar regelbundet skall halla personalmo-
ten. Hur manga méten som &r [ampligt att genomféra far anpassas

till avdelningens storlek men 2-4 tillfdllen per ar far nog anses vara ett
minimum. Tillrackligt med tid bor avséttas for en dialog om arbetsfor-
hallandena i en 6ppen, tilldtande och férandringsinriktad atmosfar.

Nar det galler polisens utryckningstider finns en logik i att de inte
prioriterar ett brott som ar dver och dér garningsmannen ar gripen
och under fast bevakning av en vakt. A andra sidan medfér det att
butikskontrollanten inte kan spana efter andra gérningsmén samt, in-
direkt, en storre risk for att butikskontrollanten utsatts for vald och for
att den gripne far sitta frihetsberévad langre tid &n nédvandigt. Det
ar ingen omdjlighet att gripna framledes i storre utstrackning kommer
krava upprattelse for att de suttit frihetsberévade oproportionerligt
lang tid i férhallande till det ringa brott som snatteri normalt innebér.
Branschen boér darfér i férsta hand géra gemensam sak och inleda en
central dialog med RPS i andra hand ta upp fragan lokalt vid de arliga
samverkansmotena enligt FAP 579-2.

Kunden har dessutom enligt arbetsmiljclagen ett samordnings- och
radighetsansvar som bland annat géller fér bevakningstjénsterna. |

samband med att avtal skrivs med kunder bér man i avtalet reglera
ansvarsfordelningen mellan parterna

Méjligheten till regelbundna

moten mellan kollegor och
arbetsledning, sérskilt bland de
nyutbildade &r viktigt bade av
psykosociala orsaker men framjar
dessutom kunskapséverféringen.
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En butikskontrollant har totalt 18

timmars reglementerad utbildning
i konflikthantering och sjalvskydd.

7.4 Hot och vald

Att hot om vald forekommer oftare mot butikskontrollanter 8n mot de
flesta andra yrkesgrupper é&r sjélvklart, men den faktiska férekomsten
och hur konsekvenserna ser ut varierar med flera faktorer.

— Det beror ju pa hur manga du konfronterar. Har du inte gripit
nagon sa har du inte heller blivit hotad. BKS kvinna

Butikskontrollanterna i den har undersdkningen férefaller ingripa of-
tare @n genomsnittet. Alla har hotats om vald men det ar oméjligt att
fa en tydlig bild av hur ofta det sker.

— Med tanke pa de ménniskor man tréffar och hur manga méten
man har sa kan jag tycka att det inte &r sa véldigt mycket. /.../ Det
kanske rér sig om ett tiotal gdnger om &ret. BKS kvinna

Antalet rapporter till Arbetsmiljoverket och polisanmélningar ger av
allt att doma inte heller en sann bild, varken av forekomsten av hot
om vald eller av fullbordat vald.

- Jag é&r néstan hundra procent séker pa att det ar en underrap-
portering. Man orkar inte ga upp i rétten jdmt, man kanske slutar
om en kvart, man tanker att man inte vill lagga ner den dar ener-
gin pa den dér méanniskan som &r liksom... det &r inte vart det helt
enkelt. BK2 man

Synen pa att man far rdkna med hot och vald i arbetet forstarks av
beddmningarna som domstolarna gor nar de skall tilldéma butikskon-
trollanten skadestand efter att denne utsatts for vald.

— Det séger de ju till och med i rétten ndr man gar upp och vittnar:
“Du har ju sjélv valt det hér jobbet.” Ja men jag har ju inte valt att
fa stryk. BK4 kvinna

— Vi rékar ju ut f6r saker och ting och blir vana vid det. Det &r ju
inte konstigt att vi aker pa stryk. Det tillhér ju jobbet, faktiskt. Vi
sitter dessutom ofta i tingsratten och far héra att vi ska tala det har.
Det férvéntas av oss att vi ska tala att det ar lite ruffigt och buffigt.
Det finns en mentalitet som sdger att tal vi inte det ska vi kanske
ha ett annat jobb. BKS kvinna

Flera av kontrollanterna menar att forekomsten av hot och vald dkat
eller i vart fall blivit brutalare eller medfort storre risker att skadas till
foljd av vapen:

— De brusar nog upp léttare nu fér tiden. Férut kunde man t ex
ta nagon som hade tagit ett par 6/ och da sa de bara “ja ja” och
sa féljide de med. Men idag... tar man pa dem ryggar de pa en
gang... “vad vill du!?”... och da har man ju konflikten déar pa en
gang. BK4 kvinna

— Ja det har nog blivit raare och det éar fler yngre personer som ho-
tar &n fér ett antal &r sedan — som &r stéddiga och brékar. /.../ Det
behéver inte vara en nergangen pundare — de é&r férresten ofta
enkla att ta hand om — utan det &r de som &r pa vég att trilla nerat,
som det inte syns pa, sddana som har bérjat bli kriminella. De &r
mer desperata att komma undan och klara sig. Fér dem som redan
ar utslagna tycks det inte spela sa stor roll. BK5 kvinna
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Definitionen av vapen &r dock vid:

— Jag skulle vilja sdga allt en person har pa sig kan jag betrakta
som ett vapen, fran den enklaste penna eller nycklar till en revol-
ver. Allt handlar om hur pahittig en person é&r. Jag har fatt en rutin
frén ordningssidan dér vi témmer allt en person har i sina fickor
eller pa sig just fér att man inte vet hur personen ténker. | vissa
fall har man &ven gjort bedémningen att skor, bélten och snéren i
luvtréjor kan utgéra en fara fér mig eller tér den gripne. BK1 man

Hur man reagerar pa dessa hot kan naturligtvis skilja sig at fran per-
son till person men de flesta av de intervjuade uppger att de inte tar
sa stort intryck av de att de leder till férandringar i deras arbete.

— De sdger att varje gang vi blir hotade ska vi skriva en arbets-
miljérapport, men det gér man ju inte. Man skakar av sig det och
jobbar vidare. Och det blir s& mer och mer och mer. BK4 kvinna

Kontrollanterna kan utdver hot aven utsattas for trakasserier av olika
slag. Med trakasserier menas att en gripen person senare tar kontakt
och besvérar butikskontrollanten pa ett satt som far mer eller mindre
allvarliga konsekvenser. En av butikskontrollanterna berattar om en
kollega som till f6ljd av trakasserier numera har skyddad identitet. Ett
annat intervjusvar géller en butikskontrollant som under en langre tid
trakasserades av en person som den tillfragade hade polisanmalt for
vald mot tjdnsteman. Trakasserierna, bla i form av att varor bestalldes
i butikskontrollantens namn, drabbade ocksa en anhérig.

— Det har lugnat ner sig nu, sdger butikskontrollanten. Men oviss-
heten kvarstar.

En annan berattar om telefonsamtal som inte kdndes valkomna men
inte sarskilt allvarliga.

Sa hér svarar nagra av de tillfragade butikskontrollanterna pa fragan
om personuppgifternas tillgénglighet i olika sammanhang utgér ett
problem:

- Jag upplever inte legitimeringen som ett problem /.../ Som
butikskontrollant maste jag identifiera mig fér att 14 ut ett férstérkt
rattsskydd vid en eventuell domstolsférhandling. Det &r ett ID—kort
med mitt namn. Teoretiskt ska jag visa upp det sa att namnet kan
ldsas men i de flesta situationer gar det fér snabbt. BK1 man

- Nej vid legitimeringen &r det inga problem for de tittar inte pa
legget, men i den réttsliga processen vill man inte att folk ska fa
veta vem man ar. BK2 man

— Skulle det vara sa att nagot allvarligt hdnde sa skulle det inte
vara sa roligt att personuppgifter ar sa latt att fa tag pa. Men jag
kdnner inte att det ar ett problem. Jag tror att det déar handlar
mycket om hur man &r som person, hur man behandlar andra.
Det betyder jattemycket att man visar respekt fér den gripne och
férséker halla sa lag nivé som mdéjligt. BK3 kvinna

Flera butikskontrollanter upplever

att det blivit vanligare att allt fler
tjuvar gar bevépnade.

© BYA

39



B BYA ARBETSMILJO - BUTIKSKONTROLLANTENS ARBETSMILJO 2011

En hog frekvens av hot leder till

avtrubbning och dérmed sanno-
likt &ven till underrapportering.

- Nej, jag har inte ténkt pa det /.../ Jag kan inte ga och ténka pa
det. Men det kommer jag ju att géra nu... BK4 kvinna

Vad man med stdrre sékerhet kan sdga om hot om vald &r att feno-
menet satter sin pragel pa manga butikskontrollanters arbetsmiljoé och
fritid, &ven om hoten aldrig uttalas.

— Vissa ténker pa att nagon de gripit ska kdnna igen dem efterat
pa krogen och ge dem stryk. Men jag tédnker inte sa fér da skulle
jag inte kunna leva. Men det skulle ju kunna hdnda. BK4 kvinna

Alla butikskontrollanter séger att hotens méngd har en avtrubbande
verkan. Det skulle kunna férklara varfér butikskontrollanter inte rap-
porterar alla hot.. Man vanjer sig gradvis och i bérjan kan det ga
ganska fort, i alla fall om hoten ér tillréckligt vaga.

- Fdrsta gangen var i ett férortscentrum. Jag hade bara jobbat
nagra manader och skrev en rapport om en alkis. Han satt mitt-
emot men kunde se mitt namn pa blanketten och sa att jag skulle
ténka pa att han vet vad jag heter. Da blev jag lite nojig men efter
en tid nér jag hade talat med kollegor sa gick det éver. Nésta
géng jag grep honom fragade han om jag kom ihag att han visste
mitt namn men da berdrde det mig inte. BK1 man

Bade butikskontrollanter och arbetsgivare instammer i pastdendet
att butikskontrollanters uppfattning om vad som utgér ett reellt hot
skiljer sig kraftigt fran genomsnittsbefolkningens uppfattning. Det
paverkar rapporteringen.

— Man svéljer mycket, skakar pa axlarna, gar dérifran och kér igang
pé nytt. Ch1 man

Bristande rutiner ar ocksa en faktor bakom underrapporteringen. En-
ligt skyddsombudet &r det svart att ta sig tid att rapportera:

— Ténk dig att du &r hos en kund fyra timmar, det hdnder nagot
och du ska skriva en rapport. Det tar kanske 20-25 minuter. Du
maste fa med allt som har hént, adrenalinet &r pa topp och du

glémmer snabbt. Och det sker pa kundens tid. SO kvinna

De rapporter som butikskontrollanterna trots allt skriver ska ocksa
passera arbetsledningen:

- Jag mérkar ingenting, kdnner jag att det r ndgot som Arbets-
miljéverket behéver ta del av s& anméler jag det. Och jag anméler
hellre fér mycket &n fér lite. /.../ Ar det ett valdigt allvarligt hot
med nagon tyngre organisation bakom, sjélvklart. Annars brukar
jag lata anméla det nar det ar fysiskt. Men da menar jag inte bara
nagon knuff. Jag vill gérna ha ett slag eller att en vakt faller i en
jakt eller nagot liknande. Ch1 man

— Det finns sa manga olika uppfattningar om var ribban gar. Det &r
jattesvart att veta vad som ska rapporteras. Ch2 man
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Analys

Eftersom vald mot butikskontrollanter vanligen uppkommer utan fo-
regdende hot eller varning ar det i arbetsmiljdsammanhang viktigt att
aven diskutera hoten och valdets psykologiska paverkan. Darfér har
detta fatt en egen rubrik.

Nér det galler trakasserierna sa ar det faktum att de 6ver huvud taget
forekommer — att det finns gripna som i efterhand tar risken att géra
en personlig sak av en tjanstemans yrkesutévning — som utgor den
langsiktiga riskfaktorn i den psykosociala arbetsmiljon. Detta oavsett
vad de leder till. Den risken &r nagot som butikskontrollanter inte
bara forvantas arbeta med utan ocksa leva med, eftersom trakasserier
drabbar fritiden.

En av férutsattningarna for att hot om vald ska verkstallas efter ett
ingripande, eller for att trakasserier ska bli mdjliga, ar att garnings-
mannen kanner butikskontrollantens identitet. Den kan réjas nar
butikskontrollanten vid ett ingripande visar sin legitimation och om
ett gripande for snatteri eller om vald eller hot leder till rattegang.

| flera uppmérksammade domar fran Hégsta domstolen under de
senaste 15 ar slar HD fast att det bor kravas nagot utéver det ordinéra
for att man som polis kan anses ha utsatts for en sa kraftig krankning
att den kan motivera ett skadestand. Liknande bedémningar har dér-
efter gjorts for andra grupper vars arbete innehéller inslag av hot och
vald, daribland butikskontrollanter och andra vaktare.

Viktigt ar dock att podngtera att domarna endast paverkar mojlig-
heten for den utsatta kontrollanten att fa erséttning for krankning

och ska inte paverka sjélva ansvars- och straffbedémningen fér hot
eller vald mot tjansteman jamte 17 kap. 1 § Brottsbalken. De senaste
fem aren kan man aven skénja en viss férandring fran tidigare praxis,
senast 2005 da HD fastslog att en polis som blivit bespottad i tjdnsten
skulle tilldédmas skadestdnd (NJA 2005 s. 738).

Projektgruppens kommentar och forslag

Se over de juridiska méjligheten att dolja personnummer pa ID-kort
och i vissa allvarligare fall dven pa domstolsprotokoll for att istallet er-
sattas med anstéllningsnummer och kontaktuppgifter till arbetsgivare.

Genom enkéatundersokning kartldagga hur manga butikskontrollanter
och anhdriga som utsatts for hot och trakasserier utanfor arbetet samt
hur det drabbat dem. Idag saknas ett sadant underlag varfor det ar
svart att faststélla problemets omfattning och allvar. Som jamférelse
kan ndmnas att RPS tidigare genomfért en sddan undersdkning bland
polispersonal och konstaterat att en tredjedel av alla poliser utsatts
fér hot under ett tjdnstear och dven att hot mot anhériga férekommer
(RPS 1999:1).

Forenkla och effektivisera rutinerna fér rapportering, dven av inciden-
ter som inte beddms nédvéandiga att anmala till myndigheterna. Det

vy e . . . Domstolarnas ovilja att déma ut
férbattrar underlaget for riskbedémningar och argumentation med

kunder om sékerhetsatgarder, t ex dubbelbemanning. Ge den som
rapporterar aterkoppling.

skadestand fér den krénkning hot
mot butikskontrollanter paverkar
ocksa rapportbendgenheten
negativt.
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Enklare beloningar, bade fran

arbetsgivare och kunder for ge-
nomférda gripanden kan ibland
férekomma.

7.5 Belonings- och bestraffningssystem

En central fraga i projektgruppens foresats att fa en bild av butikskon-
trollantens arbetsmiljo har varit att faststalla huruvida det férekommer
direkta eller indirekta belénings- och bestraffningssystem. Sadan sys-

tem paverkar inte endast trivseln och pressen fér en butikskontrollant
utan kan dven leda till att rattsékerheten satts i obalans, vilket i sig ar

oerhért allvarligt fér den som blir oskyldigt frihetsberévad.

Ingen av de intervjuade har berattat om nagot systematiserat belo-
ningssystem som medfor att butikskontrollanten kan kalkylera med att
fa nagot av betydande vérde eller férdelar. Materiella beléningssys-
tem skulle vara negativt, sdger flera av butikskontrollanterna:

— Skulle man ha provision pa varje grip da skulle det ga at helvete
rakt av med manga felgrip. BK1 man

En annan butikskontrollant ser halsorisker:

— Risken &r vél kanske att man jobbar pa fér hart, att det sliter pa
en att man kénner press och stress pa ett negativt satt. Da ar ju
risken att man kanske jobbar fér mycket, vill f6r mycket och till slut
gar man in i vdggen. BK3 kvinna

Beldning for deras del har istallet tagit form av uppskattning fran kol-
legor, arbetsledning och — om &n sallan — fran kunder. Vanligen tycks
uppskattning framféras muntligt.

- Inga beléningar men vi far héra fran arbetsgivaren om vi gér att
bra jobb. Det &r de bra pa hos oss. Nér vi har personalméten far vi
hora statistiken, t ex om vi har haft en bra manad. BK5 kvinna

Samtidigt kan det dock enligt ett par av de tillfragade férekomma att
arbetsledningen ger t ex en biobiljett till den som genomfért manga
ingripanden och/eller ingripanden med viss kvalitet. Det senare kan
bl a gélla ligor, hdga stéldvarden och avancerad stoldteknik. Andra
beldningar av icke-ekonomisk karaktar kan ocksa férekomma sa som
att man blir bjuden pa lunch eller battre arbetstider/arbetsplatser.

—Jag har hért talas om att det har férekommit pa vissa stéllen — att
man har fért statistik och sa. Det kan ha varit att man satt upp den

som gripit mest pa en anslagstavla och kanske delat ut en biobiljett.
BKS5 kvinna

- Jag uppfattade det sa att var man duktig fick man jobba pa de
stallen man tyckte det var roligt att jobba pa. BK3 kvinna

Den butikskontrollant som berédttade om lunchbjudningar ser istéllet
att de paverkade typen av grip snarare an antalet.

— De kanske blev lite mer noggranna, skulle utféra det pa ett
snyggare sétt och hellre ta en stéld &n ett vanligt snatteri. Det &r ju
roligare att ta en st6ld. BK4 kvinna

42

© BYA



BYA ARBETSMILJO - BUTIKSKONTROLLANTENS ARBETSMILJ0 2011 W

Till de interna icke-ekonomiska beléningssystemen som férekommer
kan aven laggas sa kallade griptévlingar. Griptavlingar ar av inter-
vjusvaren att doma i férsta hand tévlingar som initieras av arbetskam-
rater och dar den som griper flest kan vinna allt fran en tarta till en
"6lkvall”. Enligt tre av de tillfragade butikskontrollanterna férekom-
mer renodlade griptévlingar knappast alls. En annan ger féljande
beskrivning:

— Gar halva dagen och inget hdnder kan jag ropa ut pa radion att
den som far férsta busen gripen och ivdgskickad med polisen far
en tarta. /.../ Fér min del &r det inte tartan som &r viktig, det &r
bara roligt att vinna. BK1 man

En annan av de tillfragade beréttar om en sorts standigt pagaende
jamforelse kollegor emellan och om en tidigare variant av griptavling.

- Vi peppar varandra. Man kanske sager att “jag tog tva igar, hur
manga tog du?”, “ja jag ska nog ta tva idag”. /.../ Vi hade en tid
sa att den som tog minst fick bjuda pa lunch. /../ Det blev som en
liten inre sporre, en liten tévling. Och det blev ju sa att folk gjorde
béttre ifran sig. F6r de hade ju det hér i sig att nu ska jag ta mer &n
vad hon tar. BK4 kvinna

- Jag tror inte att man kan halla pa sa; att jaga livet ur sig med

tévlingar. Och de som haller pa att lara sig far ju prestationsangest.
BKS5 kvinna

— F3rr hade vi en sorts tavling. Det tyckte jag var kul. De férde
statistik som skickades ut i manadsbrev till oss. De flesta tyckte
nog att det var roligt men jag har ndgot minne av att nagra inte
tyckte att det var bra. De kédnde vél en press som kanske gjorde att
det inte gick sa bra fér dem. Det &r ju inte alla som trivs bast under
press och med stress. BK3 kvinna

Samtliga tillfrdgade &r medvetna om riskerna med tavlingar, t ex for
att rattssakerheten dventyras.

- Ja ibland, kanske, men samtidigt vet vi ju vad vi ska géra, vilka
lagar som géller. Och det &r inte ménga av de kontrollanter som
jag har jobbat med som tar onédiga risker och tar nagon bara f6r
att nagot har akt ner i en pase. Men skulle man ha provision pa

varje grip da skulle det ga at helvete rakt av med manga felgrip.
BK1 man

Projektgruppen hade aven for avsikt att i sammanhanget beldning/
bestraffning dven utreda om och i sa fall i vilken omfattning en bu-
tikskontrollant valde att ingripa mot en misstankt snattare dven om
kontrollanten inte var helt sdker att den misstankte hade snattat. Av
Rattegangsbalken (1942:740) 24 kap. 2 § framgar att envar (ex butiks-
kontrollant) har ratt att gripa en person som gjort sig skyldig till ett
brott for vilket ar foreskrivet fangelsestraff om denne sett pa brottet
pa bar garning eller flyende fot. Den gripne skall skyndsamt verlam-
nas till polis.

Vad som réknas som bar gérning respektive flyende fot & manga
ganger svardefinierat dd en mangd situationsspecifika faktorer paver-
kar. Vid snatteribrott férsvaras bedémningen ytterligare av att snatte-
riet maste vara fullbordat for att utgéra brott.
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Felaktiga gripanden férekom-

mer sannolikt men det &r sallsynt
att de leder till en straffrattslig
bedémning.

Snatteri ar alltsa inte straffbart pa forberedelse- eller férsdksstadiet
vilket i praktiken innebar att en snattare maste féra med sig varan ut
fran butiken for att brottet skall anses fullbordat. | utbildningssam-
manhang véljer man av framst pedagogiska skal att definiera ett kor-
rekt gripande som att butikskontrollanten skall ha sett den misstankte
tillgripa varor med egna égon och darefter kontinuerligt bevaka
denne tills han eller hon lamnat butiken. Syftet &r att eliminera risken
for att den misstankte ldgger ifran sig varan innan denne ldmnar bu-
tiken. Att inte félja denna procedur kallas fér “chansning”. En chans-
ning kan i varsta fall leda till ett sa kallat "felgrip”.

Det ar hér viktigt att framhalla att ett sddant felgrip inte behdver vara
olagligt i den meningen att det kan leda till ansvar fér butikskontrol-
lanten for brott sa som ofredande, olaga tvang eller olaga frihets-
berévande. Detta med anledning av att det for straffbarhet for de
uppraknade brotten krévs ett uppsat. Det récker saledes inte med ett
(ursdktligt) misstag for straffbarhet. Det fordndrar dock inte att bran-
schen véljer att ha striktare regler an vad som stipuleras i forfattnings-
text for att sa langt det &r mojligt undvika att en oskyldig blir frihets-
berévad. Intervjucitaten nedan skall lasas mot bakgrund av denna
text, i synnerhet da kontrollanterna som namner olika tankbara brott i
sjalva verket bryter mot interna branschpolicys och inte mot lag.

Flera av kontrollanterna berattar att bade chansningar och felgrip
forekommer men har svart att uppskatta i vilken utstrackning:

— Det tror jag det gér, men det tror jag folk héller fér sig sjélva i sa
fall. BK2 man

— Det kan ju vara en sadan sak som att du har sett nagon fylla en
vaska med stéldgods och sa tappar du bort honom i tio sekunder.
Da é&r det ju plétsligt en chansning i lagens mening. BK2 man

— Jag har lart mig att alltid vara 110 procent séker. Ar man 99 pro-
cent sdker ska man sldppa. Det &r sa jag brukar jobba. Sen ibland
hénder det vél att det kommer in t ex en kdnd tjuv, en som alltid
tar parfym. Man ser att han gar direkt till parfymer, sen ser man
honom kliva ut och att han ser nervés ut men man har inte sett
honom ta nédgot och da &r man inne pa den har grazonen som det

dr ganska populdrt att prata om. Sadana grejer har man ju gjort..
BK1 man

- Jag har aldrig chansat s& mycket att jag inte har sett nagot.
Chansar jag sa har jag sett att han stoppar ner, men sedan kan jag
sldppa honom och vénta utanfér. Men da gar man inte bara fram
och séger att du &r gripen utan man pratar lugnt med honom,
sdger att man &r bk och att man har sett honom stoppa pa sig det
eller det vid den eller den montern. Och sa fragar man om det
stémmer och om han fortfarande har det pa sig. Det &r ju inte fel
att fraga. /.../ Det finns ingen som har s& mycket is i magen.
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Aven om chansningar férekommer s& uttrycker alla tillfrigade samma
stranga syn pa foreteelsen och pa rattssakerheten.

- Jag har haft kollegor som har gripit nagon och sen inte haft en
aning om varfér de har tagit personen. Det har slutat med att jag
har sagt tack och hej, du har ingenting hér att géra. /.../ Férut
fanns en chef som var ganska bitter och ilsken. Tog man nédgon
som inte hade gjort nagonting fick man ju hélla telefonen langt
fran 6rat. G6r man ett olaga frihetsberévande kan det ju fa ratts-
liga féljder. BK1 man

Ingen av de intervjuade kopplar chansningar till eventuell férekomst

av bel6ningar for ingripanden. Daremot ndmns samband mellan

chansningar och férvantningar pa butikskontrollanter.

En

— En kollega jag hade tidigare chansade ganska mycket fér att han
var radd att forlora jobbet, for att han var radd att inte producera
resultat. Och da rék han till slut. Han grep en ganska hég tjénste-
man. BK1 man

- Jag tror att de som gér det vill visa att de ar ocksa duktiga. De
kanske &r fér ivriga. Jag kan inte sdga om det &r nya eller gamla
som gér det eller om det alltid finns ndgon som chansar, men jag
tror det férekommer. BK4 kvinna

— Okunskap, tror jag. De har ett arbetssatt som innebar att det ar
ok att chansa. Och sa kan det ha att géra med att man har krav pa
sig att gripa, kanske ett nystartat bolag som har behov av att visa
framfétterna, bolag som piskar sina véktare. BK5 kvinna

av kontrollanterna tror inte att férvantningarna paverkar:

— Man kan ju kédnna press att man inte har tagit ndgon hos en viss
kund pa ldnge och att det vore bra om vi gjorde det. Men jag tror
inte att man chansar mer pa grund av det. BK2 man

Motsatsen, “bestraffningar” for ett daligt utfort arbete, kan fore-

komma, t ex direkta och indirekta klagomal fran kunder, tillsdgelser
och &ven utskéllningar fran arbetsledare samt i férlangningen mindre
attraktiva uppdrag och arbetstider.

— Da blev man uppkallad till kontoret och ifrdgasatt. Det kdndes
som en bestraffning. /.../ Det blir ju det i och med att det blir fran
person till person. BK1 man

— Det var kanske mest man sjalv som tyckte att det kunde vara en
bestraffning om man grep daligt eller var sjuk... att man blev om-
placerad. Da fick man jobba ute i férorterna eller pa stéllen dér det
inte funkade att vara sjuk. Men om det var medvetet en bestraff-
ning vet jag inte. BK3 kvinna

— Gér man inget bra jobb &r man kanske inte rdtt man pa réatt plats
och bér fa reda pa det. Det har ju hdnt att man har haft folk pa
stéllen dér de inte har jobbat sa bra och att kunden kanske har
sagt ifran att den hér véktaren vill jag inte ha. BKS kvinna

Hur man upplever denna typ av bestraffningar paverkas sannolikt av

om man sjélv varit féremal fér den eller inte.
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Risken med bestraffnings- och

beléningssystem kan vara att
butikskontrollanten oftare hamnar
i konfliktsituationer — ndgot som
borde utredas narmare.

Analys

Urvalet butikskontrollanter i denna undersékning utgér en mycket
erfaren samling som utstralar trygghet och professionalism. De tycks i
sina beslut inte |ata sig paverkas av eventuella beléningar och be-
straffningar. Dessutom &r uttalandena i intervjumaterialet om dessa
fenomen férhallandevis fa. Det finns alltsa ingen grund fér att dra
nagra slutsatser. Men det kan finnas anledning att géra en grundliga-
re kartldggning av beldningar, bestraffningar och konsekvenser. Detta
for att undanrdja alla misstankar om méjlig rattsosékerhet och for att
eventuellt, genom t ex utbildningsinsatser, kunna minimera risken fér
att butikskontrollanter i onédan férsatter sig i riskfyllda situationer.

Kunderna som intervjuats har inte heller pa nagot satt uttryckt att de
genom beloningar eller bestraffningar forsoker paverka kontrollanter-
na att gripa. Dock namner en av de intervjuade kunderna i ett annat
sammanhang vad hon férvantar sig att butikskontrollantstjénsten skall
leverera och varfér hon byter bolag da och da. Att arbetsgivaren far
eller inte far fornyat fértroende i samband med upphandlingar kan ju

i sig framsta for kontrollanterna som indirekta beléningar och bestraff-
ningar.

Samtliga intervjuade har oavsett funktion dessutom vittnat om att

det finns en fixering vid grip hos kontrollanterna, arbetsgivarna och
kunderna. Man kan darfér ténka sig att de butikskontrollanter som gri-
per mest flyttas runt mellan de kunder som har starkast krav pa grip.
Sadana forflyttningar kan sannolikt uppfattas Gmsom som beléningar
och 6msom som bestraffningar, bade av de kontrollanter som griper
ofta och av dem som griper sallan.

En mer framtrddande drivkraft att gripa verkar dock vara nagot helt
annat an direkta eller indirekta beléningar och bestraffningar: Ett
starkt rattspatos framskymtar i flera intervjusvar. Det framstar tillsam-
mans med kundens och arbetsgivarens férvantningar som den vanli-
gaste forklaringen till drivkraften att gripa. Det intervjuade skyddsom-
budet uttrycker det sa har :

- Det som jag inte gillar &r att det blir dyrare fér mig nér folk snor.
Det gillar jag inte. Sa det kan tillfredsstéalla mig att stoppa fyra eller
fem stycken som stjal saker som kostar 20 000. Det &r en tillfreds-
stéllelse att det blir kvar i butiken. Det &r positivt for mig. D& har
jag gjort ndgot bra. SO kvinna

Nar det galler att komma till rétta med eventuella chansningar och
felgrip lamnar flera av butikskontrollanterna egna férslag. En namner
exempelvis vikten av arbetsgivarens attityd:

- Det handlar ocksd om vad som har sagts och hur den anstéllde
uppfattar det. Jag tror att det kan vara viktigt att som arbetsgivare
vara valdigt tydlig med att man inte ska kédnna stress och press.
Det tar tid att lara sig jobbet. Det gér det. Och sen &r det ju alltid
nagot nytt varje dag som inte kan laras ut fran bérjan. BK3 kvinna

Arbetsgivarna har av butikskontrollanternas svar att ddma inte skrivna
instruktioner och rutiner for tillvdgagangssattet vid eventuella felak-
tiga ingripanden, orsakade av chansningar.
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Projektgruppens kommentar och forslag

| forsta hand foreslar projektgruppen att en noggrannare utredning
av férekomsten av beldnings- och bestraffningssystem bér genom-
foras. Inte minst ar detta pakallat ur allman rattsynpunkt. Det mesta
tyder pa att férekomsten &r liten och att den enligt kontrollanterna
sjalva har en obetydlig paverkan for rattsékerhet och arbetsmiljé. Inte
desto mindre &r det viktigt att genomféra en sadan undersdkning
som aven har till uppgift att se dver vilken eventuell betydelse en
sadana system kan ha for att skingra eventuella tvivel om branschens
rattstillampning. En sddan undersékning skulle med enkelhet kunna
genomféras genom enkatfragor som delas ut till véktare verksamma i
handeln i samband med BYA véktarfortbildningar.

En eventuell kundbroschyr (se tidigare férslag 5.1) bér innehalla en
konsekvensbeskrivning av ett felaktigt ingripande bade ur samhélls-,
kontrollant-, och kundperspektiv. Konsekvensbeskrivningen bor vidare
sattas i relation till vilken kravbild en kund kan ha.

En av de tillfragade, som tréffar manga butikskontrollanter fran andra
féretag, antyder att utbildning &r verksamt mot férekomsten av chans-
ningar.

— Det har blivit béattre for att vi har béttre kunskap och vi vet vad
som hander om vi gér fel. Jag tror att vi passar oss mer fér att
géra det nu &n innan vi hade bk-utbildningen. BK5 kvinna

Projektgruppen ar av samma asikt. Om mojligt bor nuvarande obliga-
toriska vaktarfortbildning erbjudas som en specifik butikskontrollants-
fortbildning, se dven 5.6.

7.6 Psykiska och fysiska pafrestningar

De pafrestningar som ofta nédmns i samband med butikskontroll &r
fysiskt vald fran den misstankte och skador som uppstar av att en per-
son som grips gor motstand, t ex muskelstrackningar och ledbands-
skador. De intervjuade butikskontrollanterna némner dock en annan
typ av pafrestning som inte ar matbar pa samma sétt:

— Man blir ju trétt i kroppen fér att man gar och star hela dagarna,
ibland pa valdigt harda och konstiga golv. Och sa blir det hand-
gripligt ibland. Det &r ganska pafrestande. Och sa gér man av
med otroligt mycket energi hela tiden fér att man &r pa helspann.
Man anvénder ju alla sinnen hela tiden. Det &r krdvande. BK5 kvinna

- Manga ser mitt jobb som att jag bara lallar runt, tar lite folk har
och dér. Men de har ingen aning om hur anstréngande det ar. Gér
jag ett 12—timmarspass som ordningsvakt har jag fortfarande en-
ergi att ga och tréna, fixa mat, ga pa bio och sant. Men jobbar jag
ett 11- timmarspass som butikskontrollant blir jag helt slut. Det &r
det fokus man maste halla som gdr att man tar stryk. BK1 man

Flera av butikskontrollanterna

vittnar om att arbetet innebar
bade mentala saval som fysiska
pafrestningar genom den anspan-
ning som kan ackumuleras under
ett arbetspass.
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— Man blir véaldigt trétt av koncentrationen och uppmérksamheten.
Dessutom gar och star man hela passet. Det dr det mentala — att
ha 6gonen 6ppna hela tiden. BK2 man

— Visst tar jag val risker men jag kdnner mig inte skraj. Jag kan bli
efterat, nar polisen har hdmtat. Men just da nér man griper och
gar igenom proceduren sa &r man ju lite férbannad, dven om man
inte visar det f6r dem. Det &r vél den sporren som haller en uppe
och sen nér de har gatt sa slappnar man av och ténker “vad hénde

egentligen”. Och da blir man ju helt slut, man blir ju saa trétt.
BK4 kvinna

En av butikskontrollanterna framhaller att det &r viktigt att ha god
kondition f6r att orka med arbetet och uttrycker en viss oro f6r vad
ingripandena mot de misstankta medfér:

— Det som &r negativt &r att nar det val hdnder nagonting séa far
man ju jattemycket adrenalin, det gar ju upp jattefort. Och nack-
delen med det &r ju att det gar ner sedan ocksa. Sa det gar upp
och ner under dagen, ganska ménga ganger, och jag vet inte om

det &r sa bra fér kroppen i ldngden. Man blir ju véldigt trétt.
BK3 kvinna

Andra butikskontrollanter oroar sig mindre:

— Nej. Det &r bara bra med lite uppgang i samband med ett grip.
BK2 man

- Vid ett grip far man ju beléningen i form av adrenalinet som gar i
kroppen. Man kénner sig ndsta hég. BK5 kvinna

Flera av de intervjuade butikskontrollanterna séger att arbetstiderna
ar mycket betungande och att de ar en av anledningarna till att per-
sonalomséttningen ar stor. En annan butikskontrollant sdger att nast
efter dubbelbemanning &r battre scheman hans viktigaste dnskemal
nar det galler arbetsmiljon.

— Ménga tycker att det &r f6r mycket kvéllar och helger och att de
inte har ndgot liv. /.../ Manga pallar inte det. BK5 kvinna

— Problemet med arbetstider ligger hos kunder som bestéller in
nagra timmar har och nagra timmar déar. Ibland slutar det med att
man jobbar fyra fem timmar varje dag 13 dagar i strack. Dar kan
jag tycka att séljaren ska lagga ner mer jobb och inte bara ga med

pa t ex 20 timmar i veckan. Da blir det bara fyratimmarspass.
BK1 man

Skyddsombudet instimmer med butikskontrollanternas bild av pa-
frestningarna, som dessutom paverkas av antalet ingripanden.

— Det é&r fruktansvart psykiskt pafrestande. Tar du manga varje dag
blir det manga incidenter och mycket skit. Det far man léra sig att
sortera bort. Men ju fler man tar desto svarare blir det att hinna
sortera bort det. SO kvinna
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Analys

Stressreaktioner &r i grund och botten en positiv anpassnings— och
férsvarsmekanism som gor att ménniskokroppen presterar maximalt.
Stressrektioner kan om de &r starka, langvariga eller lamnas ohantera-
de leda till stress. Stress leder till att kroppen bryter ner sig sjalvt och
kan ha paverkat 6kningen av hjart— och karlsjukdomar samt cancer.
Stressreaktionen gar inte att tréna bort eller vénja sig vid ddremot kan
den hanteras genom goda kostvanor, motion och vila och psykisk tra-
ning Det ar viktigt att framhalla att butikskontrollanter inte pa nagot
satt ar immuna mot stress.

En av de intervjuade framférde féljande synpunkt om arbetsscheman
och ekonomi i ett svar om dubbelbemanning.

- Jag kan undra hur mycket plus det egentligen ger arbetsgivaren
att ta en kund som ger fyra timmar i en férort och som inte vill ha
tvd butikskontrollanter. Ar det jattestor vinst eller kan man kanske
hoppa éver den dér kunden och ta en annan kund. Eller om det
finns flera sddana kunder pa sadana stéllen att de kanske kan ga
ihop och dela pé timmar och kostnader. BK3 kvinna

Projektgruppens kommentar och forslag

Projektgruppen vill framhalla att butikskontrollantutbildningen bor
innehalla moment som framhaller och ger konkreta rad om behovet
av att ta hand om sig sjalvt i syfte att minimera och lindra féljderna
av stress. Vidare ar detta nagot som arbetsgivare (och skyddsombud)
bor vara vaksamma pa nar de inventerar arbetsmiljon for butikskon-
trollanter. Har bor féretagshélsovarden kunna utgéra en viktig resurs.

De checklistor som BYA tagit fram i samarbete med Prevent bor uté-
kas med en specifik kontrollista for civila butikskontrollanter. En sadan
checklista bér innehalla samtliga punkter av psykosocial natur som re-
dovisas i denna rapport. Checklistan kan med férdel delas ut pa BYA:s
butikskontrollantutbildningar i syfte att mojliggéra fér den enskilde
kontrollanten till kontinuerlig egenkontroll av sin objektsspecifika ar-
betsmiljé. Kontrollanten bér dven under utbildningen uppmuntras till
en Okad rapportering brister och avvikelser i arbetsmiljon utifran krav
pa bland annat méjligheterna till snabb hjélp och sakra visitationsrum.

Stressperspektivet bor, om det inte redan gors, fa sarskild uppmark-
samhet under de partsgemensamma arbetsmiljéutbildningarna fér
arbetsgivare och skyddsombud (Praktisk arbetsmiljéutbildning, PAM)
som BYA tillhandahaller.

Idag ingar inte utbildning i stres-

sens mojliga skadeverkningar pa
ménniskan i den obligatoriska
véktarutbildningen.

© BYA
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Tack vare att vaktare sedan 2006
far utrustas med fangsel upplevs

skadorna i samband med ingri-
pande ha minskat

7.7 Skyddsutrustningens betydelse

2006 éndrades en stor del av de féreskrifter som géller fér bevak-
ningsbolag. Detta medférde att viss utrustning och hjélpmedel vid
valdsanvéandning tillférdes som tillaten véktarutrustning. Projektgrup-
pen har darfor haft ett intresse av att klargéra vilken eventuell praktisk
och psykologisk betydelse utrustningen kan ha fatt. Aven om utrust-
ning fér valdsanvandning enligt Arbetsmiljéverkets definition inte ut-
gor skyddsutrustning sa ar faktum att den i praktiken i betydligt storre
utstrackning anvands for skyddséndamal an som offensiva vapen.

— Naér vi fick batong, sa folk att nu kommer de att sla folk. Men jag
anvénder ju inte batongen bara fér att anvdnda den. Det sker ju
nér de ger sig pa mig. SO kvinna

Skyddsutrustningen ar viktig for de tillfragade och utgér tillsammans
med andra tekniska hjalomedel nagra av de tydligaste féréndringarna
i butikskontrollanternas arbetsmiljé pa senare ar.

— Det som har férbaéttrats ar tekniken. Nu har vi t ex fungerande
telefoner med 6verfallslarm. Vi har ju ocksa fatt aspen och hand-
fangsel. BK2 man

Men tekniken tillméts inte samma betydelse for tryggheten som bra
visitationsrum, vilka fortfarande i manga fall & undermaliga. Den fére-
teelse som kommer hogst, pa butikskontrollanternas prioriteringslista
ar dock dubbelbemanning.

— | de situationer som jag beréttat om skulle inte batong eller
skyddsvést hjélpa. Det géller att ha en kollega till som kan larma.
Det &r dérfor det ar jatteviktigt med dubbelbemanning. BKé kvinna

Arbetsgivarnas medvetenhet om riskerna i butikskontrollanternas
arbetsmiljé forefaller ha forbattrats.

— Det pratas mer om var sidkerhet — bland cheferna pa kontoret,

platschef och gruppledare — om att vi ska anvdnda skyddsutrust-
ningen vi far, att vi ska vara férsiktiga... att det inte &r vért att bli
skadad fér... Mer nu &n forr. BK3 kvinna

Knivskyddshandskar och handfangsel

Knivskyddshandskarnas uppgift ar framst att skydda mot vassa fére-
mal i samband med visitation av en gripen. Det finns olika typer av
handskar, vissa som skyddar mot bade kanyler och kniv och andra
som endast skyddar mot kniv. Dessutom kan handskarna erbjuda
olika skyddsklasser.

Nér det galler handféngsel anvands i Sverige idag olika typer och
konstruktioner av fangsel. For butikskontrollanter och véktare &r
endast handbojor i metall godkénda. Avsikten med handféangsel &r
att skydda inte bara vaktaren utan dven den gripne och allmanheten
fran skador som kan uppkomma dé den som begatt brott satter sig
till motvarn. Att beldagga ndgon med fangsel ar ett alternativ till att
betvinga personen med vald. Som regel innebér fangselbeldggning
en lagre skaderisk pa samtliga inblandade parter jamfort med att
anvanda fysiska kroppskrafter.
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Alla tillfrdagade har alltid med sig och anvénder sina handskar och
handféangsel.

- Handfangsel ar ju en valdigt stor fordel, det redskap som &r absolut
bast. Aspen ar ju ocksa bra som sista utvag. /.../ Handfangsel har hojt
sakerheten for oss sjalva mycket f6r du behéver inte ligga pa en per-
son i en timme och blahalla och bli helt férstérd i hela kroppen. Det
har ju forbattrat ocksa foér den gripne. BK2 man

Expanderbatong

De flesta butikskontrollanterna bar expanderbar batong, under stérre
delen av sin arbetstid och tycker att den &r bra, skapar en viss trygg-
hetskénsla men uppger samtidigt att de anvander den mycket séllan.

— Under de kanske fyra ar jag har haft den har jag slagit ut den tva
ganger, mest fér att visa att jag har den. Men jag har inte anvant
den/.../ Jag upplever att den provocerar mycket mindre 4n den
gamla gummiklubban eftersom den inte syns pa samma satt.

— Det hander att jag gar ut efter en misstankt. /.../ Da ger aspen

ett visst psykologiskt Svertag, men jag tar inte stdrre risker fér det.
BK1 man

Flera nackdelar med batongen ndmns ocksa, daribland risken till att
den vands mot kontrollanten.

- Jag kdnner mig mycket sékrare, men det har hént att situationen
har blivit &nnu mer hotfull nér jag dragit fram den fér att skydda
mig Sjéi/V. BK4 kvinna

- Jag férséker ha med den sa ofta som méjligt men ser den som
en nackdel. Jag tdnker pa vad som hénder om jag drar ut den och
nagon tar den ifrdn mig. BKé kvinna

De flesta av butikskontrollanterna uppger dock att vare sig arbetssatt,
risktagande eller beslut om att ingripa har paverkats av utrustningen.
En av butikskontrollanterna betraktar batong och handskar sa har:

— | képcentrumet &r de bara ett komplement om situationen ballar
ur. /.../ Nér jag fick ut utrustningen undrade jag hur den skulle
paverka mig, men det har den inte gjort. Jag har alltid gjort riskbe-
démningar som nér jag bérjade. BK1 man

Skyddsvast

Alla tillfragade butikskontrollanter erbjuds skyddsvast, knivhandskar
och handfangsel. Men en av de tillfragade, som har kontakter med
butikskontrollanter fran manga mindre bevakningsféretag, far héra att
det troligen av ekonomiska skal &r svart for en del kollegor att fa ut
skyddsutrustning. En annan av kontrollanterna, som arbetat manga ar,
Séger sa har: BYA har tagit fram en kravspecifi-

. .. L . o o . . . kation som bygger pa en Sverens-
— Nér jag bérjade fick jag be om vist manga ganger innan jag fick
Jag J a9 ga gang Jag kommelse mellan bevaknings-

det. Da fick jag hdra att en bk inte ska hoppa in i sddana situa-
tioner. Det &r synd att det ska behéva hédnda saker innan det sker
férbattringar. BK3 kvinna

branschens parter. Specifikationen
finns tillganglig pa BYAs hemsida,
www.bya.se.

Ett utdrag ur den hittar du pa
sidan 20 .
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Utdrag ur BYA Arbetsmiljchand-
bok s. 109:

En investering i skyddsutrust-
ning som inte anvands kan bli
den férsta avbetalningen pé en
lang sjukléneperiod och en dyr
rehabilitering.

Darfor kan riskbedémningar, som
leder till att personlig skydds-
utrustning féreskrivs, behéva
dvervégas ytterligare en gang for
att alternativa |6sningar inte ska
forbises.

Fa bar regelbundet skyddsvast och tva av dem har inte ens kvitterat
ut sina vastar.

— Man har ju alltid valet att backa. Det &r mest darfér jag inte har
plockat ut en vést. BK2 man

De vanligaste argumenten mot att bara skyddsvést ar att de ar obe-
kvama, skavande, ger axelvark och svettning samt att den inte kan
ddljas tillrdckligt under civila klader.

— Den syns fér mycket pa sommaren, men &ven pa vintern. /.../
Den jag har ér liten. Och jag tog ut blyplattan fér att géra den
mindre synlig och lattare att bdra. Den behdvs ju inte. Men det
réckte inte. BK6 kvinna

— Det &r ungefér som att ga omkring i ett par fér stora skor. /.../
Na&r det hdnder nagonting kan jag tdnka att vad dum jag var, varfér
hade jag den inte pa mig? | det har harda klimatet i den hér stan
dr det ménga av dem vi tar som har kniv... s& man &r ju lite dum.
Det ér ju en billig livférsékring. BK4 kvinna

En av arbetsgivarna ser inte att skyddsutrustningen lett till ett mer
offensivt arbetssatt. Daremot ar han av samma uppfattning nér det
géller medférandet av sadan utrustning:

— Det ar latt att sédga att man vill ha den och den é&r jatterolig och

tuff ndr man far den men det &r si och sé med att ha den med sig.
CH1 man

Ingen av butikskontrollanterna berattar om ndgra motivations- eller
utbildningsinsatser fran arbetsgivarens sida som frédmjar barandet av
skyddsutrustning, utéver sddana som kravs for att fa anvanda och/
eller kvittera ut utrustningen. Det kan méjligen forklaras av en kluven
syn hos vissa chefer pa t ex skyddsvast:

— Jag tycker inte att man ska ha ett krav pa skyddsvést utan géra
en beddémning utifran objektet och orten. /.../ Man borde lagga
mer utbildning pa psykologi och hur man beter sig nér man ingri-
per. CH1 man

De tillfragade butikskontrollanternas arbetsgivare &r i regel angeldgna
om att skyddsutrustningen blir anvand och uppmanar sin personal att
gora det. Men fa tycks kontrollera att det sker.

- Nej, det har aldrig hént. Man kan fa en fraga fran chefen men
ingen kontrollerar. BK5 kvinna

— Under alla ar har jag aldrig tréffat ett skyddsombud eller sett
lansstyrelsens kontrollanter. Ingen som kontrollerar legitima-
tion och att vi har den utrustning som behévs. Alla bér inte alltid
skyddsutrustning eller har hunnit f& ut den och vagar inte sdga
ifran. /.../ Arbetsgivaren har inte heller kollat att vi anvander
skyddsutrustningen. BK3 kvinna

Analys

A ena sidan &r det positivt att man férankrar att situationer som kan
eskalerar i vald skall undvikas men det ar allvarligt att det sker som
argument vid diskussion om vést skall baras eller inte. Ett liknande ar-
gument skulle sannolikt aldrig anvandas i trafiksékerhetssammanhang:
Det ar frivilligt att béra bilbalte, du kan ju alltid |ata bli att krocka.
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Att bli angripen med knytnéavar, kniv, skjutvapen eller andra tillhyg-
gen &r inte alltid nagot som den enskilde butikskontrollanten rader
over. Dels sa ar det vanligt att man inte hinner reagerar nar en gar-
ningsman tar fram ett vapen och gar till attack. Dessutom férsvaras
naturligtvis ett pastaende om att man alltid kan “backa ur” av att den
typiska handelsmiljon bestér av horn i vilka vakten kan bli upptrangd.
Argumentet blir &nnu mérkligare om man ser vad motsatsen innebér,
namligen att om du bar vast sa kan du ha ett offensivare beteende.
Aven det resonemanget kan jamféras med bilbaltesanvandning. Bar
du ett bilbalte sa kan du kosta pa dig att kdra mer offensivt.

En vanlig orsak till att de tillfragade inte béar skyddsvast &r att den &r
otymplig och varm. Dessutom namner det intervjuade skyddsombu-
det en annan viktiga aspekt:

Den skyddsvést vi har &r inte gjord fér kvinnor. /.../ Killar klagar
inte pa samma sétt for det gér inte ont pa dem. Det finns véstar
som passar men féretaget kGper inte in dem f6r de ar dyrare. Det
ar ett mansténkande. SO kvinna

Enligt en av cheferna &r dock inte priset orsaken till dessa problem
utan tillverkarnas begransade utbud.

— Nej. En vést fér fem tusen som har sé pass manga ars hallbar-
het... nej, det &r ingen stor kostnad att diskutera i det hdr sam-
manhanget. CH1 man

Dessutom viljer flera butikskontrollanter att undvika att bara vasten
for att den syns. De viljer alltsa att prioritera ett méjligt gripande pa
bekostnad av sin egen sékerhet till liv och halsa.

- Nér det hdnder ndgonting kan jag ténka att vad dum jag var,
varfér hade jag den inte pa mig? | det héar harda klimatet i den har
stan dr det manga av dem vi tar som har kniv... sa man &r ju lite
dum. Det &r ju en billig liviérsédkring. BK4 kvinna

Projektgruppens kommentar och forslag

For att kunna dra nagra slutsatser vilken eventuell paverkan batong
och handfangsel har haft pa riskbendagenheten kravs en mer omfat-
tande undersokning behdva géras. Projektgruppen ser dock inte i
nuldget med anledning av vad som framkommit i intervjuerna att en
sadan undersdkning &dr nédvandig.

Nér det galler vastbarande har dock branschen ett stort arbete
framfér sig nar det galler férandring i attityd bade hos arbetsgivare
och véktare. Vésten skall utgdra en skyddsbarridr och far pa inga satt
paverka vaktarens bedémning om denne skall ingripa eller inte. Den
forharskade attityden att ett gripande ar viktigare an den egna séker-
heten maste brytas.

Utdver férandringar i attityd verkar pafallande manga av de intervjuade
inte béra sin vast trots att de fatt en tilldelad. Samtliga vittnar om att
arbetsgivaren séllan eller aldrig kontrollerar att den bars. Har finns stora
mojligheter att bli battre genom att avsatta tid dar ndgon ur arbets-
ledningen genomfor slumpvisa uppféljningar i driften. Arbetsgivaren
maste alltsa tydligt visa pa allvaret i att skyddsutrustning inte bars.

Aven om intention for alla

vaktare ar att undvika och fly en
bevédpnad angripare &r det inte
alltid som det finns en tillganglig
retrattvdg. En sadan instéllning
far darfér aldrig anvéandas som
argument for att inte utrusta en
butikskontrollant med erforder-
lig skyddsutrustning och andra
hjélpmedel.
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Utdrag ur Arbetsmiljéverkets for-

fattningssamling, (AFS 1993:2),
Vald och hot i arbetsmiljén 8 §

Arbetstagarna skall ha méjlighet
att kalla pa snabb hjalp vid en
valds- eller hotsituation.

Arbetsgivaren skall se till att

- det finns larmutrustning dar sa
kravs for sékerheten

— det finns faststallda rutiner for
vem som skall ta emot larm och
for atgarder som skall vidtas nar
larm utlosts

— dvning av sdkerhetsrutiner och
atgarder vid larm genomférs
regelbundet

— larmutrustning underhalls och
kontrolleras

— det finns andra tekniska hjalp-
medel om det behdvs.

Arbetsgivarens arbetsmiljéansvar innebér att man inte far se mellan
fingrarna pa brister som gor att skaderiskerna okar. | BYA:s kravspe-
cifikation aterfinns kriterier for en godkénd skyddsvast for civilt bruk.
Kravspecifikationen bor spridas till inkdpsavdelningarna pa féretagen.

7.8 Overfallslarm

Det tycks ha skett en forbattring av tillgangen till personligt 6verfalls-
larm. Arbetssattet och kravet att inte bli avsldjad som butikskontrollant
far dock konsekvenser fér méjligheterna att trycka pa larmknappen:

- Det mesta éar telefonkontakt fér det ar séllan man har méjlighet
att ta fram radion och prata. Den hérs ju — uppkopplingssignalen
och nér de pratar — fér jag har inte 6ronsnédcka. /.../ Den syns sa
mycket sa tjuvarna ser vilka vi &r. /.../ Jag har inte varit i sédana
situationer att jag behdver trycka pa den réda knappen. /.../ Men
da maste den vara pa och fér det mesta har jag den avstdngd i
min véska fér att den inte ska lata. Men ser jag nagot som kan
utvecklas till nagot sa sétter jag pa radion. BKé kvinna

- Vi anvénder oss av 6ppen kanal i det képcentrum jag arbetar i.
Det innebaér att trycker man pa en knapp kan man tala fritt. Men
det innebér att om ndgon annan pratar sé kan inte jag prata. Over-
fallsknappen skickar ut en signal som betyder att andra ska sluta
prata, men knapptryckningen Sppnar ingen kanal. Jag maste alltsa
dessutom trycka pa en talknapp. Det fungerar inte i praktiken, bla
for att man stoppar pa sig radion dér det gar. Ibland har jag den
pa ryggen fér att dlja den och dér &r det inte det lattaste att na
knappen. | smabutikerna finns ingenting. Dér &r det bara att skrika

och hoppas att nagon i kassan trycker pa ett larm eller ringer.
BK1 man

Problem med larmfunktion handlar heller inte bara om teknik och
tillgdnglighet utan om tréning, rutiner och att mottagaren av larmet
vet vilka atgérder som skall vidtas. Enligt de intervjuade testas det
personliga 6verfallslarmet séllan eller aldrig. Endast en av butikskon-
trollanterna séger att arbetsgivaren d& och da kontrollerar att larmut-
rustningen ar med.

- Det maste alltid finnas ndgon som vet var jag éar, vart jag ska och
vad jag héller pd med. /.../ Men ibland nér jag ringer kan jag héra
att det ar en vikarie som jobbar och att han inte har klart fér sig
vad han ska géra. Da ringer jag till ndgon annan. Jag maste alltsa
sjélv se till att det fungerar. Jag véntar mig inte att andra ska ta
hand om det. BKé kvinna

— Men sen vet man ju inte vad som hdnder ndr man ligger dér och
rullar runt och om man ténker pa att man ska trycka pa den dar
knappen. BK4 kvinna

— Jag hoppas och tror att de flesta testar sina larm regelbundet.
/.../ Det har varit lite fragetecken nér folk har tryckt och inte har
blivit uppringda av larmcentralen, sa funktionen har varit oséker
tidigare men jag upplever att det funkar bra nu. BK2 man
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Alla tillfragade sdger sig veta mer eller mindre exakt vad som ska
handa nér larmknappen har tryckts in, men det flesta kdnner inte
till om det finns skrivna instruktioner och rutiner fér hur hjalpen ska
aktualiseras:

— Men jag har suttit i personalrummet nér det har kommit larm sa
jag har sett vad de gér och hur de kommunicerar med varandra —

och de &r ju beredda och kommer i tid till en kollega i néd.
BKé6 kvinna

— Man trycker och kopplas upp till larmcentralen. De lyssnar bara,
man far séga till sjdlv om man vill ha hjélp. Larmet gar ocksa till
bevakningsbilarna som &r ute och aker. Det finns inbyggd gps sa
de ska se var vi &r ndgonstans. BK4 kvinna

Flera andra tillfragade har ocksé gps-utrustade telefoner. Men ingen
kan svara pa om gps:en visar positioner inomhus och i sa fall vilket
plan signalen kommer fran.

Flera av de tillfragade vara ganska ndjd med de férvéntade larmtider-
na, dven om en valdssituation kan fa 6desdigra konsekvenser pa bara
nagra sekunder. Sa har sdger nagra av kontrollanterna om hur lange
de normalt far vénta pa hjalp.

— Det &r ju olika... som vérst &r det kanske 10 minuter fran kolle-

gor. Polisen vet man ju aldrig hur snabbt de kan vara pa plats.
BK2 man

— Det kan ju nog ta lang tid... kanske ta nagra minuter. Men sche-
mat ldggs sa att vi har ordningsvakterna ganska néra sa att vi kan
fa hjalp. BK4 kvinna

- Inom en minut vill jag ju att det ska vara. Men man vet ju aldrig.
Vi har ibland ringt bevakningen som ju har sina bilar ute fér vi rék-
nar med att de kan komma snabbare &n polisen. BK4 kvinna

— Inne i képcentrumet inom en minut eller mindre skulle jag tro. Vi
har inte gjort ndgra sddana tester sa det &r svart att veta men jag
skulle tippa pa det. BK1 man

Utbver att butikskontrollanter ibland béar larmanordningar hdnder det
aven att de far rycka ut pa de fasta larminstallationer som de flesta
kunder har. Det har intraffat att en butikskontrollant har natts av vad
som har uppfattas som ett sa kallat braklarm men som vid vaktens an-
komst till platsen har visat sig vara ett Gverfallslarm. Ett dverfallslarm
anvands vid ran och &r darfor ett larm som endast polis skall rycka ut
pa. En av butikskontrollanternas beréattar om en Gvning:

- Vi hade en 8vning en gang da ett missférstand ledde till att vi
fick se 6ver rutiner nar det géller brak- och Sverfallslarm. Det ropa-
des ut via radio att braklarm hade tryckts nar operatéren menade
bverfallslarm. D4 klev vara uniformerade vakter rakt in i ett fingerat
ran. Vi borde ju egentligen ha kontaktat polis direkt och avvaktat

istéllet fér att sjélva kliva in. Méanskliga faktorn spelade in da.
BK1 man

Ingen annan av butikskontrollanterna i den har undersékningen tycks
dock uppleva att de utsétts for risker i hanteringen av larm, dven om
de inte har sett skrivna rutiner.

Overfallslarmsrutiner och kunskap

om larmutrustning behdver regel-
bundet kontrolleras.
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Overfallslarm fran véktare tas som

regel emot av en larmcentral dar
operatoren vidtar atgarder enligt
forutbestamda checklistor och
instruktioner. Ibland, om sadan
funktion finns inbyggd i radion
kan operatéren héra vad som sker
pa larmplatsen.

S& héar séager skyddsombudet om vad begreppet “snabb hjélp” bety-
der f6r henne.

— Det far du bara om du gar dubbelt. En period sa de att det bara
ar att ringa bevakningen. Men bevakningen har sitt jobb. De kan
inte komma tillrdckligt fort. Det kan ta 20 minuter och da &r allt
Sver. Vi prévade det en period men det fungerade inte. Det blev
ocksa en kostnad fér afféren och det gillades inte. SO kvinna

Analys

Med tanke pa vad som framkommit under intervjuerna sa verkar antalet
butikskontrollanter som utrustats med larm kraftigt dkat. Dessvarre ver-
kar detta endast ha begrénsad praktisk paverkan pa sékerheten da:

B Larmets konstruktion eller funktion inte passa for verksamheten.
B Larmmottagaren inte alltid vet vilka atgarder som skall vidtas.

M Tiden fran det att larmet gar till att forstarkning kan vara pa plats
inte mats, dokumenteras och trénas.

B Larmet ] tas med pa grund av attityden att det ar viktigare att inte
riskera att réja sig dn den egna sdkerheten.

Aterigen framstar alltsé fixeringen vid gripande som en bidragande
orsak till att butikskontrollanten gor avkall pa sin egen sakerhet.

Projektgruppens kommentar och forslag

Utdver den foréndring i attityd som tidigare forts fram bor samtliga
arbetsplatser férses med en handhavandeinstruktion som férklarar
overfallslarmets funktion. Dessutom bér rutiner inféras dér sadana
saknas som innebar att kontrollanter i samband med passpagang
utfor ett testlarm till larmmottagare. Pa sa satt kontrolleras bade att
larmet fungerar samtidigt som butikskontrollanten bereds fardighets-
tréning i att larma.

Att larmmottagaren som kvitterar larmet ska kanna till vilka atgéarder
denne skall vidtaga behover féljas upp internt. Detta &r nagot som
dven bor kontrolleras i samband med skyddsronder. En rekommenda-
tion &r att nar driften sa tillater genomféra enklare évningar dels fér
att fa en uppfattning om vilken tid det kan ta att fa hjalp men aven for
att upptacka andra eventuella brister.
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7.9 Bemanning

Fragorna om dubbelbemanning har givit de ojamfoérligt mest engage-
rade och utférliga svaren i hela intervjuserien — fran alla intervjuade.
Det &r svart att bedéma hur utbredd dubbelbemanningen &r och hur
forekomsten av det har férandrats. En av kontrollanterna uppskattar
sin dubbelbemannade arbetstid till halften. Det ar i ett distrikt dar
man upplever att arbetsgivaren strévar efter att dvertyga kunderna att
betala fér dubbelbemanning och att det ger resultat. En annan bu-
tikskontrollant, i samma féretag men i ett annat distrikt, svarar att 20
procent av arbetstiden ar dubbelbemannad och en tredje i ett annat
bolag svarar 10 procent.

Nagra av de tillfragade arbetar pa stora objekt, t ex i kdpcentrum
och i citykvarter, dér de alltid ar flera butikskontrollanter schemalagda
parallellt. De tjanstgor inte sida vid sida men star i standig kontakt
med varandra och kan assistera snabbt. Det tycks bli betydligt farre
tillfallen att arbeta dubbelbemannat fér den som har sin bas i mindre
stader eller mindre samhéllen. Skillnaderna mellan butikskontrollan-
ters och polisers forutsattningar att under sékra férhallanden gripa
personer ar enligt flera av de tillfragade sldende stor.

- Synen pa butikskontrollarbetet jGmfért med hur polisen arbetar
ar obegriplig. De arbetar tva och tva, ibland flera. Jag ar oftast
ensam och férvéntas ga in i de farliga situationerna hela dagarna.
Det maéste férdndras. SO kvinna

Det frémsta argumentet som lyfts fram fér dubbelbemanning &r den
Okade sdkerheten som den innebar:

- Dubbelbemanning skulle géra att vi far stérre trygghet, vi skulle
g6ra ett béttre jobb och vi skulle klara oss béttre fran valdssituatio-
ner. Och det handlar inte om att bara ha ndgon i ndrheten nagon-
stans som man kan ringa upp eller sa. BK5 kvinna

- Jag tycker inte att man ska gé ensam. Inte alls. /.../ rétt som det
&r sa star man i ndgot garage dér det inte finns ndgon annan &n du
och den dér personen, ingen som ser eller hér. /.../ BK3 kvinna

— Aven andra kollegor pratar om det hela tiden. “Ténk om vi
kunde fa ga tva har. Det kdnns obehagligt.” Vi har ju vissa objekt

i vissa miljéer dar det skulle vara bra att ga tva fér att det &r sa
kriminellt belastat och de kommer till den har butiken f6r det finns
ingen annan. BK4 kvinna

— Nér det géller butikskontroll &r dubbelbemanning det bésta séat-
tet. Allt annat har vi ju redan. BKé kvinna

Aven andra orsaker an sikerhet lyfts fram som motivering s& som
exempelvis mindre stress i arbetet, effektivare spaning och stérre
rattssdkerhet vid ingripanden &r nagra av de férdelar som dubbelbe-
manning enligt de tillfragade innebér

De flesta vaktarsysslor utférs idag

av en ensam vaktare.

© BYA

57



B BYA ARBETSMILJO - BUTIKSKONTROLLANTENS ARBETSMILJO 2011

Ett ingripande utfort av tva eller

fler kordinerade vaktare leder
oftast till mindre skador bade pa
vaktarna séval som den som de

ingriper mot.

— D& &r chansen stdrre att man tar en tjuv till. BK4 kvinna

— Att vara tva ger mig en position dér tjuven ger upp innan han
ens har f6rsékt. BKS kvinna

— Under spaningsarbetet har man fyra égon. Det jag kan ha missat
kan kollegan ha sett. BK1 man

— Vi mérker ju att det gar bra mycket béttre pa objekt dér vi har

bérjat med dubbelbemanning och inte haft det tidigare. Speciellt
dér det finns provhytter. Dér &r det oméjligt att bade halla koll pa
hytten och pa var grejerna tar vdgen om man &r ensam. BK5 kvinna

— Det blir effektivare... inte bara ett plus ett utan kanske ett plus
ett och ett halvt. BK2 man

— Vi har vissa objekt vi har dubbel pa, dér kunden sjélv ocksa vill

ha det. For dar vi &r ensamma vill ofta objektets personal hjélpa

till. Och det kanske inte deras chef tycker &r sé bra. Det &r ju inte
deras jobb. BK4 kvinna

Pa fragor om méjliga nackdelar med dubbelbemanning kommer inte
manga svar:

— Jobbar man pa rétt sétt tror jag inte att det finns nagra nackde-
lar, men det finns en risk att man blir lite ofokuserad for att man
pratar med varandra istéllet. BK5 kvinna

En av arbetsgivarrepresentanterna papekar att butikskontrollanter
som arbetar dubbelbemannat ocksa kan réka illa ut och paminner
om vaktarmordet vid Ahléns i Stockholm dar fler vakter var pa plats.
Négra av kontrollanterna har ocksa beréttat om fall dér dubbelbe-
manning inte har rackt for att undvika skador.

— Den férsta av de tva ganger som jag hamnat pa sjukhus var vi tre
som ingrep. /.../ Andra gangen skadade jag ett muskelféste. Da
var vi tva. BK1 man

For att fa en féréndring till stand sager flera av de tillfragade att de
dnskar nagon form av lag- eller regeldndring sa att dubbelbemanning
blir obligatorisk.

— Det har jag foreslagit facket att ta upp — att det ska bli ndgon

sorts lag sa att det inte géar att konkurrera med bemanningen.
SO kvinna

— Jag tror att det skulle vara sa bra om det stiftades en lag som sa
att alla i den har branschen maste ga tva. BKS kvinna

En av bevakningscheferna tror att det finns stéd i branschen.

— Kan vi fa en sadan riktlinje till stdnd och kunderna inte har ndgot
val sa &r jag overtygad om att alla skulle satsa pa det. CH1 man

Den andre ser dock en fara i ett krav pa dubbelbemanning pa alla
objekt.

— Folk arbetar ensamma i kassor och i butiker. Ska bevakningsbran-
schen inte stélla upp pa de hdr smakunderna sa kommer ranrisken
och risken fér hot och vald mot andra i samhéllet att ka. CH2 man.
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En rad andra férslag férs ocksa fram, déribland tillbudsrapportering,
annan forséljningsstrategi och att referera till andra kunder som valt
dubbelbemanning:

- Vi fick dubbelbemanning pa vissa objekt for att vi rapporterade
och vi rapporterade och vi rapporterade och visade att har hander
det saker. D& gjorde man riskbedémningar och kom fram till att

hér ska man anvidnda dubbelbemanning, telefon, vést osv.
BKS5 kvinna

- Jag kan undra hur mycket plus det egentligen ger arbetsgivaren
att ta en kund som ger fyra timmar i en férort och som inte vill ha
tva butikskontrollanter. Ar det jéttestor vinst eller kan man kanske
hoppa éver den déar kunden och ta en annan kund. Eller om det
finns flera sddana kunder pa sadana stéllen att de kanske kan ga
ihop och dela pa timmar och kostnader. BK3 kvinna

— Det &r ju fyra 6gon istéllet for tva. Vi har ett objekt dér vi t6rsékte
férklara det, men nej... det har ju med ekonomin att géra. Men sa

fick vi prova ett tag och det gav ju resultat sa da ville han ju ha det sa.
BK4 kvinna

Analys

Nagra av butikskontrollanterna finner det mycket sldende att de som
yrkeskar sannolikt griper fler personer pa bar garning an vad polis-
karen gor och att poliser ar battre utbildade, utrustade och i regel
arbetar tva och tva. Till saken hor dock att butikskontrollanter har
storre mojlighet att avsta fran att ingripa om situationen ser ut att bli
farlig. Ett problem &r dock att de majligtvis inte utnyttjar det i sa stor
omfattning som det borde i syfte att undvika skador. Aterigen gor
gamla normer sig paminda:

- Jag tror att man maéste férdndra hela tankeséttet bakom bevak-
ningsarbetet. BKS kvinna

Branschens instéllning tycks dock vara i féréandring. Skyddsombudets
arbetsgivare dr mot dubbelbemanning:

— Vi far héra att vi bara vill ha en kompis med. Det &r ett stort miss-
férstand. SO kvinna

Andra arbetsgivare &r for:

— Vi tackar nej om t ex en livsmedelsbutik vill képa fem timmar
singelbemanning. Dels for att vi vet att var personal tycker att det
ar trakigt, dels av arbetsmiljéskal. CH2 man

Projektgruppens kommentar och férslag

Sa som tidigare ndmnts bodr branschen i férsta hand sjélva genom
6verenskommelser och kundinformation inféra dubbelbemanning
grundade i en riskbedémning. | princip samtliga tillfragade har i grun-
den en positiv syn pa dubbelbemanning da det inte bara genererar i
en sdkrare arbetsmiljé utan dven innebér flertalet effektivitetsforbatt-
ringar. Skyddsombudens LARMA grupper kan héar dven fylla en viktig
funktion. Finns en riskbedémning som utmynnat i dubbelbemanning
skall inte ett annat féretag kunna utféra uppdraget ensambemannat
givet att allt annat ar lika.

Att ingripa pa bar gérning kan

innebaéra stora risker for att motas
av motstand.
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8. Ett fempunktsprogram for att forbattra
butikskontrollantens arbetsmiljo

Vad har hant sedan 2004?

Drygt hélften av forslagen i branschrapporten 2004 har helt eller
delvis genomférts. Bland annat kravs idag en specialistutbildning fér
att fa arbeta med butikskontroll, utéver den grundlédggande vaktarut-
bildningen. Vidare far butikskontrollanter numera frige gripna perso-
ner utan att invénta polis vilket gor att tiden for frihetsberévandet blir
betydligt kortare. De hogre krav som stalls genom Bevakningslagen,
Bevakningsférordningen och RPS foreskrifter har till viss del ersatt
behovet av branschinterna kvalitetssékringar. Samma rattsregler har
majliggjort fér butikskontrollanten att bara modernare och battre ut-
rustning fér anvandning vid valdssituationer. Dessutom verkar betyd-
ligt fler butikskontrollanter idag fa en skyddsvast tilldelad, ha tillgang
till rum att férvara gripna i och i stérre utstrackning an tidigare arbeta
dubbelbemannat.

Vilka nya problem har identifierats?

Aven om det finns anledning att glddjas &t de forbattringar som ge-
nomfdrts har nya orosmoln tornat upp sig. Till skillnad mot tidigare ut-
redningar har vi i denna utredning undersokt de psykosociala riskerna
med butikskontrollantyrket. Darigenom har tidigare okanda faktorer
kommit upp till ytan och med de naturligtvis dven nya problem. Pro-
blem som de tidigare forslagen inte erbjuder |&sningar till.

Dessa nya risker kan dessvarre inte 16sas med sa enkla medel som
inkop av ny utrustning eller krav pa griprum. Snarare handlar det om
att arbeta med egna attityder och varderingar samtidigt som bran-
schen maste paverka beslutsfattare att genom lagstiftning skapa en
marknad dar det inte ar mojligt att konkurrera med hjélp av samre
arbetsmiljé. Branschen bor stélla sig grundlaggande fragor om vad
butikskontrollantstjansten i dagslaget innebér. Gripandet av en miss-
tankt snattare som borde vara ett medel for att minska svinnet verkar
istéllet ha blivit ett sjalvandamal. | dagslaget ar det vanligaste mat-
metoden (kvalitetskontrollen) att rékna antalet grip nar man férsoker
kartlagga tjanstens effektivitet. Huruvida det antalet sedan har nagon
som helst relevans for ett minskat svinn kan inte besvaras med annat
an magkanslor och antaganden.

Vad som gor detta extra olyckligt ar att den ensidiga fokuseringen pa
gripanden bade fran kund, arbetsgivare och butikskontrollanter leder
till att yrkesgruppen toppar ligan éver mest misshandlade vaktare,

en knappast smickrande placering. Gripfixeringen yttrar sig pa olika
satt och far blandade konsekvenser. Det verkar inte vara ovanligt att
kopare av butikskontrollanttjansten kraver att bevakningsbolagen
bara skickar butikskontrollanter till deras butik som griper ofta. Ibland
under hot om att sédga upp avtalet. For de kontrollanter som griper
séllan far detta till foljd att de kan bli omplacerade till (mindre attrak-
tiva) kunder. Samtidigt finns tecken pa bel6ningssystem fran arbets-
givarna dér en kontrollant som griper ofta far battre passtider eller
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biobiljetter medan den som griper séllan utover att bli omplacerad
ven kan fa sin yrkeskompetens ifrdgasatt. Aven bland kontrollanterna
sjalva férekommer ibland interna griptévlingar dar prestigen star pa
spel. Aven om det inte framstér som att dessa férehavanden péverkar
rattsdkerheten fér dem som blir gripna paverkar de daremot butiks-
kontrollantens personliga sakerhet och riskbedémningar.

Intervjuerna har visat att flera kontrollanter inte bar sin skyddsvast med
motiveringen att det da blir |3ttare fér en snattare att identifiera dem
som butikskontrollanter. Samma sak géller fér larmutrustning i de fall
dér man fatt mojlighet att béra en radio med 6verfallslarm dar man

ar orolig att ett anrop fran en kollega kan réja kontrollanten under
spaning mot en misstankt tjuv. Gripfixeringen medfér alltsa att man
underminerar sitt eget skydd i utbyte mot fler potentiella gripanden.
Man bér samtidigt beakta att butikskontrollanters f6rutsattningar att
ingripa sakert ar helt andra an polisers, t ex nar det galler utbildning,
bemanning och maojligheter till forstarkning. Att det saknas uppféljning
huruvida utrustningen bars eller inte samtidigt som gripanden beldnas
leder till en fortsatt negativ trend. Detta alltsa trots att det &r okdnt om
och i sa fall hur stor den preventiva effekten av gripandena ar.

En annan effekt av gripfixeringen ar att acceptansen for att utsattas
for hot och vald ar mycket hdg. Det i sin tur paverkar tillbudsrap-
porteringen negativt som annars skulle sprida ljus 6ver hur allvarlig
situationen for kontrollanterna verkligen ar.

Projektgruppens rad

Trots dyra bevakningstjénster forlorar handeln ar efter ar enormt
stora summor pengar pa grund av svinn. Metoder och teknik har
forvisso fordndrats en del, men fortfarande ar alla — utan vetenskapligt
stod — fokuserade pa butikskontrollanternas “grip”. Samtidigt ar det
"gripen” som orsakar nastan alla problem och kostnader forknip-
pade med tjansten. Det kan darfor vara av intresse att fundera éver
effekterna om "gripen” skulle avskaffas. Det skulle i ett slag eliminera
de flesta av arbetsmiljoriskerna i tjansten, gora nastan alla férslagna
atgarder i saval denna som féregaende rapport 6verflédiga, minska
utbildningsbehovet och gora bade t ex skyddsutrustning och visita-
tionsrum overflédiga. Det ar naturligtvis for enkelt att séga att det
ovan féreslagna ar |6sningen och heller inte realistisk att genomféra.
Projektgruppen har dock delvis haft detta i beaktande nar vi tagit
fram de fem atgérder nedan som vi tror &r nédvandiga att genomfdra
for att forbattra arbetsmiljon for butikskontrollanter.

1. Soka samarbete med universitet, hogskolor
och myndigheter

|dag verkar bransch och kunder bedéma och dokumentera butiks-
kontrolltjdnsten enkom utifran antalet gripna ver en viss tid. Detta

ar nagot som bor revideras och utredas, parallellt med att branschen
eftersdker nya sétt att utféra uppgiften pa. Har bor universitetsvarlden
kunna bidra, bade med forskning om gripandets eventuella effekter
och med att féresla andra satt att minska stélderna i butik. Arligen
anmals ungeférligen 64 000 snatteribrott i Sverige (vilket uppskatt-
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ningsvis endast utgoér 10% av alla tillgreppsbrott). Darfor bor det
finnas ett allménintresse att klargéra effekterna av det privata brotts-
férebyggande arbetet. Har kan Brottsforebyggande radet och andra
rattsvardande myndigheter spela betydande roller for finansiering av
sédan forskning.

2. Paverka attityder och varderingar

Genom utbildning, information till kund och en aktiv egenkontroll i
verksamheten kan attityden till gripande, brukandet av skyddsutrust-
ning och &verfallslarm féréndras i grunden. Det &r en nédvandighet
for att sdnka antalet skador till f6ljd av hot eller vald. Att istéllet rikta
fokus fran gripanden till att minska svinnet skulle leda till farre kon-
frontationer samt battre anvandning av skyddsutrustning.

3. Tillbudsrapportering och forbattrade rutiner

Genom att skapa rutiner som uppmuntrar till exempelvis tillbudsrap-
portering 6kar méjligheterna att genomféra battre riskbedémningar.
Till rutinerna hor dven att man regelbundet 6var larmrutiner for att
utreda att personalen faktiskt bar med sig larmutrustningen, kan
mandvrera den och fa en uppfattning om vilken tid det tar innan
hjalp normalt anlander. Till rutiner hér aven atgarden att genomféra
egenkontroll i verksamheten genom att arbetsledning aktivt kontrol-
lerar att personlig skyddsutrustning och larm alltid béars pa de stallen
dar kraven galler.

4. Dubbelbemanning

Det enskilt vanligaste svaret pa fragan hur man kan férbattra arbets-
miljén vid butikskontroll var att det borde inféras dubbelbemanning,
oavsett vem som tillfragades. Projektgruppen instdmmer i detta. Dock
bor tilltron till dubbelbemanning inte bli alltfér stor d& den aldrig
ensamt kan avhjalpa alla de problem som tjansten innebar. En av in-
tervjupersonerna lyfte fram en viktig poang, némligen att det vid vak-
tarmordet p& Ahléns var betydligt fler &n tva véktare/ordningsvakter
narvarande. En &ndring fran ensambemanning till dubbelbemanning
maste precis som alla andringar vare, sig det handlar om rutiner eller
ny utrustning, kombineras med utbildning. Att inte dva butikskontrol-
lanterna i att arbeta tva och tva kan fa motsatt effekt. Saddan traning
maste darfor inga i butikskontrollantutbildningen.

5. Lagreglering

Det som fatt enskilt storst positiv effekt pa butikskontrollanternas
arbetsmilj6 ar i forsta hand de regelférandringar som skett i lagstift-
ningen som avsevart héjt kraven fér den som erbjuder den typen av
tjanster. | andra hand handlar det om Arbetsmiljéverkets inspektioner
som lett till lokala férbéattringar. Genom lagstiftning och reglering
skapas en sund marknad dar alla parter konkurrerar pa samma villkor
nar det géller arbetsmiljé. Alternativet ar formella foreskrifter som
forskjuter en del av arbetsmiljdansvaret for den fysiska arbetsmiljon till
den kund som valjer att upphandla en bevakningslésning. | slutdanden
ar det endast kunden som kan bygga exempelvis griprum eller upp-
handla dubbelbemanning.
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