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Presentacion:

De acuerdo con la Ley No. 147-02 sobre Gestion de Riesgos, el
COE tiene como mandato la coordinacion para la preparacion y
respuesta en caso de desastres; tal imperativo legal constituye un
permanente esfuerzo de las instituciones que lo integran y bajo la
coordinacién de esta direccién, se han hecho posibles diversos
procesos que cada vez mas nos permiten estar mejor preparados
para las emergencias y los desastres.

Lograr que el COE sea hoy una institucion permanente y
necesaria del sistema no ha sido una tarea facil, y constituye un
compromiso que debemos renovar de manera permanente, dado
gue tenemos la responsabilidad de promover y efectuar la
coordinacion de esfuerzos en lo cotidiano, para atender aquellos
incidentes que requieran la coordinacion interinstitucional, y en los
casos excepcionales de grandes emergencias o desastres en
donde se requiera la respuesta colectiva de las instituciones del
Estado Dominicano en todo o parte del territorio nacional.

Por consiguiente, tenemos la responsabilidad de mejorar
constantemente nuestros procesos de coordinacion y toma de
decisiones, de manera que nos permitan adquirir un nivel de
listeza operacional adecuado a cada circunstancia esta Direccion
General gir6 las instrucciones pertinentes a los componentes
Operativo, de Planificacion y de Capacitacion para que, con la
asesoria correspondiente, se procediera con la actualizacién del
Plan Nacional de Emergencias que hoy presentamos, y en cuyas
paginas se encuentra  sistematizada la experiencia, y el
conocimiento de sus integrantes.

Finalmente, esta Direccion General agradece a todas las
instituciones y personas involucradas en este proceso de
actualizacion, que recogio las propuestas de diversas indoles que
dieron como resultado un manual consensuado, legitimo, y
operacional.

Mayor General ® Abogado ERD
Director del Centro de Operaciones de Emergencias
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1. CONTEXTO GENERAL

A. Introduccién

El Plan Nacional de Emergencias —PNE—, es un instrumento de la Gestion de
Riesgo para la Preparacion y Respuesta, que se fundamenta en la Ley 147-02 sobre
Gestion de Riesgos.

Como instrumento de gestion el Plan Nacional de Emergencias da cumplimiento a lo
establecido en el Imperativo Humanitario de aliviar el sufrimiento de las personas
afectadas por el impacto de los desastres, fundamentdndose en politicas y
procedimientos, para fortalecer la capacidad institucional en la preparacion y la respuesta
del Estado Dominicano, establece el marco institucional e interinstitucional para las
acciones como una unidad de esfuerzo que incluye el sector privado a través de una
mejor coordinacion y colaboracion, en este mismo orden define las funciones,
responsabilidades y procedimientos generales de reaccién alerta institucional, inventario
de recursos, coordinacién de acciones operativas, ejercicios de simulacion y simulacro

para el entrenamiento, la capacitacion, revision y actualizacion.

B. Situacion

La Rep. Dominicana ocupa la parte oriental de la Isla de Espafiola, segunda en tamafio de
las Antillas mayores. Ubicada en el Mar Caribe o Mar de las Antillas entre Puerto Rico y
Cuba, con una extension territorial de 48,198 km2 incluyendo sus islas adyacentes.

C. Hipotesis Sobre Escenarios De Intervencion Probables

La Republica Dominicana esta continuamente expuesta a peligros 0 amenazas

naturales y entrépicas ya conocidas y a otras que podrian desarrollarse en el

futuro. (ver los de los planes de Contingencias).
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La Evaluacion Nacional de Riesgos Estratégicos indica que una amplia gama de
amenazas y peligros continlan representando un riesgo significativo, afirmando la
necesidad de un enfoque para todos los peligros, basado en la capacidad, para la

planificacion de la preparacion. Los hallazgos incluyen:

Los peligros naturales, incluidos huracanes, terremotos, tornados, sequias,
incendios forestales, tormentas e inundaciones, presentan un riesgo significativo y
variado en todo el pais. El cambio climatico tiene el potencial de hacer que las

consecuencias de los peligros relacionados con el clima se vuelvan mas severas.

o Una cepa virulenta de influenza pandémica podria, afectar a millones mas y
provocar pérdidas economicas. Otras enfermedades infecciosas humanas y
animales, incluidas aquellas no descubiertas, pueden presentar riesgos

significativos.

o Los peligros tecnoldgicos y accidentales, como fallas en el sistema de transporte,
fallas en represas, derrames o liberaciones de productos quimicos, tienen el
potencial de causar numerosas muertes y graves impactos econémicos. Ademas,

estos peligros pueden aumentar debido al envejecimiento de la infraestructura.

o Las organizaciones terroristas o sus afiliados pueden tratar de adquirir, construir
y utilizar armas de destruccion masiva (ADM). Los ataques terroristas
convencionales, incluidos los perpetrados por “actores solitarios” que emplean
amenazas fisicas como explosivos y ataques armados, presentan un riesgo
continuo en el mundo por lo que el manejo de sus consecuencias es un rol del

manejo de emergencias.

o Los ataques cibernéticos pueden tener consecuencias catastréficas que, a su
vez, pueden generar otros peligros, como fallas en la red eléctrica o fallas en el
sistema financiero. Estos peligros en cascada aumentan el impacto potencial de los
incidentes cibernéticos. Las amenazas de ciberseguridad explotan la mayor
complejidad y la conectividad de los sistemas de infraestructura critica, poniendo

en riesgo la seguridad, la economia y la seguridad y salud publica de la Nacion.
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o Algunos incidentes, como ataques con explosivos o terremotos, generalmente
causan impactos mas localizados, mientras que otros incidentes, como pandemias
humanas, pueden causar impactos que se dispersan por todo el pais, creando asi
diferentes tipos de impactos para que los planificadores de preparacion los

consideren.

e Ademaéas de estos hallazgos, el cambio climatico tiene el potencial de impactar
negativamente en una serie de amenazas y peligros. El aumento del nivel del mar,
las tormentas cada vez mas poderosas y los aguaceros mas fuertes ya estan
contribuyendo a un mayor riesgo de inundaciones. Las sequias y los incendios

forestales son cada vez mas frecuentes y graves en algunas zonas del pais.

Los riesgos que enfrenta una comunidad pueden afectar directamente a los responsables
de brindar capacidades basicas. Toda la comunidad debe mantener la capacidad de
realizar las funciones esenciales de la mision durante un peligro o incidente real para
garantizar la entrega de capacidades basicas para todas las areas de la mision. El
alcance y la magnitud de un incidente catastréfico pueden dar lugar a un entorno de
recursos escasos. Debido a que tales incidentes pueden afectar la capacidad de una
organizacion para proporcionar activos, asistencia y servicios, la planificacion y las
operaciones de continuidad son un componente inherente de cada capacidad central y las
estructuras de coordinacion que las brindan. Las operaciones de continuidad aumentan la
resiliencia y la probabilidad de que las organizaciones puedan realizar funciones

esenciales y brindar capacidades basicas que respalden las areas de la mision.

D. Conclusién y proximos pasos.

Cada Amenazas debe tener un Plan de Contingencia ademas de cada provincias y

municipios, asi como los Planes de Respuesta de cada institucion.
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E. Antecedentes

Este Plan fue realizado originalmente en 1981 (Ultima actualizacion plan 2000) como el
Plan Nacional de Emergencia para casos de Desastres en la Republica Dominicana,

recibiendo varias actualizaciones hasta la fecha.

Marco Legal

El Plan Nacional de Emergencias se fundamenta en el marco de la Ley 147-02 sobre
Gestion de Riesgos. Reglamentos (ver Constitucién /Estado de calamidad publica y citar

en Marco Legal).

Autoridad

El Centro de Operaciones de Emergencia —COE-, Se ratifica mediante la Ley 147-02 en
su articulo 12; el COE es el érgano operativo del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo,
el cual es responsable de promover y mantener la coordinacion y operacién conjunta
entre los diferentes niveles, jurisdicciones y funciones de las instituciones involucradas en

el manejo y atencion de emergencias y desastres en el pais.

Alcance Del Plan

El Plan Nacional de Emergencia establece las acciones de coordinacion a nivel nacional
de acuerdo con las estructuras organizativas para la preparacion y respuesta de manera

oportuna y eficaz, ante la presencia de un evento adverso.

Propésito

El plan es un instrumento que define las acciones institucionales para asistir a la
poblacion ante la presencia de eventos adversos, proporcionandole atencion inmediata
mediante la aplicacion oportuna de las herramientas establecida (protocolos,
procedimientos, acuerdos, normativas, etc.), dirigidos a prevenir y reducir los efectos del
evento, para facilitar la pronta recuperacion, asi como el aprovechamiento al maximo del
uso eficiente de todos los recursos, es una guia sobre como la Nacion responde a todo
tipo de desastres y emergencias. El se basa en conceptos escalables, flexibles y

adaptables.
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2. OBJETIVOS
A. General

Establecer un sistema eficiente y eficaz para la proteccién de vidas, bienes y materiales,
estableciendo una metodologia nacional integral para la gestiébn de la preparacion y
respuesta, coordinado las acciones de las instituciones que forman parte del Estado
Dominicano que incluye comunidades, sector privado, ONG, Organismos Internacionales,

ante la manifestacion de eventos naturales, tecnoloégicos o antrépicos.

B. Especificos

1. Salvar vidas, preservar bienes materiales, servicios y el medio ambiente.

2. Reducir la duplicidad de esfuerzos y recursos, humanos, econémicos y materiales
en la respuesta inter-institucional ante emergencias y desastres.

3. Reducir el impacto que generan los desastres en la poblacion dominicana.

4. Establecer mecanismos de coordinacion que vinculen, el Plan Nacional de
Emergencias, los Planes Institucionales de Respuesta y los Planes Nacionales de
Contingencia y planes sectoriales, ante eventos adversos.

5. Facilitar la coordinacion y articulacion institucional, definiendo roles vy
responsabilidades de los sectores que participan en la preparacion y respuesta
ante los desastres en el territorio nacional, bajo las metodologias establecidas en el
Manual del COE y el Sistema de Comando Incidente (SCI). Garantizar el manejo
oportuno e integral de la respuesta a eventos adversos, utilizando las herramientas
establecidas en este plan.

6. Promover la implementacion de los procesos de recuperacion post eventos.

7. Garantizar la gestion de la informacion ante eventos adversos en todo el territorio
nacional.

8. Estabilizar las lineas vitales de la comunidad con esfuerzo principal durante la

respuesta para disminuir las amenazas
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C. Principios de Respuestas

Los siguientes principios establecen la doctrina fundamental para el area de la mision de

respuesta para apoyar las operaciones

(1) Compromiso

(2) Respuesta escalonada

(3) Capacidades operativas escalables, flexibles y adaptables

(4) Unidad de esfuerzo a través del MACOE vy el Sistema de Comando de
Incidentes, comando unificado

(5) Disposicion para actuar.

Compromiso

De aplicacion del marco legal por cada una de las instituciones, asi como conocer su rol y

competencias

Respuesta escalonada

La mayoria de los incidentes comienzan y terminan localmente y se gestionan y ejecutan
a nivel local regional o nacional requieren una respuesta unificada de las agencias
locales, el sector privado, y las ONG. Algunos pueden requerir apoyo adicional de

jurisdicciones vecinas

Capacidades operativas escalables, flexibles y adaptables

A medida que los incidentes cambian en tamafio, alcance y complejidad, los esfuerzos de
respuesta deben adaptarse para cumplir con la evolucién.

requisitos ElI numero, tipo y fuentes de recursos deben poder expandirse rapidamente
para satisfacer las necesidades cambiantes asociadas con un incidente dado y sus
efectos en cascada. A medida que las necesidades crecen y cambian, los procesos de
respuesta deben seguir siendo agiles, adaptables y resilientes. Las estructuras y los

procesos descrito en el Plan deben ser capaces de aplicar los recursos de toda la
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comunidad para apoyar el desastre sobreviviente y estabilizar la comunidad. A medida
gue los incidentes se estabilizan, los esfuerzos de respuesta deben ser flexibles para

facilitar la integracion de las actividades de recuperacion.

Unidad de Esfuerzo a Través del MACOE y el SCI

Maximiza los esfuerzos de respuesta al tiempo que integra y respeta las funciones,
responsabilidades y capacidades de todas las organizaciones participantes. El MACOE y
el Comando de Incidentes (SCI), segun lo prescrito, es importante para garantizar la
interoperabilidad entre actividades de gestion de incidentes multi-Jurisdiccionales o multi-
Agencias. EI comando de incidentes permite la unidad de esfuerzo cuando ninguna
jurisdiccién, agencia u organizacion tiene la autoridad principal y/o los recursos para
gestionar un incidente por su cuenta. El uso de estas metodologias permite gestionar y
dirigir conjuntamente las actividades del incidente a través de establecimiento de objetivos
comunes para incidentes, estrategias y un Unico plan de accion para incidentes. Se utiliza
SCI por todos los niveles de gobierno, asi como por muchas ONG y organizaciones del

sector privado.

Disposicion para actuar

Desde individuos y comunidades hasta empresas, organizaciones sin fines de lucro,
religiosas y voluntarias y todos los niveles de gobierno depende de la capacidad de actuar
con decision. Una postura inclinada hacia adelante es imperativa para incidentes que
pueden expandirse rapidamente en tamafio, alcance o complejidad, asi como incidentes
gue ocurren sin previo aviso. Decisivo a menudo se requiere accion para salvar vidas y
proteger la propiedad y el medio ambiente. Aunque cierto riesgo para respondedores
puede ser inevitables, todo el personal de respuesta es responsable de anticipar y
gestionar riesgo a través de una adecuada planificacidon, organizacion, equipamiento,

capacitacion y ejercicio.
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3. ORGANIZACION DEL PLAN

A. El plan estd organizado en tres partes principales:

1. Plan Basico:
Describe el propésito, los objetivos los escenarios, el ambito general, la autoridad, la
estructura, la asignacion de funciones, el concepto de operaciones, o mecanismos de
actualizacion, organizacion, funciones y responsabilidades, acciones de preparacion y
respuesta; los requisitos de planificacion que dirigen las acciones del estado ante eventos

adversos.

2. Anexos de Soportes:

Son las Herramientas oficiales de este Plan.

3. Anexos Funcionales:

Son los Anexos que contienen los Sectores Funcionales y de intervencion,

4. Glosarios.
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4. LA PLANIFICACION NACIONAL PARA LA RESPUESTA

PROCESO DE PLANIFICACION PARA LA PREPARACION

. El Plan Nacional De Emergencias

Es el instrumento que guia la gestidn para la preparacion y respuesta ante eventos
adversos, que contiene un conjunto de normas, acciones, acuerdos, alianzas, estrategias,
protocolos y procedimientos institucionales que se desarrollan de manera sistémica para
hacer frente de forma oportuna, eficaz y eficientemente con el propdsito de salvar vidas,

bienes y propiedades.

.Planes De Respuestas Sectoriales

El Plan de Respuesta Sectorial es el conjunto de Mecanismos e Instrumentos mediante
los cuales las Instituciones agrupadas en Sectores, establecen de manera coordinada sus
estrategias, prioridades y acciones de intervencion ante eventos adversos, el cual debe
ser aprobado por el Centro de Operaciones de Emergencias como herramienta de este
Plan Nacional de Emergencias.

. Planes De Respuesta Regionales, Provinciales, Municipales

Los Planes de Respuestas Regionales, Provinciales, Municipal del Sistema Nacional es el
conjunto de mecanismos e instrumentos mediante el cual se establecen de manera
coordinada sus estrategias, prioridades ante eventos adversos, con el fin de reducir su
impacto, estos planes deben ser aprobados por el Centro de Operaciones de

Emergencias como herramienta de este Plan Nacional de Emergencias.
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C. Planes De Emergencias Institucionales

Es la guia que orienta el proceso para la preparacion y respuesta ante eventos adversos,
que contiene un conjunto de normas, acciones, acuerdos, alianzas, estrategias,
protocolos y procedimientos institucionales que se desarrollan de manera sistémica para
hacer frente de forma oportuna, eficaz y eficientemente con el propdsito de salvar vidas,
bienes y propiedades y estos deberan ser enviado al Centro de Operaciones de
Emergencias como herramienta de este Plan Nacional de Emergencias.

D. Planes De Contingencias

Documentos que establece la organizacién y la estrategia de respuesta para cada
amenaza o evento especifico estos deberan ser aprobado por el Centro de Operaciones

de Emergencias como herramienta de este Plan Nacional de Emergencias.

E. Plan De Accién De Incidentes

En el Plan de Accion del Incidente (PAI) se formulan los objetivos y se disponen las
estrategias, se identifican los recursos y se establece la organizacion para ese periodo
operacional con el fin de controlar el incidente, eventos, etc., En el caso de incidentes
cotidianos, de pequefia magnitud y facil resolucién (que son la mayoria de las veces), el
proceso de planificacién no requiere una reunion formal ni que el plan sea escrito (PAl).
En estos casos, el comandante del Incidente (Cl) desarrolla un plan de accién del
incidente mental y lo comunica verbalmente a sus subordinados en una breve sesion de
orientacion. En incidentes que demandan establecer periodos operacionales, el personal
del Staff de Comando y las Secciones se retinen con el Cl para elaborar el PAI escrito.
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5. CONCEPTO DE LA OPERACION

La responsabilidad de las acciones de Preparacion, Respuesta y Coordinacion recae en
el Centro de Operaciones de Emergencia, las prioridades requeridas definiran el uso de
los recursos y las estrategias para el manejo del o los eventos adversos que se

presenten. Operativizando las herramientas bajo la metodologia MACOE y SCI.

. Prioridades Operativas

Las siguientes prioridades operativas deben guiar las actividades de planeacion,

preparacion, respuesta y recuperacion:

e La proteccion de la vida humana

e Las necesidades inmediatas de las victimas (evacuacién, busqueda y rescate,
asistencia médica, alimento, seguridad, albergues)

e La rehabilitacion de las lineas vitales y servicios esenciales de salud, seguridad y
bienestar (salud, agua y saneamiento, energia, alcantarillado, transporte,

descombramiento y despeje de vias, manejo y disposicion de desechos)

B. Activacion Y Movilizacion

El Plan se encuentra activo las 24 horas, los 365 dias del afio (366 en afio bisiesto). Para
atender condiciones de un evento especifico o en un espacio determinado del territorio
nacional, se implementaran los “Protocolos, Planes y Procedimientos” de acuerdo con las
amenazas que pueden afectar al pais, el director del COE activa la herramienta

correspondiente.
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6. MECANISMOS DE COORDINACION
A. Centro De Operaciones De Emergencias

El Centro de Operaciones de Emergencia planifica y dirige todas las acciones de
coordinacién y facilita la operacion conjunta entre las instituciones del Sistema Nacional
para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta ante Desastres (SN-PMR), ante amenazas,
riesgos, la probabilidad de un evento adverso o en ocurrencia subita del mismo en
cualquier lugar del territorio nacional, para apoyar las capacidades regionales y
provinciales de respuesta y contribuir a minimizar los efectos derivados de manera
eficiente y eficaz, asi como Comités Regionales, Provinciales y Municipales de PMR ante
Desastres ubicados en diferentes demarcaciones geogréficas.

B. Otras Instancias De Coordinacion

PMR/COE, Centro de Operaciones Conjuntas de las FFAA (COC), Comandos Conjuntos
de las FFAA, Comités de Presas en Emergencias (COPRE), Sistema Nacional de
Emergencias y Seguridad 9-1-1, Centro Coordinador de Busqueda y Salvamento (IDAC),
Salas de Situaciones Institucionales, Centro de Coordinaciéon de Equipos del Sistema de
las Naciones Unidas (OSOCC), Puestos de Mando, Puesto de Comando, Mando
Unificado, Célula de Coordinacién USAR (UCC), COESALUD.

C. Cooperacién Internacional

Decreto 874-09 él Art. 12 numeral 12, Reglamento de Aplicacion de la Ley 147-02 sobre
Gestion de Riesgos, sefiala al Centro de Operaciones de Emergencia —COE- es el 6rgano
operativo del SNPMR y dentro de las funciones del COE esta mantener contacto y
coordinacién con las instituciones internacionales de ayuda y respuesta, durante la etapa
de preparacién, respuesta y rehabilitacion ante eventos adversos. En cuanto a la
coordinacién y la cooperacion internacional, refiérase al Manual del Ministerio de

Relaciones Exteriores (Cancilleria).
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D. Participacion del sector privado

Los recursos gubernamentales del sector publico por si solos no pueden brindar todas las
soluciones cuando se responde a incidentes Actuando dentro de las pautas regulatorias y
autorizadas, las entidades gubernamentales y el sector privado puede proporcionar apoyo
de respuesta especifico para incidentes de beneficio mutuo. Cuando el gobierno, privado
los recursos del sector y de las ONG se apoyan mutuamente y estan alineados, hay
muchas mas posibilidades de satisfacer las necesidades de recuperacion econémica y de

incidentes de las comunidades.

Todos los elementos de la comunidad deben ser activado, comprometido e integrado para
responder a un incidente mayor o catastréfico. Este todo incluido El enfoque ayuda a
expandir y acelerar la disponibilidad de recursos, capacidades y conjuntos de soluciones
para respuesta al incidente. Cuando los incidentes graves interrumpen las lineas vitales
de la comunidad, el sector privado y las ONG Las capacidades pueden ayudar a
estabilizar las lineas vitales y restaurar los servicios. Los acuerdos de ayuda, apoyo y
cooperacion, es esencial que las organizaciones gubernamentales y del sector privado
participen en colaboracion antes de un incidente para asociarse de manera efectiva

durante la respuesta al incidente.

E. Estructuras de Coordinacion del Sector Privado

Las estructuras de coordinacion para el sector privado la realizaremos a través de los

enlaces establecidos por estos al COE
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7. PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DEL PLAN

A. Protocolos y procedimientos operativos.

Se referira a lo establecido en el Manual de Organizacion y Funcionamiento en

Situaciones de Activacion (MACOE), Asi como los establecidos como Herramientas de
Trabajo.

B. Protocolos Operativos De Respuesta

Los protocolos operativos de respuestas generales trazaran los objetivos del mecanismo
de respuesta y responsabilidad por eventos los cuales se le asignan Responsabilidades

en una Matriz
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8. INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS DEL PLAN NACIONAL DE
EMERGENCIA

Se revisaran y actualizaran los instrumentos y herramientas cada dos afios a partir de su
vigencia, actualizacién del marco legal o de un evento de gran magnitud que haya

afectado el pais. Los instrumentos y herramientas que se reconocen son:

e MACOE

e Planes Institucionales de Preparacion y Respuesta enviados al COE
e Procedimientos Operativos Estandar para Tsunami

e Protocolos de Comunicacion Sismologia-Onamet-COE

e Normativa de INDOTEL para envio de Alertas

e Planes de Contingencia del COE

e Formularios EDAN general y sectorial

e Formularios SCI

e Matriz de Competencias Institucionales.

e Codigo de Comunicaciones

e Capacidad Logistica (Listado de Bodegas, Puertos y Aeropuertos)
e Listado de Hospitales

e Listado de Albergues

e Manual de Cancilleria

e Guias de Elaboracion de Planes.

e Guia Operativo de Aduana

e Plan de Continuidad de Roles y Funciones Institucionales
e Mapas (riesgo, vulnerabilidad, capacidades)

e Amenazas

e Estrategia de Comunicacién

e Medios Tecnoldgicos aplicados al plan

e Protocolo INDRHI ONAMET COE SNG

Toda herramienta debera ser aprobada por los técnicos del Centro de Operaciones de
Emergencias, la cual debe cumplir con el debido proceso para su oficializacion e
incorporacion a través de una enmienda. El COE apoyara revisando la elaboracion de los
Planes Institucionales para la Preparacion y Respuesta a Desastres, asi como de
instrumentos y herramientas del presente Plan la misma deberan ser remitidas para tales

fines.
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9. CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA (COE)

El Centro de Operaciones de Emergencia, sera el lugar de la coordinacion de todas las
operaciones de emergencia que se realizaran segun lo dispuesto. Las operaciones del
COE estan delineadas en los Anexos a este Plan y sus procedimientos especificos
estaran desarrollados en un Manual de Operaciones del COE.

. FASES OPERATIVAS
El manejo de eventos se debe corresponder con el esfuerzo de prevenir la ocurrencia,
mitigar las pérdidas, prepararse para las consecuencias, alertar la presencia, responder a

la emergencia y recuperarse de los efectos adversos. Se puede considerar que las fases

operativas son la preparacion, alerta, respuesta y rehabilitacion.
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10. ALERTA

SISTEMAS DE ALERTA

Herramienta del Plan Nacional de Emergencias, que constituye un mecanismo articulado
de gestidon de informacion técnico-cientifica, andlisis oportuno, para la toma de decisiones
y acciones, con el fin de activar procedimientos operativos que apoyen la reduccion de
riesgos, fortaleciendo la preparacion ante desastres, con el objetivo de proteger a las

personas y sus medios de vida expuestos a peligros.

En la etapa de preparacion, se definen los estados de alerta y las acciones que las
instituciones y la poblacién deben realizar cuando dichos estados hayan sido declarados.
Sin embargo, la posibilidad de que puedan tenerse estados de alerta o no, antes de la
ocurrencia, depende de que pueda realizarse la prediccion del evento generador del

mismo.

B. DECLARACION DE ALERTAS

Mediante lo establecido en la ley 147-02 El Centro de Operaciones de Emergencia (COE)
es la Unica instancia de coordinacion autorizada para declarar alertas y otra informacién
publica relacionada con dicha situacién o con los fendmenos que le dan origen. Desde el
Centro de Operaciones de Emergencia (COE) se debe garantizar que los medios de
comunicacion reciban dicha informacién de manera clara y oportuna, de conformidad con

lo establecido en este Plan.

Se define la alerta como el estado anterior a la ocurrencia de un fendmeno que se declara
con el fin de que los organismos de socorro activen procedimientos de accién
preestablecidos y para que la poblacién tome precauciones especificas debido a la

inminente ocurrencia de un evento previsible.
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Dependiendo del nivel de certeza que se tiene de la ocurrencia del evento se definen
diferentes estados de alerta. Usualmente, cuando el fendmeno lo permite, se utilizan tres
estados que, de acuerdo con la gravedad de la situacion, significan para las instituciones

el alistamiento, la movilizacidn y la respuesta propiamente dicha.

NIVEL DE ALERTA | SIGNIFICADO

Se declara cuando las expectativas de un fendmeno

permiten prever la ocurrencia de un evento de caracter

Verde _ y
peligroso para la poblacion.
Puede ser parcial o total
Se declara cuando la tendencia ascendente del desarrollo
_ del evento implica situaciones inminentes de riesgo y
Amarilla

situaciones severas de emergencias.

Se declara cuando el fendmeno impacta una zona
determinada, presentando efectos adversos a las
personas, los bienes las lineas vitales, o el medio

ambiente.!

C. PREPARACION

La preparacion se lleva a cabo mediante la organizacion y planificacion de las acciones
de alerta, evacuacion, basqueda, rescate, socorro y asistencia que deben realizarse en
caso de emergencia. Considera aspectos tales como la prediccion de eventos, la
educacion y capacitacion, entrenamiento de los organismos de socorro y la organizacion

y coordinacién para la respuesta en caso de desastre.

1 Refiérase, Manual de Organizacién y Funcionamiento en situaciones de Activacién (MACOE), Cap. 2, pag. 37, 2014.
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La etapa de preparacion se fundamenta en la organizacién interinstitucional, la
planificaciéon o definicion anticipada de las actividades que deben llevarse a cabo en
forma coordinada y la simulacion para la evaluacién de la capacidad de respuesta de las

instituciones y de la comunidad.

Entre otros, algunos aspectos comunmente considerados en la etapa de preparacion son

los siguientes:

= Definicién de funciones de los organismos operativos.

* |nventario de recursos fisicos, humanos y financieros.

= Monitoreo y vigilancia de fendmenos peligrosos.

= Capacitacion de personal para la atencion de emergencias.

= Definicion de estados de alerta y de aviso para la poblacion y las instituciones.

» |nformacién a la comunidad acerca del riesgo y de la forma de reaccionar en caso de
desastre.

= Determinacién y sefalizacion de rutas de evacuacion y zonas de refugio.

» Localizacion estratégica de recursos y abastecimientos.

» Implementacion de redes de comunicaciones y de informacion publica.

» Ejercicios de simulacion y simulacros de buUsqueda, rescate, socorro, asistencia,

aislamiento y seguridad.

Todos estos aspectos contribuyen al desarrollo del Plan Nacional de Emergencias.
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11. ORGANIZACION NACIONAL DE LA RESPUESTA
A. RESPUESTA

La respuesta es la etapa que corresponde a la ejecucion de las acciones previstas en la
etapa de preparaciéon y que, en algunos casos, ya han sido antecedidas en la etapa de

alerta por las actividades de alistamiento y movilizacién.

Ante una emergencia, la etapa de respuesta corresponde a la reaccion inmediata para la
atencion oportuna de dicha poblacion. El objetivo fundamental de la respuesta es lograr

salvar vidas, reducir el sufrimiento y proteger los bienes.

La clave de la etapa de respuesta se basa en la coordinacion de las acciones
interinstitucionales previstas en los planes de emergencia y contingencia, de tal manera
gue las actividades se realicen con el mayor nivel de eficiencia y efectividad por parte de

las entidades y la comunidad.

La prueba de los planes de emergencia y contingencia mediante ejercicios de simulacion
son la base para que la respuesta sea la mas efectiva posible. Sin embargo, ante una
situacion real muchas de las hipétesis y supuestos de los simulacros se modifican y es
necesario tomar decisiones no previstas mediante Planes de Accidén establecido bajo

metodologia SCI.

COMPETENCIA Y ROLES DE RESPUESTA

A.INSTITUCIONES DE RESPUESTA

Son aquellas, que por su naturaleza cuentan con los equipos de respuesta para
emergencias, entrenados y especializados para poder movilizarse en un tiempo posible,
de acuerdo con sus procedimientos especificos y estandares establecidos, dentro del
territorio nacional. Debe contar con la capacidad de dar una asistencia especializada y

adecuada a las necesidades de las victimas.

Pag. 27 de 88



ry

IR
/[
CENTRO DE OPERACIONES

GOBIERNO DE LA
DE EMERGENCIAS (COB) REPUBLICA DOMINICANA

B. INSTITUCION RESPONSABLE

Instituciones que por ley o capacidad técnica y operativa les corresponde atender un
determinado tipo de evento de cualquier naturaleza.
C. INSTITUCION SOPORTE

Institucion con competencia indirecta, que le puede corresponder desarrollar acciones de

asistencia.

D.INSTITUCION APOYO A SOLICITUD

Toda aquella institucion que por la magnitud del evento sea requerida por el ente

coordinador o el responsable del incidente.

ORGANIZACION NACIONAL DE LA RESPUESTA

Se entiende por Organizaciéon de la Respuesta a la estructuraciéon del conjunto de
procedimientos y recursos (humanos, técnicos, financieros, etc.) establecidos con el
proposito de preparar las condiciones de actuacién antes del impacto de un evento
adverso y hacer eficiente la respuesta una vez que éste se presente. La organizacion de
la respuesta tiene una clara base sobre las atribuciones y responsabilidades que el marco
juridico nacional establece para cada uno de los actores e instituciones pertinentes en la

Gestion del Riesgo de Republica Dominicana y en cada escala territorial.

A. ORGANIZACION DE LA RESPUESTA

1. Nivel politico-estratégico

a) Descripcién
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Esta area representa la estructura organica del Estado del méas alto nivel politico. En este
nivel el Presidente de la Republica instruye y dispone la politica de accién en situaciones
de desastres o emergencia nacional.

b) Integracion
El Presidente Constitucional de la Republica; Ministros de Estado, Directores y/o
Administradores de las instituciones auténomas y los representantes de otras
instituciones u organizaciones que sean requeridos para tal efecto.

¢) Conduccién
Para la declaratoria de situacion de desastre se procedera de conformidad con lo
dispuesto por el Art.23 y siguientes de la Ley 147-02 sobre gestion de riesgos. Por
consiguiente, la situacion queda bajo la autoridad del Presidente de la Republica o en su
defecto a quien este designe.

d) Responsabilidad

Dictar y dirigir las politicas de Estado en situaciones de desastre y tomar las decisiones

de mas alto nivel que sean pertinentes en la respuesta al mismo.

2. Nivel de direccién

a) Descripcién.

Mediante esta area el Presidente de la Republica ejecuta la politica de accion en
situaciones de desastres.

b) Integracion.

Esta area, estd compuesta por el Centro de Operaciones de Emergencia.
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Dirigir las acciones y tomar las decisiones pertinentes a fin de garantizar una respuesta

inmediata, efectiva y eficaz a los efectos del evento; asimismo apoyar a los Sectores

funcionales.

e) Funciones especificas

3. Nivel de ejecucion

a) Descripcion

En esta area se ejecutaran directamente las acciones de respuesta en el terreno.

b) Integracién

Esta area estad integrada por sectores funcionales integrados por las instituciones del

Sistema Nacional de Prevencion, Mitigacién y Respuesta ante Desastres, de acuerdo con

este plan.

SECTOR

REPONSABLE

Técnico Cientifico

Organismos Técnicos

Servicios de Emergencia

Cuerpo de Bomberos

Seguridad y orden publico

FFAA y Policia Nacional

Salud Ministerio de Salud
Infraestructura 'y  Servicios | Ministerio de Obras
Béasicos Pudblicas

Logistica Fuerzas Armadas
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Albergues Defensa Civil

c) Conducciodn

Cada sector funcional, es conducido por la institucién rectora de la funcién o en su defecto

por aquella que tenga un nivel de experiencia y capacidad para su ejercicio.

d) Responsabilidad

Ejecutar las acciones de respuesta determinadas por las areas de intervencion,

manteniendo niveles adecuados de coordinacion.
4. Estrategia de respuesta
La respuesta a las necesidades se llevara a cabo por medio de un conjunto de &reas de

intervenciébn que estardn a cargo de un determinado sector de acuerdo con su

especialidad, de acuerdo con el siguiente resumen.
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Cuadro No. ___: RESUMEN AREAS DE INTERVENCION POR ESPECIALIDAD
(responsable establecido en MACOE) y matriz de responsabilidades SCI

SECTOR AREA DE INTERVENCION
FUNCIONAL

TECNICO- ] Monitoreo y Prondstico:
CIENTIFICO

Blusqueda y Rescate en estructuras colapsadas
Atencién Pre-hospitalaria

SERVICIOS DE . .
Y extra hospitalaria?

EMERGENCIA o _
Extincion y Combate de Incendios
Incidentes con Materiales Peligrosos
Custodia de suministros
Seguridad al traslado de suministros
Seguridad en la distribucion de la ayuda

SEGURIDAD Y

Aislamiento de zonas afectadas
ORDEN PUBLICO )
Seguridad en albergues

Reforzamiento a la seguridad penitenciaria

Regulacion del tréfico vehicular

Atencion médica

Atencion Integral en Albergues

Evaluacién de Dafios y Analisis de Necesidades en
Salud

SALUD Vigilancia epidemioldgica

Suministros médicos

Saneamiento ambiental

Salud Mental

Manejo y disposicién de cadaveres
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Adquisicion

Almacenamiento
LOGISTICA Transporte
Rendicién de cuentas

Asistencia humanitaria internacional

Infraestructura vial
INFRAESTRUCTURA | Telecomunicaciones

Y SERVICIOS | Energia eléctrica

BASICOS Agua potable y alcantarillado

Evaluacion de dafios en infraestructura publica

Canalizacion de apoyo a los albergues
ALBERGUES ] o -
Blusqueda y reunificacion de familias

ESTRUCTURA GEOGRAFICA PARA LA RESPUESTA

Queda bajo la decision del COE establecer el area de Operacion o Interés de una
respuesta la misma podra ser local, regional, area de geografica determinada, o nacional
siempre con el orden jerarquico establecido por ley en el caso regional se puede usar la
estructura regional que mas convenga para la respuesta en la misma su coordinador
gueda a orden del Director del COE o de la Institucién con mayor capacidad operativa, en
el caso de area geografica determinada seran las limitadas por el organismo que este

liderando esa respuesta o por la zonificacion establecida en este Plan.

B. TIPIFICACION DE INCIDENTES/EMERGENCIAS

La tipificacion del nivel de evento, amenazas, situacion peligrosa de los incidentes,
emergencias son indices de calificacion del grado de afectacion o de posible afectacion
en el territorio, la poblacién, los sistemas y estructuras, asi como la capacidad de las
instituciones para la respuesta. Se realizara la primera calificacion y notificacion a los
tomadores de decision en los niveles correspondientes, quienes deberan evaluar y validar
dicha calificacion incluyendo eventos masivos, considerando la complejidad del mismo.

Se ha desarrollado un modelo en el que se establecen 5 tipos: el tipo 5 que son los
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menos complejos y los de Tipo 1 que son los mas complejos. A partir del Tipo 3 se
activara el Plan de Contingencia que requiera el evento, asi como los protocolos que

ameriten.

El tipo de incidente corresponde tanto al nimero de recursos requeridos como a la
duracion anticipada del incidente. El modelo propuesto presenta 5 tipos con las siguientes

caracteristicas:

Tipo 5

Situacidbn que puede ser atendida con los recursos localmente disponibles para
emergencias. De una a tres instituciones locales involucradas. No se delegan funciones,
el comandante de Incidentes asume control y liderazgo de respuesta, El incidente es

manejado dentro del periodo inicial.

Tipo 4

Situacion o evento que puede ser atendida con los recursos localmente disponibles para
emergencias. Se requieren mas de tres instituciones con multiples recursos actdan la
Institucidon Responsables de la Respuesta y de Soporte. EI COE coordinar4 de ser
necesario los requerimientos. En escena se delegan algunas funciones del Staff de
Comando o Secciones. Se puede elaborar un PAI o un Plan de Contingencia.

Tipo 3

Situacién o Evento que, para ser atendida requiere la movilizacion de recursos locales y
adicionales a los dispuestos para emergencias. Estaran la Institucion Responsables,
Soporte y de Apoyo a solicitud. EI COE coordinara los requerimientos de ser necesario y
podria emitir un nivel de alerta. Se deben establecer los niveles apropiados del SCI para
ajustarse a la complejidad del incidente. EI Cl delega algunas o todas las funciones. El
incidente podria abarcar varios periodos operacionales, requiriendo la activaciéon de un
plan de contingencia y/o un PAI escrito para cada uno de esos periodos. La activacion de
COE local es posible.
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Tipo 2

Situacién o Evento que, para ser atendida requiere apoyo de otras localidades o del nivel
Provincial, Regional o Nacional para manejar las Operaciones de manera segura y
efectiva, EI COE activa las Divisiones de Operaciones y Comunicacién. Se delegan todas
o la mayoria de las funciones en el COE/PMR Local o en el Mecanismo de Coordinaciéon
que se establezca. Un nivel de alerta podria ser emitido, se activa el Plan de

Contingencia que amerite.

Tipo 1

Situacibn o evento que, para ser atendida requiere apoyo nacional e inclusive
internacional. EI COE esté activado totalmente. Un nivel de alerta regir4, Se requieren
recursos nhacionales para manejar las operaciones de manera Segura y efectiva, El
impacto sobre la jurisdiccion local es alto, por lo que se requiere personal adicional para
funciones administrativas y de soporte. Se espera que el incidente continde por multiples

periodos operacionales con el Plan de Contingencia definido y en implementacion.

TIPIFICACION DE RECURSOS

La tipificacion de recursos ayuda en la planificacion para escoger los mas adecuados para

una asignacion tactica.

Seran ordenado por Clases, Categorias y Tipos. Ademas de la capacidad, las
caracteristicas del recurso deben ser claramente definidas en su descripcion. Todos los
planes deberan de incluir este estandar Clasificacion de recursos. Se seguird acorde con
la metodologia SCI

Clase de recurso: se refiere a los recursos descritos de acuerdo con su funcion. Por

ejemplo, vehiculo policial (vigilancia), helicoptero (transporte), motobomba (movimiento de
liquidos), etc.,
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CLASES

Los que por la naturaleza de su institucion funcionan en virtud del rol y su competencia o

capacidad operativa

POR CLASE

* Ambulancia

* Unidad extintora

* Vehiculo policial

* Vehiculo de rescate

* Vehiculo especial (comunicaciones, MATPEL, ARAC, toma decisiones, maquinaria
pesada)

« Transporte de personas

* Aeronaves

» Transporte de carga

» Edificaciones

* Recurso Humano (especialidad)

* Equipos, accesorios y herramientas

* Suministros y materiales

TIPO

Representa la caracterizacién de los equipos, personal, equipo y suministros.

POR TIPO

* Nivel 1 — Mayor Capacidad

* Nivel 2 - Intermedia

* Nivel 3 — Minima Capacidad
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CATEGORIAS DE LOS RECURSOS

Recurso Simple

Es el equipamiento y su complemento de personal que pueden ser asignados para una

accion tactica en un incidente. El responsable es un lider.

Por ejemplo, maquina - operario(s) y animal - guia.

Equipo de Intervencion

Conjunto de recursos simples de una misma clase y tipo (dentro del alcance de control),

con un solo lider, comunicaciones y operando en un mismo lugar.

Por ejemplo, tres binomios caninos de drogas, cinco unidades de patrulla, tres

ambulancias.

Fuerza de Tarea

Cualquier combinacién y nimero de recursos simples (dentro del alcance de control), de
diferente clase y/o tipo que se constituyen para una necesidad operativa particular. Con
un lider, comunicaciones y operando en un mismo lugar. Ejemplo: una brigada de
remocion de escombros.

Unidad de Busqueda y rescate Urbano USAR

Equipos acreditados por el COE especializados en operaciones USAR deberan cumplir

con la metodologia INSARAG y el proceso de acreditacion USAR Nacional del COE.

Equipos Médicos de Emergencias EMT
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Equipos acreditados por Niveles bajo la metodologia de la OPS/OMS vy el proceso de
acreditacion Nacional del Ministerio de Salud y el COE.

Estado de los Recursos

Los recursos operacionales en un incidente presentaran una de tres condiciones de

estado posibles:

Asignados:
Son los que estan trabajando en el incidente, con una tarea especifica.

Disponibles:

Son los que estan listos para una asignacion inmediata en el Area de Espera.
No disponibles:

Recursos que no se pueden utilizar

CLASIFICACION INTERNACIONAL

Se asumen las establecidas en el Tema USAR por INSARAG, UNDAC por UNOCHA y
EMT por la OMS/OPS

. EVALUACION DE DANOS

Se comprendera como el proceso de registrar cuantitativa y cualitativamente los dafios
generados por un desastre, para determinar las necesidades y tomar decisiones que
coadyuven a salvar vidas, reducir las pérdidas de bienes y servicios y aliviar el sufrimiento

de las personas damnificadas.

El Plan Nacional de Emergencia promueve la elaboracién y oficializacion de herramientas

de evaluacién de dafios, elaboradas entre los diversos sectores y administradas desde la
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instancia del COE. La linea de tiempo para las evaluaciones estara en funcion de las
capacidades institucionales del COE y de las instituciones presentes en terreno. Se

promoveran las siguientes evaluaciones de terreno:

D.TIPOS DE EVALUACIONES

Evaluacién o Valoracion Inicial

Se realizaran evaluaciones iniciales o en su defecto valoraciones de caracter general.
Permite tener una apreciacibn bastante general post-impacto, la misma debe

desarrollarse dentro de las primeras 8 a 24 horas de ocurrido el desastre.

Politicamente esta evaluacion es de suma importancia, dado que permite conocer la
dimension geogréfica, efectos secundarios, y el estado de situacion de sectores
prioritarios como: salud, servicios basicos (agua, energia eléctrica, vias de acceso entre
otros), infraestructura productiva, e infraestructura fisica principalmente edificaciones y
sistema vial.

1. Evaluacién Complementaria

Evaluacion que permite suministrar informacién para ser empleada en los primeros
momentos de la toma de decisiones; genera informacion mas aproximada y desagregada
sobre la poblacion y su estado de situacidn, de sectores como: salud, infraestructura
fisica privada, publica, hospitalaria, medios de vida, servicios basicos; informacion basica

gue ayuda a reducir el impacto generado por el desastre.
Permite identificar el sector o los sectores tematicos de mayor importancia e impacto
humanitario. Se promueve realizarla entre las primeras 24 a 72 horas de impactado el

evento.

2. Evaluacién Sectorial
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Permite identificar y cerrar brechas humanitarias desde la perspectiva sectorial, genera
informacion que ayuda a los tomadores de decisiones a implementar acciones sectoriales
o teméticas, que ayuden a aliviar el sufrimiento de las personas impactadas por el evento

generador del desastre.

Asi también, permite identificar los sectores que deben ser una prioridad para iniciar el

proceso de recuperacioén temprana.

Las evaluaciones sectoriales deben ser lideradas por la institucion rectora lider
gubernamental correspondiente, apoyado por instituciones no gubernamentales,
cooperacion internacional, sociedad civil y sector privado; se utilizaran para el efecto
formularios de evaluacion del sector especifico. Los formularios deberan ser registrados
y administrados en el COE, la informacion recolectada servira de base para la elaboracion

del Plan de Recuperacién y/o Rehabilitacion.

Desde el punto de vista de prioridad humanitario los sectores de mayor importancia son:
Agua, Saneamiento e Higiene; Albergues; Educacion; Infraestructura;
Logistica/Sostenimiento; Proteccion; Recuperacion; Salud; Seguridad Alimentaria y
Nutricion; Telecomunicaciones en Emergencia; El Plan Nacional de Emergencias es
dinamico y flexible, en tal sentido se adecuard a otras metodologias de terreno
implementadas por equipos especializados que puedan hacer presencia en el pais,

procedentes de la cooperacion internacional.
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E. Nivel de Impacto del Desastre

NIVEL CARACTERISTICAS

Nivel | Situacibn que puede ser atendida con los recursos
ive
localmente disponibles para emergencias.

Situacién que, para ser atendida requiere la movilizacién de
Nivel Il recursos locales, adicionales a los dispuestos para

emergencias, sin exceder su capacidad.

Situacion que, para ser atendida requiere apoyo de otras
localidades o del nivel provincial, Regional o Nacional.

A partir de este nivel estamos hablando de un desastre,
Nivel Il pues excede la capacidad de respuesta de la comunidad
afectada.

Los niveles | y Il corresponden entonces, a situaciones de

emergencia y no de desastre.

. Situacion que, para ser atendida requiere apoyo nacional e
Nivel IV _ o _
inclusive internacional.
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12. MANEJO DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

Proceso de planificacion, disefio y ejecucion del Plan Nacional de Emergencia, el cual
debe formar parte de los Planes Institucionales y Contingencia para la Respuesta a
Desastres. El manejo de informacién y comunicaciones se constituye en uno de los
pilares de importancia para el manejo de las emergencias y desastres en todo el territorio
nacional.

Permite decidir, qué y coOmo se va a comunicar, hacia quienes va dirigido el mensaje, a
través de qué medios y en qué contexto; permitiendo el adecuado manejo y la transmision
de la informacion, la cual sera de utilidad para los tomadores de decisiones y la poblacién
en general, facilitando la asignacion de roles y responsabilidades institucionales.

A.INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS DEL MANEJO DE INFORMACION

e MACOE
e |[INTRACOE
e Alerta COE

e Formularios EDAN

e Cuadros de situacion

e Formatos de bitacora

¢ Informes de situacion

e Material informativo en el COE

e Formato de matrices 3W (Quien hace que, cuando y donde)
e Lista actualizada de contactos

¢ Mapas de situacion generales, poblacional y sectoriales

¢ Roles y responsabilidades institucionales

e Cronograma y agenda de reuniones

B. NIVELES DE INFORMACION

Es toda informacién que ha sido analizada, procesada y priorizada, con el objetivo sera

articulada como esta establecida en el MACOE Protocolos y Procedimientos.
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13. REHABILITACION

La rehabilitacion del area afectada es la primera etapa del proceso de recuperacion y
reconstruccion (desarrollo). Las operaciones de recuperacion y rehabilitacién deben ser
emprendidas lo mas pronto posible desde el momento del impacto del fenbmeno. No
existe una separaciéon bien definida entre la respuesta y la rehabilitacién. Las tareas son

diferentes, pero se debe ponerlas en marcha simultaneamente.

La rehabilitacion es el proceso de restablecimientos de las condiciones normales de vida
mediante la reparacion de los servicios vitales indispensables interrumpidos o
deteriorados por el desastre. Se empieza con el restablecimiento del funcionamiento de
las lineas vitales, tales como la energia, el agua, las vias y las comunicaciones; y otros
servicios basicos como la salud y el abastecimiento de alimentos. Se facilita la
rehabilitacion si antes del desastre se ha hecho una evaluacion anticipada de dafios
potenciales sobre las lineas vitales. Cuando ocurre el desastre, se hace una estimacién

general de los dafios y se asigna recursos para la reparacion de dafios.
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14. CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES

En un desastre o emergencias es posible que queden heridos o puedan fallecer algunos
funcionarios, pueden ser destruidas las oficinas de entidades gubernamentales y
arruinados o perdidos los documentos publicos o privados que son esenciales a la

continuidad de las actividades del gobierno.

El Gobierno, a todos niveles, es responsable de proveer continuidad de liderazgo eficaz y
autoridad, direccion de las operaciones de emergencia y manejo de las operaciones de
recuperacion. Por eso, es esencial que las entidades del Gobierno sigan funcionando
durante y después de la ocurrencia del desastre, cada institucién debe presentar un plan

de continuidad de las operaciones

A. LINEAS DE SUCESION

Es necesario que para cada funcionario del Gobierno que tenga un rol en el manejo del
desastre, haya tres personas nombradas que puedan, si es necesario, desempefar sus
responsabilidades. Estos funcionarios tendran, en tal caso, las mismas responsabilidades
y autoridades del funcionario que no puede actuar. La linea de sucesién en las
instituciones gubernamentales o autébnomas se establecera de acuerdo con los
procedimientos internos por los cuales se rigen cada una de ellas. Es la responsabilidad

del COE mantener las listas de tales personas nombradas y su informacién de contacto.?

2 Roles y responsabilidades de la estructura del COE, refiérase al Manual de Organizacién y Funcionamiento en
Situaciones de Activacion (MACOE), Organizacion Funcional del COE, pag. 12-19, 2014
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15. DECLARATORIA DEL ESTADO DE EMERGENCIA

En cumplimiento a lo establecido en la Constitucion de la Republica Dominicana, Articulo
265.- Estado de Emergencia. El Estado de Emergencia podra declararse cuando
ocurran hechos distintos a los previstos en los articulos 263 y 264 que perturben o
amenacen perturbar en forma grave e inminente el orden econdmico, social,

medioambiental del pais, o que constituyan calamidad publica.
La Ley 147-02 sobre Gestion de Riesgos, en su capitulo IV “Del Régimen de las
Situaciones de Desastres”, Art. 23 Declaratoria de Situacion de Desastres, y el

Reglamento de Aplicacion Decreto 874-09 Art.22 expresa: es responsabilidad del Sefior
Presidente de la Republica,

B. NACIONAL

Cuando el desastre es inminente o afecta mas de dos provincias o rebasa la capacidad

técnica y de recursos de la administracion provincial.

C. REGIONAL

Cuando afecta a mas de dos provincias o cuando rebasa la capacidad técnicay los

recursos de las provincias.

D. PROVINCIAL

Cuando el desastre afecta a mas de dos municipios o cuando rebasa la capacidad técnica

y de recursos de los municipios afectados.

E. MUNICIPAL

Cuando el desastre afecta a un solo municipio y la situacién rebasa la capacidad técnica

y de recursos del municipio afectado.
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CRITERIOS PARA RECOMENDAR DECLARAR ESTADOS DE EMERGENCIA

Tipo de amenaza

Magnitud del evento

Intensidad del evento

Nivel de afectacion poblacion
Instalaciones criticas afectadas

Nivel de Impacto
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La direccion para este plan esta definida como una estructura coordinada, orientada a la

toma de decisiones criticas en los diferentes niveles y de acuerdo con la competencia de

cada sector.

F. MECANISMO DE DIRECCION

NIVEL CAMPOS DE DECISION RESPONSABLE

Asuntos estratégicos de Estado y
Politico- apoyo a los otros niveles

Presidente de la Republica

Estratégicos | Implementa las decisiones politicas y

estratégicas.

CN-PMRD

Direccion

Aspectos generales de la situacion y

los problemas operativos integrales.

Direccion del COE

Ejecucion

hacer en el terreno

Decide acerca de lo que se debe| Coordinadores

Sectores de Intervencion

de

G. CADENA DE DIRECCION

FUNCIONARIO | TIPO DE AUTORIDAD UBICACION
PREVISTA

Presidente de La| Autoridad maxima como jefe de estado de Palacio

Republica acuerdo con sus facultades ) )
Presidencial

constitucionales

Presidente de la
CNE

En su calidad de presidente de Ila
Comisién Nacional de Emergencia y
segun las

competencias que le establece la ley

Oficina de la DC
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Autoridad de Direccién y Coordinacién Centro de
Director del COE Operaciones de
Emergencia
Coordinadores Realizan su funcién de acuerdo con la
. Centro de
de competencia de su sector y conforme lo _
. Operaciones de
Sectores de | establecen los planes sectoriales y el _
y Emergencia
Intervencion MACOE

. RESPONSABILIDADES GENERALES DE LA CADENA DIRECCION

Velara por la continua interrelacion de las instituciones con la finalidad de desarrollar

efectivamente las acciones de respuesta a los efectos derivados del evento.

b) Vigilar el proceso de toma de decisiones segun su nivel de competencia con el objeto de

c)

d)

entregar la asistencia de manera oportuna.

Interpretar los resultados de la Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades y tomar

decisiones de urgencia, basado en la informacion.

Garantizar que el estado de situacion nacional se encuentre actualizado a fin de

determinar las prioridades y los cursos de accion que deban llevarse a cabo.

Realizar la evaluacion final de la fase de emergencia de acuerdo con su nivel.

Determinar la finalizacion de la fase de emergencia y el inicio de la recuperacion.

Pag. 48 de 88



o | CENTRO DE OPERACIONES

‘ -‘ DE EMERGENCIAS (COE)
T

Y
n

(1)

o

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

17. CONTROL DE OPERACIONES

I. CONTROL DE INICIO

Procesos:

Se desarrollard por medio de un adecuado proceso de
divulgacion del plan activo al evento, a fin de que todas las
instituciones que integran el Sistema Nacional de PMRD para

gue haya una mejor comprensién y claridad acerca de:

. El escenario previsto
. La mision del plan,
. Los objetivos operativos para cada area de intervenciéon [J

Indicadores de cumplimiento:

. Las acciones de cada area de intervencion

. La cobertura y el alcance de cada area de intervencion

Los mecanismos de coordinacién por area de intervencion
Desarrollo de los manuales operativos necesarios para el
cumplimiento de las acciones.

Definicién y desarrollo de las capacitaciones y entrenamientos
que se deben llevar a cabo, juntos o separadamente con otras
comisiones del Sistema.

Los enlaces deben estar nombrados y deberan estar en
capacidad de cubrir los requerimientos del componente.

Los recursos materiales deben estar disponibles en el lugar y
momento adecuado y cumplir con niveles aceptables de calidad.
Los recursos financieros deben estar disponibles en cantidad y

oportunidad, segun las necesidades.

Responsable:

Direccion del Centro de Operaciones de Emergencia
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J. CONTROL CONTINUO

Se ejercera durante todas las operaciones; mediante la supervision que permita una

correccion oportuna a través de los indicadores.
Examina las operaciones sobre la marcha para asegurar que los cursos de accidén estan

siendo cumplidos. ElI medio principal para implementar este control sera la actividad

supervisora de la cadena de direccién en las instancias siguientes:

K. NIVEL DE DIRECCION

Instancia: Centro de Operaciones de Emergencia Nacional

Funcionario: Director del Centro de Operaciones de Emergencia Nacional
Alcance del| Para supervisar el desarrollo de los cursos de accion
control: intersectoriales
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Republica Dominicana
Centro de Operaciones de Emergencia Nacional

Director

Organizacion:

ASISTENCIA INFORMACION
COMUNICACIONES OPERACIONES HUMANITARIA PUBLICA

Senviciosde
Emergencia

Atencion al
Piblico

Recoleccion de
datos

" Infraestructuray
Procesamiento de Servicios Basicos
informacion

Logistica

Albergues

goeda'd

De acuerdo al manual de Organizacion y Funcionamiento del

Centro de Operaciones de Emergencia

Pag. 51 de 88



)
" DE EMERGENCIAS (COE)

R
Ly st

o CENTRO DE OPERACIONES

L. NIVEL TACTICO

Y
n

(1)

o

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

Instancia: Los Sistemas de Comando de Incidentes
Funcionario: Comandantes de Incidentes.

Alcance del Para vigilar los cursos de accion en el terreno
control:

Organizacion:

Comando
_

Informacion

Pablica

Planificacion Operaciones Logistica Adm./Finanz.

De acuerdo a la organizacion y los principios del SCI

M.CONTROL FINAL

a) Objetivo:

Comparar los resultados reales obtenidos en las operaciones con los objetivos definidos

en este plan y los cursos de accién desarrollados.

b) Periodo:

Se ejercera al finalizar las operaciones, por medio de una evaluacion del impacto de los

cursos de accion.
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Debera realizarse un proceso de evaluacion enfocada sobre los resultados finales, con
todos los sectores de intervencion, a fin de que dicho impacto pueda orientar acciones

futuras.

c¢) Procedimiento

El Director del COE debera promover en los niveles operativos y de ejecucion una o

varias sesiones para analizar las lecciones aprendidas.

En las sesiones de trabajo debera realizarse un andlisis acerca de los siguientes
aspectos:

» Analisis costo-beneficio, en términos de relacion existente entre los resultados y los
costos de su ejecucion

* Auditorias,

» Control de calidad en el proceso de decisiones

» Evaluacion del desempefio y estimacion del impacto por parte de las instituciones que

participaron en el evento.

De los resultados de las sesiones se formulara un informe detallado que seré remitido al
CNPMRD, para su consideracion y efectos consiguientes. Las medidas correctivas que
puedan ser implementadas y deberan llevarse a cabo mediante un plan de accion con el

objeto de corregir las desviaciones.
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18. ADMINISTRACION Y LOGISTICA DEL PLAN

N. ADMINISTRACION:

Cuando el plan se active, las instituciones que son parte del mismo deberan poner al
personal necesario para cumplir con las responsabilidades que demanda cada &rea de
intervencion, segun lo establece cada plan sectorial.

Logistica

Durante las operaciones de respuesta la logistica sera requerida para apoyar a la
organizacion de la respuesta definida en este plan con el objeto de satisfacer las
necesidades de cada area de intervencion. Para desarrollar estas tareas se requiere de

un sistema logistico constituido en dos niveles:

La representada por el Sector de Intervenciéon de logistica, instancia que administra la
asistencia humanitaria destinada para las operaciones y a la poblacién afectada.

La representada por el soporte logistico institucional, quién administrara los recursos

propios empenados en favor de las operaciones.

Pag. 54 de 88



9)
h)

)

Y
n

7N
CENTRO DE OPERACIONES E——
DE EMERGENCIAS (COE) GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

19. DISPOSICIONES GENERALES

A. DIRECCION DEL COE.

Sometera a la aprobacién del presente plan.

Socializar el presente componente entre las instituciones del Sistema y deberd, en el méas
breve plazo, promover la formulacion de los manuales e instructivos necesarios a fin de
gue cuenten con herramientas adecuadas para la intervencion.

Mantener organizado y capacitado al personal propio.

Mantener en condiciones adecuadas las instalaciones y el equipamiento del Centro de
Operaciones de Emergencia.

Formular un instructivo para facilitar a las distintas instituciones que integran los sectores
de intervencion el proceso para redactar, validar, aprobar y actualizar sus planes de
contingencia institucional.

Darle seguimiento a las actividades que se ejecuten en el marco del presente
componente.

Ejercitar el presente plan y sus herramientas por lo menos dos veces afo.

las instituciones del gobierno, sociedad civil y del sector privado tendran la obligacion de
cumplir las disposiciones establecidas en este Plan siendo las funciones asignadas
derivadas de sus actividades habituales normales.

Durante periodos de emergencia, los miembros de las instituciones con poder de decision
indicados en este Plan, asi como los Enlaces estaran disponibles para determinar las
medidas a ser tomadas en la eventualidad de problemas no rutinarios e imprevistos.
Durante un desastre o una emergencia, todas las autoridades y funcionarios de las
empresas prestadoras de servicios publicos deberan proveer los servicios requeridos por
la situacién y/o requeridos por el COE y las Privadas deberan colaborar y apoyar

cualquier requerimiento.
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20. EJERCICIOS DE SIMULACION Y SIMULACROS

Dadas las caracteristicas de exposicion y riesgo de la Republica Dominicana, el Plan de
Fortalecimiento de Capacidades, se promueve el desarrollo de 2 ejercicios de simulacion
y 1 ejercicio de simulacro inter-institucional y multi-sectorial, con la participacion de los
sectores gubernamental, no gubernamental, sociedad civil, sector privado y actores
humanitarios presentes en el Estado dominicano; los ejercicios deben desarrollarse
dentro del periodo de un afio calendario a partir de la aprobacién del presente plan, en el
ambito nacional o priorizando aquellas regiones del territorio nacional consideradas como

las de mayor riesgo a ser impactadas por eventos externos.

Los ejercicios tendran como objetivos evaluar: El Plan Nacional de Emergencia y sus
procedimientos operativos sectoriales, los Planes Institucionales de Respuesta, Planes de
Contingencia, el manual MACOE o en su defecto sectores teméticos o institucionales, que

se identifiguen con mayor vulnerabilidad en el Estado dominicano.

Todo ejercicio de simulacro que se planifique y desarrolle en la Republica Dominicana
debe realizarse, involucrar y seguir los protocolos establecidos por el Centro de
Operaciones de Emergencias (COE). Cada Institucién, ONG, o sector privado que realice

un simulacro o simulaciéon deberd comunicar al COE.
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ANEXOS

SECTORES FUNCIONALES Y DE INTERVENCION

Sectores Funcionales y de intervencion, de atenciOn para agrupar y proveer recursos y

capacidades en apoyo y respuesta.

SECTOR REPONSABLE
Técnico Cientifico Organismos Técnicos
Servicios de Emergencia / lera Cuerpo de Bomberos
Respuesta

Seguridad y orden publico FFAA y Policia Nacional
Salud Ministerio de Salud

Infraestructura y Servicios Basicos Ministerio de Obras Publicas

Logistica Fuerzas Armadas

Albergues Defensa Civil
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SECTOR FUNCIONAL AREA DE INTERVENCION

TECNICO-CIENTIFICO [a) Monitoreo y Pronéstico:

a) Busqueday Rescate en estructuras colapsadas
SERVICIOS DE|b) Atencion Pre-hospitalaria

EMERGENCIA c) Extinciobn y Combate de Incendios

d) Incidentes con Materiales Peligrosos

a) Custodia de suministros

b) Seguridad al traslado de suministros

c) Seguridad en la distribucion de la ayuda
SEGURIDAD Y ORDEN|(d) Aislamiento de zonas afectadas

PUBLICO e) Seguridad en albergues

f)  Reforzamiento a la seguridad penitenciaria

g) Regulacion del trafico vehicular

a) Atencion médica

b) Atencion Integral en Albergues

c) Evaluacién de Dafios y Analisis de Necesidades en

d) Salud
e) Vigilancia epidemioldgica
SALUD Suministros médicos

f) Saneamiento ambiental

g) Salud Mental

h) Manejo y disposicion de cadaveres

a) Adquisicion

b) Almacenamiento

LOGISTICA c) Transporte

d) Rendicion de cuentas

e) Asistencia humanitaria internacional

a) Infraestructura vial

b) Telecomunicaciones

INFRAESTRUCTURA Y|c) Energia eléctrica

SERVICIOS BASICOS |d) Agua potable y alcantarillado

e) Evaluacion de dafios en infraestructura publica
a) Canalizacién de apoyo a los albergues Busqueda y
b) reunificacion de familias

ALBERGUES
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SALUD

Mision particular

Salvaguardar la salud publica de la poblacion afectada y realizar acciones para disminuir
los riesgos por la ocurrencia de un evento adverso de cualquier indole, viabilizando y
agilizando la respuesta de las instituciones que integran el sector, mediante la gestién de
recursos y la coordinacién de acciones que procuren la continuidad y/o la recuperacion de

los servicios esenciales de salud.

Funciones generales

» Coordinar la distribucion, recepcion y atencion médica hospitalaria.

» Coordinar la gestion de recursos para los programas de vigilancia epidemioldgica y
saneamiento basico para la prevencion y deteccion temprana de brotes de enfermedades.

» Analizar la EDAN en el Sector Salud para priorizar los requerimientos y coordinar el apoyo
a nivel nacional, regional, provincial, o local.

» Coordinar con la seccion de servicios de emergencias la recepcién de los pacientes o
victimas provenientes de los sitios afectados.

» Coordinar aspectos relacionados al apoyo emocional a las victimas de un desastre

» Coordinar con la seccién de servicios de Emergencias el establecimiento del Centro de
Atencién y Clasificacion de Heridos (CACH).

» Coordinar con las instituciones correspondientes los aspectos relacionados con la
identificacion, manejo y la disposicion final de cadaveres.

» Coordinar la atencion sanitaria en albergues y campamentos temporales [ Apoyar la
vigilancia nutricional en la poblacion afectada por el desastre.

» Proporcionar informacién a la seccién de seguimiento y control de todas las actividades
de la seccion.

» Disponer con una base de datos actualizada de los recursos y capacidades de las
instituciones del area de Servicios de Salud.

» Coordinar con la seccién correspondiente y con los comites hospitalarios de emergencias

la evaluacion de las infraestructuras de salud y su capacidad funcional.
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» Elaborar con criterios técnicos los requerimientos para la adquisicién de insumos médicos
y ayuda médica humanitaria provenientes del extranjero.
» Establecer las coordinaciones necesarias para garantizar la continuidad de los servicios

de atencion médica hospitalaria y preventiva.
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Integracion

Coordinador: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Instituciones - Servicio Nacional de Salud,
. Ministerio de Defensa
. Policia Nacional,
. Instituto Nacional de Ciencias Forenses
. Direccion de Patologia Forense
. Cruz Roja Dominicana.

Pag. 61 de 88



D
"f?_mj@‘s

a)

b)

d)
e)

f)

Y
n

z| CENTRO DE OPERACIONES D

/3 DE EMERGENCIAS (COE) REPUBLTE:\”‘I;‘(;]’\;:I;IICANA

EMERGENCIAS

1. Descripcion

Esta seccion es parte del area funcional de operaciones del Centro de Operaciones de
Emergencia, estd integrada solamente en situaciones de activacion y es responsable de
la coordinacion de las operaciones para responder de manera eficiente a los incidentes
de primera siguientes:

Busqueda y rescate

Extincion de incendios

Respuesta a incidentes con materiales peligrosos

Asistencia prehospitalaria

Seguridad publica

Evacuaciones de personas en situaciones de riesgo

Mision particular

Coordinar las acciones de respuesta a través de los procedimientos establecidos en el
manual de fortalecimiento de los sistemas de busqueda y rescate, MATPEL y atencion

pre-hospitalaria.

Funciones Generales

Recibir informacién sobre el monitoreo con fines de iniciar las acciones de preparativos en
las zonas vulnerables a un evento determinado.

Coordinar la ejecucidon de las operaciones de emergencias contenidas en manual de
fortalecimiento de los sistemas de busqueda y rescate, y atencion pre-hospitalaria.
Coordinar el apoyo logistico estratégico para las operaciones de emergencias.

Establecer el area de operacion en sitio.

Determinar los requerimientos de asistencia internacional para realizar las operaciones de

emergencias.
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Integracion
Coordinador: 1 Cuerpo de
Bomberos

Instituciones: (1 Defensa Civil
Ministerio de Defensa,

Ministerio Salud Publica y Asistencia Social,
Policia Nacional

Cruz Roja Dominicana
INFRAESTRUCTURAS

Mision particular

Coordinar las acciones de recuperacion de todos aquellos servicios basicos y obras
publicas que resulten afectadas por el evento, utilizando una adecuada priorizacion de las

necesidades, para la facilitar las operaciones de emergencias.

Funciones Generales

Coordinar y procesar los informes la Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades
correspondiente a su area. para identificar problemas y priorizar acciones.

Rehabilitar las vias de acceso, para posibilitar el reconocimiento de areas afectadas y el
acceso de personal y equipo de emergencia, para las labores de busqueda y rescate,
proteccion a la propiedad, servicios de salud, y seguridad en las areas impactadas por el
evento.

Asegurar el funcionamiento de puentes, puertos, presas, aeropuertos y otras instalaciones
necesarias para la atenciéon de las victimas del evento.

Brindar soporte para la cobertura de las necesidades primarias de la poblacién, sobre
todo las relacionadas con la salud, la seguridad y el alojamiento temporal, a través del

suministro de agua potable, alimentacion, energia eléctrica y otros.
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Recopilar, sistematizar y actualizar la informacion relacionada con los recursos y
capacidades disponibles de las instituciones del area, en el momento del desastre.
Identificar y sugerir la obtencién de recursos para las respuestas de rehabilitacion y
provision de los servicios basicos.

Mantener una carta de situacion actualizada, con la informacion referida al area de
accion.

Evaluacion de las acciones de respuesta, rehabilitacion y provision de los servicios
béasicos e infraestructura.

Integracion

Coordinador: Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones.

Instituciones: [J Liga Municipal Dominicana // Ayuntamientos del Pais
Instituto Nacional de la Vivienda,

Instituto Nacional de Agua Potable y Alcantarillado
Corporacion de Acueductos de Santo Domingo
Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales
INDOTEL

EDESUR

EDEESTE

EDENORTE

Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos,

Compafiias Telefonicas

Fuerzas Armadas

Departamento Aeroportuario

Direccion de Aeronautica Civil

Comité de Presas y Embalses en Emergencia COPRE
Autoridad Portuaria Dominicana

Refineria Dominicana de Petréleo
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ALBERGUE

Mision particular

Apoyar la administracion de los albergues temporales que se activen a partir de un evento
subito o la declaratoria de alerta, a fin de proporcionar atencion eficaz y efectiva a la
poblacion afectada.

Funciones generales

Mantener monitoreo constante de los albergues habilitados.

Coordinar la administracion de los albergues temporales con las instituciones
correspondientes.

Coordinar con la seccion de Logistica el aprovisionamiento de los insumos para los
albergues.

Coordinar con los administradores, la distribucién adecuada de las familias en el albergue.
Coordinar los servicios de atencion del albergue.

Proporcionar informacion a la seccion de informacion y seguimiento a las operaciones.

Recomendar de acuerdo a la situacion el cierre de los albergues temporales.

Integracion

Coordinador: Defensa Civil

Instituciones  [J Cruz Roja
Dominicana

Policia Nacional

INVI

Fuerzas Armadas

Secretaria de Estado de Educacion

Direccion de Proteccidn de nifios, nifias y adolescentes de la PGP.
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LOGISTICA

Descripcion

Instancia responsable de la planificacidn, organizacion, direccidon y control de los recursos
de la asistencia humanitaria de origen nacional y/o internacional, por medio de un sistema

Unico de manejo de suministros.

Mision particular

Administrar la cadena logistica de los suministros a fin de apoyar las operaciones, asi
como administrar la asistencia humanitaria nacional e internacional (recursos materiales y

humanos) garantizando su manejo eficiente, eficaz y transparente.

Funciones generales

Levantamiento y actualizacion permanente de inventarios de recursos para conocer su
disponibilidad.

Identificar y clasificar los recursos disponibles y necesarios para atender la emergencia o
desastre. [ Identificar y gestionar a nivel nacional los medios para la adquisicion de
suministros humanitarios.

Evaluar las necesidades criticas de logistica y de suministros para la implementacion y
administracion de bodegas de emergencia de acuerdo a las zonas de riesgo.

Establecer sistemas que permitan el seguimiento, monitoreo y evaluaciéon de las
operaciones logisticas desde el inicio hasta el cierre de las actividades.

Identificar y verificar instalaciones para la recepcion y almacenamiento de la asistencia
humanitaria.

Establecer procedimientos para el manejo adecuado de los suministros.

Coordinar las operaciones de recepcion y llegada de la asistencia humanitaria.

Determinar los métodos mas apropiados para la administracion y distribucion de la

asistencia a la poblacién afectada.
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» Verificar, a través de personal técnico, que los suministros sean adecuados para uso y
consumo humano.

» Verificar que la asistencia que se brinda corresponda a los habitos de uso y consumo
segun las caracteristicas ambientales y culturales de la poblacion beneficiaria.

» Garantizar los medios para el transporte de los recursos, hasta el area afectada [
Mantener coordinacion permanente con las diferentes secciones del COE.

* Suministrar los insumos necesarios a los albergues a nivel nacional.

Integracion

Coordinador: Ministerio de

Defensa

Instituciones: [1 Defensa Civil,
* Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
* Policia Nacional
* Instituto Nacional de Estabilizacion de Precios.
* Ministerio Administrativo de la Presidencia // Plan Social
» Autoridad Aeroportuaria Dominicana (AERODOM)
* Cruz Roja Dominicana
» Direccion General de Aduanas
* Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM)

* Ministerio de Agricultura
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INFRAESTRUCTURA CRITICA Y ESENCIALES

Las infraestructuras criticas son los activos, sistemas y redes, ya sea fisico o virtual, tan
vital para Republica Dominicana que su incapacitacion o destruccion tendria un efecto
que podria causar una emergencia a gran escala o desastres teniendo que ejecutar los
planes de emergencia para garantizar la coordinacion y la integracion de las actividades
relacionadas con la infraestructura critica y Esenciales para responder Todas deben

enviar sus Planes de Emergencias y Continuidad de Operaciones al COE:

Sector Quimico.

Sector de Facilidades Comerciales.
Sector de las Comunicaciones.
Sector de la Manufactura Critica.
Sector de Represas.

Sector de Servicios de Emergencia.
Sector de la Energia.

Sector de Servicios Financieros.

1.
2.
3.
4.
S.
6.
7.
8.
9.

10.Sector de Facilidades Gubernamentales.
11.Sector de Cuidado de Salud y Salud Publica.

12.Sector de Tecnologia de la Informatica.

Sector de la Agricultura y la Alimentacion.

13.Sector de Materiales Peligrosos y Residuos Peligrosos.
14.Sector de Sistemas de Transportacion.
15.Sector de Sistemas de Agua y Aguas de Desecho.

16.Eventos Masivos
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Sectores De la Infraestructura Critica y Recursos Claves Sector Quimico

El sector quimico es un componente integral de la
economia de la Republica Dominicana,
relacionandose en y apoyo a una amplia gama de
otros sectores de infraestructura critica. El sector se
divide en cinco segmentos principales, basados en

el producto final producido:

Productos quimicos basicos.

Productos quimicos especiales.

Los productos quimicos agricolas.

Productos farmacéuticos.

Productos de consumo.

Sector de Facilidades Comerciales

Instalaciones relacionadas con el Sector de las
Facilidades Comerciales las cuales operan bajo el
principio de acceso publico y abierto, lo que significa
que el publico en general puede circular libremente

por estas instalaciones sin la disuasion de las

)

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

barreras de seguridad de alta visibilidad. La mayoria de las instalaciones de este sector

pertenecen y son operados, con una interaccion minima con el gobierno u otras entidades

regulatorias.
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El Sector de Facilidades Comerciales consiste en ocho subsectores:

Reunion publica (por ejemplo, arenas, estadios, acuarios, zooldgicos, museos, centros de

convenciones).

Ligas deportivas (por ejemplo, las ligas deportivas profesionales y federaciones).

Juegos de Azar (por ejemplo, casinos, autédromos, hip6dromos).

Hospederias (por ejemplo, hoteles, moteles, centros de conferencias).

Eventos al aire libre (por ejemplo parques tematicos y de atracciones, ferias,

campamentos, desfiles, actividades politicas y artisticas).

Entretenimiento y Medios de Comunicacién (por ejemplo, estudios de cine, los medios de

difusion radial y televisiva).

Inmuebles o Bienes Raices (por ejemplo edificios, oficinas y apartamentos, condominios,

centros de uso mixto, de almacenamiento).

Lugares de Venta al por menor (por ejemplo, distritos y centros comerciales, malls).

Sector de las Comunicaciones

El sector de las comunicaciones es un componente
integral de la economia dominicana, que subyace
en las operaciones de todas las empresas, las
organizaciones de seguridad publica y gobierno. El

sector identifica las comunicaciones como aspecto
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fundamental, ya que ofrece la "funcion" a través de todos los sectores de infraestructuras

criticas.

El Sector de Comunicaciones esta estrechamente vinculado a otros sectores, incluyendo:

« El Sector de Energia proporciona energia para hacer funcionar las torres celulares,

oficinas centrales y otras instalaciones de comunicacion criticos;

» El Sector de Tecnologia de la Informatica proporciona sistemas criticos de control y

servicios, arquitectura fisica y la infraestructura de Internet;

» EIl Sector de los Servicios Financieros se basa en las comunicaciones para la transmision

de las transacciones y operaciones de los mercados financieros; y

» El Sector de los Servicios de Emergencia depende de las comunicaciones para dirigir los
recursos, la coordinacion de la respuesta, alertando al pablico, y la recepcion de llamadas

de emergencia 9-1-1.

Sector de la Manufactura Critica

El Sector de la Manufactura Critica es
crucial para la prosperidad econdémica
y la continuidad de la Republica
Dominicana. La interrupcion de ciertos
elementos de la industria de
fabricacion podria interrumpir las

funciones esenciales a nivel nacional y

através de multiples sectores de infraestructuras criticas.

El Sector de la Manufactura Critica identifica las siguientes industrias como el centro del

sector:
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Extraccion y Procesamiento de Metales:

Produccion y Procesamiento de Oro, Plata y otros metales preciosos.
Produccion y Procesamiento de Hierro.

Produccién y Procesamiento Aluminio.

Produccion y Procesamiento Metales no Ferrosos.

Componentes Equipo Eléctrico:

Fabricacion y mantenimiento de equipos eléctricos

Formas de Transporte:

Fabricacion y mantenimiento de vehiculos de motor terrestre

Fabricacion y mantenimiento de productos de la transportacion maritima y aérea

Fabricacion y mantenimiento de productos para ferrocarriles
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Sector de las Represas

El Sector Represas estd compuesto por activos que
incluyen los proyectos de represas, instalaciones de
generacion de energia hidroeléctrica, esclusas de
navegaciéon, diques, diques, barreras huracén,
relaves mineros, otros embalses de residuos
industriales y otros centros de retencién de agua y

control de agua similares.

Hay por lo menos 8 represas en la Republica Dominicana de gran importancia. El Sector

de Represas tiene interdependencias con una amplia gama de otros sectores, incluyendo:

Sector de los Servicios de Emergencia

Un sistema de prevencion, preparacion,
respuesta y recuperacion de elementos,
el Sector de los Servicios de
Emergencia representan la primera
linea de defensa en la prevencion y
mitigacibn del riesgo de ataques

terroristas, incidentes por el hombre y

los desastres naturales de la nacion.

Disciplinas del Sector de los Servicios de Emergencia:

« MIDE.
* Policia.
« 011

+ Bomberos y Servicios de Emergencia.
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+ Defensa Civil.
* Centro de Operaciones de Emergencia (Manejo de Emergencias).
» Servicios Médicos de Emergencia.
* Obras Publicas.
Sector de la Energia =

La infraestructura de energia mueve la economia

del siglo 21 en la Republica Dominicana.

* Empresa de Generacion Hidroeléctrica
Dominicana, EGEHID;

« Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana, ETED;

» Unidad de Electrificacién Rural y Suburbana, UERS;

* Programa de Reduccién de Apagones, PRA;

« Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte, EdeNorte; [ Empresa Distribuidora de
Electricidad del Sur, EdeSur;

Sector del Cuidado de la Salud y Salud Publica

Los sistemas, redes, servicios, instalaciones,

1. Las estructuras correspondientes al primer nivel de

atencion (clinicas rurales, dispensarios y

consultorios), tienen que garantizar la atencion sin

internamiento de menor complejidad, mediante la

estrategia de atencion primaria en salud.

2. Las estructuras de nivel especializado béasico que corresponden al segundo nivel de

atencion, en donde se incluyen los hospitales generales (municipales o provinciales), que
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han de garantizar la atencion en salud especializada de menor complejidad con régimen
de internamiento segun el caso.

3. La tercera estructura corresponde a Hospitales Regionales y especializados o de tercer
nivel de atencién, cuya cartera de servicios cubre todas las contingencias en régimen de
internamiento para la prestaciébn de servicios en los casos de mayor complejidad,
incluyendo los que se han definido como de referencia nacional, los centros
especializados de atencién y los centros diagndésticos.

Sector de los Materiales Peligrosos y Residuos Peligrosos

Desecho peligroso se refiere a un desecho considerado s~ _-«4%¥=-"

peligroso por tener propiedades intrinsecas que

presentan riesgos en la salud. Las propiedades NS

peligrosas son toxicidad, inflamabilidad, reactividad RADIACTA S5RR"
\;\\\7, / v ‘ |;

guimica por o sin contacto con otras sustancias, g? il =

CORROSNG /4
\//

de cualquier otra naturaleza que provoque dafo a la salud humana y al medio ambiente.

corrosividad, explosividad, reactividad, radioactividad o

El sector también incluye desechos peligrosos que provienen de:
» Desechos hospitalarios. (desechos biologicos).
» Desechos de industria quimica e industria farmacéutica.

» Desechos de la actividad agropecuaria o forestal como fungicidas, plaguicidas, biosidas.
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Desechos mineros tales como relaves mineros, emisiones aéreas de chimeneas.

Desechos de la industria energética tales como los aceites de transformadores eléctricos

gue contengan bifenilos policlorados coplanares.

Desechos de la industria del petroleo tales como bituminosos, alquitrdn, emulsiones

acuosas.

Desechos de la industria textil tales como cromo oxidado, colorantes, acidos.

Desechos de centros de investigacion cientifica, tales como solventes y reactivos usados,

etc.

Desechos de la industria del plastico.

Se considera productor de residuos a cualquier persona fisica o juridica que produzca
residuos o que efectle operaciones de tratamiento previo, de mezcla, o de otro tipo que
ocasionen un cambio de naturaleza o de composicion de esos residuos. Es
responsabilidad del productor hacerse cargo directamente del manejo adecuado de los
residuos derivados de sus productos. Es fundamental, para un correcto cumplimiento de
las obligaciones administrativas derivadas de la generacion de residuos, conocer la
clasificacion de productor de residuos y determinar a qué grupo puede pertenecer.

El sector es interdependiente con otros sectores de infraestructura critica, incluyendo:

Quimica como consumidor de productos quimicos peligrosos en las instalaciones del ciclo

del combustible;
La energia como un proveedor de electricidad a la red eléctrica de la hacion;
Salud y Salud Publica como proveedor de la medicina nuclear, radiofarmacos y en la

esterilizacion de sangre y material quirurgico; y
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« Sistemas de transporte a través del movimiento de materiales peligrosos (HazMat).

Las acciones del Sector de Materiales Peligrosos y Residuos Peligrosos dependen e
inter-dependen con otros sectores de infraestructura critica, incluyendo: Sector Quimico,
Sector de las Comunicaciones, Sector de los Servicios de Emergencia, Sector de la
Energia, Sector de Facilidades Gubernamentales, Sector del Cuidado de Salud y Salud

Publica, Sector de Tecnologias de la Informatica y del Sector de Sistemas de Transporte.

Sector de Sistemas de Transportacion

La red de transporte de la Republica Dominicana
es un conjunto amplio, abierto y accesible de
sistemas interconectados de las vias aéreas,
carreteras, pistas, terminales, y medios de
transporte que prestan servicios esenciales a la

ciudadania y residentes.

El Sector de Sistemas de Transportacion los

siete subsectores son:

* Aviacion incluye aviones, sistemas de control de trafico aéreo, y aeropuertos, helipuertos
y pistas de aterrizaje. Este sector incluye uso civil y conjunto los aeropuertos militares,
helipuertos, despegue corto y puertos de desembarque, y bases para hidroaviones.

* Infraestructura de Carreteras y de Autotransportes abarca cerca cientos de kilbmetros
de carretera, decenas de puentes, y varios sistemas de tuneles. Vehiculos incluyen
automoviles, motocicletas, camiones que transportan materiales peligrosos, otros

vehiculos comerciales de carga, autocares y autobuses escolares.

Pag. 77 de 88



Y
n

7N
CENTRO DE OPERACIONES E——
DE EMERGENCIAS (COE) GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

Sistema de Transporte Maritimo tiene una linea costera de 1,288 kilometros
aproximadamente susceptibles a inundaciones por tsunamis; 8 puertos principales de

comercio; estos son:

Haina Oriental: Principal puerto maritimo de la Republica actualmente recibe carga de
cualquier parte del mundo y esta operado por una compaiiia privada la cual es Haina

International Terminal.

Multimodal Caucedo: Segundo puerto en movimiento de contenedores, este puerto
también es privado y esta operado por DPWord.

Puerto de Santo Domingo: Este puerto es operado por una compafia privada la cual es
Sans Soucy Port, aqui también se reciben barcos Cruceros y un Ferry el cual va desde
Santo Domingo a Mayagtiez Puerto Rico, recibe también barcos RO/RO semanalmente

con vehiculos nuevos.

Haina Occidental: Puerto ubicado en la margen Occidental de Haina y es operado por el

estado.

Puerto Plata: Este puerto es muy importante ya que recibe carga mayormente para la
zona norte del pais, también posee una parte turistica donde recibe cruceros, esta
operado por el estado dominicano.

Boca Chica: Este puerto es operado por el estado.

La Romana: Este puerto esta ubicado en la provincia de La Romana, actualmente

también recibe cruceros turisticos.
Manzanillo: Ubicado en Manzanillo parte noroeste de la Republica posee su importancia

ya que esta zona es eminentemente agricola y desde este puerto se producen muchas

exportaciones agricolas, esta operado por el estado.
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Transporte Masivo de Pasajeros y Trenes incluye servicio de autobuses, el transporte
por ferrocarril (tren suburbano, ferroviarios pesados también conocido como el metro o
metros y tren ligero, incluyendo carros y tranvias), de larga distancia por ferrocarril y otros
tipos menos comunes de servicio (teleféricos, planos inclinados, funiculares y sistemas

guiados autométicos).

Sistemas de tuberias consta de vastas redes de tuberias que atraviesan cientos de
cientos de kilbmetros en todo el pais, llevando liquidos peligrosos, asi como diversos

productos quimicos. Estos incluyen aproximadamente tuberias de distribucion de gas.

Transporte Ferroviario de Mercancias utilizado mayormente en La Romana para la

produccion de azucar.

Postal y Envio mueve mas de millones de mensajes, productos y transacciones
financieras cada dia. Postal y la actividad naviera se diferencia de las operaciones de
carga general por su enfoque en la carta o el correo plano, publicaciones, o paquetes de
pequefio y mediano tamafo y por el servicio de millones de remitentes a millones de
destinos.

PROCESO PARA LA IMPLEMENTACION

Generalidades

El Plan Nacional De Emergencias entra en vigencia en la fecha de su emision, con un
proceso de implementacion en fases durante el primer afio. Durante los primeros 120 dias

de este proceso de implementacion, Las fases de implementacion son las siguientes:

Fase | — Periodo de transicion (del dia 0 al 60):
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Este periodo de 60 dias tiene por objeto proporcionar un periodo de transicion para que
las instituciones y otras organizaciones modifiquen su, entrenamiento y para que se

familiaricen con las estructuras, procesos, y protocolos.

Fase Il — Modificacién del plan (del dia 60 al 120):

Este segundo periodo de 60 dias tiene por objeto proporcionar a las instituciones la
oportunidad de modificar los planes en vigor para alinearlos con los requisitos del Plan

Nacional de Emergencias Yy para realizar el entrenamiento necesario.

Fase lll — Implementacién y pruebas iniciales

(Desde el dia 120 hasta el ler. afio): Cuatro meses después de su emision, el Plan de
ver estar completamente implementado, Durante este periodo de tiempo, el COE
realizara evaluaciones sistematicas de las estructuras coordinadoras, procesos Yy
protocolos del PNE puestos en practica para incidentes reales de Importancia Nacional,
ejercicios nacional, y eventos especiales Estas evaluaciones mediran la eficacia del plan
para satisfacer los objetivos especificos. Al final de este periodo, el COE llevara a cabo
una revision durante 1 afio para evaluar el proceso de implementacion y presentar
recomendaciones Después de esta revision inicial, comenzara un ciclo deliberado de

revision y re-emision cada 4 afos.

LA SECTORIZACION

La sectorizacion geografica de las zonas afectadas se identificara por Sector de
identificacion El sistema predeterminado de identificacion consiste en utilizar un sistema
de letras simples para codificar cada sector: A, B, C, D y asi sucesivamente.

Los siguientes diagramas son ejemplos s de cdmo se realiza la sectorizacion geografica
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de las areas en mas y

i6n de un area con plano de calles y cuadras.

promi por ejemplo, Sector A norte del rio, Sector B sur del rio.

Area de trabajo "cualquier lugar donde operaciones USAR de relevancia se lleven a cabo”
es un area de trabajo Para permitir una coordinacion efectiva es esencial identificar todos
los sitios donde se llevaran a cabo las importantes operaciones, para las areas de trabajo
los escenarios serdn asignados por el COE o cualquiera de los mecanismo de

coordinacién que estén trabajando dentro del plan de Zonificaciébn continuacion, los
diagramas ilustran el proceso
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A medida que se identifican lugares de rescate, se enumeran y agregan |a letra correspondiente al sector para generar
una (nica Area de trabajo para cada lugar.
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Un ejemplo de sitios de trabajo dentro de una Unica y mas extensa area de trabajo.

Sitios de trabajo dentro de las areas de trabajo Es probable que un area de trabajo
relativamente grande, por ejemplo, un hospital, identificada inicialmente como Unica area
de trabajo, por ejemplo, B-2, termine con mas de un escenario de rescate en lugares muy
diversos. Por motivos de coordinacion es util identificar cada uno de ellos por separado.
Para ello, la Gnica Area de trabajo original debera permanecer para cada lugar
afadiéndole un sufijo, por ejemplo, B-2a, B2b, B-2c etc. y asi brindar una "direccién"
Unica para cada uno.

Sectorizacion para exteriores en estructuras. (La establecida en la Guia INSARAG)

Existen tres zonas para la intervencion que son declaradas por los equipos de
emergencia, socorro y primeros Respondedores:
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ZONA FRIA

Area en laque se ubican los
coordinadores de escena, equipos de
abastecimiento y descansasi como
los relevos de los equipos y unidade
gue operan en las zonas caliente y tib
Lugar de ubicacion del Puesto de
Mando Unificado. Nivel de riesgo lev

ZONA
CALIENTE

Area en la que solo
ingresan los equipos
y unidades que
realicenacciones
directas para
garantizar la vida de
las personas
afectadas yproteger
sus bienes. Nivel de
riesgo alto.

ZONA TIBIA
Area en laque se ubican los coordinadores de
escena, equipos de abastecimiento y descanso, a
como losrelevos de los equipos y unidades que
operan en las zonas caliente y tibia.

Lugar de ubicacion del Puesto de Mando Unificad
Nivel de riesgo leve

ZONAS DE IMPACTO Y PERIMETRO DE
SEGURIDAD EN UN EVENTO ADVERSO

ZONAO

Area General de Afectacion del evento
Zona de Control

Control de Acceso de equipos de Respuesta de Emergencias.
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Accesos limitados a equipos de Respuesta a la zona 0

Kit Sistema Comando de Incidentes (SCI)
LISTA DE CHALECOS

NOMBRE Cantidad y Color

Comandante del Incidente 1 Verde

Comando Unificado 4 Verde

Oficial de Seguridad 1 Verde

Oficial de Informacion Publica 1 Verde

Oficial de Informacion Publica 1 Verde

Sub Total 8 Verdes (#00ff00 Color Hex Green 1)
http://www.color-hex.com/color/00ff00

Jefe Seccidén Operaciones 1 Rojo

Encargado Area de Espera 1 Rojo

Encargado ACV 1 Rojo

Coordinador Rama de Operaciones 1 Rojo

Supervisor Division 1 Rojo

Supervisor de Grupo 1 Rojo

Lider Fuerza de Tarea 1 Rojo

Lider Equipo Intervencién 1 Rojo

Lider Recurso Simple 1Rojo

Sub Total 9 Rojos (#e62e00 Color Hex)

http://www.color-hex.com/color/e62e00

Jefe Seccidon de Planificacion 1 Azul

Coordinador de Rama Operaciones | 1 Azul

Aéreas

Lider Unidad de Recursos 1 Azul

Lider Unidad de Situacion 1 Azul

Lider Unidad Documentacion 1 Azul

Registradores 1 Azul

Sub Total 6 Azul (#006ce6 Color Hex)
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http://www.color-hex.com/color/006ce6

Jefe Seccién de Logistica 1 Amarillo
Coordinador Rama Servicios 1 Amarillo
Coordinador Rama Apoyo 1 Amarillo
Lider Unidad Comunicaciones 1 Amarillo
Lider Unidad Médica 1 Amarillo
Lider Unidad de Alimentos 1 Amarillo
Lider Unidad de Suministros 1 Amarillo
Lider de Unidad de Instalaciones 1 Amarillo
Lider Unidad de Apoyo Terrestre 1 Amarillo
Sub Total 9 Total Amarillo (#ffffOOColor Hex)

https://www.color-hex.com/color/ffff00

Jefe Seccibn de Administracion y | 1 Negro

Finanzas

Lider Unidad de Tiempos 1 Negro

Lider Unidad de Proveeduria 1 Negro

Lider Unidad de Costos 1 Negro

Sub Total 4 Negros  (#13110f Color Hex)
http://www.color-hex.com/color/13110f

Total de Chalecos 36

Kit Sistema Comando de Incidentes (SCI)
Contenido Maleta/Bulto Operativo

Maleta bordada /|1
Bulto

Cinta perimetral 1
Chalecos SCI 10
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Carpeta fuelle 1
Tablas de apuntes |4
Formularios SCI
(201, 207, 211) 10
Utiles papeleria 1
Caja organizadora 1
Banner PC 1
Banner (ACVYE) |2

Pag. 87 de 88

i

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA




CENTRO DE OPERACIONES
DE EMERGENCIAS (COE)

Centro de Operaciones de Emergencia

Centro de Operaciones de Emergencias (COE)
Edif. Comision Nacional de Emergencia, Plaza de la Salud, Ens. La Fé, Santo Domingo,
Reptiblica Dominicana
Tel.: 809-472-0909
E-mail: comunicaciones@coe.gov.do
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