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DILEMA

1. raciocinio que parte de premissas contraditorias e mutuamente
excludentes, mas que paradoxalmente terminam por
fundamentar uma mesma conclusaio Em um dilema, ocortre a
necessidade de uma escolha entre alternativas opostas A e B,

que resultara em uma conclusao ou consequencia C, que deriva
necessariamente tanto de A quanto de B.

2. necessidade de escolher entre duas saidas contraditorias e
igualmente insatisfatorias.
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CONFLITO

1. profunda falta de entendimento entre duas ou mais partes.

2. choque, enfrentamento.
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CONFLITO

esta associado tambem a diferenca, desacordo, desentendimento,
desavenca, dificuldade, injuria, ameaca, competicdo, incompatibilidade e
outros significados, que apresenta uma relacdo estreita com a dimensao
emocional, o que pode desencadear sentimentos negativos, relacionados aos

valores, crencas e percepcoes dos individuos.(Spagnol e col., 2010)
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O problema é uma situacdo que  pode
ser resolvida, enquanto que para a resolucao do dilema

havera necessidade de se
utilizar de julgamento e da escolha entre mais de uma
alternativa, com 0 objetivo de

buscar o maior beneficio e o menor maleficio no resultado

(Beauchamp e Childress 2002)
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CONFLITO

FATORES QUE GERAM CONFLITOS NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL.:

v" Falta de responsabilidade e compromisso no trabalho;

v' Falta de cooperacdo entre os funcionarios;

v" Divergéncias de opinides e condutas para exercer o trabalho;
v" Falta de motivacao e desvalorizacédo no trabalho;

v" Presenca de fofoca no ambiente de trabalho;

v' Falta de informacéo e dialogo entre os profissionais;

(Spagnol e col., 2010)
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Principais assuntos por ordem do maior a0 menor numero, presentes nas
denuncias e Processos Eticos - Coren-SC — 2017.

1. Condutas impraéprias na realizacdo de procedimentos de Enfermagem;
2. Falta de respeito nas RelacOes Interpessoais;

3. Exercicio ilegal de profissoes;

4. Maus tratos a pacientes;

5. Assédio Moral;

6. Divulgacao inapropriada em Midias Socialis;

7. Agressdo Fisica a colegas;

8. Nao cumprir as atribuicoes de Enfermagem;

9. Falsificacao de atestados;

10. Abandono de Plantao;

11.Improbidade Administrativa e dano a patrimonio publico;
12. Caldnia e difamacéo;

13. Suborno
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Tabela 5 - Distribuicdo dos processos, segundo tipo de deniincia e via de apuracéo, 1989-1994

Demincia SA+PA CEE Total %
1- Maus tratos ao paciente @ 1 12 19,3
Z- Falta de assidwdade e pontualidade 9 - J 14,5
3- Negligéncia b 1 7 11,2
4 Falsidade 1deologica 3 ) 3,0
5- Alcoolizar-se em servigo 4 - 4 6,4
6- Impericia Z 1 3 4.3
- Ineficiéncia 2 2 3.2
8- Imprudéncia - 2 2 3,2
0- Indisciplina 12 4 16 20,8
10- Pleitear cargo usando concorréncia desleal - 1 1 1,6
11- Roubo 1 - 1 1,6
Total 52 10 62 100

(MENDES e CALDAS Jr, 1999)
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Tipificacdo das denuncias:

-Maus tratos ao paciente: ofender, humilhar, nao
alimentar, agressoes fisicas e assedio sexual.

- Indisciplina: agressoes fisicas entre membros a equipe, hdo cumprimento
de ordens superiores, desrespeito a colegas, dormir durante o0 servico,
algazarra, Jogos.

-Negligéencia: Descuido de material coletado de paciente, quebra de material
hospitalar, ndo atendimento as solicitacbes do paciente, ndo manter a
vigilancia necessaria do paciente, causando-lhe danos.

(MENDES e CALDAS Jr, 1999)
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Tipificacao das denuncias: (continuagio)

-Falsidade ideologica: registro no prontuario de acdes que nao foram
realizadas.

-Impericia: erros cometidos por incapacidade técnica do denunciado.

-Ineficiéncia: desempenho incompleto de grande parte das tarefas
solicitadas.

-Imprudéncia: adocao de procedimento inadequado com conhecimento de

suas possiveis implicacoes em termos de danos para o paciente.
(MENDES e CALDAS Jr, 1999)
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No cotidiano da pratica da enfermagem, os confrontos sao comuns
e o profissional se vé diante de situacoes que deve escolher
entre duas ou mais alternativas, Igualmente desejaveis
ou Indesejaveis, e, para Iss0o, precisam ser preparados com
valores, principios éticos e legais, normas ou regras de conduta

agregadas.
(SCHNEIDER E RAMOS, 2012)
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Tabela 2 - Dendncias e processos eticos (Coren/SC. Brasil, 1999-2007), por tema ou motivo{}

ategoria Tema dendancia/processo n® Total (%)
1. latrogenia associada a imprudéncia, impericia ou negligéncia 19 34 21,5
2. latrogenia medicamentosa associada a imprudéncia, impericia ou negligéncia 15
Exercicio ilegal de profisstes 3. Exercicio ilegal da medicina 16 33 20,9
4. Exercicio ilegal da profissao enfermeiro 14
5. Exercicio ilegal da profissao téc. ou aux.de enf. 03
Relacdes interprofissionais 6. Relacbes: assédio moral 12 28 17.7
7. Relacbes: limites e confronto de competéncias 05
8. Relagoes: abuso de poder 05
9. Relagbes: agressao wverbal 02
10. Relacbes: agressao fisica 02
11. Relagdes: insubordinagao 01
12. Relacbes: maus-tratos 01
Responsabilidade do enfermeiro 13. Responsabilidade do enfermeiro 22 22 14,0
Agressao e maus-tratos 14. Agressao verbal a paciente o7 13 8,2
15. Maustratos a paciente (0157
Crimes diversos 16. Desvio de psicotropicos 05 13 8,2
17. Fraude em prontuarios 03
18. Trafico bebé 01
19. Aborto 01
20. Plagio o1
21. Assédio sexual a paciente 01
22. Assedio sexual a acompanhante 01
Megligéncia 23. Negligéncia 11 11 7.0
Politica e imagem profissional 24 . Politica profissional 01 2.5
25. Politica profissional financeira 02
26. Titulo de enfermeiro ndo comprovado (SCHNE| DER E RAMOS 2012) 01
Total ’ 158 100
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IATROGENIA do cuidado de enfermagem refere-se a privacao
desses cuidados, sua Imposicdo ou prestacdo insatisfatoria, de
forma a determinar algum transtorno, dano ou prejuizo ao
bem-estar do paciente.

AS latrogenias podem ser denominadas como
ocorréncias  eticas, eventos adversos, Incidente  critico
negativo e falhas, por riscos gerados por procedimentos e
ma interpretacdo de iInformacdo, relacionada a Imprudéncia
ou Impericia, e, ainda, a omissdo ou negligéncia, quando
ha uma ma avaliacédo do risco potencial de uma acao

(SCHNEIDER E RAMOS, 2012)
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IATROGENIA relacionada a administracdo de medicamento
nao prescrito pelo medico, ou seja, troca inadvertida de
medicacao, a via de administracaio ou dosagem errada,

erros associados a falta de atencdo e a falta de

conhecimento do profissional.

(SCHNEIDER E RAMOS, 2012)
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Outro conjunto Importante de denuncias, com
Incidéncia de 28 (17,7%) ocorréncias, foi relacionado as
relacoes conflitantes dos profissionails de enfermagem
entre si e com a equipe de saude e, em sua maioria,
motivadas por assedio moral, confronto de competéncias

e abuso de poder.

(SCHNEIDER E RAMOS, 2012)
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Grande parte desses processos envolvendo enfermeiros, foram
arquivados por auséncia de materialidade, sugerindo conflitos
pessoalis.

O termo assedio moral se refere a qualquer conduta abusiva por

palavras, acOes ou comportamentos que possam prejudicar a
Integridade fisica ou psiquica do trabalhador

(SCHNEIDER E RAMOS, 2012)
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As iatrogenias, comuns a pratica medica e a de enfermagem, podem
ser mais bem enfrentadas quando ha relacdo de aproximacao,

respeito e confianca entre profissionais e seus pacientes.

(ASSAD,1993
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Os termos falha tecnica relacionada a erros tecnicos ou
procedimentais e falha de conduta caracterizada por falhas na
atitude, no comportamento, na abordagem interpessoal ou
Interprofissional podem ser expressos na discussao das
latrogenias e no que se denominam infracdes éetico-legais que

resultam em prejuizo ao paciente (vargas e Ramos, 2010)
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Estudo - PROCESSOS ETICOS CONTRA PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM NO COREN-PI: ANALISE DAS INFRACOES

- [inobservancia das normas técnicas, (39%)

- prescricao de medicamentos (18,26%);
- sutura (8,7%);

- parto (7,8%);

- auxilio cirurgia (6,95%).

"CONSIDERACOES FINAIS — “Os resultados mostram ue o maior indice de infracdes foi cometido
por profissionais que trabalham em Hospitais Publicos (52,11%) e em outros locais (33,80%),
Secretarias Municipais de Saude e Unidades Mistas de Saude e Unidades Basicas.

Portanto, podem ser explicados pela quantidade de pacientes que o profissional de Enfermagem tem
sob sua responsabilidade de cuidar, € maior do que em Hospitais Privados (6%) e em Clinicas
Privadas (1,41%).

* Ressalta-se que 40,85% de todos os profissionais envolvidos nos processos éeticos, tem um segundo
local de trabalho.

(Silva e col., 201-)
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Estudo - PROCESSOS ETICOS CONTRA PROFISSIONAIS DE

ENFERMAGEM NO COREN-PI: ANALISE DAS INFRA(;C)ES
(CONSIDERACOES FINAIS) continuacao

No periodo de janeiro de 2007 a janeiro de 2012 os resultados
mostraram que em 12,68% dos casos das infracoes ocorreram
danos ao paciente/cliente e que dentre estes tipos estao os danos
graves, como o risco de vida ou até mesmo gravissimos, como a
morte do paciente/cliente

Os resultados apresentados acima indicam que os profissionais sao oS
unicos responsabilizados pelos danos cometidos nas instituicoes,
ficando estas isentas de sua parcela de culpa.

Silva e col., 201-)
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Estudo - SITUACOES DE CONFLITO VIVENCIADAS NO CONTEXTO HOSPITALAR:
A VISAO DOS TECNICOS E AUXILIARES DE ENFERMAGEM (spagnol e col., 2010)

As situacoes de conflito surgem quando as pessoas se colocam em posicoes

antagonicas, a partir das suas divergéncias de percepcao e de ideias, sdo inevitaveis e
necessarias a vida grupal (Moscovici, 2008) (Chiavenato, 1992)

Conflitos organizacionais

POSITIVOS NEGATIVOS
Se forem fatores desencadeantes de Se nao forem conduzidos
mudancas pessoais, orupais e corretamente, interferindo de forma
organizacionais, que Impulsionam o negativa na motivagao dos
crescimento pessoal, a inovacao e a trabalhadores.
produtividade
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Estudo - SITUACOES DE CONFLITO VIVENCIADAS NO CONTEXTO

HOSPITALAR: A VISAO DOS TECNICOS E AUXILIARES DE ENFERMAGEM
(Spagnol e col., 2010) continuagao

As fontes mais comuns que desencadelam situacoes de
conflito sao:

- problemas de comunicacao,

- estrutura organizacional, disputa de papeis,
- escassez de recursos,

- mal-entendidos,

- falta de compromisso profissional...

(Andrade, 2004)
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Estudo - SITUA(;C)ES DE CONFLITO VIVENCIADAS NO CONTEXTO
HOSPITALAR: A VISAO DOS TECNICOS E AUXILIARES DE ENFERMAGEM
(Spagnol e col., 2010) continuacao

Consideracoes do estudo:
Essas situacoes nem sempre sdo explicitas e ficam veladas, na maioria das vezes, pelo
tom de voz, comportamentos de indiferenca e agressividade entre as pessoas.

.

... 0 ambiente organizacional pode tornar-se com um clima pesado, 0 que causa estresse,
dificulta  as relacoes Interpessoails e Interfere, significativamente,
no trabalho realizado

(Spagnol, 2010)
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PARA REFLETIR...

“que o principio fundamental da etica deve passar
basicamente pelo respeito ao ser humano, como

sujeito atuante e autébnomo” (Cohene Segre, 1999)
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PARA REFLETIR...

A origem dos problemas éticos pode ter como principio a formacao
moral dos trabalhadores de enfermagem:

- a capacidade de compreender uma situacao conflituosa como um
problema eético interfere diretamente na forma de enfrentar e tentar

resolver os problemas.

(Lunardi,2004)
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PARA REFLETIR...

Os enfermeiros, em suas praticas, nao sabem lidar com problemas
eticos por nao saberem separar os valores pessoais dos profissionais, o
que € somado a grande carga de trabalho, ao pouco tempo para a

realizacdo das tarefas, as limitacOes financeiras e ao estresse pessoal
(CASTERLE et al., 2008).
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PARA REFLETIR...

Quando os enfermeiros nao conseguem cumprir com suas obrigacoes
enfrentam uma angustia de ordem moral. Sentimentos pessoais e
profissionais misturam-se, impedindo muitas vezes que a tomada de

decisdes éticas. (LANG, 2008)
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PARA REFLETIR...

MORAL : “se refere a convencoes sociais sobre o comportamento humano certo ou

errado”
“€ 0 mesmo que ética ou, ainda, é o0 objeto da ética, a conduta enquanto dirigida ou

disciplinada por normas (Abbagnano, 1970),

ETICA : significa "modo de ser" e refere-se ao comportamento humano de acordo
com seu valor moral, a natureza do bem e do justo. (Ferreira, 2010)

“ A ética comp0Oe um ramo filosoéfico que tem como propaosito refletir sobre o agir
humano e sua finalidade € estudar os conflitos provenientes de tais atitudes

humanas.”
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PARA REFLETIR...

Valores éticos devem ser harmonicos, coerentes, sistematicos e
confiaveis. Poréem conflitos éticos sao inevitavels.

“Considerando que ética e o estudo do dever moral e da obrigacao,
do certo e do errado, e inclui valores e principios, quando se refere a
saude geralmente esta relacionada as responsabilidades dos
profissionais quanto aos pacientes, mas também aos outros
profissionals.” (CLARK;COTT; DRINKA, 2007; KATSUHARA, 2005).
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PARA REFLETIR...

A tomada de decisdes ¢ influenciada por varios fatores, quais sejam
(SCHLUTER et al., 2008):

a) clima ético — favorece que se discuta e resolva complicacdes éticas a partir
de praticas organizacionais, influenciando atitudes e comportamentos;

b) sensibilidade etica — capacidade de reconhecer que ndo s6 a comunicacao
verbal como tambéem a nao verbal, compreendidas em gestos, atitudes e
eXpressoes.... que influenciam para a tomada de decisoes éticas cabiveis;

c) aflicdo moral — expressada pelos enfermeiros quando tomam decisoes que
nao geram resolutividade de problemas devido a varios obstaculos, como
politicas publicas, escassez de profissionais capacitados e pouco tempo para a
execucao ou, ainda, valores legais;
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A tomada de decisoes ¢ influenciada por varios fatores, quais sejam
(SCHLUTER et al., 2008):

d) angustia reativa — quando os enfermeiros nao agem de acordo

com seus proprios sentimentos e desejos;

e) residuo moral — € o prolongamento do sofrimento moral quando

o profissional sabe da necessidade de realizar um procedimento e nao o faz.
Tal sentimento pode interferir tanto na pratica profissional como também na
vida pessoal desses enfermeiros;

f) fardo moral — quando o enfermeiro nao consegue realizar os

cuidados corretos, principalmente quando ha recusa por parte do paciente.
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PARA REFLETIR...

Consideracoes finais do estudo de Spagnol (2010), com objetivo de
compreender qual a visao que os profissionais de nivel medio tinham
acerca das situacoes de conflito vivenciadas em um hospital, e como esses
profissionais percebiam a atuacao dos enfermeiros frente a essas situacoes,

demonstram gque:

“a conduta a ser utilizada pelo enfermeiro diante de uma situacao conflituosa,
val depender da sua postura enquanto gerente, das suas habilidades
pessoais no processo de negociacao ¢ da utilizacio da estratégia adequada
para solucionar ou reduzir mais os conflitos.”
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PARA REFLETIR...

As consideracoes finais do estudo de Oliveira (2010), com objetivo de analisar
a ocorréncia de conflitos éticos na pratica profissional dos enfermeiros e as
contribuicoes da formacao ética durante o curso de graduacdo para o
enfrentamento desses conflitos demonstraram que:

v “ a maioria dos pesquisados (41%), os conteddos éticos vistos durante a
formacdo profissional ndo atenderam as suas necessidades profissionais e
23% tiveram suas necessidades atendidas parcialmente.”

v' Essas observacdes podem ser confrontadas com o fato de a grande maioria dos
entrevistados vivenciar conflitos éticos e nao saber como resolvé-los.
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PARA REFLETIR...

. continuacao...

v “Os conflitos e dilemas éticos enfrentados pelos profissionais da satde sdo
constantemente debatidos e muitos se tornam em processos juridicos.”

v’ atomada de decises € influenciada por varios fatores, dentre eles: clima
ético, sensibilidade ética, analise dos fundamentos morais e conflito de
valores.
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PARA REFLETIR...

Se os enfermeiros investirem nas questdes eticas terdo mais confianca

nas resolucoes dos conflitos € maior capacidade de executar tarefas
com maior autonomia nas tomadas de decisOes, vitals para o paciente

(ULRICH; SOEKEN, 2005)

Dilemas Eticos do Cotidiano das Instituicdes de Satde Maria Cristina Paganini



b

Q

ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR A
OCORRENCIA

L 40 4 T 50 O )

A 2T RS 2T Py i s 2 Py e e 2 T e e 2 T P e 21 %y



ESTRATEGIAS:

- A educacao permanente é instrumento fundamental na potencializacao
e desenvolvimento pessoal, por meio da capacitacao tecnica, aquisicao
de novos conhecimentos e conceitos, 0s quais devem ser traduzidos em

atitudes, relacionadas ao processo de formacao e de trabalho

(Trevizan e col., 2010)
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ESTRATEGIAS:

A necessidade de priorizar espacos para a reflexao e discussao coletiva
sobre a dimensdo etica do cuidado, com énfase na problematizacao das
SituacOes vivenciadas na pratica profissional, a fim de despertar novas
formas de atuar, investindo na sua formacao ética, de uma forma mais

dinamica, participativa e transversal.

(Bordigno e col., 2011)
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ESTRATEGIAS:

v’ confrontacdo — tentativa de resolver problemas por meio
de uma abordagem frontal entre as partes envolvidas;

v abrandamento — enfatiza 0s interesses comuns, procurando minimizar as
diferencas entre os membros conflitantes;

v’ negociacdo — cada uma das partes abre mao de alguma coisa

conciliando as diferencas entre as partes envolvidas;
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ESTRATEGIAS:

v evitar o conflito — o gerente procura constituir equipes com maior
afinidade de pontos de vista e objetivos, evita
polémicas, enfim, manipula as condicoes organizacionais e emocionais;

v retirada — quando o0 gerente demora para responder a uma
questao, esquece do problema ou deixa que
se resolva por si, evita o conflito ao invés de enfrenta-lo;

v peso da autoridade a dltima palavra decisoria € —

dada por uma autoridade competente.
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ESTRATEGIAS:
* Nem todos os conflitos em uma prestacao de servicos em saude

sdo dilemas éticos.
« Alguns sao por falta de comunicacao adequada com o paciente ou
com o colega, atrelados a falta, a iIncompreensao ou imprecisao de

Informacoes.

Um processo de mediacao para a resolucao de conflitos pode ser mais
efcaz do que uma consulta a um comité de ética da instituicdo, que
deve ser multidisciplinar, contemplando medicos, enfermeiros e

assistentes socials

(SCHLAIRET, 2009).
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ESTRATEGIAS....

“A  discussao em busca de solucoes para 0S conflitos
eticos que ocorrem na pratica assistencial remete a
necessidade de estudar, Identificar e caracterizar esses
conflitos, ressaltando os mais frequentes, como ocorre
na tomada de decisao e qual a Interferéncia dessa para
todos os envolvidos e para a expressao da profissao na

sociedade.”

(SCHNEIDER E RAMOS, 2012, p.2)
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ESTRATEGIAS:

“E preciso exercitar para que os profissionais se respeitem, se
oucam e percebam as diferencas de opinibes e ideias como pré-
requisitos para melhorar a competéncia das comunicacoes, condicao
basica diante de um conflito, e que desenvolvam possibilidades de

trabalho cooperativo.”

(COUNTS; MAYOLO, 2007,
KEMP et al., 2008; ROGERS;
LINGARD, 2000).
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ESTRATEGIAS:

Ha necessidade de implantagdo de estudos éticos na educacio
continuada, com o objetivo de desenvolver consciéncia ética nos
profissionais, que pode ser trabalhada pelo uso da abordagem da
narrativa pessoal, pela qual contam suas historias, apontando
seus conflitos, em uma troca de experi€éncias com o grupo, que

cresce pelo processo de identificacao e reflexao

(GUILLEMIN; McDOUGALL; GILLAM, 2009)
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Quadro 12. SugestQe J o N fli
pratica profissional. | (Pimentel, 2017)RELACOES E CONFLITOS NA PRATICA DE MEDICOS E ENFERMEIROS

Nucleos de sentido citacoes (UR)

Enfermeiros Meédicos

Discutir ética desde o inicio da graduacao/
rever metodologias dinamicas 09 56

Bonssalarios 08l
Olhar/dedicar-se ao paciente 31 -

A grade curricular da graduacao deveria
passar pelos Conselhos | e 2 02

Aproximacao com o sir_id_i&ifg_ 07 -

Inserir ética nas capacitacées/na educacao
continuada voltadas para as discussoes
sobre ética e nas poés-graduacoes 36 33

Estender o estudo da ética/nao ficar restrito
a disciplina de Medicina legal . 20
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- Ouadro 12. Sugestoes dos profissionais para a resolucao de conflitos eticos na

Numero de
Nucleos de sentido citacoes (UR)

pratica profissional. Pimentel, 2017

Enfermeiros Meédicos
Melhorar a relacao dos profissionais com os
respectivos conselhos | N L A N N

Médico deve se negar a trabalhar em mas
__condlgoeslbalxa remuneracao - 1 18

Necessidade de investimentos em cursos
especificos de ética médica - 14

‘Autovalorizacao da profissao {06 | 10
Médicos precisam ser pumdos/ﬁscahzados - 09

Ampliar capacitacao/educacao continuada
‘multiprofissional/ interprofissional | - | 07

Discusséo de casos interconsulta - 06
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Continuacao....

v' “Uma questdo que se destaca diz respeito a posi¢ao ocupada pelos
enfermeiros, a guem os pacientes se gueixam diretamente, tornando-
os alvos de furia e violéncia, em razao da insatisfacio destes frente a
ma qualidade dos servigos.”

v “Diante do exposto, 0s enfermeiros atuam como mediadores entre
pacientes e as equipes de saude, tentando, nem sempre com Sucesso,
minimizar os conflitos que se refletem em suas proprias relacdes com os
pacientes.”

(Pimentel, 2017)
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Continuagéo....

“ Os conselhos regulamentadores foram evocados Insistentemente,
para que exercam fiscalizacOoes mais rigorosas das acOes das
InstituicOes de saude e dos gestores, em especial dos servicos
publicos, que néo os respeitam, conforme afirmam, impondo-lhes
trabalhar em mas condicbes, consideradas indignas ao exercicio

profissional, e remunerando de forma ignobil.” (Pimentel, 2017)
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Todos sugerem que na educacao continuada, ou seja, n0s congressos,
nas jornadas, nas capacitacoes, nas atualizacOes, e nos cursos latu
sensu e stricto sensu, deveriam ser discutidos temas vinculados a
etica.

Prop0em maior aproximacao com seus respectivos conselhos de
classe e que estes colaborem na construcdao de contetudos sobre
etica na grade curricular. (Pimentel, 2017)
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