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SECRETARIA/DEPENDENCIA
AUDITADA

Secretaria de Minas, Energia y Gas

PROCESOS AUDITADOS

Politicas MIPG ( Politica de Gestion Estrategica de Talento humano, Politica de Integridad, Politica de Planeacién Institucional, Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico, Politica de Racionalizacién de tramites,
Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificaciéon de procesos, Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico, Politica de Gobierno Digital-TIC para la gestion y para servicios, Politica de Servicio al ciudadano,
Politica de Participacion ciudadana en la gestién piblica, Politica de Seguridad Digital, Politica de Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional, Politica de Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupcioén, Politica de Administracion de Archivos y Gestién documental, Politica de Gestién del conocimiento e innovacion y Politica de Control interno)

EQUIPO AUDITOR

Mario Daniel Barbosa Rodriguez — EconomistaRamiro De Jesus Rodriguez Jiménez — Administrador PublicoYody Magnolia Garcia Gémez —Ingeniera De SistemasAngela Maria Torres Suarez— Administradora De EmpresasFanny
Sabogal Agudelo — Administradora De EmpresasCamila Andrea Avila Millan — Ingeniera IndustrialNilce Carolina Medina Medina — Contadora PublicaMauricio Galeano Povea — Administrador Industrial

OBJETIVO|Evaluar el nivel de implementacién del MIPG y madurez del Sistema de Control Interno. (SECRETARIA DE MINAS, ENERGIA Y GAS)
Vigencia 2018 y hasta el inicio de la auditoria implementando politicas MIPG: Gestion Estratégica de Talento humano, Integridad, Planeacion Institucional, Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico, Fortalecimiento
ALCANCE |organizacional y simplificacion de procesos, Gobierno Digital-TIC para la gestion, Servicio al ciudadano, Participacion ciudadana en la gestiéon publica, Gobierno Digital-TIC para servicios, Seguridad Digital, Seguimiento y evaluacion del

desempefio institucional, Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcién, Administracion de Archivos y Gestion documental, Gestion del conocimiento e innovacion y Control interno.

PERIODO DE LA AUDITORIA

27 de Mayo de 2019 - 03 de Junio de 2019

1. RESULTADOS DE AUDITORIA

DIMENSION

Gestién con Valores para Resultados

POLITICA

Servicio al ciudadano

PROCESO

M9. Atencion al Ciudadano

LINEAMIENTO

CRITERIO

EVALUACION

RIESGO

CONTROL

RESULTADO

La politica de servicio al ciudadano tiene
como proposito facilitar el acceso de los
ciudadanos a sus derechos, mediante
los servicios de la entidad, en todas sus
sedes y a través de los distintos canales.

Documento CONPES 3785 de 2013

Conoce la Politica de Atenci6n al
Ciudadano y los protocolos de Atencién al
Ciudadano?

Atencion al usuario que no cumpla con los
requisitos y necesidades de los ciudadanos

Perfiles definidos en el manual de
funciones Estudios previos de los
contratos de prestacion de servicios
Procedimientos documentados y
publicados en Isolucién y en el portal
de la entidad.

La Secretaria de Minas, Energia y Gas, es una
Secretaria misional, por lo cual evidencia la
aplicacion de la Politica de Atencién al Ciudadano
con encuestas de satisfaccion de Asistencia
Técnica. Se toman muestras de cuatro encuestas
en las que se resalta: satisfaccién de expectativas,
contenido oportuno y de calidad, tema claro,
suficiente y Gtil con calificaciones de excelente y
bueno.

La politica se desarrolla en el Documento
CONPES 3785 de 2013 (Politica de
Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano) que define un modelo
enmarcado hoy en MIPG, que ubica al
ciudadano como eje central de la
Administracién Publica

Documento CONPES 3785 de 2013

Existe una dependencia de atencion al

ciudadano constituida formalmente que
consolida estadisticas del servicio de la
dependencia?

Atencion al usuario que no cumpla con los
requisitos y necesidades de los ciudadanos

1.Perfiles definidos en el manual de
funciones

2. Estudios previos de los contratos de
prestacion de servicios

3. Procedimientos documentados y
publicados en Isolucién y en el portal
de la Entidad.

La Direccion de Atencién al Ciudadano consolida
las estadisticas y hace seguimiento periédico,
enviando los resultados y analisis a cada
dependencia. En revision documental, se evidencia
el informe del Il trimestre de 2018 remitido a la
Secretaria de Minas y Energia.

1de33




'f;*_a:' Gobernacion de

UNDINAMARCA

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Codigo: EV-SEG-FR-050

Informe de Auditoria Interna de Gestion

Version: 01

Fecha: 11 de julio de 2019

Certidumbre: se enfoca en asegurar la
claridad y cumplimiento en las
condiciones de la prestacion del servicio.

Documento CONPES 3785 de 2013

Existen puntos de atencion en el territorio
para que los ciudadanos gestionen sus
tramites?

Canales de atencién que no cubran la demanda

Puntos de Orientacién e Informacion
de la Gobernacién PBX: (57) 1 -
7490000 - Email
contactenos@cundinamarca.gov.co
Atencién por ventanillas Atencion
virtual (Chat)

La atencion al ciudadano se brinda mediante
Asistencias Técnicas (en oficina y en campo). En
revision documental se evidencié que existen
informes de Asistencia Técnica realizados en oficina
y en campo, con las encuestas de satisfaccion de
los usuarios.

Con relaciéon a puntos de atencion en territorio se
evidencia en la Pagina Web la siguiente
informacion: Desde las Unidades Basicas de
Atencién al Minero UBAM de los municipios de
Zipaquira, Guacheta, Lenguazaque, Cucunuba y
Sutatausa.

Cumplimiento de expectativas: consiste
en el conocimiento profundo de las
caracteristicas, necesidades, preferencias
y expectativas de los ciudadanos y
usuarios, y mejore su confianza y
satisfaccion frente a la oferta del Estado.

Ley 1753 de 2015 Art 45

Hay procesos y procedimientos para la
atencion al ciudadano en todos los
canales?

Canales de atencion que no cubran la demanda

Puntos de Orientacién e Informacion
de la Gobernacién PBX: (57) 1 -
7490000 - Email
contactenos@cundinamarca.gov.co
Atencidn por ventanillas Atencion
virtual (Chat)

En el mapa de procesos de la Herramienta
ISOLUCION existe Proceso de Atencion al
Ciudadano con su correspondiente caracterizacion,
procedimientos (8), Manuales (2), Instructivos(2),
Guias(2), formatos, Protocolo de Atencién al
Ciudadano y Politica de Atencién al Ciudadano.
Mediante la técnica de entrevista directa, se
evidencio que los funcionarios tienen usuario y
clave para ingresar a la Herramienta ISOLUCION

Cumplimiento de expectativas: consiste
en el conocimiento profundo de las
caracteristicas, necesidades, preferencias
y expectativas de los ciudadanos y
usuarios, y mejore su confianza 'y
satisfaccion frente a la oferta del Estado.

Decreto 1567 DE 1998
Articulo 13.

Ley 909 de 2004 Articulo 36

Se tienen incentivos especiales para el
personal de servicio al ciudadano, de
acuerdo con lo previsto en el marco
normativo vigente (Decreto 1567 de 1998,
Ley 909 de 2004, Decreto 894 de 2017 y
los que reglamentan sistemas propios de
carrera administrativa)?

Atencion al usuario que no cumpla con los
requisitos y necesidades de los ciudadanos

1.Perfiles definidos en el manual de
funciones

2.Estudios previos de los contratos de
prestacion de servicios
3.Procedimientos documentados y
publicados en Isolucién y en el portal
de la Entidad.

Mediante técnica de entrevista directa, se evidencié
que se desconoce la existencia de incentivos para
el personal de servicio al ciudadano

El Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano -PNSC ha disefiado una
herramienta de consulta juridica, que de
manera 4gil y sencilla resume las
exigencias legales y normativas.

Ley 1474 de 2011 art. 76

PNSC-Documento CONPES 3785 de 2013.

Ley 1437 DE 2011 Articulo 7 numeral 4

Se implementan procedimientos claros y
precisos para la gestién de las PQRSD
recibidas?

PQRS no atendidas en los tiempos definidos

Capacitaciones Verificacion de las
respuestas a PQRS a través del
sistema Mercurio Administradores de
PQRS en cada una de la entidad con
un rol definido

Existe Procedimiento en la Herramienta
ISOLUCION denominado: Administracion de PQRS
y Denuncias.

Mediante observacion directa, se verificé que al
interior de la dependencia se lleva a cabo la
distribucién de las PQRSD y se hace seguimiento
periédico socializado en Comité Primario.

El Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano -PNSC ha disefiado una
herramienta de consulta juridica, que de
manera agil y sencilla resume las
exigencias legales y normativas.

PNSC-Documento CONPES 3785 de 2013.

Ley 1437 DE 2011 Articulo 7 numeral 4

Cuenta en su pagina Web con un
formulario para la recepcién de PQRSD y
canales de Atencion al Ciudadano?

PQRS no atendidas en los tiempos definidos

Capacitaciones Verificacion de las
respuestas a PQRS a través del
sistema Mercurio Administradores de
PQRS en cada una de la entidad con
un rol definido

Existen diferentes canales de Atencion al
Ciudadano ( Presencial pagina Web, redes sociales,
correo electrénico, telefonico ).

Las PQRSD recepcionadas por la pagina Web de la
Entidad consolidadas por la Direccion de Atencién
al Ciudadano son direccionadas a las dependencias
mediante Documento mercurio.
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El Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano -PNSC ha disefiado una
herramienta de consulta juridica, que de
manera agil y sencilla resume las
exigencias legales y normativas.

PNSC-Documento CONPES 3785 de 2013.

Ley 1437 DE 2011 Articulo 7 numeral 4

¢ Existe garantia de asignacion de un Unico
numero de radicado de las PQRSD
presentadas por los ciudadanos?

PQRS no atendidas en los tiempos definidos

Capacitaciones Verificacion de las
respuestas a PQRS a través del
sistema Mercurio Administradores de
PQRS en cada una de la entidad con
un rol definido

La Herramienta MERCURIO tiene consecutivo,
fecha de ingreso, fecha de respuesta, lo que
permite hacer seguimiento a los radicados.

En revisién documental, se llevd a cabo seguimiento
a tres(3) radicados, seleccionados aleatoriamente
(Nos. 2018159911, 201869180, 2018184898),
evidenciando cumplimiento de los términos de
respuesta establecidos.

El Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano -PNSC ha disefiado una
herramienta de consulta juridica, que de
manera agil y sencilla resume las
exigencias legales y normativas.

PNSC-Documento CONPES 3785 de 2013.

Ley 1437 DE 2011 Articulo 7 numeral 4

Cuenta con un aplicativo que permita al
ciudadano hacer seguimiento al estado de
sus PQRSD de forma facil y oportuna?

PQRS no atendidas en los tiempos definidos

Capacitaciones Verificacion de las
respuestas a PQRS a través del
sistema Mercurio Administradores de
PQRS en cada una de la entidad con
un rol definido

No se evidencia aplicativo que permita a los
usuarios hacer seguimiento a sus PQRSD.

Los seguimientos los hacen los usuarios mediante
llamada telefénica o pregunta presencial.

En la pagina web de la Entidad existe descripcion
denominada “consulte el estado de su solicitud” sin
acceso disefiado que permita al ciudadano hacer
seguimiento de sus PQRSD

El Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano -PNSC ha disefiado una
herramienta de consulta juridica, que de
manera 4gil y sencilla resume las
exigencias legales y normativas.

PNSC-Documento CONPES 3785 de 2013.

Se cuenta con una herramienta tecnolégica
de gestion que permita detectar y analizar
las necesidades de los grupos de valor a
fin de mejorar la satisfacciéon ciudadana?

Atencion al usuario que no cumpla con los
requisitos y necesidades de los ciudadanos

Perfiles definidos en el manual de
funciones Estudios previos de los
contratos de prestacion de servicios
Procedimientos documentados y
publicados en Isolucién y en el portal
de la entidad.

Los grupos de valor son: sector minero; hogares al
servicio de gas natural por redes, cobertura del
servicio de energia rural como sectores productivos
de la economia en todo el territorio
Cundinamarqués.

La Secretaria tiene claramente identificados sus
grupos de valor; brinda servicios de asesoria,
acompafiamiento y capacitacion en lo relacionado a
la legitimacion del sector minero, conectividad de
los hogares, al servicio de gas natural por redes,
acceso y ampliacion de la cobertura del servicio de
energia rural, como sectores productivos de la
economia en todo el territorio Cundinamarqués.

Actlia como enlace institucional entre los municipios
y en general con autoridades, con el Ministerio de
Minas y Energia y demas entidades nacionales y
territoriales relacionadas con el sector minero y
energético.
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El Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano -PNSC ha disefiado una
herramienta de consulta juridica, que de
manera agil y sencilla resume las
exigencias legales y normativas
(Constitucién Politica, leyes, decretos,
normas técnicas de calidad, entre otras)
que le permitira a las entidades identificar
el estado de su gestion frente a los
mandatos en cada una de las siguientes
tematicas: cualificacion a servidores
publicos, accesibilidad, espacios fisicos,
discapacidad, lineamientos generales en
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias, proteccion de datos
personales, enfoque diferencial,
informacion publica y reportes.

Ley 1581 de 2012 Reglamentada mediante
Decreto No. 1377 de 2013

La entidad cuenta con una politica de
tratamiento de datos personales, y tiene
establecidos lineamientos para la
proteccion y conservacion de datos
personales.

Posibilidad de dar u ofrecer dadivas con el fin de
obtener un beneficio con el uso del poder de la
informacion

No disponibilidad de informacién ,
ausencia o pérdida de datos o
informacion desactualizada.

En el micrositio de la dependencia relacionando con
los funcionarios, se publica Gnicamente: nombres,
apellidos, cargo, extension y correo institucional.
Con relacion a la informacion de los municipios que
interactGian con la Secretaria, de ser necesario se
publica la informacion de las alcaldias.

Manejo de informacion en la pagina Web y al
interior de la dependencia.

DIMENSION

Talento Humano

POLITICA

Talento Humano

PROCESO

A2. Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

LINEAMIENTO

CRITERIO

EVALUACION

RIESGO

CONTROL

RESULTADO

Marco normativo, objetivo, mision,
entorno, metas estratégicas, proyectos,
entre otros. Esta informacion

se obtiene en desarrollo de la dimension
de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

Ley 951 de 2005, Art 10, numeral 6.
Acuerdo 565 de 2016 Comision Nacional del
Servicio Civil

Situaciones de discapacidad de los
servidores

¢En la dependencia hay funcionarios que
tengan alguna discapacidad? ¢ Se
desarrollan acciones tendientes a mejorar
la labor de los funcionarios teniendo en
cuenta su discapacidad?

Desempefio de los funcionarios que no permita el
cumplimiento total de las funciones de la
dependencia.

Plan de bienestar e incentivos
Plan de capacitacion

Se evidencié que en la dependencia no existen
servidores publicos que presenten problemas de
discapacidad. Se evidenciaron los documentos
mediante los cuales se ejecutaron acciones ante la
Secretaria dela Funcion Publica, encaminados a
lograr mejoramiento de las instalaciones locativas y
mobiliario de las personas que laboran en la
dependencia.
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DIMENSION|Talento Humano
POLITICA|Talento Humano
PROCESO|A6. Gestion del Bienestar y Desempefio del Talento Humano
LINEAMIENTO CRITERIO EVALUACION RIESGO CONTROL RESULTADO
En revisién documental, se evidencié la carpeta
correspondiente a Capacitacion en el Puesto de
. s s U trabajo, con las Actas de los Servidores Publicos
Marco normativo, objetivo, misién, Capacitacion we lleaaron a la dependencia en el tiemno
entorno, metas estratégicas, proyectos, |Articulo 74, Ley 1474 de 2011 ¢En su dependencia han ejecutado las o . . . g gar P pe .
) - . P ) . Desempefio de los funcionarios que no permita el . . . comprendido dentro del alcance de la auditoria.
entre otros. Esta informacién Decreto 1083 de 2015 Art. Titulo 22, Capitulo |acciones correspondientes a la L . Plan de bienestar e incentivos . h
- . . N ; cumplimiento total de las funciones de la o Las Actas seleccionadas aleatoriamente y
se obtiene en desarrollo de la dimensién |3, Art 2.2.22.3.4 y Art. 2.2.23.3. capacitacion en el puesto de trabajo? dependencia Plan de capacitacion verificadas. corresponden a los Servidores Pablicos
de Direccionamiento Estratégico y Articulo 74, Ley 1474 de 2013 (evidencias: acta de capacitacion en el P ) . ' P
Planeacion puesto de trabajo) ALVARO ORTEGON, GERMAN BETANCOURT,
SEBASTIAN SUAREZ Y EDGAR JULIAN
BABATIVA.
Marco normativo, objetivo, mision, Bienestar
entorno, metas estratégicas, proyectos,  |Articulo 74, Ley 1474 de 2011 ¢ Los servidores publicos adscritos a la o . . . Fueron evidenciadas las comunicaciones
- - : . } - . Desempefio de los funcionarios que no permita el . . . - ) ;
entre otros. Esta informacion Decreto 1083 de 2015 Art. Titulo 22, Capitulo |dependencia participan en las actividades L - Plan de bienestar e incentivos electronicas mediante las cuales se determinan los
- . L . . |cumplimiento total de las funciones de la L . _— - )
se obtiene en desarrollo de la dimension |3, Art 2.2.22.3.4 y Art. 2.2.23.3. de bienestar programados por la Secretaria dependencia Plan de capacitacion servidores publicos a participar en las diferentes
de Direccionamiento Estratégico y Articulo 74, Ley 1474 de 2013 de la Funcion Publica? (evidencias: P ’ actividades de Bienestar.
Planeacion documentos que respalden la participacion)
Marco normativo, objetivo, mision, Incentivos
entorno, metas estratégicas, proyectos, [Articulo 74, Ley 1474 de 2011 ) ) o . ' ) Fueron evidenciadas las comunicaciones
) i : . ¢ Conocen el programa de bienestar e Desempefio de los funcionarios que no permita el . . . - ) .
entre otros. Esta informacion Decreto 1083 de 2015 Art. Titulo 22, Capitulo |; . ) S ) Plan de bienestar e incentivos electrénicas mediante las cuales se determinan los
- . ” incentivos que desarrolla la secretaria de la [cumplimiento total de las funciones de la o . _— L )
se obtiene en desarrollo de la dimensién |3, Art 2.2.22.3.4 y Art. 2.2.23.3. o ) . ) Plan de capacitacion servidores publicos a participar en las diferentes
- - - L . funcién publica? ¢ A cuantas asistieron dependencia. S A
de Direccionamiento Estratégico y Articulo 74, Ley 1474 de 2013 o actividades de Bienestar.
- durante el afio?
Planeacion
Evaluacién de Desempefio
Marco normativo, objetivo, mision, ¢Las labores tendientes a dar cumplimiento Revisada la carpeta respectiva, se evidencié el
entorno, metas e§trateg|cg§, proyectos, Decreto 1083 de 2015 Art. Titulo 22, Capitulo ala _evaluacpn _del desempefio de los o N o _ _ _ cumplm?l’ento alo relac_lonado (,:or? la oportuna
entre otros. Esta informacion 3 AM2.29234vArt 22233 servidores publicos se desarrolla Posibilidad de obtener un beneficio econémico por |Plan de bienestar e incentivos evaluacion de los servidores publicos adscritos a la
se obtiene en desarrollo de la dimension At e.c.ce.5.4Y Al 2.2.23-5. oportunamente en la dependencia y estan |alteracién de la némina Plan de capacitacion Carrera Administrativa:Alba Luz Pinto Vargas, Clara
X X . . Articulo 74, Ley 1474 de 2011 .2 . ~
de Direccionamiento Estratégico y cargadas en el EDEL? ¢ Se cumpli6 con la Marcela Novoa Sabogal, Daniel Montafia, Carlos
Planeacion evaluacion de desempefio dentro de los Alfonso Trivifio y JesUs Alfredo Castafieda.
términos establecidos en la ley?
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Marco normativo, objetivo, mision,
entorno, metas estratégicas, proyectos,
entre otros. Esta informacion

se obtiene en desarrollo de la dimensién
de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.8.1.1y
siguientes
Acuerdo 565 de 2016

Clima organizacional

La planeacién organizacion y control en el
nivel individual (Clima Organizacional) Se
tiene en cuenta en la ejecucion de las
labores diarias en la Dependencia?

¢ Qué acciones se han ejecutado para
mejorar el clima organizacional en la
dependencia?

Posibilidad de obtener un beneficio econémico por
alteracion de la némina

Plan de bienestar e incentivos
Plan de capacitacion

Fueron revisados los documentos mediante los
cuales se evidencia la participacién de los
servidores publicos adscritos a la dependencia, en
las actividades encaminadas a lograr el
mejoramiento del clima organizacional y el resultado
final entregado por la Secretaria de la Funcion
Publica.

Marco normativo, objetivo, mision,
entorno, metas estratégicas, proyectos,
entre otros. Esta informacion

se obtiene en desarrollo de la dimensién
de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.8.1.1y
siguientes
Acuerdo 565 de 2017

Actualizacion de la informacion en el
SIGEP

¢ Se desarrollan en la dependencia
acciones tendientes a lograr el
cumplimiento de la informacion individual
en el SIGEP?

Posibilidad de obtener un beneficio econémico por
alteracion de la nébmina

Plan de bienestar e incentivos
Plan de capacitacion

Se reviso en el SIGEP, el cumplimiento legal de la
publicacién de las Hojas de Vida de los Servidores
Publicos, habiendo seleccionado de manera
aleatoria cinco (5) nombre de funcinarios de Carrera
que correspondieron a: Alba Luz Pinto Vargas,
Alvaro Junior Chacén Hernandez, German
Betancourth Orjuela, Jesus Alfredo Castafieda y
Carlos Alfonso Trivifio Diaz y a tres (3) Contatistas:
Waldina Torres Martinez, Diego Andrés Cardenas
Sanchez y Juan Sebastian Suérez.

Marco normativo, objetivo, mision,
entorno, metas estratégicas, proyectos,
entre otros. Esta informacion

se obtiene en desarrollo de la dimensién
de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.8.1.1y
siguientes
Acuerdo 565 de 2018

NuUmero total de acuerdos de gestion
suscritos: ¢ Los acuerdos de gestion se
pactaron, dentro de los términos
establecidos?

Posibilidad de obtener un beneficio econémico por
alteracion de la nébmina

Plan de bienestar e incentivos
Plan de capacitacion

Fue revisada la carpeta del Gerente Directivo
JAHIR ANDRES HERNANDEZ MORERA,
encontrando oportuna la concertacion de Acuerdos
de Gestion.

Para el ingreso, se implementaran
acciones que fortalezcan el cumplimiento
del principio del mérito, garantizando la
provisién oportuna y eficaz de los
empleos de la entidad con el personal
idéneo, independientemente de su tipo de
vinculacion

Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.8.1.1y
siguientes
Acuerdo 565 de 2019

Con respecto a los cargos de gerencia
publica que tenia la entidad al 31 de
diciembre de 2018, indique: Numero total
de acuerdos de gestion evaluado

Posibilidad de obtener un beneficio econémico por
alteracion de la némina

Plan de bienestar e incentivos
Plan de capacitacion

Se evidencia el cumplimiento de los términos
establecidos para la Concertacion de Acuerdos de
Gestion y su oportuna evaluacion.

Para el ingreso, se implementaran
acciones que fortalezcan el cumplimiento
del principio del mérito, garantizando la
provision oportuna y eficaz de los
empleos de la entidad con el personal
idoneo, independientemente de su tipo de
vinculacion

Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.8.1.1y
siguientes
Acuerdo 565 de 2020

Con respecto a los cargos de gerencia
publica que tenia la entidad al 31 de
diciembre de 2018, indique: Nimero total
de acuerdos de gestion evaluados:

Posibilidad de obtener un beneficio econémico por
alteracion de la némina

Plan de bienestar e incentivos
Plan de capacitacion

Cumplimiento oportuno de los términos establecidos
para la evaluacion del desempefio laboral y la
concertacion de Acuerdos de Gestion y Objetivos.
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Para el ingreso, se implementaran
acciones que fortalezcan el cumplimiento
del principio del mérito, garantizando la
provisién oportuna y eficaz de los
empleos de la entidad con el personal
idéneo, independientemente de su tipo de
vinculacion

Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.8.1.1y
siguientes
Acuerdo 565 de 2021

Si, y cuenta con las evidencias:

¢ Los resultados de la evaluacién de
desempefio laboral y de los acuerdos de
gestion son coherentes con el cumplimiento
de las metas de la entidad?

Posibilidad de obtener un beneficio econémico por
alteracion de la némina

Plan de bienestar e incentivos
Plan de capacitacion

Cumplimiento oportuno de los términos establecidos
para la evaluacién del desempefio laboral y la
concertacion de Acuerdos de Gestién y Objetivos.

Para el ingreso, se implementaran
acciones que fortalezcan el cumplimiento
del principio del mérito, garantizando la
provision oportuna y eficaz de los
empleos de la entidad con el personal
idoneo, independientemente de su tipo de
vinculacion

Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.8.1.1y
siguientes
Acuerdo 565 de 2022

¢ Qué capacitacion se ha desarrollado en
cuanto al tema de: Transparencia y
derecho de acceso a la informacion
publica?

Cumplimiento oportuno de los Servidores Plblicos
en las Convocatorias de Capacitacion que han
sido programadas por la Direccion de Bienestar de
la Secretaria de la Funcion Pablica

Plan de bienestar e incentivos
Plan de capacitacion

En revision documental, se evidenciaron las
asistencias de los funcionarios delegados la las
diferentes capacitaciones que respecto al tema ha
ejecutado la Secretaria de la Funcién Publica para
los Servidores Publicos de la Entidad, generando
cumplimiento oportuno de los términos establecidos
para la evaluacién del desempefio laboral y la
concertacion de Acuerdos de Gestion y Objetivos.

Para el ingreso, se implementaran
acciones que fortalezcan el cumplimiento
del principio del mérito, garantizando la
provision oportuna y eficaz de los
empleos de la entidad con el personal
idéneo, independientemente de su tipo de
vinculacién

Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.8.1.1y
siguientes
Acuerdo 565 de 2023

¢ Qué capacitacion se ha desarrollado en
cuanto al tema de: Politica de servicio al
ciudadano?

Cumplimiento oportuno de los Servidores Publicos
en las Convocatorias de Capacitacion que han
sido programadas por la Direccién de Bienestar de
la Secretaria de la Funcion Pablica

Plan de bienestar e incentivos
Plan de capacitacion

En revisién documental se evidenciaron copias de
las asistencias de los funcionarios delegados la las
diferentes capacitaciones que respecto al tema ha
ejecutado la Secretaria de la Funcién Publica para
los Servidores Publicos de la Entidad, dando
cumplimiento a los lineamientos del Manual
Operativo MIPG que se establecieron para la
implementacion de la Politica de Talento Humano.

Para el ingreso, se implementaran
acciones que fortalezcan el cumplimiento
del principio del mérito, garantizando la
provisién oportuna y eficaz de los
empleos de la entidad con el personal
idéneo, independientemente de su tipo de
vinculacion

Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.8.1.1y
siguientes
Acuerdo 565 de 2024

¢ Qué capacitacion se ha desarrollado en
cuanto al tema de: Temas de archivo y
gestion documental?

Cumplimiento oportuno de los Servidores Publicos
en las Convocatorias de Capacitacion que han
sido programadas por la Direccién de Bienestar de
la Secretaria de la Funcion Pablica

Plan de bienestar e incentivos
Plan de capacitacion

En revisién documental se evidenci6 asistencia de
los funcionarios responsables de la Gestion
Documental de la Secretaria a la capacitacion
liderada por la Direccion de Gestién Documental de
la Secretaria General (dictada especificamente por
las funcionarias Nelly de Jesus - Martha), dando
cumplimiento a los lineamientos del Manual
Operativo MIPG que se establecieron para la
implementacion de la Politica de Talento Humano,
que buscan fortalecer la idoneidad del personal
respecto a temas de archivo y’gestion documental.
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Para el ingreso, se implementaran
acciones que fortalezcan el cumplimiento
del principio del mérito, garantizando la
provisién oportuna y eficaz de los
empleos de la entidad con el personal
idéneo, independientemente de su tipo de
vinculacion

Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.8.1.1y
siguientes
Acuerdo 565 de 2025

¢ Qué capacitacion se ha desarrollado en
cuanto al tema de: Seguridad digital?

Cumplimiento oportuno de los Servidores Publicos
en las Convocatorias de Capacitacion que han
sido programadas por la Direccién de Bienestar de
la Secretaria de la Funcion Pablica

Plan de bienestar e incentivos
Plan de capacitacion

Se evidenci6 asistencia de funcionarios de la
dependencia a la capacitacion dictada por parte de
la Secretaria de las TIC referente a seguridad
digital, dando cumplimiento a los lineamientos del
Manual Operativo MIPG que se establecieron para
la implementacion de la Politica de Talento
Humano, que buscan fortalecer la idoneidad del
personal en seguridad digital.

Para el ingreso, se implementaran
acciones que fortalezcan el cumplimiento
del principio del mérito, garantizando la
provision oportuna y eficaz de los
empleos de la entidad con el personal
idoneo, independientemente de su tipo de
vinculacion

Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.8.1.1y
siguientes
Acuerdo 565 de 2026

¢ Qué capacitacion se ha desarrollado en
cuanto al tema de: Gobernanza para la
paz?

Cumplimiento oportuno de los Servidores Plblicos
en las Convocatorias de Capacitacion que han
sido programadas por la Direccion de Bienestar de
la Secretaria de la Funcion Pablica

Plan de bienestar e incentivos
Plan de capacitacion

En revisién documental se evidencié asistencia de
los funcionarios a la capacitacion dictada por la
Secretaria de Gobierno en el tema Gobernanza
para la Paz, dando cumplimiento a los lineamientos
del Manual Operativo MIPG que se establecieron
para la implementacion de la Politica de Talento
Humano, que buscan fortalecer la idoneidad del
personal respecto a este tema.

Para el ingreso, se implementaran
acciones que fortalezcan el cumplimiento
del principio del mérito, garantizando la
provisién oportuna y eficaz de los
empleos de la entidad con el personal
idéneo, independientemente de su tipo de
vinculacion

Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.8.1.1y
siguientes
Acuerdo 565 de 2027

¢ Qué capacitacion se ha desarrollado en
cuanto al tema de: Gestién del
conocimiento?

Cumplimiento oportuno de los Servidores Publicos
en las Convocatorias de Capacitacion que han
sido programadas por la Direccién de Bienestar de
la Secretaria de la Funcion Pablica

Plan de bienestar e incentivos
Plan de capacitacion

En revisién documental se evidencié Acta de
socializacién del Tema, encaminada a que mediante
la utilizacién de los medios informaticos, se
mantenga al dia la informacién de Procesos y
Procedimientos que se ejecutan en la dependencia,
dando cumplimiento a los lineamientos del Manual
Operativo MIPG que se establecieron para la
implementaci6n de la Politica de Talento Humano,
que buscan fortalecer la idoneidad del personal.

Para el ingreso, se implementaran
acciones que fortalezcan el cumplimiento
del principio del mérito, garantizando la
provisién oportuna y eficaz de los
empleos de la entidad con el personal
idéneo, independientemente de su tipo de
vinculacion

Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.8.1.1y
siguientes
Acuerdo 565 de 2028

¢ Qué capacitacion se ha desarrollado en
cuanto al tema de: Creacién de valor
publico?

Cumplimiento oportuno de los Servidores Publicos
en las Convocatorias de Capacitacion que han
sido programadas por la Direccién de Bienestar de
la Secretaria de la Funcion Pablica

Plan de bienestar e incentivos
Plan de capacitacion

Se evidencié copia de Comunicado por asistencia a
Conferencias dictadas a todos los Servidores
Publicos de la entidad , en relacién con el tema de
Creacion de Valor Publico, dando cumplimiento a la
implementacion de la Politica de Talento Humano
conforme los lineamientos establecidos en el
Manual Operativo MIPG, que buscan fortalecer la
idoneidad del personal, independientemente de su
tipo de vinculacién.
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DIMENSION|Direccionamiento Estratégico y Planeacion
POLITICA|Planeacion Institucional
PROCESO|E1. Direccionamiento Estratégico y Articulacién Gerencial

LINEAMIENTO CRITERIO EVALUACION RIESGO CONTROL RESULTADO

Se evidencia la Formulacién, modificaciones y
seguimientos mediante los formatos E-DEAG-FR-
021 Modificacion Plan de Accion y Decretos
correspondientes a dichas modificaciones, pero en
el "Seguimiento de metas del Plan de Desarrollo”,
se reprogramaciones para las metas:

Meta 474 el valor programado para el cuatrienio es
del 100% de la construccién eléctrica para

) L . ”
¢Para quién y para qué lo debe hacer? Es reubicacion parcial del predio “La Esperanza”,

necesario caracterizar, a qué grupo de

ciudadanos debe dirigir sus productosy |Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.22.3.5. - . . municipio de Utica, para lo cual no han cumplido
servicios (grupos de valor) y para qué lo  |[Manual Operativo del Modelo, 2 Dimension . . Codl_go de Integridad. P!a_n de acglon y co_n ava_nce hasta la fecha, y para 2019 solo se
’ Desviacion de recursos a grupos de poblacién en |sus instrumentos. Rendicion Plblica  |evidencia programacion del 50%, quedando

debe hacer, es decir, cuéles son los Direccionamiento Estratégico - - ; . . . . ; 9 L o
derechos Caracterizacion de Proceso - Formulacién Plan de Accién particular y no a los focalizados por intereses de Cuentas. Metodologias para pendiente de ejecucion al finalizar el cuatrienio la
que se deben garantizar, qué Direccionamiento Estratégico y Articulacién personales formular planes, programas y ejecucion del otro 50%, por lo cual pese al

: - . - royectos cumplimiento que llegue a darse a la meta
necesidades se deben satisfacer, qué Gerencial E-DEAG-CA-001 proy p a 9

propuesta, se generara incumplimiento a los
establecido en el Plan de Desarrollo.

Meta 386 el valor programado para el cuatrienio es
de 1 Plan Minero-Energético del Departamento de
Cundinamarca, para lo cual hasta la fecha no se
evidencia avance y en su programacion para 2019,
habla de realizar el 0,70 y no un (1) Plan Completo,
teniendo en cuenta que la meta debe ejecutarse a
mas tardar el afio 2019, al ser comprendido el
cuatrieno entre el periodo 2016-2019.

problemas se deben solucionar y qué
informacion que debe suministrar.

¢ Para quién y para qué lo debe hacer? Es En revisién documental, e evidencio la Formulacion
necesario caracterizar, a qué grupo de y seguimientos, tanto en el aplicativo "Seguimiento
ciudadanos debe dirigir sus productos y de metas del Plan de Desarrollo", como también

servicios (grupos de valor) y para qué lo Codigo de Integridad. Plan de acciony mediante archivo excel que contiene la

: . Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.22.3.5. Desviacion de recursos a grupos de poblacién en |sus instrumentos. Rendicién Publica L ”
debe hacer, es decir, cuéles son los . ] . L o ; . . . Programacion de Presupuestos y Plan de Accion de
Manual Operativo del Modelo, 2 Dimensién  |Formulacion Plan Indicativo particular y no a los focalizados por intereses de Cuentas. Metodologias para ; . .
derechos . . . . la Secretaria de Minas, Energia y Gas, dando
. . Direccionamiento Estratégico personales formular planes, programas y L P -

que se deben garantizar, qué cumplimiento a la Politica de Planeacién

: b . proyectos i ) » f . .
necesidades se deben satisfacer, qué Institucional y a la Dimension de Direccionamiento
problemas se deben solucionar y qué EStratégico establecida en el Manual Operativo
informacion que debe suministrar. MIPG.
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DIMENSION|Direccionamiento Estratégico y Planeacion
POLITICA|Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico
PROCESO|E1. Direccionamiento Estratégico y Articulacién Gerencial
LINEAMIENTO CRITERIO EVALUACION RIESGO CONTROL RESULTADO
ggtE:}:jdoid(ﬁefgfme:jg:nsegblfesngg:;adgﬁso) Se evidencia el registro del Plan Anual de
&N programas. planes o Provectos P Articulo 3 del Decreto 1510 de 2013, Adquisiciones en el sistema Colombia Compra
programas, pa proy compilado en el Decreto 1082 de 2015, L I . o . o Eficiente - SECOP Il - Plan Anual de Adquisiciones,
anteriores, identificando las metas p Formulacién Plan Anual de Adquisiciones [No identificado No identificado o .
- Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 y la Ley para los Afios 2018 y 2019, ademas Cuenta con los
estratégicas que desea alcanzar y s
o . L Anual de Presupuesto. Formatos Excel del Plan Anual de Adquisiciones,
priorizando la asignacién de recursos para ; ;
L . o donde llevan los registros pertinentes.
la siguiente vigencia fiscal.
La entidad debe examinar los resultados
T e memsose ™" Ao 3 gl Decet 1510 e 2013,
programas, ple proy compilado en el Decreto 1082 de 2015, Formulacién Programa Anual Mensualizado . - ; - P P p 9 g
anteriores, identificando las metas . ; No identificado No identificado detallada se pudo establecer que se encuentra
- Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011y laLey |de Caja -
estratégicas que desea alcanzar y actualmente actualizado de acuerdo a sus metas y
. . - Anual de Presupuesto. o
priorizando la asignacién de recursos para actividades propuestas.
la siguiente vigencia fiscal.
DIMENSION|Gestion con Valores para Resultados
POLITICA|Gestion presupuestal y eficiencia del gasto pablico
PROCESO|A4. Gestién Financiera
LINEAMIENTO CRITERIO EVALUACION RIESGO CONTROL RESULTADO

"La entidad publica debe examinar los
resultados obtenidos (informacién sobre
desempefio) en programas, planes o
proyectos anteriores, identificando las
metas

estratégicas que desea alcanzar y
priorizando la asignacion de recursos para
la siguiente vigencia fiscal (tanto de
inversiéon como de funcionamiento), lo
cual permita viabilizar desde el punto de
vista presupuestal, los resultados
esperados.”

Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.22.3.5.
Manual Operativo del Modelo, 3 Dimensién
Gestion de Valores para Resultados

Cuentas por pagar

Estados financieros que no sean veraces y
pertinentes

Informacién inmediata a soporte sap la
alerta arrojada por el sistema
Cronogramas de cierres mensuales y
circulares solicitando la informacion
Revision de documentos soportes
presentados en el Comité
Actualizacion de inventarios de
acuerdo a normas vigentes y
procedimientos.

La Secretaria de Minas, Energia y Gas presenté a
la Secretaria de Hacienda el Formato Cuentas por
Pagar 2018 radicado el 10 de Enero de 2019, donde
relacionan 37 cuentas por un valor de $64.386.915.
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"La entidad pUblica debe examinar los
resultados obtenidos (informacién sobre
desempefio) en programas, planes o
proyectos anteriores, identificando las
metas

estratégicas que desea alcanzar y
priorizando la asignacién de recursos para
la siguiente vigencia fiscal (tanto de
inversion como de funcionamiento), lo
cual permita viabilizar desde el punto de
vista presupuestal, los resultados
esperados.”

Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.22.3.5.
Manual Operativo del Modelo, 3 Dimensién
Gestion de Valores para Resultados

Estados financieros que no sean veraces y

Vigencias Futuras .
pertinentes

Informacién inmediata a soporte sap la
alerta arrojada por el sistema
Cronogramas de cierres mensuales y
circulares solicitando la informacion
Revision de documentos soportes
presentados en el Comité
Actualizacion de inventarios de
acuerdo a normas vigentes y
procedimientos.

Se evidencia Decreto de Vigencias Futuras en el
Decreto 068 de 2018, Seccién presupuestal 1132
de la Secretaria de Minas Energia y Gas, por un

Total de $600.000.000 de pesos.

"La entidad publica debe examinar los
resultados obtenidos (informacién sobre
desempefio) en programas, planes o
proyectos anteriores, identificando las
metas

estratégicas que desea alcanzar y
priorizando la asignacién de recursos para
la siguiente vigencia fiscal (tanto de
inversion como de funcionamiento), lo
cual permita viabilizar desde el punto de
vista presupuestal, los resultados
esperados.”

Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.22.3.5.
Manual Operativo del Modelo, 3 Dimensién
Gestion de Valores para Resultados

Estados financieros que no sean veraces y

Reservas presupuestales ’
pertinentes

Informacién inmediata a soporte sap la
alerta arrojada por el sistema
Cronogramas de cierres mensuales y
circulares solicitando la informacion
Revision de documentos soportes
presentados en el Comité
Actualizacion de inventarios de
acuerdo a normas vigentes y
procedimientos.

Se evidencia la solicitud por parte de la secretaria
de Minas, Energia y Gas a la Secretaria de
Hacienda Radicado No. 2019300850 del 11 de
Enero de 2019 donde se enviaron las reservas
presupuestales constituidas para el afio 2018 por un
valor de $406.500.000, de igual manera se presenta
el Decreto 051 del 14 de Febrero de 2019, donde se
constituyeron las reservas presupuestales para la
vigencia fiscal 2019 en la Seccion presupuestal
R1132 de la Secretaria de Minas, Energia y Gas
por un Total de $406.500.000 de pesos.

"La entidad publica debe examinar los
resultados obtenidos (informacion sobre
desempefio) en programas, planes o
proyectos anteriores, identificando las
metas

estratégicas que desea alcanzar y
priorizando la asignacion de recursos para
la siguiente vigencia fiscal (tanto de
inversion como de funcionamiento), lo
cual permita viabilizar desde el punto de
vista presupuestal, los resultados
esperados.”

Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.22.3.5.
Manual Operativo del Modelo, 3 Dimensién
Gestion de Valores para Resultados

Sistema General de Regalias SGR, *
Proyectos Regalias BPIN 2012000050029,
2017000050036 y 2017000050064

Inconsistencias en la informacion que da cuenta
de la ejecucion de los recursos de SGR y SGP

Actas de Comité OCAD, Planeacion
Departamental, Circular SHda
Informes de supervision y/o
interventoria en cada proyecto

Se evidencian los avances pertinentes de cada
proyecto de regalias BPIN 2012000050029,
2017000050036 y 2017000050064, mediante el
sistema SGR GESPROY y las actas de liquidacion
de los convenios asociados a los proyectos.
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DIMENSION

Evaluacién de Resultados

POLITICA

Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional

PROCESO

M7. Promoci6n de la Competitividad y Desarrollo Econémico Sostenible

LINEAMIENTO

CRITERIO

EVALUACION RIESGO

CONTROL

RESULTADO

Tiene como propdsito promover en la
entidad el seguimiento a la gestion y su
desempefio, a fin de conocer
permanentemente los avances en la
consecucion de los resultados previstos
en su marco estratégico

Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.22.3.5.
Manual Operativo del Modelo, 4 Dimensién
Direccionamiento Estratégico

Decreto 1077 de 2015 Ordenanza 118 de
2012

Ejecucion Plan de Accion

Sobrevaloracion y subvaloracion de las metas
PDD

No existe Control

En revision de las metas:

Meta 376: (Mantenimiento) Se tenian programadas
para 2018 potencializar 5 Unidades Bésicas de
atencion al minero, para este afio se cumplio con 4
unidades potencializadas cumplimieto del 80% de la
Meta.

Meta 377: (Mantenimiento) Se tenian programadas
para 2018 atender técnica y juridicamente el 100%
de los procesos de formalizacion de las UPM el cual
cumplio con la totalidad de la Meta.

Meta 386: (Incrementd) La meta consiste en
Actualizar e implementar el plan de desarrollo
minero — energético del departamento de
Cundinamarca, para el 2018 se tenia una
planeacion del 30% del total de la actividad, se
incumpli6 el avance formulado para el 2018

Meta 387: (Incremento) Realizar estudios, disefios
y/o diagnosticos del centro de formacién en
seguridad minera en labores subterraneas del
departamento de Cundinamarca, para lo cual tenian
programado el 50% de avance para el afio 2018 y
ejecutaron 0%

Meta 464: (Incremento) Conectar 1.200 usuarios al
servicio de energia eléctrica, mediante la
implementacién de redes eléctricas o energias
alternativas, para el 2018 se tenian programadas
706 usuarios de los cuales se cumpli6 con el 100%
Meta 465: (Incremento) Conectar 12.000 usuarios al
servicio de gas domiciliario durante el cuatrienio,
para el 2018 se tenia programado realizar 1189
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DIMENSION|Talento Humano
POLITICA |Integridad
PROCESO|A6. Gestion del Bienestar y Desempefio del Talento Humano

LINEAMIENTO CRITERIO EVALUACION RIESGO CONTROL RESULTADO

1) Se suministré una encuesta de 22 preguntas para
evaluar el nivel de apropiacion del codigo de
integridad la cual fue suministrada por medio de
entrevista en lugares de trabajo.

2) Se evidencié que solo el 58 % de los funcionarios

La entidad demuestra el compromiso con la
integridad (valores) y principios del servicio

publico. - . -
N . demostraron conocer el cédigo de integridad.
Llevar a cabo permanentemente 1) Conocimiento de los valores - o o : : .
S L O o . . . 3) Se evidenci6 que el cédigo de integridad no esta
ejercicios participativos para la Decreto 1499 de 2017. Decreto 097 de 2019 - |institucionales, Desempefio de los funcionarios que no permita el . . . ) .
. . o . ] L L L - Plan de bienestar e incentivos Plan de |incorporado a los procesos, funciones y
divulgacion y apropiacion de los valores y |Articulo 8 . Deberes y Funciones comunes a |2) apropiacion en el trabajo incluyendo cumplimiento total de las funciones de las o L L )
L2 o ) . ) o . capacitacion decisiones.También se encontré que no se han
principios propuestos en el Cédigo de todos los empleos y funcionarios . procesos, funciones y decisiones. dependencias .
- . . . . ” generado procesos por parte del nivel central para
Integridad. 3) Se investigaron los espacios de dialogo ) P
dicho propésito.

y el nivel de entendimiento practico por
cada uno de los 7 valores que conforman el
caédigo de integridad.

4) Se estableci6 que aungue el codigo de integridad
se ha promocionado por medio una variedad de
medios de comunicacion, los funcionarios no tienen
espacios de didlogo para desarrollar el habito de
actuar y experimentar el Codigo de integridad.
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DIMENSION|Gestion con Valores para Resultados

POLITICA|Gobierno digital

PROCESO|AL. Gestién Tecnolégica

LINEAMIENTO CRITERIO EVALUACION RIESGO CONTROL RESULTADO

1) La Secretaria de Minas Energia y Gas, se le
realiz6 auditoria mediante entrevista, la funcionaria
designada manifest6 que no han solicitado
capacitaciones porque no cuentan con una
plataforma interna o sistemas de informacion,
debido a que la funcién principal de la oficina
consiste en prestar servicios de asistencia técnica,
acompafiamiento y promocion de la actividad
minera en el Departamento y los proyectos en los
cuales se encuentran involucrados corresponden a
la secretaria de planeacion y a la secretaria de

Decreto 1008 del 14 de junio de 2018 1)Qué conocimiento tiene sobre : - .
. . o . . - : agricultura del departamento . La Unica herramienta
Seccioén 2 Articulo 2.2.9.1.2.1 _N° 2 lineamientos en materia de gobierno - - .
. - - L - . ! Plataforma de respaldo No hay control [que utilizan es el aplicativo mercurio y correo
La entidad cuenta con un Manual de Gobierno Digital Implementacion |digital? Ha habido capacitacion? S L .
. P ) . L . para la segunda causa La institucional para sus comunicaciones internas y
plan estratégico de TI, que de la Politica de Gobierno Digital Decreto 2) Conoce las politicas de seguridad de la ; L .
! ) e . . . - implementacion del sistema de externas.
incluye la identificacion de 1078 de 2015. Anexo Nimero 5_5.2 informacion? N ) . . - ) . . I . -
) - . . - Deficiencias en la confidencialidad, seguridad y Gestion de Seguridad de la 2) El funcionario manifesté que tienen conocimiento
retos y oportunidades de TI, la Segmentacion 3) Con qué sistemas de informacién cuenta | . L : S ) : P . ) o
0 L S . . . . disponibilidad de la informacion. Informacion bajo la norma ISO 27001 |de las politicas de seguridad de la informacion y su
definicion de politicas e iniciativas Elementos Habilitadores Arquitectura pagina (la secretaria? p - 2 oD . i
. L - o esté en proceso de ejecucion. No hay [ubicacién en isolucion.
estratégicas de Tl y la definicion 57 4) Han Participado capacitaciones para un . : ] I
N . P - control para la cuarta causa 3) La funcionaria designada, manifesté que la
del portafolio de proyectos. Decreto 1083 de 2015 Art. Titulo 22, Capitulo [del uso seguro de entorno digital o LY . . ) P
: ] L Socializacion de temas de seguridad. [secretaria de Minas Energia y Gas no cuenta con
3, Art 2.2.22.3.4y Art. 2.2.23.3. (Furag y relacionadas con seguridad digital ) s RO
. . f herramientas tecnoldgicas ni Sistema de
MIPG) (ciberseguridad y/o ciberdefensa) . L ) . .
informacion, dado el caracter misional de la misma,

encargandose basicamente en remitir la solicitudes
que ingresan a la secretaria, a las entidades
competentes hasta programar visitas conjuntas en
caracter de acompafiamiento,mas no emiten
conceptos técnicos los cuales son competencia de
las autoridades mineras y ambientales.
4)Participaron en capacitacion realizada por TIC'S
seguridad digital el 31 de mayo de 2018 el asunto
general jornada de induccioén y reinduccion del
SG_SST
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DIMENSION

Gestion con Valores para Resultados

POLITICA

Seguridad digital

PROCESO

Al. Gestion Tecnoldgica

LINEAMIENTO

CRITERIO

EVALUACION

RIESGO

CONTROL

RESULTADO

La entidad aplica los mecanismos
adecuados de aseguramiento,

control, inspeccion y

mejoramiento de la calidad de los

componentes de informacion

Decreto 1083 de 2015 Art. Titulo 22, Capitulo
3, Art 2.2.22.3.4 y Art. 2.2.23.3. (Furag y
MIPG)

Decreto 1083 de 2015 Titulo 22, Capitulo 3,
Articulo 2.2.22.3.8 , item 2 "Consejo Nacional
de Politica Econémica y Social" No.3854 del
11 de abril de 2016

Politica Nacional de Seguridad Digital 5.3.2.
Crear las condiciones para que las mdltiples
partes interesadas gestionen el riesgo de
seguridad digital en sus actividades
socioecon6micas y se genere confianza en el
uso del entorno digital E2.4. Generar
confianza en las mdltiples partes interesadas
en el uso del entorno digital (DE4) Pagina 56
y Anexo A: Plan de Accién y Seguimiento
(PAS) Accion 2.13

1) Qué controles existen para Asegurar el
acceso de los usuarios autorizados y evitar
el acceso no autorizado a sistemas y
servicios.

2) Cuél es el control que la informacién
recibe para un nivel apropiado de
proteccion, de acuerdo con su importancia
en la secretaria

Sistemas de informacion o servicios corporativos
no disponibles para la adecuada operacion de la
entidad

Retrasos e interrupcion de los
procesos soportados en los sistemas
de informacién y servicios

corporativos.

1) La secretaria tiene conocimiento de la matriz de
riesgos del proceso de gestion tecnolégica,
identifican las amenazas y la vulnerabilidad a la que
se encuentran expuestos, por lo tanto manifestaron
que no se materializ6 ningln riesgo de corrupcion
en la secretaria de minas. Riesgo Corrupcion #2655
vigencia 2018

DIMENSION

Informacién y Comunicacion

POLITICA

Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcién

PROCESO

E5. Comunicaciones

LINEAMIENTO

CRITERIO

EVALUACION

RIESGO

CONTROL

RESULTADO

Esquema de publicacion
de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién
Pubica, ley 1712 de 2014.

Ley De Transparencia y Acceso ala
Informacién publica, ley 1712 de
2014.

1) Publica en su sitio web oficial los
Mecanismos para interponer PQRSD?
2) Publica en su sitio web oficial las
Funciones y deberes?

3) Publica en su sitio web oficial el
Organigrama de la entidad?

4) Publica en su sitio web oficial la
Normatividad general y reglamentaria?
5) Publica en su sitio web oficial los Entes
de control que la vigilan?

6) Publica en su sitio web oficial La
totalidad de los tramites que ofrece al
ciudadano ?

7) ¢ Cuantos riesgos de corrupcion tiene
identificados

Comunicacion externa no efectiva

Politica de comunicaciones Matriz de
comunicaciones Redes, pagina, tv,

periédico

Se evidenci6 que en el micrositio se encuentra
actualizado el enlace para interponer PQRS,
funciones y deberes de acuerdo decreto ordenanzal
265 de 2016, organigrama, la relacion de
funcionarios con datos de contacto, enlace de
trdmites y servicios relacionados con la Agencia
Nacional Minera.
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DIMENSION

Gestion con Valores para Resultados

POLITICA

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

PROCESO

A6. Gestion del Bienestar y Desempefio del Talento Humano

LINEAMIENTO

CRITERIO

EVALUACION

RIESGO

CONTROL

RESULTADO

Debe ser el resultado del ejercicio del
direccionamiento estratégico, la
planeacion y los resultados obtenidos por
la entidad, soportado en una adecuada
estructura organizacional y el manual de
funciones y competencias laborales.

Ley 489 de 1998
Decreto Ordenanzal 258 de 2008
Decreto 265 de 2016

En el analisis del contexto interno de la
entidad y de la estructura organizacional
vigente de acuerdo en lo establecido en el
Decreto 265 de 2016, qué puntos criticos
se tienen identificados que impidan la
entrega oportuna de los productos o
servicios, teniendo en cuenta los
requerimientos de los ciudadanos.

Estudios técnicos de ajuste institucional que no
sean viables ni pertinentes con la organizacion

Procedimiento mantenimiento de la

organizacion

La Secretaria de Minas, Energia y Gas, en su
estructura cuenta un Secretario de Despacho y con
dos Gerencias de Proyecto, personal de planta 'y de
contrato. Mediante entrevista, manifiestan sobre alta
rotacion de personal, lo cual afecta el normal
funcionamiento de la dependencia.

Debe ser el resultado del ejercicio del
direccionamiento estratégico, la
planeacion y los resultados obtenidos por
la entidad, soportado en una adecuada
estructura organizacional y el manual de
funciones y competencias laborales.

Ley 909 de 2004.

Decreto 2539 de 2005

Decreto 2484 de 2014

Decreto 815 de 2018

Decreto 1083 de 2015

Decreto Departamental 265 de 2016, por el
cual se adopta la estructura organica.
Decreto Departamental 0597 de 2019, por el
cual se expide el Manual General de
Funciones y Competencias Laborales.
Resoluciones:

0543/0544/0545/0546/0547 de 2019, por los
cuales se expiden los manuales de funciones
y competencias laborales- Expedidas por la
Secretaria de la Funcion Publica.

Tienen conocimiento de los manuales de
funciones y competencias laborales
expedidos recientemente en la entidad, los
cuales fueron socializados por la Secretaria
de la Funcién Publica.

En donde se pueden consultar?

Se socializaron internamente?

Estudios técnicos de ajuste institucional que no
sean viables ni pertinentes con la organizacion

Desempefio de los funcionarios que no permita el
cumplimiento total de las funciones de las
dependencias

Procedimiento mantenimiento de la

organizacion

Plan de bienestar e incentivos Plan de

capacitacion

Con respecto al conocimiento de los manuales de
funciones, se evidencié mediante entrevista directa,
que cuentan con conocimiento de su actualizacion,
sin embargo, se evidencia en revisién documental
gue no se cuenta con previsién y claridad en dénde
se pueden consultar.

En revision al contenido de los perfiles de los
profesionales asignados a la entidad, se evidenci6
gue se encuentran acordes para el desempefio de
las funciones que se tienen asignadas actualmente.

Se refiere a la gestién de los recursos
fisicos y servicios internos, que incluye la
capacidad de la infraestructura fisica y
tecnoldgica que permitan la entrega de
productos y servicios de acuerdo a las
necesidades de las partes interesadas.

NTC - I1ISO 9001: 2015 numeral 7.1.3
Infraestructura

Considera que la infraestructura fisica es
adecuada para la prestacion del servicio,
teniendo en cuenta las necesidades de las
partes interesadas.

No identificado

No identificado

En entrevista directa realizada al secretario de
Minas Energia y Gas, frente al tema relacionado
con la estructura fisica de la oficinal, se observé que
los funcionarios tienen sus puestos de trabajo en
diferentes sitios de la entidad. Sin embargo el
Secretario considera que no afecta la ejecucion de
las funciones y el cumplimiento de los objetivos.
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Se refiere a la gestion de los recursos
fisicos y servicios internos, que incluye la
capacidad de la infraestructura fisica y
tecnoldgica que permitan la entrega de
productos y servicios de acuerdo a las
necesidades de las partes interesadas.

NTC - I1ISO 9001: 2015 numeral 7.1.3
Infraestructura

Considera que la infraestructura
tecnolégica es adecuada para la prestacion
del servicio, teniendo en cuenta las
necesidades de las partes interesadas.

Sistemas de informacién o servicios corporativos
no disponibles para la adecuada operacion de la
entidad

Contratos de soporte y mantenimiento
con fabricantes de algunos de los
sistemas y servicios corporativos.
Contratos de soporte y mantenimiento
con fabricantes de algunos de los
sistemas y servicios corporativos.
Bolsa de imprevistos en mesa de
ayuda con la que se cubren horas de
experto cuando es necesario. Base de
conocimiento en CA. Contratacion de
OPS de personal para administracion
de servicios corporativos. Documento
de roles y perfiles. Con los recursos
disponibles se han efectuado
pequefias ampliaciones. Instrumento
para la evaluacion y calificacion de
sistemas de informacién para
determinar la obsolescencia.

Mediante entrevista directa con el Secretario, se
evidenci6 que la infraestructura tecnolégica es
adecuada para el cumpliento de las funciones.

La gestion por procesos permite la mejora
de las actividades de la administracién
publica orientada al servicio y a los
resultados, a partir de las necesidades y
expectativas de ciudadanos, eje
fundamental de la gestion publica.

NTC - ISO 9001: 2015 numerales:
4.4 - sistema de Gestion de la calidad y sus
procesos.

5.2.1 - Establecimiento de la Politica de
Calidad

10.3 - Mejora Continua

Cuéntos procesos conforman el SIGC de la
Gobernacion.

Conoce y entiende la Politica del Sistema
Integrado de Gestién y Control -SIGC. En
la relacionado con la Seguridad y salud en
el trabajo y especificamente con los riesgos
laborales, se evidencia que esta
relacionada con el mantenimiento y los
espacios fisicos adecuados.

En qué proceso (s) participa su entidad y
cuantos procedimientos estan asociados y
cual es su clasificacion.

Evidencias de actividades de mejora se
han adelantado al proceso en el cual
participa.

Que el Sistema Integral de Gestién y Control no
contribuya al mejoramiento institucional

Que los productos y servicios recibidos por el
Departamento no se ajusten a las especificaciones
técnicas definidas en los programas.

Asistencias técnicas que no sean oportunas y/o
eficaces afectando la contribucion a las
necesidades de los cundinamarqueses.

Incentivos para los integrantes del
equipo de mejoramiento Plan de
apropiacion del SIGC Acto de
compromiso con el SIGC firmado por
cada Secretario de Despacho
Procedimiento Revision al Desempefio
del Proceso y Revisién por la
Direccion.

Comité de Seguimiento a la
Contratacion. Planes de accion para
dar cumplimiento a metas del Plan de
Desarrollo.

Publicacion de los documentos
asociados al proceso de asistencia
técnica en la herramienta Isolucion.
Plan de Asistencia técnica
departamental

Evaluacion de la satisfaccion sobre las
competencias del personal que presta
asistencia técnica.

La Secretaria de Minas, Energia y Gas, orienta sus
acciones hacia el aumento de la cobertura de
energia eléctrica, en las zonas del departamento de
Cundinamarca que lo requieran; genera acciones
para el suministro local de gas natural y
combustibles y promueve la incorporacion del
Departamento en los proyectos Minero —
Energéticos, mediante el desarrollo de planes,
programas y proyectos

Dentro del Sistema Integrado Planeacion y Gestion -
SIGC, la Secretaria participa en el proceso Misional
Promocién de la Competitividad y el Desarrollo
Sostenible, no tiene procedimientos documentados
asociados a este proceso; sin embargo, siguen los
lineamientos del proceso de Asistencia Técnica.
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DIMENSION|Control Interno
POLITICA|Control interno
PROCESO|A6. Gestion del Bienestar y Desempefio del Talento Humano
LINEAMIENTO CRITERIO EVALUACION RIESGO CONTROL RESULTADO

Se establece con el compromiso,
liderazgo y los lineamientos de la alta
direccion y del Comité Institucional de
Control Interno, lo cual se garantiza con el
compromiso con la integridad y el
establecimiento de mecanismos para
ejercer una adecuada supervision del
Sistema de Control Interno (Creacion del
Comité Institucional de Control Interno).

Ley 87 de 1993 Art 10

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.1.6,
modificado por el Decreto 648 de 2017.
Decreto 1499 de 2017

COMPONENTE AMBIENTE DE
CONTROL

1. Demuestra compromiso con el Cédigo
de integridad establecido para la
Gobernacion de Cundinamarca y cémo los
aplica en el desarrollo de sus funciones y
actividades.

2. Como evallia la entidad las conductas
comportamentales (Evaluacién del
Desempefio).

3. Se tienen establecidos planes de
mejoramiento individual derivados del
resultado de la evaluacion del desempefio.
4. Coémo es su participacion en el comité
Institucional de Coordinacion de Control
Interno.

5. Coémo contribuye en el cumplimiento de
los principios del Control Interno:
Autocontrol, Autogestion, autorregulacion.
6. Conoce las Linea de Defensa
establecidas en el Modelo Integrado de
Gestion y que Linea de Defensa es?

7. Como contribuye su dependencia en el
fortalecimiento del Control Interno de la
Entidad

Posibilidad de dar u ofrecer dadivas con el fin de
obtener un beneficio con el uso del poder de la
informacion

Vinculacion de personal con documentacion no
idénea.

Desempefio de los funcionarios que no permita el
cumplimiento total de las funciones de las
dependencias.

Cadigo de Integridad del servidor
publico - Matriz de comunicaciones

Listado de Verificacion de
Documentos

Plan de Bienestar y Plan de
Capacitacion

1. Se evidencia conocimiento de los valores del
Cadigo de Integridad y los asocian al desempefio de
sus funciones y en la convivencia y ambiente
laboral.

2. Con relacion a las conductas comportamentales,
relacionadas en la evaluacion del desempefio, si se
tienen en cuenta en el momento de la evaluacion.

3. No se tienen suscritos planes de mejoramiento
individual, en razén a que las evaluaciones han sido
sobresalientes.

5. En cuanto a los principios del control interno,
autocontrol, autogestion y autorregulacion;
manifiesta que son aplicados en el desarrollo de sus
funciones.

6. En cuanto a las lineas de Defensa, ain no se
evidencia su conocimiento y claridad frente a los
roles.

7. La Dependencia contribuye con el control interno
de la Entidad, con el cumplimiento de sus funciones,
objetivos y reglamentos establecidos; asi como
asegurando el cumplimiento de la normatividad
vigente.

Con el liderazgo del equipo Directivo de la
Entidad y de los servidores, identificar,
evaluar y gestionar los eventos
potenciales que afectan el logro de los
objetivos institucionales.

Ley 87 de 1993 Art 10

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.1.6,
modificado por el Decreto 648 de 2017.
Decreto 1499 de 2017

Ley 1474 de 2011

COMPONENTE EVALUACION DEL
RIESGO

1. Cuéles son los riesgos de gestion y de
corrupcion identificados para su proceso.
2. Conoce la Politica de Administracion de
Riesgos y los lineamientos que se
establecen.

3. Estan definidos los controles a los
riesgos de su proceso

4. Esta definido el disefio del control de
acuerdo a lo establecido
(Responsable,periodicidad, propoésito,
coémo se realiza, desviaciones y
evidencias)

Asistencias técnicas que no sean oportunas y/o
eficaces afectando la contribucion a las
necesidades de los cundinamarqueses.

Publicacion de los documentos
asociados al proceso de asistencia
técnica en la herramienta Isolucion.
Plan de Asistencia técnica
departamental

Evaluacion de la satisfaccion sobre las
competencias del personal que presta
asistencia técnica.

En entrevista realizada al Secretario de Despacho y
a funcionaria que acompafi6 la auditoria interna,
manifiestan que participan en el proceso misional
"Promocion de la Competitividad y el Desarrollo
Sostenible”

Revisado en la herramienta Isolucion no se
evidencian riesgos especificos identificados para el
proceso. Sin embargo si conocen y siguen lo
establecido en el proceso de Asistencia Técnica.
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Definir y desarrollar actividades de control
que contribuyan a la mitigacion de los
riesgos, implementar politicas de
operacion mediante procedimientos
aplicables a todos los procesos,
programas y proyectos, que constituyen la
base sobre la cual se desarrolla la gestion
de la entidad para el logro de los
objetivos, metas, programas y proyectos.

Ley 87 de 1993 Art 10

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.1.6,
modificado por el Decreto 648 de 2017.
Decreto 1499 de 2017

COMPONENTE ACTIVIDADES DE
CONTROL

1. Tiene establecidas las acciones de
control para mitigar los riesgos.

2. Realiza seguimiento a la aplicacion de
los controles.

3. Actividades de seguimiento y evaluacion
(ejemplo reuniones que evidencien el
seguimiento al cumplimiento de los
objetivos,

4. Controles internos definidos para la
gestién del riesgo y del dia a dia.

No evidenciar oportuna y objetivamente eventos
que puedan afectar el cumplimiento de la gestién
institucional y de la normatividad aplicable.

Especializacion por procesos para las
actividades de evaluacion y
seguimiento Aplicacion en el proceso
de las guias practicas mejoradas
Suscripcién de compromiso escrito
para entregar informacién oportuna y
confiable Plan de gestion Consultar
fuentes alternativas de informacion
Revisién de los resultados de las
actividades de auditoria, seguimiento
y verificacion antes de presentarlos

La Secretaria participa en el Proceso de "Promocion
de la Competitividad y el Desarrollo Sostenible" pero
no tienen bajo su responsabilidad ningln riesgo de
los identificados.

Efectuar el control a la informacion y la
comunicacion organizacional, verificando
que las politicas y directrices satisfagan la
necesidad de divulgar los resultados,
procurando que la informacion y
comunicacion sea adecuada a las
necesidades de los grupos de valor y de
interés; generando informacion relevante,
oportuna, integra, confiable y segura tanto
interna como externa.

Ley 87 de 1993 Art 10

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.1.6,
modificado por el Decreto 648 de 2017.
Decreto 1499 de 2017

Ley 1712 de 2014 - Art 2 y 3: Transparencia y
acceso a la informacion.

4. COMPONENTE INFORMACION Y
COMUNICACION

1. Conoce los lineamientos y politica de
comunicaciones.

2. Que informacién relacionada con la
gestién de su dependencia se publica 'y
como es el tramite.

3. Qué mecanismos de comunicacion
interna y externa utilizan

4. Qué actividades de control le permiten
aseguran la disponibilidad, confiabilidad,
integridad, conservacion y seguridad de la
informacion de su dependencia.

Deficiencias en la confidencialidad, seguridad y
disponibilidad de la informacién.

Plataforma de respaldo No hay control
para la segunda causa La
implementacion del sistema de
Gestion de Seguridad de la
Informacién bajo la norma ISO 27001
esté en proceso de ejecucion. No hay
control para la cuarta causa
Socializacion de temas de seguridad.

Tienen establecida la matriz de comunicaciones de
la dependencia y se realiza el seguimiento de
acuerdo a lo establecido por el lider del proceso de
comunicaciones. Se evidenci6é conocimiento de los
lineamientos del proceso de comunicaciones los
cuales aplican para el manejo de la comunicacion
externa especialmente.

El secretario manifiesta que los proyectos de igual
manera se socializan directamente con la
comunidad.

Se atiende con la debida diligencia a los ciudadanos
y la dependencia es de puertas abiertas.

Realizar actividades orientadas a valorar
la efectividad del control interno en la
entidad, eficiencia, eficacia y efectividad
de los procesos, nivel de ejecucion de los
planes, programas y proyectos y los
resultados de la gestion.

Ley 87 de 1993 Art 10

Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.21.1.6,
modificado por el Decreto 648 de 2017.
Decreto 1499 de 2017 art 2.2.23.1, 2.2.23.2
NTC - I1ISO 9001: 2015 numerales 9.1.1, 9.1.3

COMPONENTE MONITOREO Y
SUPERVISION

1. Considera efectivo el control interno en
su dependencia

2. Como evidencia la eficacia, eficiencia 'y
efectividad de su proceso.

3. Como realiza seguimiento a la ejecucion
de los Planes, programas y proyecto de su
dependencia.

4. Se han tomado acciones de mejora con
base en la medicion y el anélisis de los
indicadores.

5. Son utilizados los resultados de la
evaluacion de la gestién y los diferentes
informes para la toma de decisiones.
Cuales?

Lineamientos que no se ajusten a la formulacion,
seguimiento y evaluacion de politica publica

Cronograma anual de asistencia
técnica en politica publica.
Procedimiento y Guia para
formulacién, seguimiento, monitoreo y
evaluacion de politica publica.

En entrevista directa tanto con el Secretario como
de su personal de apoyo, se evidencié que se
realiza supervision constante a la ejecucion de los
proyectos.
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DIMENSION

Gestion con Valores para Resultados

POLITICA

Gestién documental

PROCESO

A9. Gestién Documental

LINEAMIENTO

CRITERIO

EVALUACION

RIESGO

CONTROL

RESULTADO

Documental: Comprende los procesos de
la gestién documental. Conjunto de
actividades técnicas tendientes a la
planificacién, manejo y organizacion de la
documentacion producida y recibida por
las

entidades, desde su origen hasta su
destino final, con el objeto de facilitar su
utilizacién y conservacion.

Resolucién Departamental 552 de 2016

Verificacion uso de la Tabla de Retencion
Documental

Pérdida de informacion institucional.

Visita trimestral de asistencia 'y
verificacion Norma aplicable exigible al
manejo de las TRD

Se revis6 serie documental CONVENIOS subserie
Convenios de Cooperacion, encontrandose que no
se identifica la subserie documental como
corresponde a la Tabla de retencién documental,
CON EL CODIGO 310 123 12 y se identifico
equivocadamente 310 123 06 la resolucion trd es la
552 del 06 de diciembre de 2016. Se evidencio en el
Convenio de Cooperacion SMEG- CDCCO-009 DEL
2019

Documental: Comprende los procesos de
la gestién documental. Conjunto de
actividades técnicas tendientes a la
planificacion, manejo y organizacion de la
documentacion producida y recibida por
las

entidades, desde su origen hasta su
destino final, con el objeto de facilitar su
utilizacién y conservacion.

Articulo 6 acuerdo AGN 060 del 30 de
octubre de 2001 Numeracién actos
administrativo

Genera y controla un consecutivo Unico
para cada tipo de acto administrativo

Pérdida de informacion institucional.

Visita trimestral de asistencia 'y
verificacién Norma aplicable exigible al
manejo de las TRD

Se verificé en la secretaria auditada, mediante
revision documental, al consecutivo de la serie
documental CIRCULARES, se evidenci6 que se
encuentran archivadas en carpetas debidamente
rotuladas y en orden de consecutivo.

Tecnolégico: Comprende la
administracion electrénica de
documentos, la seguridad de la
informacion y la interoperabilidad en
cumplimiento de las politicas y
lineamientos de la gestion documental y
administracion de archivos.

Articulo 26 de la Ley 594 de 2000
Articulo 2.8.2.5.8 del Decreto 1080 de 2015

Verificacion elaboracion de inventarios
Documentales en la entidad auditada

Pérdida de informacion institucional.

Visita trimestral de asistencia 'y
verificacién Norma aplicable exigible al
manejo de las TRD

Se verificé en la entidad objeto de la auditoria el
diligenciamiento del Formato Unico de Inventario
Documental, FUID, afio 2018 y lo corrido de la
vigencia 2019 y se encuentra actualizado a la fecha
de la auditoria.

Tecnolégico: Comprende la
administracion electronica de
documentos, la seguridad de la
informacién y la interoperabilidad en
cumplimiento de las politicas y
lineamientos de la gestiéon documental y
administracion de archivos.

Resolucion Departamental 417 de 2012
Resolucion Departamental 0552 de 2016

La entidad ha realizado transferencias
primarias del archivo de gestién al Archivo
Central, de acuerdo a lo establecido en las
Tablas de Retencion Documental.

Pérdida de informacién institucional.

Visita trimestral de asistencia 'y
verificacién Norma aplicable exigible al
manejo de las TRD

Se verificaron las transferencias primarias de la
entidad y se encontr6 que la Ultima transferencia se
efectu6 el 27 de febrero de 2019, serie contratos
afios 2012 2013 2014 y 2015 y la serie ACCIONES
CONSTITUCIONALES afios 2015y 2016 .
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Documental: Comprende los procesos de
la gestién documental. Conjunto de
actividades técnicas tendientes a la
planificacién, manejo y organizacion de la
documentacioén producida y recibida por
las

entidades, desde su origen hasta su
destino final, con el objeto de facilitar su
utilizacién y conservacion.

Articulo 4 Acuerdo AGN 042 del 31 de
octubre de 2002. organizacion archivos de
gestion

Verificacién orden cronolégico y foliacion
de los tipos documentales

Deterioro de documentos

Seguimientos continuos y de
advertencia Plan de socializaciéon de
los procedimientos y normativa sobre
la Gestion Documental

Se efectudé de manera selectiva, verificacion en la
organizacion del archivo de gestion en lo referente
al orden cronolégico y a la foliacién encontrandose
inconsistencias en el archivo de documentos,
respecto a los estandares establecidos en la
Politica de Gestién Documental apoyada en el
criterio de implementacién establecido en el Articulo
4 del Acuerdo AGN 042 del 31 de octubre de 2002.
organizacion archivos de gestion.

DIMENSION

Gestion del Conocimiento y la Innovacion

POLITICA

Gestion del conocimiento y la innovacion

PROCESO

E3. Gestion de la Mejora Continua

LINEAMIENTO

CRITERIO

EVALUACION

RIESGO

CONTROL

RESULTADO

Herramientas para uso y apropiacion:
Busca identificar la tecnologia para
obtener, organizar, sistematizar, guardar y
compartir facilmente datos e informacion
de la entidad. Dichas herramientas deben
ser usadas como soporte para consolidar
un manejo confiable de la informacion y
de facil acceso para los servidores
publicos.

Las entidades publicas pueden reducir el
riesgo en la implementacién de nuevas
iniciativas de gestion al optar por la
construccion de ensayos,

Articulo 2.2.22.3.5. del Decreto 1499 de 2017
Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién MIPG, 6 Dimension
Gestion del Conocimiento y la innovacion.

1. Disefia mecanismos para identificar las
necesidades y expectativas de los grupos
de valor.

2. Cocreacion.

3. Cuenta con documentacién sobre cémo
replicar o escalar buenas préacticas en
innovacion publica.

No identificado

No identificado

1. Se identifican las familias por medio de las
alcaldias de los sectores rurales que carecen del
servicio de energia. Por medio de un formato en
Excel se identifican datos socioeconémicos de cada
una de las familias incluyendo la georeferenciacion
de la vivienda. Resultado de la informacion se
hacen mesas de trabajo con el operador de red con
el fin de que este evalué financieramente el costo
por usuario para la solucién del servicio. Y se
decide realizar consultorias en disefio que son el
insumo para la contratacién de la infraestructura.
Los avances se minimizan al efectuar la
sistematizacion de la informacién de manera
manual.

2. La politica de gestion del conocimiento y la
innovacion, esta en proceso de implementacion sin
embargo no se evidenciaron acercamientos por
parte de los responsables y lidres de la
implementaci6n transversal de la misma en la
entidad, aunque se evidencian acercamiento
generados por iniciativa directa de la Secretaria de
Minas, Energia y Gas.

3. Se han documentado criterios para proyectos, y
en los informes de gestién se mencionan los
resultados y se han realizado réplicas de
experiencias exitosas sin embargo, se evidencia
que aun no se han documentado por diversas
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prototipos 0 experimentos que permiten 4. Acelera la generacion de productos y
comprobar o visualizar posibles fallas servicios nuevos o mejorados.

antes de la introduccién de nuevos o
mejorados productos y servicios.

razones tales como personal insuficiente para
documentar e innovar las experiencias exitosas de
la secretaria.

4. En la secretaria en desarrollo de su objeto, se
presenta una minima cobertura en el area rural
frente a la prestacion del servicio de energia, y/o
gas, debido a que los operadores no cuentan con
servicios en estas geografias. Existen diversas
alternativas a evaluar ejemplo la energia solar
incluidas sus limitaciones y su planeacion y
sostenibilidad en el tiempo, subsidios de gas entre
otros; no obstante, se requiere la instruccién y guia
del lider o lideres del proceso con el fin tomar
conciencia en lo que la politica implica para la
secretaria.

y/o limitaciones y su planeacion y sostenibilidad en
el tiempo, subsidios de gas entre otros; todo
coordinado con la instruccién y guia del lider o
lideres del proceso de Implementacion de la Politica
de Gestién del Conocimiento e Innovacion.

Promover la cultura de la difusion y la
comunicacién del conocimiento en los
servidores y entidades publicas.
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DIMENSION

Gestion con Valores para Resultados

POLITICA

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

PROCESO

A3. Gestion Contractual

LINEAMIENTO

CRITERIO

EVALUACION

RIESGO

CONTROL

RESULTADO

Gestion Contractual.

Disefiar estrategias de contratacion
basadas en la agregacion de la demanda
que permita incrementar la eficiencia del
proceso de contratacion. Se refiere a la
contratacién de bienes y servicios que
requiere la entidad con cargo a los
presupuestos de funcionamiento e
inversion.

Ley 80 de 1993

Ley 1150 de 2007
Ley 1474 de 2011
Decreto 019 de 2012
Decreto 1082 de 2015
Ley 1882 de 2018
Decreto 092 de 2017

Decreto 0038 de 2016 - Por el cual se adopta

el Manual de Contratacion y Manual de
Vigilancia y de Control de la Ejecucién
Contractual de la Gobernacion de
Cundinamarca.

Del universo de los contratos suscritos por
la Secretaria, seleccionar la muestra para
su revision en el desarrollo de la ejecucion
de la Auditoria Interna de Gestion,
verificando la correcta aplicacion de los
procedimientos establecidos en las
diferentes etapas: Precontractual,
Contractual y Poscontractual; asi como la
publicidad en el SECOP de acuerdo a las
normas vigentes.

1. Adelantar la etapa precontractual soportada en
documentos y/o procedimientos deficientes

2. Incumplimiento Contractual

3. Fallas en publicidad de procesos contractuales.

1. Estudios y documentos previos
revisados,

Revisiones de la Direccién de
Contratacién y/o Comité de
Contratacion, Plan anual de
adquisiciones.

2. Herramienta de seguimiento,
Disposicién de recursos para realizar
la supervision, Manual de
Contratacion y Manual de Vigilancia y
Control de la Ejecucion Contractual.
3. Lineamientos sobre publicacion de
procesos contractuales en la
documentacion del proceso Gestion
Contractual

1. La Secretaria de Minas Energia y Gas, suscribio
en la vigencia 2018, el siguiente proceso de
Contratacion Directa - Prestacion de Servicios
Profesionales y de Apoyo a la Gestion.
CONTRATO No.: SMEG-CPS-025-2018

OBJETO: PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES A LAS UNIDADES DE
PRODUCCION MINERA -UPM- PRIORIZADAS
POR EL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA DE
CONFORMIDAD AL CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO GGC N° 248 DE 2017.
CONTRATISTA: LIZETH JOHANNA PINEDA
FAJARDO

VALOR;$15.000.000

PLAZO EJECUCION: CINCO (5) MESES

El contrato se liquidé de mutuo acuerdo de manera
anticipada, por haberse dado cumplimiento a las
obligaciones un mes antes del término del mismo.
Solamente se evidencia publicado el informe No. 2
(periodo 1 al 31 de Marzo de 2018)

2. La Secretaria de Minas Energia y Gas, suscribio
en la vigencia 2018, el siguiente proceso de
Contratacion Directa - Prestacion de Servicios
Profesionales y de Apoyo a la Gestion.
CONTRATO No.: SMEG-CPS-033 DE 2018
OBJETO: FORMULAR PROYECTOS
PRODUCTIVOS A LAS UNIDADES DE
PRODUCCION MINERA DE SUBSISTENCIA DE
CONFORMIDAD AL CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO GGC N° 519 DE 2017.
CONTRATISTA: YOLANDA MARIA GOMEZ
PENARANDA

VALOR: $9.000.000

PLAZO EJECUCION: DOS (2) MESES

No se evidencia la pdliza y su aprobacion.
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Gestion Contractual.

Disefiar estrategias de contratacion
basadas en la agregacion de la demanda
que permita incrementar la eficiencia del
proceso de contratacion. Se refiere a la
contratacion de bienes y servicios que
requiere la entidad con cargo a los
presupuestos de funcionamiento e
inversion.

Ley 80 de 1993

Ley 1150 de 2007

Ley 1474 de 2011

Decreto 019 de 2012

Decreto 1082 de 2015

Ley 1882 de 2018

Decreto 092 de 2017

Decreto 0038 de 2016 - Por el cual se adopta
el Manual de Contratacion y Manual de
Vigilancia y de Control de la Ejecucién
Contractual de la Gobernacion de
Cundinamarca.

Del universo de los contratos suscritos por
la Secretaria, seleccionar la muestra para
su revision en el desarrollo de la ejecucion
de la Auditoria Interna de Gestion,
verificando la correcta aplicacion de los
procedimientos establecidos en las
diferentes etapas: Precontractual,
Contractual y Poscontractual; asi como la
publicidad en el SECOP de acuerdo a las
normas vigentes.

1. Adelantar la etapa precontractual soportada en
documentos y/o procedimientos deficientes

2. Incumplimiento Contractual

3. Fallas en publicidad de procesos contractuales.

1. Estudios y documentos previos
revisados,

Revisiones de la Direccion de
Contratacion y/o Comité de
Contratacion, Plan anual de
adquisiciones.

2. Herramienta de seguimiento,
Disposicion de recursos para realizar
la supervision, Manual de
Contratacién y Manual de Vigilancia y
Control de la Ejecucién Contractual.
3. Lineamientos sobre publicacién de
procesos contractuales en la
documentacién del proceso Gestion
Contractual

La Secretaria de Minas Energia y Gas, suscribié en
la vigencia 2018, el siguiente proceso de
Contratacion Directa - Prestacion de Servicios
Profesionales y de Apoyo a la Gestion.
CONTRATO No.: SMEG-CPS-034 DE 2018
OBJETO: FORMULAR PROYECTOS
PRODUCTIVOS A LAS UNIDADES DE
PRODUCCION MINERA DE SUBSISTENCIA DE
CONFORMIDAD AL CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO GGC N° 519 DE 2017.
CONTRATISTA: YOLANDA MARIA GOMEZ
PENARANDA

VALOR: $9.000.000

PLAZO EJECUCION: DOS (2) MESES

En verificacion realizada en el Sistema SECOP, se
evidencia el cumplimiento de establecido en las
etapas de la Gestién contractual.

Gestion Contractual.

Disefiar estrategias de contratacion
basadas en la agregacion de la demanda
que permita incrementar la eficiencia del
proceso de contratacion. Se refiere a la
contratacién de bienes y servicios que
requiere la entidad con cargo a los
presupuestos de funcionamiento e
inversion.

Ley 80 de 1993

Ley 1150 de 2007

Ley 1474 de 2011

Decreto 019 de 2012

Decreto 1082 de 2015

Ley 1882 de 2018

Decreto 092 de 2017

Decreto 0038 de 2016 - Por el cual se adopta
el Manual de Contratacion y Manual de
Vigilancia y de Control de la Ejecucién
Contractual de la Gobernacion de
Cundinamarca.

Del universo de los contratos suscritos por
la Secretaria, seleccionar la muestra para
su revision en el desarrollo de la ejecucion
de la Auditoria Interna de Gestion,
verificando la correcta aplicacion de los
procedimientos establecidos en las
diferentes etapas: Precontractual,
Contractual y Poscontractual; asi como la
publicidad en el SECOP de acuerdo a las
normas vigentes.

1. Adelantar la etapa precontractual soportada en
documentos y/o procedimientos deficientes

2. Incumplimiento Contractual

3. Fallas en publicidad de procesos contractuales.

1. Estudios y documentos previos
revisados,

Revisiones de la Direcci6n de
Contratacion y/o Comité de
Contratacion, Plan anual de
adquisiciones.

2. Herramienta de seguimiento,
Disposicién de recursos para realizar
la supervision, Manual de
Contratacion y Manual de Vigilancia y
Control de la Ejecucién Contractual.
3. Lineamientos sobre publicacion de
procesos contractuales en la
documentacion del proceso Gestion
Contractual

La Secretaria de Minas Energia y Gas, suscribié en
la vigencia 2018, el siguiente proceso de
Contratacion bajo la Modalidad Directa -
Submodalidad Convenio de Asociacion.
CONTRATO No.: SMEG-CPS-034 DE 2018
OBJETO: AUNAR ESFUERZOS TECNICOS Y
FINANCIEROS PARA SUBSIDIAR EL COSTO DE
LOS CARGOS DEL DERECHO DE CONEXION
PARA USUARIOS UBICADOS EN EL CASCO
URBANO DE LOS MUNICIPIOS DE GACHETA,
JUNIN Y UBALA - CUNDINAMARCA, CONFORME
A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 142 DE 1994.
CONTRATISTA: YAVEGAS S.A. ESP

VALOR: $573.400.000

El valor del convenio se celebré por 573.400.000,
$373.400.000 aportado por el Departamento de
Cundinamarca y $200.000.000 por la Empresa
YAVEGAS S.AE.S.P.

PLAZO EJECUCION: Ocho (8) Meses

En lo relacionado con las etapas de la gestion
contractual, se evidencia su cumplimiento.
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DIMENSION|Gestion con Valores para Resultados
POLITICA|Participacién ciudadana en la gestion publica
PROCESO|E1. Direccionamiento Estratégico y Articulacién Gerencial
LINEAMIENTO CRITERIO EVALUACION RIESGO CONTROL RESULTADO
Se evidencia la participacion activa de 5 Grupos de
Marco normativo, elaboracion del Ley Estatutaria 1757 DE 2015 “Por la cual se :\gllgiirgsa?jzlsaciﬁ%;)&ﬁ\ee:::atleaegeait:i\gggdes
diagnéstico del estado actual de la dictan disposiciones en materia de promocion [Que grupos de valor incluy6 en las Industrial. Eueron enviados I)(l)s Listgdos de
participacion ciudadana en la entidad, y proteccion del derecho a la participacion actividades de participacion No identificado No identificado } N o .

; LT o A ar e o ) ) Asistencia a la Capacitacion de Seguridad y Salud
estrategias de la participacion ciudadana |democratica” Articulo 2. De la politica publica |implementadas: en el Trabaio. dictados durante el alcalde de la
en la gestion, rendicién de cuentas de participacion democratica. > 11abajo, BN -

auditoria con la participacion de 85 mineros de la
Provincia de Ubaté
Se revisaron dos carpetas en las cuales se
encuentran los resultados de la Evaluacion y
Marco normativo, elaboracion del Ley Estatutaria 1757 DE 2015 “Por la cual se Tabul_amoln de Iaslencuestas env!adas alas
o ) - S } o . - . organizaciones mineras de Cundinamarca, por
diagndstico del estado actual de la dictan disposiciones en materia de promocion [Cuantos ejercicios o iniciativas de acciones Intermedio de correos electronicos enviados a os
participacion ciudadana en la entidad, y proteccion del derecho a la participacion de participacion ha realizado la entidad No identificado No identificado Mineros registrados en las diferentes
estrategias de la participacion ciudadana |democratica” Articulo 2. De la politica publica |usando medios electrénicos. or anizacignes en las Provincias. De estas
en la gestion, rendicion de cuentas de participacion democrética. g o ’ :
encuestas solo participé un 20 % de los Mineros
Registrados y sus resultados fueron evidenciados
durante la auditoria.
Se revisaron las carpetas de las 5 Mesas de
Marco normativo, elaboracion del Ley Estatutaria 1757 DE 2015 “Por la cual se Tlﬁriggn’figgfIg’leeﬁ)sr:\;ﬁggzdalsa:;;Elé?::erslos
diagnostico del estado actual de la dictan disposiciones en materia de promocion |Indique las acciones que la entidad g ovadas por la Secretaria Deyestas 5 Mesas de
participacién ciudadana en la entidad, y proteccion del derecho a la participacion implement6 para cualificar la participacion |No identificado No identificado Trr)at))/a'o e'gcutadas duranté la vigencia de la
estrategias de la participacion ciudadana |democratica” Articulo 2. De la politica publica |ciudadana: auditojrl'a ]se determinG la necesidgad de la
en la gestion, rendicion de cuentas de participacion democratica. o A : .
Capacitacion en: Practicas Mineras, Seguridad y
Salud en el trabajo.
Marco normativo, elaboracién del Ley Estatutaria 1757 DE 2015 “Por la cual se Revisadas las Carpetas de Cada una de las Mesas
diagnostico del estado actual de la dictan disposiciones en materia de promocién |Indique las acciones que la entidad de Trabajo ejecutadas, en la Provincia de Ubaté se
participacién ciudadana en la entidad, y proteccion del derecho a la participacion implementé para cualificar la participacion |No identificado No identificado evidenci6 la necesidad de la Capacitacion de los
estrategias de la participacion ciudadana |democratica” Articulo 2. De la politica publica |ciudadana: Mineros en temas de Seguridad y Salud en el
en la gestién, rendicién de cuentas de participacion democratica. Trabajo y Practicas Mineras.
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| 2. EVALUACION DE IMPLEMENTACION DEL MIPG |

| Politica Calificacion Nivel de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG-
Planeacion Institucional 4,00 4.20

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico 4,22

Talento humano 5,00

Integridad 3,00 Evaluacién del Sistema de Control Interno

Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién 5,00 460

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos 5,00

Servicio al ciudadano 4,82

Participacion ciudadana en la gestion publica 5,00

El Nivel de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG- para la

Racionalizacion de tramites No Aplica Secretaria de Competitividad y Desarrollo Econémico tiene un puntaje del 4.20, lo que
Gestion documental 4,20 evidencia un cumplimiento en la apropiacién de las Politicas de MIPG.
Gobierno digital 3,00 » » .
- — Cabe anotar que sus mayores dificultades se encuentran en las Politicas de Integridad,
Seguridad digital 5,00 ) - L . i L -
— - Gobierno Digital, Gestién del Conocimiento y la Innovacion y Seguimiento y Evaluacion del
Defensa juridica No Aplica Desempefio Institucional.
Gestién del conocimiento y la innovacion 3,00
Control interno 4,60 En cuanto a la madurez del Sistema de Control Interno tiene un puntaje de 4.60, lo que
Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional 3,00 (rjeflzjaf conocimiento de los diferentes componentes y de los roles establecidos en las lineas
e defensa.
Mejora normativa No Aplica
[ 3. TABLA DE HALLAZGOS |
PROCESO TIPO DE HALLAZGO HALLAZGO EVIDENCIA

Se evidencia que los seguimientos son realizados
via telefonica o consulta presencial, a pesar que
en el aplicativo Mercurio se encuentra definida la
descripcién denominada "consulte el estado de su
solicitud" sin acceso disefiado que permita al
ciudadano hacer seguimiento de sus PQRSD",
M9. Atencién al Ciudadano 02.0Oportunidad de Mejora dando inclumplimiento a la Politica de Atencion al |Papel de trabajo AC_NCMM_008
Ciudadano y a lineamiento del Manual Operatitvo
MIPG, que busca que el usuario pueda acceder a
sus consultas de manera &gil y sencilla; todo
enmarcado bajo criterios como PNSC-Documento
CONPES 3785 de 2013. Ley 1437 DE 2011
Articulo 7 numeral 4, entre otros.
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E1. Direccionamiento Estratégico y
Articulacion Gerencial

04.0bservacion

CONDICION: Se evidencia incumplimiento en la
ejecucion de las Metas 386 y 474.

CAUSA: Ausencia de aplicacion del ciclo PHVA
para reajuste de tiempo y lograr cumplimiento de
las metas.

CRITERIO: Caracterizacion de Proceso -
Direccionamiento Estratégico y Articulacion
Gerencial

E-DEAG-CA-001

E-DEAG-PR-006 Modificacion Plan de Accion
E-DEAG-PR-010 Modificacion Plan Indicativo
E-DEAG-PR-007 Seguimiento al Plan de Accién
Seguimiento Plan Indicativo

CONSECUENCIA: Incumplimiento al Plan de
Desarrollo Departamental.

X . R L . 2
Diferencias en la informacion presentada mediante

el aplicativo de Seguimiento al Plan de Desarrollo
SE MANTIENE
No se presento Objecién

Formatos E-DEAG-FR-021
Modificacién Plan de Accién de 2018
Decreto No. 173 de 2018

Decreto No. 290 de 2018

Formatos E-DEAG-FR-021
Modificacién Plan de Accién de Enero
Decreto No. 024 del 31 de Enero de
2019

Formatos E-DEAG-FR-021
Modificacion Plan de Accion de
Febrero

Decreto No. 045 del 11 de Febrero de
2019

Formatos E-DEAG-FR-021
Modificacion Plan de Accion de Marzo
1

Decreto No. 080 del 12 de Marzo de
2019

Formatos E-DEAG-FR-021
Modificacion Plan de Accion de Marzo

Decreto No. 085 del 14 de Marzo de
2019

Formatos E-DEAG-FR-021
Modificacion Plan de Accion de Marzo
3

Decreto No. 096 del 27 de Marzo de
2019

Aplicativo "Sistema de Seguimiento al
Plan de Desarrollo"
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M7. Promocion de la Competitividad y
Desarrollo Econémico Sostenible

04.0Observacion

CONDICION: Se evidencia incumplimiento de la
meta 376, 386, 387 para el afio 2018, de acuerdo
con lo programado mediante el Plan de Accion;
ademas se evidencia una subvaloracion de la
Meta 465 ya que la Meta del cuatrienio era lograr
12.000 Usuarios al servicio de gas domiciliario y a
la fecha van en 16.303 usuarios.

CAUSA: Incumplimiento en el Plan de Accion
2018, reprogramaciones para cumplimiento total
del plan de Desarrollo en el afio 2019 y
sobrevaloracién y subvaloracion de las metas.
CRITERIO: Decreto 1077 de 2015 y la Ordenanza
118 de 2012

CONSECUENCIA: Incumplimiento al Plan de
Desarrollo Departamental.

SE MANTIENE

No se presento Objecién

Aplicativo "Sistema de Seguimiento al
Plan de Desarrollo”

AB6. Gestion del Bienestar y Desempefio del
Talento Humano

02.0Oportunidad de Mejora

Se evidencia mediante aplicacion de 22 preguntas
de evaluacién a funcionarios de la Secretaria, que
el 42% no cuenta con el nivel de apropiacién del
cadigo de integridad. Igualmente, mediante
entrevista directa realizada a los funcionarios, con
el objetivo de validar la apropiacion de acciones
orientadoras establecidas en el Cédigo de
Integridad del Servidor Publico de Cundinamarca,
se evidencié que no se asocia el concepto de los
principios y valores de la Politica de Integridad con
la acciones a ejecutar en el marco de los procesos
y funciones propias del cargo, dando
incumplimiento a los lineamientos de la Politica de
Integridad.

PI_MGP_001 Questionario - entrevista
Politica de Integridad: (excel)

Al. Gestion Tecnolbgica

02.0Oportunidad de Mejora

1) Se evidenci6 desconocimiento del avance en la
implementacion del Proyecto “Sistema de
informacion integrado de Secretaria de Minas y
Energia” para la vigencia 2019, incorporado en el
Catélogo de Proyectos CODIGO: A-GT-PLA-005
del PETIC, cuyo objetivo principal es el de facilitar
la comunicacioén con los mineros de la
Gobernacion para brindarles espacios de
capacitacion, tramites y uno de los mas
importantes como es la legalizacion de los
mismos.

1) GT_YMGG_003_CIRCULAR 020
Mediante circular 020 del 22 de mayo
de 2018 la oficina particip6 con
asistencia de caracter obligatorio a la
jornada de induccién y reinduccion del
sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, (SG_SST). 2)
GT_YMGG_001_ politicas de
seguridad de la informacion
3)GT_YMGG_002_ publicaciones de
Articulos Articulos, noticias.

28de 33



'f;*_a:' Gobernacion de

UNDINAMARCA

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Codigo: EV-SEG-FR-050

Informe de Auditoria Interna de Gestion

Version: 01

Fecha: 11 de julio de 2019

A6. Gestion del Bienestar y Desempefio del
Talento Humano

02.0Oportunidad de Mejora

Con relacion al Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG, Se evidencia que falta una mayor
apropiacion de las lineas de defensa 'y
especificamente al rol que le compete a la linea
estratégica en lo relacionado con el Comité
Institucional de Control Interno y la 1a. linea que
corresponde a los gerentes y lideres de los
procesos.

Entrevista directa con el Secretario de
Despacho y funcionaria atendié la
auditoria

A9. Gestion Documental

04.0bservacion

CONDICION: En la Secretaria de Minas, Energia
y Gas, se evidencio en revision documental
aleatoria, que no se identifican las series
documentales conforme lo establece la Tabla de
Retencion Documental, encontrando para el caso
especifico del convenio de cooperacién SMEG-
CDCCO-009 DEL 2019 que de acuerdo con la
Resolucion 0552 de 2016 le corresponde el codigo
310 123 12.

CAUSA: Ausencia de verificacion en la aplicacion
de los estandares definidos en la Tabla de
Retencion Documental.

CRITERIO: Resolucién 0552 de 2016
CONSECUENCIA: Dificultad en la trazabilidad de
los documentos tanto a corto como a mediano
plazo, teniendo en cuenta que los estandares de
archivo tanto activo, en transicién como inactivo,
emplean los criterios establecidos en la tabla de
retencion documental.

Reproceso en la gestion de la entidad, aumento
de los tiempos de recuperacion de archivos.

SE MANTIENE

No se presento Objecion

GD_MDB_001_convenio de
cooperacion SMEG- CDCCO-009 DEL
2019
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A9. Gestion Documental

04.0bservacion

CONDICION: En la Secretaria de Minas, Energia
y Gas, en revisién documental, se verificd por
seleccion aleatoria, el expediente contractual
SMEG-CPS-080-2018, y se evidencié que no se
encuentra archivado cronolégicamente como
consta a folio 3 al 9 documento de andlisis del
sector de fecha 04 de octubre de 2018 y a folio 21
propuesta laboral de fecha 20 de septiembre de
2018.

CAUSA: Debilidades en la aplicacion de las
directrices y normas socializadas por el lider del
proceso de Gestion Documental.

CRITERIO: Articulo 4 Acuerdo AGN 042 del 31 de
octubre de 2002. organizacién archivos de gestion
CONSECUENCIA: Reproceso en la entidad y
entre otros, aumento de los tiempos de
recuperacion de archivos.

Dificultad en la trazabilidad de los documentos
como Unidad de Conservacion documental,
teniendo en cuenta que tanto a corto, mediano
plazo como a largo plazo, (archivo activo,
transicion como inactivo), emplean los criterios
establecidos de metodologia de archivo.

SE MANTIENE

No se presento Objecién

GD_MDB_001_expediente contractual
SMEG-CPS-080-2018

E3. Gestion de la Mejora Continua

02.Oportunidad de Mejora

Se evidencia implementacion de Gestion de
Conocimiento e Innovacion con criterios propios
de la Secretaria de Minas, Energia y Gas, en
ausencia de evidencias de acompafiamiento y
direccionamiento de la Politica Institucional de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion por
parte del responsable de liderar e implementar
trasnversalmente dicha politica en todas las
secretarias, dando Incumplimiento a los
lineamientos de la Politica de Gestion del
conocimiento y la innovacion y a criterios de
implementacion tales como los establecidos en
ARTICULO 2.2.22.3.5. del Decreto 1499 de 2017
Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, 6 Dimension Gestion
del Conocimiento y la innovacion.

1. Formato en Excel de identificacion
de datos socioeconémicos de cada
una de las familias incluyendo la
georefercniacion de la vivienda, en
desarrollo de la misionalidad de la
entidad. Se efectuo observacion visual
en campo.

2. Observacion visual en campo.

3. Observacién visual en campo.

4. Observacion visual en campo.
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A3. Gestion Contractual

03.No Cumplimiento

CONDICION: En la Secretaria de Minas, Energia
y Gas, se suscribieron los contratos:

1. No. SMEG-CPS-025-2018, en verificacion
realizada en el Sistema SECOP, solamente se
encuentra publicado el informe de actividades No.
2 correspondiente al periodo del 1 a 31 de marzo
de 2018 y no se evidencian los informes de los
meses de febrero, abril y mayo de 2018.
Igualmente en el contrato se establece en la
CLAUSULA 16 - GARANTIAS Y MECANISMOS
DE COBERTURA DE RIESGOS, y en el SECOP
no se evidencia la poéliza y su aprobacion.

2. No. SMEG-CPS-033 DE 2018, en el contrato
descrito, se establece en la CLAUSULA 16 -
GARANTIAS Y MECANISMOS DE COBERTURA
DE RIESGOS, y en el SECOP no se evidencia la
péliza y su aprobacion.

CAUSA: - Incumplimiento a la Clausula
establecida en el contrato respecto a Garantias y
mecanismos de Cobertura de Riesgos del
Contrato.

- Incumpliendo el Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del
Decreto 1082 de 2015, relacionado con la
publicidad de la contratacion en el SECOP.
CRITERIO: Articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto
1082 de 2015

CONSECUENCIA: Hallazgos e investigaciones
por parte de los entes de control, documentos
incompletos en la publicacién del SECOP que
impiden la trazabilidad del proceso de contratacion
desde su inicio hasta su liquidacion.

SE MANTIENE

No se presento Objecion

https://www.contratos.gov.co/consulta
s/detalleProceso.do?numConstancia=
18-12-7761362
https://www.contratos.gov.co/consulta
s/detalleProceso.do?numConstancia=
18-12-7774699
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A3. Gestion Contractual

02.Oportunidad de Mejora

En revision efectuada en el Sistema SECOP, se
evidencia que los estudios previos fueron
realizados en el Formato con Cédigo: A-GC-FR-
010 Estudios Previos, con fecha de aprobacion
2/Jun/2015. De acuerdo a los formatos
establecidos en el Sistema Integral de Gestion y
Control-SIGC y asociados al proceso "Gestion
Contractual", el formato que establecido para esta
modalidad de Contratacion es el idententificado
con el cédigo A-GC-FR-024 - Formato de Estudios
Previos-Otras formas de Contratacion, con fecha
de aprobacion 01/09/2015, que a su vez sefiala:
"El presente formato busca unificar un documento
que permita realizar la elaboracion de estudios
previos para la celebracion de Convenios de
Cooperacion, de Asociacion, entre otros", por lo
cual se envidencia incumplimiento a la Politica de
Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
y a los lineamientos del Manual Operativo MIPG,
en lo referente al Disefio de Estrategias de
contrataciéon que se establecen mediante el
Manual de Vigilancia y de Control de la Ejecucion
Contractual de la Gobernacién de Cundinamarca,
adoptado por Decreto 0038 de 2016.

https://www.contratos.gov.co/consulta
s/detalleProceso.do?numConstancia=
18-12-7718143
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4. CONCLUSIONES

El desarrollo de esta auditoria permitié evidenciar a través de la muestra seleccionada una dinamica de mejora continua de la dependencia mediante acciones de autogestion que fortalecen los procesos internos, la articulacién de proyectos y programas institucionales.
Se encontraron avances significativos, el fortalecimiento en la gestion del personal, estableciendo estrategias de comunicacion, socializacion y mejoras que facilitan el trabajo en equipo y el conocimiento del que hacer de los funcionarios.

Las debilidades encontradas frente al uso adecuado de la documentacién y el control de los registros, debilidades frente a la Politica de Gestion del Conocimiento auditados, requiere el fortalecimiento mediante acciones de sensibilizacién y capacitacion, por parte de los lideres
de politica y auditado.

e 5. EQUIPO AUDITOR P
’ Z 0;/‘/?_:2 %p/fﬂu%
Ramiro de Jests4Rodriguez Jiménez Nilce Carolina Medina Medina Mauricio Galeano Povea
Auditor |Auditor Acompahahte
” ~ ”~
Mario Daniel Barbosa Rodriguez Camile/Andrea(AviIa Millan Angela Maria Torres Suéarez
Auditor |Auditor Acompanante
Fanny Sabogal Agudelo ” Yody Magnol{a Garcia Mejia
Auditor Auditora Acompafiante
QO&P.AMQ; i ‘

Yoana Marcela Aguirre Torres Fecha: 05 de Agosto de 2019

Jefe de Oficina de Control Interno
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