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Ehrenvorsitzender der DGA-Bau, Berlin
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O.b.u.v. SV fiir Projektsteuerung, Abrechnung und
Honorare im Hoch- und Ingenieurbau, Minchen
www.dsb-diederichs.de
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4. Ursachen der Bevorzugung von Gerichtsverfahren anstelle von

ADR- Verfahren durch die Streitparteien im Bauwesen
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Anwendungshemmnisse von ADR-Verfahren

. Aktivitaten der DGA-Bau zur Forderung von ADR-Verfahren

. Praxisfall einer Schlichtung
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. Effizienz-Vorteile der ADR-Verfahren,
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1. Begriffe Konflikt und Kdﬁdf'.lmihk.'t-rnanagement (1/2)

Konflikt:

Meinungsverschiedenheit, die auf unterschiedlichen Interessen von
Projektbeteiligten und Stakeholdern beruht.

Konfliktmanagement:

Gesamtheit aller systematischen Malinahmen zur
* Fruherkennung,

 Vorbeugung,

* Analyse,
 Bewertung und
 Losung

von Konflikten.
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1 Begrlffe Konflikt und Konfllktmanagement (2/2)

Frau Prof. Dr. Ursula Munch beim 9. Kongress der DGA-Bau und
des MKBaulmm am 29. Marz 2019 in Berlin:

Thema ,Konfliktbearbeitung in der parlamentarischen Demokratie”

,»ES ist zwischen drei Entscheidungsregeln zu unterscheiden:

e dem Mehrheitsentscheid,

e der hierarchischen Anordnung (autoritative Durchsetzung) und
e dem Konsens bzw. der Verhandlungslosung.

Anforderungen an Entscheidungsverfahren sind:

e Effektivitat durch das Herstellen zuverlassiger Entscheidungen,

e Qualitat durch Funktionalitat der Entscheidungen sowie

e Legitimitat durch Einstufung der Entscheidungen seitens der
Betroffenen als fair und sachgerecht.*
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2. Arten des Konfliktmanagements,
Zielsetzungen der DGA-Bau seit 2013

Arten:

« Pravention durch die Projektbeteiligten und die Stakeholder selbst

* Gerichtlicher Klageweg

* Auldergerichtliche Streitbeilegung mit Streitlosern in ADR-Verfahren

« Dazu gehoren:

Mediation, Schlichtung, Adjudikation, Schiedsgutachten, Schiedsgericht

Zielsetzungen der DGA-Bau:

Konfliktpravention

* Nutzung der Effizienzvorteile, Erhohung Anzahl von ADR-Verfahren
 Erzielung gesetzlicher und regulatorischer Verbesserungen
 Reduzierung Gerichtsverfahren in Bausachen und damit verbundener

Nebenwirkungen

Diederichs | Tutzing | 13. Marz 2021
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3. Effizienz-Vorteile der ADR-Verfahren
Nebenwirkungen von Gerichtsverfahren (1/6)

* Deutlich kurzere Verfahrensdauern, im Durchschnitt < 20 %
« Deutlich geringere Verfahrenskosten, im Durchschnitt < 50 %

» Aufrechterhaltung der Geschaftsbeziehungen zwischen den
Konfliktparteien

* Vertraulichkeit des nicht-offentlichen Verfahrens
» Auswahl kompetenter Streitloser durch die Parteien selbst

« Wegfall des richterlichen Beibringungsgrundsatzes durch eigene
Untersuchungen / Ermittlungen der Streitloser

« Praventionswirkung bei Projekt begleitenden Streitlosergremien
(vorzugsweise Tandem aus einem Baujuristen und einem
Bausachverstandigen)
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3. Effizienz-Vorteile der ADR-Verfahren
Nebenwirkungen von Gerichtsverfahren (2/6)

Erledigte Gerichtsverfahren gesamt 2019 Bau- und Immobiliensachen

238.037 Streitigkeiten in Mietsachen 1.865 € i. M.
84.047 Verfahren in Bausachen (AG 46.692, LG 33.633, OLG 3.722)
Erledigung durch streitiges Urteil LG 34,9 %, AG 24,2 %
Erledigung d. gerichtl. Vergleich LG 22,9 %, AG 14,2 %
Klageruckn., Ruhen d. Verf., Verweis 22.1 %, AG 16,4 %

Verfahrensdauer LG 1. Instanz 13,4 Mt. 17.084 €i. M.
Verfahrensdauer OLG 2. Instanz 33,5 Mt. 18.281 €i. M.
Volist. beigel. GUterichterverf. nach § 278 (5) zPO 0,177 — 0,80 %

Quelle: Statistisches Bundesamt, Fachserie 10, Reihe 2.1, 03.08.2020, S. 18-110
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3. Effizienz-Vorteile der ADR-Verfahren
Nebenwirkungen von Gerichtsverfahren (3/6)

(Un)zufriedenheit und Praxiserfahrungen mit
Bauprozessen vor staatlichen Gerichten*

Auftraggeber:
.. zU langwierig (meist Jahre bis zur rechtskraftigen Entscheidung)
< ... ZU teuer (hohe Gerichts-, Anwalts- und Gutachterkosten)
.. zU ressourcenaufwandig (z.B. Personalbindung)
Auftragnehmer: ... ZU wenig prognosesicher (kaum vorhersehbares Ergebnis)

69,6 %

O zufrieden B unzufrieden

Quelle: Umfrage, durchgefiihrt von der TU Dortmund fiir den Deutschen Baugerichtstag e.V. unter ca. 900 Teilnehmern aus der Bauwirtschaft im Jahr 2007
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3. Effizienz-Vorteile der ADR-Verfahren
Nebenwirkungen von Gerichtsverfahren (4/6)

Quelle: Sundermeier, Zilz: 10. Kongress der DGA-Bau und des MKBaulmm am 30.10.2020 in Berlin

Vertahrer —
Verfahrenskosten

A\ . . e\ . N
o N bis X bis 2
o bIS s"'b(, 6\\ 9\
o)
)
B Schilderung der B Wwahrnehmung seitens der
direkt Betroffenen indirekt Betroffenen

Kosten der Verfahrensfiihrung streitwertabhangige Kosten (degressiv)

i.e.S. — Gerichts-,
Sachverstandigen- und
Anwaltskosten:

ggf. Motiv des ,Aufblahens’ von Forderungen
i.d.R. Honorarsatze uber RVG

vglw. einschatzbare Kostensumme
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3. Effizienz-Vorteile der ADR-Verfahren
Nebenwirkungen von Gerichtsverfahren (5/6)

Quelle: Sundermeier, Zilz: 10. Kongress der DGA-Bau und des MKBaulmm am 30.10.2020 in Berlin

monetarer Verfahrens-Gesamtaufwand in Reolﬁ%lan%v% tsksots'ig'nt‘gbeer alb RVG
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(4]
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3. Effizienz-Vorteile der ADR-Verfahren
Nebenwirkungen von Gerichtsverfahren (6/6)

DGA

dlmmobtenwm chaft e.V.

AuBergerichtliche Streitbeilegungen im Bauwesen

Prof. Haghsheno 2. Kongress der DGA-Bau 22.04.2016 in Berlin

Umfrageergebnisse von 385 Bausachverstandigen, Baujuristen und
Richtern

Verfahrensdauer uberwiegend 3 Monate
Schiedsgerichtsverfahren 12 - 24 Monate

Mediation, Schlichtung und Schiedsgutachten < 10.000 € (77 %)
Adjudikation und Schiedsgericht >10.000€ (81 %)
Ergebnisse zugunsten des Anspruchstellers 49,2 — 54,0 % i. M.
2,1 Falle / Streitloser und Jahr

413 Baujuristen + 429 Bau-SV = 842 aktuell aktive Streitloser
842 x 2,1 =1.750 Falle ASB jeweils in 2014 und 2015
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4. Ursachen der Bevorzugung von Gerlchtsverfahren anstelle von

DGA
BAU

Deutsche Gesel

Ischaft

fur Auflergerichtliche Streitbeilegung

in der Bau- und Immobilienwirtschaft e.V.

ADR-Verfahren durch die Streitparteien im Bauwesen
* Forschungsauftrag DGA-Bau an Prof. Haghsheno Mai 2017

« Vortrag 8. Kongress DGA-Bau und VdBaulmm 16.03.2018 in Berlin,
Forschungsbericht vom Oktober 2018

« Befragung von 19 Vertretern gewerblicher und o6ffentlicher Bauherren,
Planern, Bauunternehmern, Baujuristen und Versicherern in 16 Interviews,
seit 2010 an min. 5 Gerichtsverfahren beteiligt

Ursachenkategorien
Bevorzugung von Gerichtsverfahren gegenuber der aufergerichtlichen Streitbeilegung im Bauwesen
) [ O
(Kategorle C (Kategorle D\ /Kategorie E\ (l(ategorie F\ Kategorie G
Systemische Systemische Rolle der Verfahrens- Verfahrens-
Widerstande Widerstande externen spezifische spezifische
aus der aus der Rechtsberater Ursachen Ursachen
Organisation spezifischen ADR-Verfahren Gerichts-
der Konflikt- Konflikt- verfahren
\_ parteien y, \ situation VAN / \ /| ;k y

/Kategorle A\ (Kategorie B\
Fehlende Fehlende
Kenntnisse Kompetenzen
und und Kultur
Erfahrungen hinsichtlich
hinsichtlich Umgang mit
- Konflikten
\ADR Verfahren/ \ )
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5. MafRnahmen und Empfehlungen zur Beseitigung der
Anwendungshemmnisse von ADR-Verfahren

Handlungs-

felder

Diederichs | Tutzing | 13. Marz 2021

13/32



[DGA!

' I Baysrische
| Bnim.lrnmuh- u Deutsche Gesellschaft
POLITISCHE BILDUNG N ! bike oe B A U fur Auflergerichtliche Streitbeilegung
TUTZING ’ in der Bau- und Immobilienwirtschaft e.V.

Aktivititen der DGA-Bau zur Forderung von ADR-Verfahren
1 AHO-Schrift Nr. 37, Marz 2018 (112)

=
i

6.
6

Q Bundesanzeiger
Verlag
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6. Aktivitaten der DGA-Bau zur Forderung von ADR-Verfahren
6.1 AHO-Schrift Nr. 37 Marz 2018 (2/2)

1. Einfuhrung

2. Konfliktmanagementsysteme

3. Alternative Streitbeilegung bei der Offentlichkeitsbeteiligung
4. Alternative Streitbeilegung bei der Projektabwicklung

5. Leistungshbilder

6. Honorare

Diederichs | Tutzing | 13. Marz 2021 15732
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6.2. Weiterbildung

fiir Auflergerichtliche Streitbeilegung
in der Bau- und Immobilienwirtschaft e.V. Know-how fuir das Bauwesen

DGA!
B bvim

Weiterbildung zum

Streitloser DGA-Bau-Zert®

fur die Bau- und Immobilienwirtschaft
Moderation — Mediation — Schlichtung —Adjudikation — Schiedsgericht /Schiedsgutachten
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6.3 DGA-Bau-Forschungsauftrage

,Ursachen der Bevorzugung von Gerichtsverfahren gegenuiber der auergerichtlichen
Streitbeilegung durch die Streitparteien im Bauwesen*, Prof. S. Haghsheno, A. Schilling
Miguel, KIT Karlsruhe, Schriftenreihe Nr. 5 der DGA-Bau, Oktober 2018

»Nebenwirkungen von Gerichtsverfahren in Bausachen", Prof. M. Sundermeier, A. Zilz,
TU Berlin, Schriftenreihe Nr. 7 der DGA-Bau, Oktober 2020

6.4 Kongresse der DGA-Bau (und des MKBaulmm) in Berlin

1. 24.04.2015: Initiativen zur aul3ergerichtlichen Streitbeilegung im
Bauwesen biindeln - Gemeinsam mehr erreichen

2. 22.04.2016: Forderung der aulBergerichtlichen Streitbeilegung im
Bauwesen

3. 31.03.2017: Leistungen der Streitléser und Mitwirkung der Parteien

8.16.03.2018: Konfliktmanagement in der Bau- und Immobilienwirtschaft

9. 29.03.2019: Konfliktmanagement in Politik und Wirtschaft

10. 30.10.2020: Innovation — Effizienz — Wertschbpfung (digital)

Diederichs | Tutzing | 13. Marz 2021 17132
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7. Praxisfall einer Schlichtung (1/11)

7.1 BV Wohnbauvorhaben
mit drei Hausern und Tiefgarage
in einer norddeutschen Groldstadt

7.2 Konfliktparteien
AG Korperschaft offentlichen Rechts

AN Rohbaufirma mit EP-Vertrag,

Auftragssumme ca. 15 Mio. € netto

Diederichs | Tutzing | 13. Marz 2021 18132
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7. Praxisfall einer Schlichtung (2111)
7.3 Konflikt

Mehrkostenforderungen AN in 15 Pos. aus:
e 9 Monaten Bauzeitverlangerung, zeitabhangigen BGK,

Lohn- und Baustoffkostensteigerungen,
e | eistungsminderung aus zusatzlichem Winter,
e Klarungsbedarf zu Schal- + Bewehrungsplanen,
e Sach-NA zu Schalung, Ristung und Mauerwerks-Details,
Summe ca. 1,2 Mio. netto

Gegenforderungen AG in 10 Pos. aus:

e entgangenen Mieteinnahmen und Fordergeldern,

e Mehrkosten aus Bauzeitverschiebung beauftragter TGA- und
Ausbaufirmen,

e Schaden aus Ersatzbeschaffung Kita-Platze

Summe ca. 3,8 Mio netto

Streitwert 5,0 Mio netto

Diederichs | Tutzing | 13. Marz 2021 19732
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7. Praxisfall einer Schlichtung (3/11)

7.4 Entschluss der Parteien zu ADR-Verfahren
Mediation? -> Schlichtung!

7.5 Schlichtungsvertrag zwischen den Parteien nach SL Bau

7.6 Schlichtervertrag der Parteien mit den Schlichtern
Schlichter: Bausachverstandiger und Baujurist bei Bedarf
Pflichten der Parteien und der Schlichter:

— Personliche Verpflichtung
— Unabhangigkeit

— Unparteilichkeit, Neutralitat
— Verschwiegenheit

Diederichs | Tutzing | 13. Marz 2021 20/32
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7. Praxisfall einer Schlichtung (4/11)

Deutsche Gesellschaft
fur Auflergerichtliche Streitbeilegung
in der Bau- und Immobilienwirtschaft e.V.

7.7 TOPe 1. Sitzung:

e BegrufRung, Gesprachsleitung, Protokollfuhrung
e geeignetes ADR-Verfahren Mediation? » Schlichtung
e Anpassung der Vertragsentwurfe mit den Schlichtern

e Vorgehensweise und Informationsaustausch

e Forderungen des AN und Gegenforderungen des AG

e Benotigte Unterlagen seitens der Schlichter

e Teilnehmer, Termin, Ort und TOPe der 2. Sitzung

Diederichs | Tutzing | 13. Marz 2021 21/32
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7. Praxisfall einer Schlichtung (5/11)

Deutsche Gesellschaft
fur Auflergerichtliche Streitbeilegung
in der Bau- und Immobilienwirtschaft e.V.

7.8 TOPe 2. Sitzung:

e BegrufRung, Gesprachsleitung, Protokollfuhrung

e TO und Genehmigung des Protokolls der 1. Sitzung

e Ausgangslage, Bautenstand und gegenseitige Forderungen

e AN und AG gehen davon aus, dass die 9 Monate
Bauzeitverlangerung jeweils zu 100 % von der anderen Partei zu
vertreten sind

e Schlichter bitten beide Parteien um Begrundungen

e Diskussion Forderungen AN und Gegenforderungen AG

e \Weiteres Vorgehen und Arbeitsplan

Diederichs | Tutzing | 13. Marz 2021 22/32
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7. Praxisfall einer Schlichtung (6/11)

7.9 TOPe 3. Sitzung:
e Begrufung, ...,TO und Genehmigung Protokoll 2. Sitzung

e Erlauterungen und Diskussion zu den vom Schlichter GUbermittelten
Unterlagen (u. a. Soll-Ist-Terminplan mit Darstellung der
Verzdgerungen (primar, sekundar), Grafische Darstellung der
Verzogerungen mit Umhdullender (V1, V3, V5, V6, V9, V16),
Primarverzogerungen und Quotelung ihrer Anteile)

e Verstandigung auf die von den Schlichtern vorgeschlagene
Quotelung AN x % und AG y %

e Angabe eines Vergleichskorridors durch den Schlichter
e Einigungsangebot AN; Einigungsangebot AG
e Einigungsvorschlag AN und Einigungsignal AG

e Weiteres Vorgehen mit Ausarbeitung Schlichtungsvorschlag

Diederichs | Tutzing | 13. Marz 2021
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Deutsche Gesellschaft
fur Auflergerichtliche Streitbeilegung

in der Bau- und Immobilienwirtschaft e.V.

7.9 TOPe 3. Sitzuna: Grafische Darstellung der Verzégerungen mit Umhiillender

2017 2018 [ 2019
- Mai[  Juni Iuli | August | Oktober | November | Dezember Januar | Februar | Marz April [ Mai | Juni | Juli | August | | Oktoher | November | Dezember | lanuar | Februar
g - -
PRI I N A T I R D R = I = T T T Y e R A A e e P L N L A A I T LT e B R R s R IR
: SR P S AR AP R A= T by Bl PR P21 P= 0 RS A= St e R0 B R A P E AR L B R A A B - E R AR A BN A TR AT R RS AR bR P P ibed PR P fhe R S e I A BT R TR
21 22 23 24]25|26(27|28(29] 30|31 32 33 34 35 36 37|38(39]4041|42[43|4a]45 46 47 48 49 50/51/52| 1| 2|3[4|5|6|7 8 9 10 11/12[13[14[15|16[17[18[19(20/21 22 23 24 25 2627|2829|30[31|32(33[34 35 35 37 38 3940|41]a2|43(aa[d5[a6/47]48'a9 505152 1 2[3|4[5(6|7[8|9 10
o = Primarverzd i T Umhiillende: 5
Ergebnis Primérverzégerungen kumuliert | 5 Umhiillende:
| 1AT 5 AT
vt TG-Beginn Griindung 48 AT 48 AT T T T
V2 TG-Dauer Winde (wg. 31.10.2018 statt AT nun FT) 1AT 49 AT T T ~
— L o . Gesamtverzégerung Rohbau (182 AT),
175 _|_|Summe TG 49 AT 49 AT -~ davon bis Ende Haus 3: 185 AT
(TG: 49 AT, Haus 3: 136 AT)
V3 H3-Beginn Decke iiber EG 64 AT 64 AT v1s_|
Vd+5 H3-Beginn+Ende Decke iiber 1. OG (-10 AT, +27 AT) 17 AT 81 AT | i | L vis |
& Umbhiillende: 4
Ve H3-Ende Winde 2. 0G 6 AT 8T AT 1AT | 14
| v7 H3-Beginn Wiinde 3. 0G 1AT 88 AT W
Vo H3-Beginn Decke iiber 3. OG (wg. Fertigstellungsgrad Winde 3. OG) 52 AT 140 AT ‘/
150 T v1e H3-Beginn Winde 4. 0G 1AT| 141 AT T Umbhiillende: 7
—viz H3-Beginn Decke iiber 4. 0G 3AT|  138AT 6AT
Vi1 H3-Ende Winde iiber 4. 0G -1AT| 137 AT | s
V13+14  H3-Beginn+Ende Wiinde 5. OG (2 AT, -3 AT) -1AT|  13BAT - |
Umbhiille ’i V13
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7. Praxisfall einer Schlichtung (7/11)

Deutsche Gesellschaft
fur Auflergerichtliche Streitbeilegung
in der Bau- und Immobilienwirtschaft e.V.

7.10 TOPe 4. Sitzung:

e BegrufRung ..., TO und Genehmigung Protokoll 3.Sitzung

e VVerstandigung uber eine Pauschalfestpreisnachtragsvereinbarung
e Formulierung der Vereinbarung

e Unterzeichnung der Vereinbarung

e Beendigung des Schlichtungsverfahrens
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7. Praxisfall einer Schlichtung (9/11)

in der Bau- und Immobilienwirtschaft e.V.

7.11 Inhalte der Pauschalfestpreisnachtragsvereinbarung

Praambel

§ 1 Gegenstand der Pauschalfestpreisnachtragsvereinbarung

§ 2 Im Pauschalfestpreis enthaltene Leistungen

§ 3 Hohe des Pauschalfestpreises inkl. Nachtragspauschale

§ 4 Bisher geleistete Zahlungen

§ 5 Hohe der ausstehenden Restpauschale inkl. Nachtragspauschale
§ 6 Neue vertragliche Fertigstellungstermine

§ 7 Zahlungsplan fur die ausstehende Restpauschale inkl.
Nachtragspauschale (gekoppelt an das Erreichen der neuen
vertraglichen Fertigstellungstermine)

§ 8 Schlussbemerkung
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7. Praxisfall einer Schlichtung (10/11)

Deutsche Gesellschaft
fur Auflergerichtliche Streitbeilegung

in der Bau- und Immobilienwirtschaft e.V.

7.12 Dauer des Schlichtungsverfahrens

3,5 Monate

7.13 Kosten der Schlichter

0,8 % des Streitwertes
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7. Praxisfall einer Schlichtung (11/11)

7.1

4 Fazit

Die Kommunikation zwischen den Parteien war emotional
aufgeladen und nahezu zum Erliegen gekommen.

Die Aufforderung an die Parteien, im gemeinsamen Gesprach die
Begrundungen fur die eingetretenen Bauzeitverzogerungen zu
liefern, fUhrte zur LOosung der gegenseitigen Blockade.

Die Ubernahme der von den Schlichtern vorgeschlagenen
Quotelung mit Plausibilisierung durch Harfe und Umhullende
erhohte die Einigungsbereitschaft.

Beide Parteien waren danach an einer pragmatischen und einfach
zu handhabenden Losung interessiert.

Vor Gericht hatte dieses Streitverfahren allein in der 1. Instanz >
funf Jahre gedauert und Verfahrenskosten von einem Vielfachen
der Nachtragspauschale ausgelost.
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Forderungskatalog fur weitere MaBnahmen

8.
8.1  Einrichtung von Verbraucherschlichtungsstellen Bau und
Immo und ADR-Verfahren vor gerichtlicher Klage!

8.2 § 18 (3) VOB/B neu: Daneben soll ein Verfahren zur
Streitbeilegung vereinbart werden. Die Vereinbarung soll
mit Vertragsabschluss erfolgen.

8.3 Verstarkte Anwendung von § 278a ZPO durch die
Gerichte, neu:

(1) Das Gericht soll den Parteien eine Mediation oder ein
anderes ADR-Verfahren vorschlagen.

8.4 Ausdehnung MediationsG auf alle bewéhrten ADR-
Verfahren - Vermeidung des Organisationsverschuldens

8.5 Kilarstellung: § 58 BHO ist kein Hemmnis fiir ADR-
Verfahren!
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8.6 Die vertragliche Adjudikation.:i.-é-t'r{.iléﬁf”\'/erfassungswidrig!
8.7 Erweiterung der Ausbildung an Universitaten und Hochschulen

8.8 Bundelung der Initiativen zur ASB Bau und Immo

» DGA-Bau Deutsche Gesellschaft fiir auBergerichtliche Streitbeilegung in der Bau- und
Immobilienwirtschaft e. V., Berlin
AHO-Schrift Nr. 37 Konfliktmanagement in der Bau- und Immobilienwirtschaft, Bundesanzeiger
Verlag, Marz 2018, 2. Auflage in Arbeit
Vertragsmuster ADR zwischen den Parteien und der Parteien mit dem Streitloser

> DGfB Deutsche Gesellschaft fiir Baurecht e. V., Wiesbaden
SL Bau Streitlosungsordnung fiir das Bauwesen, 01.07.2020

» DIS Deutsche Institution fiir Schiedsgerichtsbarkeit e. V., KéIn
DIS-Verfahrensordnungen Konfliktmanagement 01.05. 2010, Mediation 01.05.2010, Schlichtung
01.02.2002, Adjudikation 01.07.2010, Schiedsgutachten 01.05.2010, Schiedsgericht 01.03.2018

» Arbeitsgemeinschaft fliir Bau-und Immobilienrecht im deutschen Anwaltverein — ARGE
Baurecht, Berlin
SOBau Schlichtungs- und Schiedsordnung fiir Baustreitigkeiten, 01.11.2020

» MKBaulmm, Mediation und Konfliktmanagement in der Bau-und Immobilienwirtschaft e. V.,
Berlin
Mediations-Verfahrensordnung, November 2018
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9 Zusammenfassung und Ausbllck

Der Projekterfolg wird dann gesichert, wenn

die Faktoren Standort, Projektidee und Kapital so miteinander
kombiniert werden, dass

e einzelwirtschaftlich wettbewerbsfahige,

e arbeitsplatzschaffende und -sichernde sowie

e gesamtwirtschaftlich nachhaltige sozial- und umweltvertragliche
Immobilienobjekte geschaffen und dauerhaft rentabel genutzt werden
konnen.

Dies setzt voraus, dass a) die in der Projektentwicklung / Bedarfsplanung
definierten Projektziele fur Qualitaten und Quantitaten, Kosten,
Termine und Organisation erreicht werden und b) geeignete
Projektbeteiligte ausgewahlt werden. Dies gilt auch fur den Bauherrn.

Dabei sorgt das Konfliktmanagement fur Konfliktpravention und bei
Bedarf fur Konfliktlosung durch das jeweils geeignete
ADR-Verfahren mit professionellen Streitlosern.
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