


مقدمة:

التواصــل المــؤسسي  تقنــي متســارع، يصبــح  عــالم  وســط 

في  العامــلين  اطلاع  تســتوجب  ملحــة  ضرورة  الُمســتدام 

القطــاع الحكومــي وغير الحكومــي على آخــر التطــورات المهنيــة 

وأن  ســيما  لا  عملهــم.  في  إليهــا  يحتاجــون  التــي  والتقنيــة 

التواصــل أصبــح حجــر الأســاس في كافــة العمليــات الإداريــة 

التي تهدف إلى الاستدامة.   

ولاشــك أن تلــك التحــولات التقنيــة في المشــهد الإعلامــي 

العالمــي قــد ألقــت بظلالهــا على عــالم الاتصــال المــؤسسي، 

وحضــور  التقليديــة  الإعلام  وســائل  مركزيــة  تراجــع  ظــل  في 

أســاسي  كمصــدر   ، الاجتماعــي  التواصــل  لمنصــات  لافــت 

ــن،  للوصــول للمحتــوى واســتقاء المعلومــات بالنســبة للكثيري

إلى جانــب تطــور أدوات وإمكانــات الــذكاء الاصطناعــي الــذي 

يوفــر إمكانــات هائلــة للتطويــر إلى جانــب مخــاوف كــبيرة على 

المستوى الأخلاقي والمهني . 

ومــن ثــم فــإن عــالم التقنيــات الرقميــة الراميــة إلى الأتمتــة والاعــتماد على 

الــذكاء الاصطناعــي في عــدد مــن المهــام والعمليــات الرئيســية أفــرز بــدوره  

البحــث  منصــة  على  وضعهــا  القــرار  متخــذي  على  يتــعين  عــدة  تحديــات 

والتحليل والاستكشاف.
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الهدف العام:

أهمية المؤتمر:

يهــدف المؤتمــر إلى تســليط الضــوء على الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه 

المناســبة لتعزيــز التواصــل المــؤسسي الحكومــي وغير الحكومــي مــن أجــل 

تحقيــق الرؤيــة والرســالة المنشــودة للمنــظمات بــكل أشــكالها وأحجامهــا. 

كما يهــدف إلى ترســيخ دعائــم اســتدامة المؤسســات مــن خلال توظيــف 

أحــدث الأدوات والتوجهــات التكنولوجيــة والممارســات الفُــضلى في عــالم 

تطبيقــات  تــأثير  اســتشراف  إلى  بالإضافــة  المســتدام،  والاتصــال  الإعلام 

ــك  ــن ذل ــم ع ــن أن ينج ــا يمك ــة وم ــة الاتصالي ــي على العملي ــذكاء الاصطناع ال

من تحديات وإشكالات أخلاقية ومهنية. 

ــل ملتقــى علمــي ليجمــع أهــل  ــم فــإن المؤتمــر الحــالي بنســخته السادســة يمث ومــن ث

الــخبرة والبحــث وصانعــي القــرار لمناقشــة الأســاليب الجديــدة في الإدارة والتعــرف على 

الإمكانــات التكنولوجيــة الحديثــة في ظــل اتجاهــات مختلفــة مــا بين الرفــض والتبنــى 

 ، المؤسســية  القطاعــات  مختلــف  في  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيقــات  لاســتخدام 

لتحقيــق  المــؤسسي  الرقمــي  للتواصــل  المســتقبلية  الســيناريوهات  واســتشراف 

الاســتدامة المرتبطــة بمــدى مرونــة وقــدرة المؤسســات الحكوميــة وغير الحكوميــة على 

اســتيعاب التــغيرات والحفــاظ على مســتويات عليــا مــن الاســتقرار .  كذلــك فــإن المؤتمــر 

يمثــل مائــدة حــوار لتســليط الضــوء على الــنماذج العربيــة والأجنبيــة المضيئــة فى توظيــف 

التواصــل المــؤسسي بشــكل مســؤول ، بمــا يــؤدي إلى تحقيــق تــأثيرات إيجابيــة على 

الصعيــد الاقتصــادي والبيئــي والاجتماعــي. لأنشــطة المؤسســات والحــرص على التقليــل 

مــن أي تــأثيرات ســلبية يمكــن أن تنجــم مــن خلال اعــتماد مبــادرات تأخــذ في الاعتبــار 

المجتمع والبيئة والاقتصاد، وذلك لتحقيق التنمية المستدامة.



الأهداف التفصيلية: 

1- بحث سبل تطوير الاتصال المؤسسي وجهود العلاقات العامة 

     لخدمة أهداف الاستدامة بكفاءة وفعالية داخل المؤسسات

     الحكومية وغير الحكومية. 

ــي في    ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدام تطبيق ــضلى لاس ــات الف 2- الاطلاع على الممارس

      المجال الإداري والاتصال المؤسسي . 

3- مناقشــة أهــم التحديــات التــي تواجــه قطــاع الاتصــال المــؤسسي في مجــال الــذكاء 

     الاصطناعــي وبحــث إمكانيــات التوصــل لحلــول لمقابلــة تلــك التحديــات بمــا يــتلاءم مــع 

    السياسات المؤسسية . 

4- التشــبيك وتبــادل التجــارب والــخبرات والتعــاون لتطويــر الأداء فــيما يتعلــق بالاتصــال 

     المؤسسي وقدرته على المساهمة في استدامة المشروعات والبرامج . 

5- تســليط الضــوء على مقاييــس تطويــر الأداء  ورصــد مــؤشرات النجــاح فــيما يخــص 

     أهداف الاتصال المؤسسي المستدام . 

المحاور:

المحور الأول

المحور الثاني

المحور الثالث

المحور الرابع

المحور الخامس

المحور السادس

التواصل المؤسسي ودوره في تحقيق الاستدامة.

الممارسات الفضلى في توظيف المنصات الرقمية وتطبيقات الذكاء
الاصطناعي في تطوير أداء المؤسسات .

فرص وتحديات تطبيقات الذكاء الاصطناعي فى القطاعات 

الاتصالية المؤسسية. 

المؤثرون ودورهم في الوصول للجماهير وتعزيز مكانة المؤسسة. 

المؤشرات والمقاييس الإقليمية والدولية لنجاح الاتصال
المؤسسي المستدام.

التواصل المؤسسي الداخلي ودوره في التحول من القيادة الرشيقة
(AGILE LEADERSHIP) إلى القيادة المستدامة

 .SUSTAINABLE LEADERSHIP

دور برامج المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات (CSR) في تعزيز السمعةالمحور السابع
وبناء الصورة الذهنية في عصر التقنيات الرقمية.
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المتحدثون:
نخبــة مــن الــخبراء والمتخصــصين فى مجــالات الاتصــال المــؤسسي والإدارة الرشــيقة 

والتنميــة المســتدامة والــذكاء الاصطناعــي وكذلــك اســتضافة عــدد مــن الشــخصيات 

المؤثرة في مجال الاتصال الرقمي والعلاقات العامة والإعلام. 

الهدف العام لورش العمل :
تحديد المفاهيم الأساسية المرتبطة بموضوع الورشة.   -

تطوير المهارات اللازمة للقيام بالمهام المطلوبة على نحو كفء وفعال.   -

رصد الموقف الحالي لوحدات التواصل بالمؤسسات واستكشاف آليات التطوير.   -

تطبيقات عملية مصاحبة تتوافق وموضوع الورشة.   -

اللجنة التنظيمية للمؤتمر:

سعادة الدكتور/ ناصر الهتلان القحطاني

رئيس المؤتمر -المدير العام للمنظمة العربية للتنمية الإدارية.

الدكتورة/ رانيا عبد الرازق

المنسق العام للمؤتمر – المنظمة العربية للتنمية الإدارية

وعضو مجلس أمناء الشبكة العربية للتواصل والعلاقات العامة.

ورش العمل المصاحبة :

ورشة عمل إدارة الأزمات فى عصر التواصل الرقمي.  -

ورشة عمل صناعة المحتوى الإعلامى المتميز للترويج.  -

ورشة عمل إدارة منصات التواصل الاجتماعي.   -



اللجنة العلمية:

الأستاذ/ ياسر الزيات، رئيس اللجنة.

الدكتورة/ منى مجدي. أستاذ مساعد بكلية الإعلام- جامعة القاهرة، 

الأستاذ/ الأسعد الاقديمي، خبير التواصل المستدام

الدكتورة/ رانيا عبد الرازق – المنسق العام للمؤتمر – المنظمة العربية للتنمية الإدارية

وعضو مجلس أمناء الشبكة العربية للتواصل والعلاقات العامة.

الفئات المسٌتهدفة لحضور المؤتمر 

وورش العمل المصاحبة: 

المنظمات الإقليمية والعربية والدولية.

الحكومات والقطاعين العام والخاص.

القطاع الأهلي ومؤسسات المجتمع المدني.

شركات العلاقات العامة والتسويق والإعلان.

العاملين في المنظمات غير الربحية.

العاملين في شركات العلاقات العامة.

مســئولي استراتيجيــة وســائل الإعلام الاجتماعية.المستشــارين والإعلامــيين في مجــال 

التواصل الحكومي والعلاقات العامة والاتصال المؤسسي. 

المستشــارون الإعلاميــون، مستشــاري التواصــل، والعلاقــات العامــة، للــوزارات والهيئــات 

وشركات القطاع الخاص.

مديري ومسئولي إدارات تطوير الأعمال والاتصال المؤسسي. 

العاملون بقطاع المسؤولية الاجتماعية. 

العاملون في الاتصالات الداخلية، الإعلان الاجتماعي، تسويق المحتوى.

مديري العلامة التجارية والتسويق. 

الإعلاميــة،  والمؤسســات  والحكومــات،  المنــظمات،  في  الرســميون  المتحدثــون 

والجامعات.

رؤساء ومديري ومستشاري العلاقات الوظيفية. 

المحررون الصحفيون.

العاملون في أقسام المراسم والبروتوكول.

العاملون في قطاع التنمية المسُتدامة.
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طرق وأساليب التنفيذ:

 . (Presentations  ) عروض مرئية  -

.( case studies ) دراسات حالة  -

 .( reading list ) بعض المراجع المحددة  -

 .   (educational videos)  فيديوهات تعليمية  -

.  (simulation)   نماذج محاكاة  -

.  (brainstorming)  عصف ذهني ومناقشات  -

 .(role-playing) لعب أدوار  -

آلية المشاركة في المؤتمر وورش العمل:
أولاً: المشاركة في المؤتمر (بورقة عمل/ دراسة حالة/ ممارسة ناجحة):

مــن يرغــب المشــاركة بــدون ورش العمــل في الجلســات الحواريــة للمؤتمــر وورش العمــل. 

ــن في  ــة (تضم ــة ناجح ــة/ ممارس ــة حال ــل/ دراس ــة عم ــر بورق ــاركة في المؤتم و/ أو المش

ملف المؤتمر): 

يمكنكــم المشــاركة بورقــة عمــل، دراســة حالــة، أو ممارســة ناجحــة، وذلــك ليتــم إدراجهــا   -

ــات المؤتمــر  ــة مــع حضــور الباحــث فعالي ــة العلمي في ملــف المؤتمــر بعــد موافقــة اللجن

وورشة العمل المصاحبة.

-ترســل الأوراق والتجــارب (في حالــة المشــاركة بورقــة عمــل) للدكتــورة/ رانيــا عبــد الــرازق   -

– منسق عام المؤتمر rrazek@arado.org)) مع مراعاة الإرشادات التالية: 
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تكون المشاركة بورقة عمل كباحث كالتالي: 

تقديم تجربة عملية/ قصة نجاح/بحث/ورقة عمل، تكون ضمن  -

    الملف العلمي للمؤتمر.

على المتقدمين للمشاركة العلمية في أعمال المؤتمر مراعاة التالي:

تحديد أي من المحاور سيتم تناوله في الورقة البحثية.  -

تحديد موضوع البحث، على أن يكون موضوع البحث له صلة بالموضوع   -

    الرئيسي للمؤتمر.  

ألا يزيد عدد صفحات البحث أو ورقة العمل عن 30 صفحة منفردة.  -

الالتزام بقواعد التوثيق المتعارف عليها في البحث العلمي.  -

إدراج الأشكال والجداول والرسومات والصور حسب موضعها ضمن النص.   -

تفــرد صفحــة لــغلاف البحــث أو ورقــة العمــل تحتــوي على العنــوان، اســم الباحــث والجهــة   -

التي يعمل بها.

مواصفات البحوث وأوراق العمل:

.A4 مقاس الصفحة  -

يترك هامش من الجوانب الأربعة بمسافة 2.5 سم.  -

.SIMPLIFIED ARABIC يكتب بخط  -

.BOLD FONT، SIZE 16 العنوان الرئيسي بخط مقاس 16 أسود غامق  -

.BOLD FONT، SIZE 14 العناوين الفرعية بخط مقاس 14 أسود غامق  -

.NORMAL FONT, SIZE 14 النص بخط مقاس 14 عادي  -

.NORMAL FONT, SIZE 12 الأشكال والجداول بخط مقاس 12 عادي  -

 .NORMAL FONT, SIZE 12 الحواشي بخط مقاس 12 عادي  -

مواعيد تقديم الاوراق/الأبحاث/العروض التقديمية:

يرسل ملخص البحث في حدود صفحة واحدة مع ملخص للسيرة الذاتية في حدود  -

    (3 أسطر على الأكثر) وصورة شخصية، في موعد أقصاه 15 نوفمبر 2022.

يرسل البحث أو ورقة العمل إلكترونيًا كاملاً في موعد أقصاه 20 نوفمبر 2022.  -

  مميزات المشاركة العلمية (المشاركة كباحث):

-  في حال قبول الأوراق/البحوث/ المقدمة للمؤتمر، يمنح المشارك خصمًا

    قدره 25% من رسوم الاشتراك المحددة للمؤتمر.

تقــوم المنظمــة بعمــل إصــدار خــاص عــن المؤتمــر يتضمــن جميــع الأوراق/الأبحــاث التــي      -

     تم قبولها بالمؤتمر طبقاً لسياسة النشر الخاصة بها.

إمكانية نشر البحث على الموقع الالكتروني للشبكة.  -

إرشادات للمشاركة (بورقة عمل/تجربة/بحث/عرض تقديمي):



رسوم المشاركة في المؤتمر والورش المصاحبة:

ثانياً: المشاركة في المؤتمر وورش العمل:

تتضمن رسوم المشاركة ما يلي:

للمشاركين من خارج جمهورية مصر العربية 400 دولار أمريكي.

للمشاركين من جمهورية مصر العربية 8000 جنيه مصري.

حقيبة المؤتمر (تتضمن العروض التقديمية والأوراق العلمية).  -

استراحات تناول القهوة ووجبات الغداء.  -

والشــبكة  الإداريــة،  للتنميــة  العربيــة  المنظمــة  مــن  المعتمــدة  المشــاركة  شــهادة   -

    العربية للتواصل والعلاقات العامة، جامعة الدول العربية.

تســهيلات اســتخراج التــأشيرة وقائمــة الفنــادق في جمهوريــة مصر العربيــة المخفضــة   -

    خصيصاً للمؤتمر.

للتواصــل  العربيــة  الشــبكة  لأعضــاء  الممنوحــة  الخصومــات  على  المشــارك  حصــول   -

    والعلاقات العامة.

كيفية سداد رسوم الاشتراك:

يتم سداد الرسوم بأحد الطرق التالية:

تحويل أو إيداع بنكي:   .1

  (CIB) إلى حســاب المنظمــة العربيــة للتنميــة الإداريــة طــرف البنــك التجــاري الــدولي   

   فــرع المريلانــد – 2 أ شــارع الحجــاز – مبنــي الســيداري – روكسي – مصر الجديــدة – 

      SWIFT CODE: CIBEEGCX031 ،القاهرة – جمهورية مصر العربية   

    حساب رقم 100008264435 (دولار أمريكي) 

IBAN: EG220010003100000100008264435    

الإداريــة. للتنميــة  العربيــة  المنظمــة  باســم/  مصرفي:  شــيك   .2

للتنميــة  العربيــة  المنظمــة  مــن  صــادر  ســداد  إيصــال  بموجــب  نقــداَ:  الســداد   .3

الإدارية.

لمعرفة المزيد والمشاركة إضغط هنا

بيانات 

الاتصال
أ. ولـيـــد إبـراهـيـم   

جوال: 00201016805786

هاتف: (328) 0222580006(002)

wibrahim@arado.org :بريد إلكتروني

أ. محمد إشتيوي
جوال :00201094557489 

هاتف: (338) 0222580006(002)

malbahloul@arado.org :بريد إلكتروني

أ. العنود الطرمان
جوال: 00201062324906

هاتف: (344) 0222580006(002)

Dturman@arado.org :بريد إلكتروني

يـٌمنح خصم خاص لأعضاء الشبكة

العربية للتواصل والعلاقات العامة.
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