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Telefonseminar: Grundlagen der modernen
Kommunikation am Telefon

Trotz oder gerade wegen des stetig wachsenden E-Mail-Aufkommens
darf der personliche Kontakt nicht vernachlassigt werden. Daher nimmt
die Bedeutung des Telefon-Gesprdchs einen wichtigen Bestandteil in der
Kontaktaufnahme ein. Diese Riickmeldung geben uns auch die
Teilnehmer von Schulungen und Workshops, die wir zu diesem Thema
anbieten.

Dennim personlichen Kontakt am Telefon werden beispielsweise
Termine vereinbart oder auch Produkte und Dienstleistungen vertrieben.
Ihre sympathische Stimme, Ihre professionelle Ausdrucksweise und Ihr
kundenorientiertes Gesprachsverhalten machen Sie zum erfolgreichen
Telefonakteur. In unserem Workshop "Grundlagen der modernen
Kommunikation am Telefon" lernen Sie, sich auf verschiedene
Gesprachssituationen einzustellen und diese erfolgreich durchzufthren.

Zielgruppe

Alle Mitarbeitern mit telefonischem Kundenkontakt: Sekretariat,
Sachbearbeitung, Bestellannahme, Verkauf, Kundenservice, Call-Center
u.v.m.

Seminarziel

Die Teilnehmer werden aktiv in das Telefontraining mit einbezogen. Die
von uns zur Verfigung gestellte Telefontrainings-Anlage bietet eine
ideale Moglichkeit, typische Kundengesprdache im Seminar zu simulieren
und anschlieend zu besprechen. Durch die gemeinsame Reflexion
erhalten die Teilnehmer im Telefontraining konkrete
Verbesserungsimpulse und kdnnen so ihren Kommunikationsstil
individuell optimieren.

mlaiﬂdz 502-555

* Meldetext: Sinn oder Unsinn

@ seminare@eckert-schulen.de

Referentin

Ute GroRer

Langjahrige Vertriebserfahrungen im Innendienst sowie im Bereich
Kundenbetreuung legten den Grundstein fir ihre Selbststandigkeit als
Trainerin. Sie ist fasziniert davon, was mit der richtigen Uberzeugung,
einem klaren Ziel und Begeisterung maoglich ist.

Inihren Workshops bietet Frau GrofRer den Rahmen flr eine personliche
und berufliche Weiterentwicklung. Schlagfertigkeit, die
Verkaufspsychologie sowie das professionelle und kundenorientierte
Telefonieren werden geschult und bieten einen direkten Transfer fir den
Berufsalltag.
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