Definiciones

El objetivo de este protocolo de atencién a victimas de
siniestros viales es brindar una herramienta a los miembros de
la comunidad educativa para unificar criterios y procedimientos
frente al protocolo de atencion a seguir cuando ocurre un
siniestro de transito, asi como las acciones correctas para
atender a las victimas, y hacer valer sus derechos. También
permite recolectar la informacién necesaria para adelantar
posteriormente la investigacion del siniestro, con el fin de
generar lecciones aprendidas que sirvan a la promocion de la
seguridad vial y la prevencion de siniestros viales en los
establecimientos educativos y en su entorno. En lo normativo,
este protocolo atiende lo referente al eje de “Atencion a
victimas” tanto del Plan Estratégico de Seguridad Vial (Ley 1503
de 2011 y Resolucion 1565 de 2014) como al Plan de Movilidad
Escolar Decreto 594 de 2015.

De conformidad con el articulo segundo de la Ley 769 de 2002
‘el accidente de transito es un evento generalmente
involuntario, generado al menos por un vehiculo en movimiento,
gue causa dafios a personas y bienes involucrados en él e
igualmente afecta la normal circulacién de los vehiculos que se

movilizan por la via o vias comprendidas en el lugar o dentro de
la zona de influencia del hecho”. (Rama Legislativa, 2002).

A continuacién, se presenta la definicion de “Siniestro Vial” y
sus clases para su correcta identificacion:

Siniestro vial: es el que permite vincular causas,
consecuencias y responsabilidades de la persona en un evento
de transito. Incluso, la palabra "siniestro" tiene un significado de
catastrofe y se asocia con circunstancias dolorosas, como las
lesiones o la pérdida de una vida, las cuales se pudieron haber
prevenido en el marco de la responsabilidad y Ila
autorregulacién. En este sentido, en seguridad vial se opta por
siniestro vial y no accidente vial, ya que éste es un suceso
imprevisible e inevitable asociado al azar donde se exonera a
la persona de toda responsabilidad.

Clases de siniestro vial

1. Choque: Es el encuentro violento entre dos (2) o mas
vehiculos, o entre un vehiculo y un objeto fijo.

2. Atropellamiento: Siniestro vial en donde un peatén es objeto
de un impacto por un vehiculo.

3. Volcamiento: Es el evento primario en el cual el vehiculo
pierde su posicion normal durante el siniestro vial y puede
guedar de manera lateral o longitudinal; sus llantas pierden el
contacto con la superficie de la via.



4. Caida de Ocupante: Se refiere a la caida de un conductor,
acompafiante o pasajero desde un vehiculo hacia el exterior,
interior o dentro del mismo.

5. Incendio: Se refiere a aquellos casos en que el vehiculo se
incendia sin que exista siniestro vial previo.

6. Otro: Se refiere a aquel siniestro vial no asimilable dentro de
las cinco situaciones anteriores, es poco frecuente. Ejemplo, un
vehiculo que circula normalmente en la via y por situaciones
ajenas a su voluntad se sale de la misma, se sumerge en un rio
contiguo a la calzada, se trata de una sumersion.

Serales o situaciones que indican la ocurrencia de
siniestros viales:

¢ Reporte de un siniestro vial.

e Lesiones fisicas a simple vista.

¢ Valoraciones médicas realizadas en la via.

e Ausencia del estudiante o miembro del establecimiento
educativo.
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Situaciones o casos que activan el protocolo de
atencion

Antes de indicar las entradas del protocolo de atencion es
importante reconocer todos los medios de transporte
empleados por los miembros de la comunidad educativa para
desplazarse a los establecimientos educativos:




Tabla 2. Medios de transporte empleados por los miembros de la comunidad

educativa para

MEDIO DE TRANSPORTE

Transporte en rutas escolares
autorizadas por el
establecimiento educativo en
cumplimiento con la
normatividad vigente.

Transporte en bicicleta al
establecimiento educativo

Peatén

Otros medios de transporte

desplazarse a los

DESCRIPCION

Es el servicio de transporte escolar para el
desplazamiento de los miembros de la comunidad
educativa hacia y desde el establecimiento
educativo, de conformidad con los diferentes
horarios, jornadas académicas y/o actividades
extraacadémicas realizadas por el centro
educativo.

Es una iniciativa de la Alcaldia Mayor de Bogota
que fomenta el uso de la bicicleta como medio de
transporte para ir al establecimiento educativo y
promueve la participacion activa de los miembros
de la comunidad educativa.

Los miembros de la comunidad educativa gque
transitan la via como peatones para trasladarse al
establecimiento educativo.

Los miembros de la comunidad educativa se
pueden desplazar en otros medios de transporte
como transporte publico, vehiculo particular,
motos, entre otros.

establecimientos

educativos

RESPONSABLE DE
REPORTAR EN CASO DE
SINIESTRO VIAL

Adulto acompafante de
ruta

Conductor

Rector o su delegado

Monitor de ruta en los
casos en que se hace parte
del programa “Al colegio en
Bici”

Ciclista miembro de la
comunidad educativa
Miembro de la comunidad

educativa

Miembro de la comunidad
educativa

Caso 1. Ocurrencia de siniestro y/o evento vial con

miembros de

la comunidad educativa en

rutas de

transporte escolar

En estos casos el protocolo de atencidon se activa con las
actividades 1, 2y 3, afin de poner en marcha el PAS (Proteger,
Activar, Socorrer), en tanto que las rutas de transporte escolar
de los establecimientos educativos publicos y privados cuentan
con el adulto acompafante de ruta, el conductor y/o docente.

Caso 2. Ocurrencia del evento vial en el trayecto de la casa
al establecimiento educativo o viceversa

El protocolo de atencién también es activado cuando un
miembro de la comunidad educativa o un tercero informa sobre
la ocurrencia de un siniestro vial durante el trayecto casa —
establecimiento educativo, establecimiento educativo — casa, o
durante la realizacion de actividades extracurriculares fuera de
las instalaciones del establecimiento educativo, en cualquier
medio de transporte descrito anteriormente y diferente a las
rutas de transporte escolar. En estas situaciones el protocolo
de atencion se activa desde la actividad 4: “Establecer la clase
de evento vial, y su gravedad”.

Caso 3. Una institucién u organismo informa sobre la
ocurrenciade un accidente en un miembro delacomunidad
educativa

Inmediatamente ocurre el siniestro o después de él, el
establecimiento educativo puede ser informado sobre la
ocurrencia de un siniestro vial a través de las entidades de
salud, Policia de Transito, entre otros. Cuando la informacion
se recibe por parte de otras instituciones quiere decir que las
rutas internas de estas entidades ya se han activado (Salud,
Policia de Transito, entre otras), por lo cual, nuestro protocolo
de atencién se debe activar a partir de la Actividad 7: “Contactar
a los padres de familia y/o acudiente de la victima”.



Descripcion de actividades

Actividad 1. Establecer la clase de evento vial, y su
gravedad

El adulto acompafiante de ruta, conductor o docente debe
clasificar y evaluar el evento vial de acuerdo con el tipo de
urgencia:

¢ Si el estudiante y/o miembro de la comunidad educativa no
requiere atencion urgente en salud, se realiza el procedimiento
de primeros auxilios en atencion basica por parte del personal
capacitado.

¢ Si el siniestro vial requiere atencion urgente en salud, el
personal capacitado en primeros auxilios presta la primera
atencion y activa de inmediato la linea 123.

¢ En caso de que no haya nadie capacitado, llame a la linea
123, para que el personal médico le indique lo que debe hacer
y le confirme si debe esperar la ambulancia o si autoriza al
establecimiento educativo movilizar al estudiante o miembro de
la comunidad educativa para transportarlo a la entidad de salud
mas cercana.

Si el siniestro vial acaba de ocurrir en rutas de transporte
escolar, se debe evitar mover los vehiculos y esperar la llegada
de la autoridad policial, a quienes se les debe brindar toda la
informacion solicitada. El responsable del vehiculo o de la ruta
debe registrar el tipo de siniestro vial, ya sea atropellamiento,

autolesion, caida de ocupante, choque, incendio o volcamiento,
especificando si fue en ruta escolar, caida en bicicleta, o moto,
junto con los datos de los heridos y fallecidos. Asi mismo tenga
en cuenta:

e Mantenga el grupo unido hasta recibir otra orden.

¢ Verifiqgue y cuente a los pasajeros, debe tener en cuenta las
ausencias del dia.

¢ Asigne acompafiantes a los nifios, las nifias y a las personas
embarazadas y personas con alguna discapacidad o movilidad
reducida.

¢ Reporte las personas faltantes a los socorristas.

¢ Ninguna persona esta autorizada para dar informacion a los
medios de comunicacion. Cuando el reporte se reciba por parte
de terceros, se debe indagar sobre el siniestro vial, el estado de
salud de las presuntas victimas, su ubicacion y/o entidad de
salud al que fue remitido, con el fin de contactar a los familiares
o acudientes y activar el presente protocolo de atencion.

Cuando el medio de reporte es a través de un nifio, nifia,
adolescente o miembro de la comunidad educativa, se debe
solicitar la informacion necesaria para diligenciar el reporte del
caso e indagar si el siniestro vial generd incapacidad y
recomendaciones médicas.



De acuerdo con el diagnostico realizado y si ha ocurrido en
rutas de transporte escolar, se debe establecer la siguiente
pregunta: ¢ Es con muertos o heridos? En caso positivo se debe
activar el PAS es decir continuar con las actividades 2, 3y 4;
cuando se responde a la pregunta con un no, quiere decir que
el siniestro vial consistié en un choque simple o choque de latas
y que por tal motivo no es necesario activar el protocolo en las
actividades de emergencia. El adulto acompafiante, conductor
o docente debe reportar la situacién al coordinador de
transporte del establecimiento educativo y se debe continuar el
protocolo en la actividad 7: “Contactar a los padres de familia
y/o acudiente de la victima”.

Actividades 2, 3 y 4. Activar el PAS (Proteger, Avisar,
Socorrer)

En los casos donde haya un siniestro vial en el transporte
escolar con rutas contratadas y/o registradas en el
establecimiento educativo, se debe activar el protocolo de
atencion de la siguiente forma:

Proteqger:
El conductor del vehiculo debe:

¢ Dejar las luces estacionarias encendidas del vehiculo todo el
tiempo.

e Debe demarcar la zona del siniestro vial, haciéndola visible a
los otros conductores para que no se produzcan nuevas

colisiones ni atropellos, colocando la sefalizacion
reglamentaria (triangulos retroreflectivos o conos) que den
aviso a otros conductores del evento vial.

e Intentar dejar libre una via de acceso para los servicios de
emergencias.

¢ Debe usar una prenda retroreflectiva, y llevar el botiquin de
emergencias del vehiculo.

El adulto acompafante da las siguientes orientaciones:

e Salir del vehiculo por la puerta o salida de emergencia mas
alejada del trafico vehicular. Mencione que no hay que
acelerarse al salir.

¢ En caso de que el siniestro vial ocurra mientras el pasajero
desciende del vehiculo, el adulto acompafante de ruta debe
brindar la atencion requerida para la cual esta capacitado.

¢ Evitar gritar, no hacer comentarios alarmistas, mantener la
calma y tratar que el pasajero (estudiante, docente o cuidador)
se tranquilice. Recuerde: los escolares reaccionaran con
angustia si notan que los adultos estan asustados. El adulto
acompafiante debe mantener la calma, pues esta actitud le
permitira actuar de manera oportuna y pertinente, asi como
trasmitirle al pasajero serenidad.

En casos de incendio en el vehiculo:



¢ Si hay humo, indique a los ocupantes del vehiculo gatear
hacia la salida de emergencia o salida mas cercana.

¢ Si el fuego es pequefio, retire a los ocupantes del vehiculo,
use el extintor de acuerdo con las instrucciones de uso.

¢ Si la ropa de alguno de los integrantes de la ruta escolar se
incendia, no corra, cubrase la cara con sus manos, boétese al
piso y ruede.

¢ Si debe abrir una puerta, active el mecanismo de apertura de
emergencia percibiendo primero la temperatura de la puerta, si
est4 caliente no la abra.

Avisar
El conductor o el adulto acompafante debe:

e Mantener la calma y llamar a la linea 123 o #767 segun la
zona en que ocurrié el siniestro vial. Brindar la mayor cantidad
de datos respecto al siniestro que acaba de ocurrir: nombre de
la via y ubicacion exacta en el que ha tenido lugar el siniestro,
indicar si hay heridos, asi como su estado, actores
involucrados, el nUmero de vehiculos implicados y gravedad.

¢ Es importante identificarse y no colgar el teléfono hasta que
se le indique.

¢ Acto seguido llamar al nimero de contacto preestablecido del
responsable del servicio (empresa prestadora del servicio,

establecimiento educativo o contratante) para recibir el apoyo e
indicaciones correspondientes.

Socorrer

El conductor o el adulto acompafante quien establecio
comunicacion, debe seguir atentamente las indicaciones
brindadas en el numero de atencion de emergencias, Yy
Unicamente si estd capacitado como primer respondiente o
certificado en primeros auxilios, de acuerdo con la evaluacion
del estado de las victimas, proceder a socorrer primero a los
méas graves, a los que se encuentran inconscientes o
aparentemente no presenten sefiales de vida; luego si continuar
con los que presentan sefiales de sangrado.

¢ Si un herido sangra con fuerza se coloca una gasa o una tela
encima de la herida y se aprieta firmemente hasta que llegue la
ayuda, continde con los que presenten quemaduras o tengan
fracturas, siempre priorice la prestacion de los primeros
auxilios.

¢ No debe dar agua ni otros liquidos a una persona herida.
¢ No se debe mover o sacar a un accidentado del vehiculo
siniestrado a menos que corra peligro de muerte, (por ejemplo,

por la presencia de fuego en el vehiculo).

e Bajo ningln concepto intente remover el casco a un
motociclista.



¢ Si hay personas fallecidas, evite su manipulacion, la de sus
documentos y sus pertenencias; si en el lugar se encuentran
testigos o familiares, individualice o identifique la victima a
través de la informacién que ellos puedan aportar. Espere hasta
gue llegue la autoridad competente.

Actividad 5. Reportar ala Linea 123

Cuando se recibe la notificacion de un siniestro vial por parte de
un miembro de la comunidad educativa 0 un tercero en un
medio de transporte diferente de transporte escolar (rutas), se
debe establecer la clase de evento vial y la gravedad, e indagar
si acaba de ocurrir. En caso afirmativo se debe reportar de
inmediato a la linea 123.

Si durante el reporte a la linea 123 no se ha podido contactar al
acudiente y/o familiar del estudiante y/o integrante del
establecimiento educativo, el establecimiento educativo debe
tomar acciones de manera inmediata frente a la gravedad de la
salud fisica y mental de la persona lesionada; en estos casos
es importante que una persona del establecimiento educativo
(primer respondiente) acompafie a los nifios, nifias o
adolescente durante el traslado a las entidades de salud en los
casos de urgencia y cuando los padres de familia y/o acudiente
no estén presentes en el lugar de los eventos, por ejemplo, en
el momento en que la ambulancia proceda a realizar el traslado.

De acuerdo con el articulo 131 del Cédigo Penal, se comete
omision de socorro, cuando sin justa causa, se omitiere auxiliar

a una persona cuya vida o salud se encontrare en grave peligro
(CRC, 2000).

Actividad 6. Remitir a la victima a la Entidad de Salud mas
cercana

A patrtir de la instruccién de la linea 123 se dirige al estudiante
y/o integrante del establecimiento educativo a la entidad de
salud méas cercana. Es importante resaltar que los estudiantes
pertenecientes a la matricula oficial del Distrito deben ser
atendidos sin necesidad de autorizacion de la Secretaria
Distrital de Educacion y en cualquier centro de atencion de la
red hospitalaria del Distrito. Si la entidad de salud privada (IPS
Privada) a la que esta afiliado el estudiante accidentado,
atendio la urgencia y tratamiento derivado del accidente, esta
entidad de salud es la encargada de solicitar autorizacion a la
Secretaria Distrital de Salud o ante la entidad competente a fin
de realizar los procedimientos médicos requeridos.

En todos los casos, la presunta victima debe remitirse al
hospital mas cercano a fin de que sea valorada y atendida. En
la elaboracién del reporte debe conocerse los datos generales
del siniestro, la forma por la que llegé el reporte del mismo, y el
estado de salud de la victima.

Actividad 7. Contactar a los padres de familia y/o acudiente
de la victima

En todos los casos debe contactarse a los padres de familia y/o
acudiente de los miembros de la comunidad educativa



involucrados en el siniestro de transito. Cuando el siniestro
acaba de ocurrir el orientador, el coordinador o responsable del
servicio de transporte del establecimiento educativo, rector o a
guien éste delegue debe llamar inmediatamente al acudiente
y/o familiar del estudiante y/o integrante del establecimiento
educativo para que se presente en el lugar del siniestro vial o
en el centro hospitalario a donde fue llevada la persona. Se
debe comunicar adecuadamente la informacién oficial
suministrada por las autoridades competentes, aqui es
fundamental el papel de los silencios, la empatia no verbal, la
escucha y el respeto al sentimiento de la persona, para lo cual
se debe:

¢ Valorar la urgencia de la comunicacion.
¢ Preparar la comunicacion.
e Procurar un tono y entorno adecuado.

e Presentarse como interlocutor o representante de los
miembros de la comunidad educativa.

e Tener preparada con antelacion la lista con nombres de los
familiares y allegados.

e Esperar la reaccion, tolerar y contener.
¢ Atender las solicitudes y necesidades planteadas.

e Acompanfar y hacer seguimiento al siniestro vial.

Las consecuencias de una comunicacion errénea son
sensacion de impotencia, sentimiento de incomprension,
sensacion de vacio y desesperacion. Se debe recomendar a las
victimas de siniestros viales y a sus familiares “No” firmar
ningun tipo de documento, poder o acuerdo, sin antes haber
revisado y buscado una segunda opinion, salvo que realmente
deposite confianza en el profesional del Derecho que lo
representa. Solicitele informacion sobre régimen de salud al
gue esta afiliado el estudiante y/o integrante del establecimiento
educativo. Expliquele que, de acuerdo con la urgencia
presentada y a la condiciébn de aseguramiento en salud, el
estudiante y/o integrante del establecimiento educativo va a ser
llevado a un hospital o centro de salud IPS (Institucion
Prestadora de Salud) publica o privada, para garantizarle la
atencion en salud.

Unicamente los estudiantes pertenecientes a la matricula oficial
del distrito tendran atencion complementaria al Sistema de
Seguridad Social en Salud al que esté afiliado y complementario
con cargo al convenio interadministrativo suscrito ente la
Secretarias de Educacion del Distrito y la Secretaria Distrital de
Salud, una vez agotado el Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito (SOAT).

En los casos en que el reporte se reciba a través de una
incapacidad o reporte del accidente por parte de una instituciéon
y organismo se debe contactar al familiar para obtener més
datos sobre el siniestro e informar y documentar y seguir las
actividades de la ruta de atencion.



Actividad 8. Informar y documentar

El orientador, el coordinador o responsable del servicio de
transporte del colegio, director o a quien éste delegue, debe
diligenciar el acta de notificacion del accidente, por medio de
ésta el establecimiento educativo deja constancia que el
estudiante y/o integrante del establecimiento educativo fue
informado de las indicaciones a seguir; para el caso especifico
de los estudiantes pertenecientes a la matricula oficial del
distrito se debe comunicar al padre o acudiente sobre el
convenio interadministrativo con la Secretaria Distrital de Salud
para que cubra los copagos, periodos minimos de cotizacion,
cuotas moderadoras y de recuperacion derivados de la atencion
en salud del accidente escolar.

Cuando se trate de un siniestro vial en ruta escolar el conductor
o delegado de la empresa prestadora del servicio debe solicitar
copia del Informe Policial de Accidentes de Transito (IPAT) que
recopila los datos por parte de la autoridad policial para los
informes de peritaje y diligencias pertinentes que deberan
remitir a la autoridad judicial. Estos datos son indispensables a
la hora de determinar responsabilidades y garantizar la mayor
informacion posible para la investigacion del siniestro, la cual
debera ser remitida en copia al colegio o entidad contratante del
servicio.

En caso de que el siniestro vial comprometa estudiantes
vinculados al sistema oficial de matriculas del distrito capital, un
directivo y/o el coordinador del servicio de transporte del colegio
debe diligenciar el Acta de Notificacion de Accidentes de la

Secretaria Distrital de Educacion, entregar copia al acudiente
del estudiante (firmar recibido), y las cuatro (4) primeras hojas
del Convenio Interadministrativo suscrito entre la SED y la
Secretaria Distrital de Salud, para atencion de la accidentalidad
escolar.

En caso del agotamiento de los recursos del SOAT entrara a
operar el convenio interadministrativo entre la Secretaria
Distrital de Salud y la Secretaria de Educacion del Distrito, de
acuerdo con lo reglamentado.

En caso de que el siniestro vial comprometa estudiantes no
pertenecientes a la matricula oficial del Distrito, debera seguir
el protocolo establecido de acuerdo con las pélizas que
amparan la prestacion del servicio educativo.

En el caso en que los eventos hayan ocurrido en actividad
escolar, se debe reportar a la Direccibn de Dotaciones
Escolares para lo pertinente con la Pdliza de Responsabilidad
Civil Extracontractual que maneja la SED.

Si el siniestro vial ocurrié con anterioridad, evidenciado a través
del reporte de los miembros de la comunidad educativa o
cuando se genere ausentismo como consecuencia de un
accidente vial, se debe establecer y/o recolectar la informacién.
Si no hay informe policial del accidente se debe establecer por
escrito con firma del afectado la fecha, el lugar, la hora, el tipo
de siniestro vial, ya sea choque, atropello, autolesion, caida de
ocupante, incendio, volcamiento, especificando si fue en ruta
escolar, atropello de estudiante, caida en bicicleta, en moto,



etc., con una breve descripcidon de los eventos con el fin de
actualizar la estadistica.

Actividad 9. Reportar el caso en el Sistema de Alertas de la
SED y/o Talento Humano

El orientador, el coordinador o responsable del servicio de
transporte del establecimiento educativo, director o a quien éste
delegue, registrara el caso en el Sistema de Alertas de la SED
en el Médulo Accidentalidad Escolar y posteriormente realizara
el seguimiento a cada caso. Es importante enfatizar, que en el
Sistema de Alertas de la SED solo se reportan los casos de
accidentes de los estudiantes.

La SED remitird de manera mensual a la Secretaria Distrital de
Movilidad la informacién reportada en el Sistema de Alertas de
la SED - Médulo Accidentalidad Escolar, a fin de que realice el
cruce para el andlisis de datos y variables de interés para el
disefio de medidas de seguridad vial, incluyendo factores
relacionados con el siniestro, la via, los vehiculos y las personas
implicadas.

El seguimiento de los casos en donde la presunta victima es un
docente o hace parte del establecimiento educativo debe
realizarse el reporte a talento humano.

Actividad 10. Investigar y Analizar

La SED, la Secretaria Distrital de Movilidad y el establecimiento
educativo en el marco de los Planes de Movilidad Escolar
realizaran la Georreferenciacion de la institucion (a nivel interno
— externo). A nivel interno, se debe contar con los planos de la
institucion y basandose en ellos, elaborar un mapa fisico (o
diagrama) por niveles de las areas, corredores y vias que tenga,
la ubicacién de las diferentes secciones o dependencias, las
entradas principales y alternas, las vias aledafias a la
organizacion, ubicacion de los recursos internos, entre otros. A
nivel externo, se debe determinar la ubicacion de la
organizacion referente a su entorno, es decir, las caracteristicas
del lugar donde se encuentra, zona industrial, residencial,
comercial, 0 mixta, y como se distribuyen los siniestros viales
en la periferia o entorno del colegio.

De los vehiculos en los cuales se transportan diariamente los
miembros de la comunidad educativa que sean 0 no
contratados por el establecimiento educativo, debe tener copia
de la Licencia de transito, SOAT, certificado de la revision
técnico- mecéanica y de gases, seguros extracontractuales y
tarjeta de operacion para vehiculo de servicio publico.

Actividad 11. Generar lecciones aprendidas y buenas
practicas

En el caso de transporte escolar, el contratante del servicio
ajustara los Planes Escolares de Gestién del Riesgo de cada
establecimiento educativo, de acuerdo con las acciones de



mejora identificadas segun el analisis referido en la actividad 7.
Es importante establecer acciones que contribuyan a la
disminucion del indice de accidentalidad en los
establecimientos educativos. Es por esta razén, que la
identificacion de lecciones aprendidas permite establecer
acciones de promocion y prevenciéon desde el aula, y acudir a
la oferta interinstitucional de programas que se ofrecen en el
distrito. A continuacion, se presentan ejemplos de lecciones
aprendidas:

¢ Debe existir un documento con los teléfonos de emergencias
situado en un lugar visible para todos los usuarios.

e Todos los usuarios de los vehiculos deben utilizar los
cinturones de seguridad.

¢ No dejar objetos en los pasillos de los vehiculos.

¢ Esperar siempre en el lugar donde esté sefializada la parada.
En el caso de no existir ninguna indicacién, esperar en un lugar
seguro alejado de la calzada.

¢ No jugar cerca del bordillo de la acera ni agacharse por debajo
del autobus.

Se sugiere la realizacién de procesos de sensibilizacion en los
establecimientos educativos para la promocién de conductas
seguras a la hora de desplazarse en diferentes medios de
transporte y la prevencién de siniestros viales y su atencion
oportuna; cuando se evidencie a través de estadisticas un

aumento en la siniestralidad vial se deben llevar a cabo
acciones de promocidon y prevencién para disminuir los
siniestros viales.

Actividad 12. Realizar seguimiento al caso

El orientador, el coordinador o responsable del servicio de
transporte del colegio director o a quien éste delegue debera
realizar el correspondiente seguimiento al estudiante y/o
miembro de la comunidad educativa afectado; si el estudiante
se encuentra incapacitado a causa del accidente vial, contactar
a los Padres de familia y/o acudiente e indagar acerca del
estado de salud y su evolucién.

Al momento que el estudiante retorne al colegio, indagar con
los padres de familia y/o acudiente las posibles medidas
cautelares que se deben tener para no afectar su condicion de
salud. En caso de que el estudiante quede con algun tipo de
secuela temporal o permanente a causa del accidente sufrido,
suscribir con los padres de familia y/o acudiente del estudiante
un acta de compromiso en la cual se estipule que estos deben
llevar al nifio a los correspondientes controles médicos
requeridos, las acciones a realizar en el hogar para el refuerzo
académico con apoyo y compaiiia de sus acudientes, e informar
de manera oportuna las recomendaciones médicas que se
genere en cada control y estar en permanente comunicacion
con el colegio, dando cumplimiento a la corresponsabilidad
familia-colegio.



Dependiendo la condicion médica nombrar dos tutores del
mismo grupo de clase, es decir, dos compafieros que cumplan
con requisitos académicos y de trabajo en equipo, que apoyen
al estudiante en la ejecucion de sus actividades. Si el estudiante
debe continuar hospitalizado por un periodo mayor a 3 meses
comunicarse con la Direccion de Inclusion e Integracion de
poblaciones a fin de recibir orientacion del programa Aulas
Hospitalarias el cual se desarrolla en Bogota en cumplimiento
del Acuerdo 453 de 2010, conjuntamente por la SED vy
Secretaria Distrital de Salud.

Estos casos también reciben acompafamiento desde la
Direccion de Bienestar Estudiantil, componente Movilidad
Escolar y Accidentalidad Escolar.

En caso de que los afectados sean docentes, directivos
administrativos u otro personal del colegio, se debe hacer el
seguimiento correspondiente con la Oficina de Talento Humano
de la SED, o con la entidad y/o empresa a la que pertenezcan.
Si el docente u otro, se encuentra incapacitado a causa del
siniestro vial, contactarlo e indagar acerca del estado de salud
y su evolucion.

Al momento que el docente, personal directivo, administrativo o
contratista retorne al colegio, indagar las posibles medidas
cautelares que se deben tener para no afectar su condicién de
salud.

Actividad 13. Realizar el cierre del caso en el Sistema de
Alertas de la SED

Posterior al diligenciamiento del seguimiento el orientador, el
coordinador o responsable del servicio de transporte del
colegio, director o a quien éste delegue debe cerrar el caso en
el Sistema de Alertas de la SED - Modulo Accidentalidad
Escolar.



