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ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ 

 

Έρνληαο νινθιεξψζεη ηελ ηειηθή εξγαζία, ληψζσ ηελ αλάγθε λα επραξηζηήζσ ζεξκά 

ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ θ. Παλαγηώηε Παζζά, Πξντζηάκελν ηνπ Σκήκαηνο 

Δξεπλψλ θαη Μεηξήζεσλ Απνδνηηθφηεηαο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, γηα ην εηιηθξηλέο ελδηαθέξνλ πνπ επέδεημε θαζ’φιε ηε 

δηάξθεηα εθπφλεζεο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. Η άξηηα επηζηεκνληθή ηνπ θαηάξηηζε, ε θαιή 

ηνπ δηάζεζε, νη πνιχηηκεο ζπκβνπιέο ηνπ θαζψο θαη ε ζηαζεξή θαζνδήγεζή ηνπ 

απνηέιεζαλ ζεκαληηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ απνπεξάησζε ηνπ παξφληνο πνλήκαηνο.  

 Δπηπιένλ, ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο ηδηαίηεξεο επραξηζηίεο κνπ πξνο ηνπο θ.θ. 

Φαίδσλα Καθιακάλε, Αληώλε ηαζή θαη Κώζηα Ράλην, ππαιιήινπο ηεο Τπεξεζίαο 

Αλάπηπμεο Πιεξνθνξηθήο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Ηιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο. Η πινπνίεζε ηεο ηεηξάκελεο πξαθηηθήο κνπ εθπαίδεπζεο ζηελ ελ ιφγσ 

Τπεξεζία θαη ε αξκνληθή ζπλεξγαζία πνπ αλαπηχρζεθε κε ηνπο αλσηέξσ ππαιιήινπο 

απνηέιεζαλ ην θαηάιιειν έλαπζκα γηα ηελ επηινγή θαη αλάπηπμε ηνπ ζέκαηνο ηεο 

Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. Οη εκπεηξίεο πνπ απέθηεζα δνπιεχνληαο ζην πιάη ησλ 

αλζξψπσλ απηψλ, θαζψο θαη νη επηζηεκνληθέο γλψζεηο πνπ κνπ παξείραλ απνδείρζεθαλ 

πνιχηηκεο γηα ηε ζπγγξαθή ηεο παξνχζεο εξγαζίαο. 

Σέινο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηδηαίηεξα ηελ νηθνγέλεηα θαη ηνπο θίινπο κνπ γηα ηελ 

ππνκνλή πνπ έδεημαλ θαη ηελ ακέξηζηε βνήζεηα πνπ κνπ πξνζέθεξαλ θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα 

ηεο θνίηεζήο κνπ ζηελ ΔΓΓ.  
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

 Η Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε, δειαδή ε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ γηα ηελ 

ςεθηαθή παξνρή ππεξεζηψλ πιεξνθφξεζεο θαη ζπλαιιαγψλ κεηαμχ ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαη ησλ πνιηηψλ, ζπγθεληξψλεη ζηηο κέξεο καο ην έληνλν ελδηαθέξνλ πνιηηψλ, 

επηρεηξήζεσλ, ζηειερψλ ηνπ δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα κε αξκνδηφηεηεο ιήςεο 

απνθάζεσλ θαη, θπξίσο, ζηειερψλ ησλ δεκφζησλ θνξέσλ πνπ αζρνινχληαη κε ηελ 

νξγάλσζε θαη βειηίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ.  

 Έξεπλεο, πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί κεηά ηελ αλάπηπμε πξσηνβνπιηψλ 

Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηηο πιένλ αλεπηπγκέλεο ρψξεο ηνπ θφζκνπ, απέδεημαλ φηη  

ε πηνζέηεζε κηαο νπζηαζηηθήο θαη ζαθνχο ζηξαηεγηθήο γηα ηε δηείζδπζε ησλ Σερλνινγηψλ 

ησλ Πιεξνθνξηψλ θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε ηθαλνπνηνχλ ην αίηεκα 

ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ γηα κηα πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθή Γηνίθεζε πνπ  

ιεηηνπξγεί ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηεο ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο.  

πγθεθξηκέλα, ε ςεθηνπνίεζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο δχλαηαη λα αλαβαζκίζεη 

πνηνηηθά ηηο παξερφκελεο δεκφζηεο ππεξεζίεο κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ 

πνιίηε, λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ησλ θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ, λα ελδπλακψζεη ηε 

ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ, λα θαηνρπξψζεη ηελ εζηθή 

θαη ηε δηαθάλεηα ζην δεκφζην βίν θαηαπνιεκψληαο ηε δηαθζνξά, θαζψο θαη λα απμήζεη ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ ζηνπο δεκφζηνπο ζεζκνχο. 

 θνπφο ηεο παξνχζεο εξγαζίαο είλαη λα απνδψζεη ζε βάζνο ην πεξηερφκελν ησλ 

ελλνηψλ «Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε» θαη «ρξεζηή δηαθπβέξλεζε» πξνθεηκέλνπ λα 

θαηαζηεί ζηνλ αλαγλψζηε επθνιφηεξα αληηιεπηή ε ζεηηθή ζρέζε πνπ αλαπηχζζεηαη κεηαμχ 

ησλ δχν απηψλ πξαθηηθψλ δηνίθεζεο. Παξάιιεια, επηρεηξείηαη ε θαηαγξαθή ηεο 

πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο ζηελ Διιάδα, ε παξνπζίαζε ηεο Κπβεξλεηηθήο Γηαδηθηπαθήο 

Πχιεο ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο «ΔΡΜΗ», θαζψο θαη ε παξάζεζε νξηζκέλσλ 

επξσπατθψλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ ζηνλ ηνκέα ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα αμηνπνηεζνχλ επηηαρχλνληαο, θαζ' απηφ ηνλ ηξφπν, ηελ αλάπηπμε ηεο 

Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηε ρψξα καο.  

  

ΛΔΞΔΙ ΚΛΔΙΓΙΑ: 

Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε, Xξεζηή δηαθπβέξλεζε, ΣΠΔ, Φεθηαθή Γεκφζηα Γηνίθεζε, 

ηξαηεγηθή ηεο Ληζζαβφλαο, ζρέδηα δξάζεο eEurope, πξσηνβνπιία i2010, Δπξσπατθά 

Βξαβεία Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, Κπβεξλεηηθή Γηαδηθηπαθή Πχιε ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο «ΔΡΜΗ» 
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SUMMARY 

 
Electronic Government (eGovernment), i.e. the use of new technologies for the 

digital provision of information and transactions among the citizens and the public 

administration, attracts at the present time the strong interest of citizens, businesses, 

decision-taking executives of the public and private sectors, as well as the executives who 

are engaged in organizing and improving the administrative procedures. 

Scientific researches, carried out in the most developed countries worldwide, have 

proved that the adoption of an essential and clear strategy towards the proliferation of 

Information and Communication Technologies (ICT) in the public administration, satisfies 

the citizens’ and businesses’ demand for a more efficient administration, which functions in 

accordance with the principles of good governance. 

Specifically, he digitalization of the public administration can upgrade in a most 

qualitative way the public organizations, improve the provision of services towards the 

citizens, to ameliorate the quality of the regulative adjustments, strengthen the participation 

of the citizens in the decision making process, consolidate the morality and the 

transparency in the public life while fighting the corruption, as well as enhance the citizens’ 

confidence towards the public institutions. 

The aim of this essay is to study in depth the terms “eGovernment” and “good 

governance” in order to help the reader to better understand the positive relation which is 

evolved between these two administrative practices. At the same time, some interesting 

European eGovernment- related practices are mentioned, which could use as an example 

for the enhancement of eGovernment in our country. Finally, the essay attempts to register 

the current situation in Greece and to present the new Greek Government Portal of public 

administration “ERMIS”, as a best Greek practice  

 

KEY WORDS: 

eGovernment, Good governance, ICT, Digital public administration, Lisbon Strategy, 

eEurope action plans, i2010 initiative, European eGovernment Awards, Greek Government 

Portal of public administration “ERMIS” 
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ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

 ην ζχγρξνλν παγθνζκηνπνηεκέλν πεξηβάιινλ, ε αικαηψδεο αλάπηπμε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ κεηαζρεκαηίδεη ηηο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηεο παξέρνληαο 

απνηειεζκαηηθφηεξνπο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο θαη απνδνηηθφηεξνπο ηξφπνπο 

απαζρφιεζεο. Η θαηαζθεπή θαη επξεία ρξήζε ηζρπξψλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ε 

αλάπηπμε επξπδσληθψλ δηθηχσλ θαζηζηνχλ δπλαηή ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ηδηαίηεξα 

απνκαθξπζκέλσλ αλζξψπσλ (πρ κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ή ηεο 

ηειεδηάζθεςεο), ηε δηεθπεξαίσζε ειεθηξνληθψλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ, ειεθηξνληθψλ 

δεκνπξαζηψλ ή άιινπ είδνπο ζπλαιιαγψλ, ρσξίο ηε θπζηθή παξνπζία ησλ 

ζπλαιιαζζνκέλσλ ζηνλ ίδην ρψξν θαη ζε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή (Fang, 2002, 

ζει.1-22). 

 Παξάιιεια, νη ζχγρξνλεο ζπλζήθεο δσήο έρνπλ απμήζεη ηηο αμηψζεηο ησλ πνιηηψλ 

γηα ηαρχηεξεο, απνηειεζκαηηθφηεξεο θαη πεξηζζφηεξν δηαθαλείο ζπλαιιαγέο κε ην δεκφζην 

ηνκέα. Η ζπιινγή θαη νξγάλσζε ηεο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίαο απφ ην ζχλνιν ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, θαζψο θαη ε δηεθπεξαίσζε ησλ αηηεκάησλ ησλ πνιηηψλ ζπλεπάγεηαη, 

ζπρλά, πνιχσξεο αλακνλέο ζηηο νπξέο, ρακειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ πνηφηεηα 

ησλ παξερφκελσλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη κε απνδνηηθή ρξήζε ηνπ ππαιιειηθνχ 

πξνζσπηθνχ (Snellen, 2002, ζει..183-198). Η Πνιηηεία, ζπλεπψο, νθείιεη λα 

επαλαπξνζδηνξίζεη ηηο ζρέζεηο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο κε ηνπο πνιίηεο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο, ηνλ ηξφπν πνπ είλαη δηαξζξσκέλνη νη δεκφζηνη θνξείο, θαζψο θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ απηνί ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ κε γλψκνλα ηελ 

αληαπφθξηζε ζηηο απμεκέλεο απαηηήζεηο ηεο ζχγρξνλεο δσήο (Allen et al., 2002, ζει.93-

104). Αθνινπζψληαο ην παξάδεηγκα ησλ θιάδσλ νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα, πιένλ θαη νη δεκφζηεο δηνηθήζεηο ζηξέθνληαη ζηηο Σερλνινγίεο 

Πιεξνθνξηθέο θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) θαη, αθνινχζσο, ζηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

(ΗΓ) γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο, ηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο, ηελ 

αχμεζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηελ εμνηθνλφκεζε ηνπ θφζηνπο ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε (ΓΓ).  

 Η Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε απνηειεί ην λέν, κεγάιν θχκα ηεο επαλάζηαζεο ησλ 

ΣΠΔ θαη έρεη θάλεη ηελ εκθάληζή ηεο ζην δηεζλέο πξνζθήλην εδψ θαη δχν δεθαεηίεο. ηηο 

αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ '90, νη θπβεξλήζεηο έζπεπζαλ λα πηνζεηήζνπλ θαη λα εθαξκφζνπλ 

ζε φια ηα επίπεδα δηνίθεζεο Πξνγξάκκαηα ΗΓ κε ζθνπφ ηελ ειεθηξνληθή παξνρή 

πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. ήκεξα, ε ΗΓ παξακέλεη 

ζην πξνζθήλην θαζψο νη απαηηήζεηο ησλ πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ ζε νιφθιεξν ηνλ 

θφζκν γηα απηνκαηνπνηεκέλεο, ιεηηνπξγηθέο, πνηνηηθέο θαη αζθαιείο δεκφζηεο ππεξεζίεο 
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24ψξεο ηελ εκέξα/ 7 εκέξεο ηελ εβδνκάδα/ 365 εκέξεο ην ρξφλν (24/7/365) απμάλνληαη 

ζπλερψο.  

 ην πιαίζην ηεο ΗΓ, ε παξνρή ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ κπνξεί λα απνηππσζεί κε 

ηνλ θιαζηθφ θαη δηαρξνληθφ λφκν ηεο νηθνλνκηθήο ζεσξίαο: ην λφκν ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο 

δήηεζεο (Thomas & Streib, 2003, ζει.83-102). Απφ ηελ πιεπξά ηεο πξνζθνξάο, 

πξνκεζεπηήο ησλ βαζηθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ είλαη ε Γεκφζηα Γηνίθεζε, ελψ ζηελ 

πιεπξά ηεο δήηεζεο βξίζθνπκε φιεο ηηο νληφηεηεο κε ηηο νπνίεο αιιειεπηδξά ην θξάηνο, 

δειαδή ηνπο πνιίηεο, ηηο επηρεηξήζεηο αιιά θαη άιιεο θξαηηθέο νληφηεηεο. Δθείλνη πνπ 

ζπγθξνηνχλ ηελ πιεπξά ηεο δήηεζεο έρνπλ ην ραξαθηήξα ηνπ θαηαλαισηή, κε 

ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά θαη πξνηηκήζεηο, ηηο νπνίεο νθείιεη λα θαιχςεη ε ΓΓ κε ηνλ 

θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. 

 Παξαδνζηαθά, ε ΓΓ παξέρεη ζηνπο πνιίηεο, ηηο επηρεηξήζεηο θαη άιινπο  δεκφζηνπο 

θνξείο πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο είηε γξαπηψο, είηε κέζσ ηειεθψλνπ θαηφπηλ ζρεηηθνχ 

αηηήκαηνο. ηε ζχγρξνλε, σζηφζν, επνρή ηεο ηερλνινγηθήο πξνφδνπ ε αλάπηπμε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ θαη ε δηείζδπζε ησλ ΣΠΔ ζην δεκφζην ηνκέα νδεγνχλ ζην κεηαζρεκαηηζκφ ησλ 

παξαπάλσ δηαδηθαζηψλ: νη πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο δχλαληαη λα πιεξνθνξεζνχλ επί ησλ 

δεηεκάησλ πνπ ηνπο αθνξνχλ ρξεζηκνπνηψληαο θαηλνηφκα ηερλνινγηθά εξγαιεία, φπσο 

δεκφζηνπο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο (sites), θηλεηά ηειέθσλα ή αθφκα θαη Σξαπεδηθά 

Απηφκαηα Μεραλήκαηα Αλάιεςεο Μεηξεηψλ (ΑΣΜ).1 

 

 

 Η δομή ηεο εξγαζίαο πεξηιακβάλεη έμη (6) θεθάιαηα, ζηα νπνία παξνπζηάδεηαη ην 

πεξηερφκελν ησλ φξσλ ηεο «ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο» θαη «Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο», 

                                                 
1
 βιέπε απνλνκή Βξαβείνπ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 2009 (eEurope Awards 2009) ζηελ Πνξηνγαιία 

γηα ηελ ειεθηξνληθή ππεξεζία «Αδεηνδφηεζε Θπλεγψλ κέζα απφ κεραλήκαηα ΑΤΚ» 
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γίλεηαη ζπλνπηηθή θαηαγξαθή ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο ζηνλ επξσπατθφ θαη ειιεληθφ 

ρψξν ζηνλ ηνκέα ηεο ΗΓ θαη παξαηίζεληαη, επηιεθηηθά, ζεκαληηθέο πξσηνβνπιίεο πνπ 

αλαδεηθλχνπλ ηε δπλαηφηεηα ηεο ΗΓ λα ζπκβάιεη ζηε ξηδηθή αιιαγή ηεο δνκήο, θνπιηνχξαο 

θαη επηρεηξεκαηηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. 

 πγθεθξηκέλα, ην πρώηο κεθάλαιο ηεο εξγαζίαο επηρεηξεί λα παξνπζηάζεη ζε 

βάζνο ηελ έλλνηα ηεο «ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο», φπσο απηή έρεη νξηζηεί απφ επίζεκνπο 

νξγαληζκνχο. Απνηππψλνληαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο, νη Παγθφζκηνη Γείθηεο 

Γηαθπβέξλεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο δηεζλείο νξγαληζκνχο, θαζψο θαη νη 

ζρεηηθέο επηδφζεηο ησλ θξαηψλ παγθνζκίσο, πξνθεηκέλνπ λα γίλεη αληηιεπηφ φηη ε 

πηνζέηεζε θαη εθαξκνγή ηεο ΗΓ ζπκβάιιεη ζηελ θαζηέξσζε κηαο θαιχηεξεο 

Γηαθπβέξλεζεο πνπ ππεξεηεί ηηο αλάγθεο ηνπ πνιίηε. 

 Σν δεύηερο κεθάλαιο αζρνιείηαη κε ηελ απνζαθήληζε ηνπ φξνπ «Ηιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζε».  Παξέρνληαη νη θπξηφηεξνη νξηζκνί πνπ δηαηππψζεθαλ απφ κειεηεηέο θαη 

δηεζλείο νξγαληζκνχο θαη, ζηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδνληαη νη θαηεγνξίεο ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ, ηα επίπεδα ηεο ειεθηξνληθήο εμππεξέηεζεο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ηα 

νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ΗΓ θαη νη θπξηφηεξεο πξνθιήζεηο. 

 Σν ηρίηο κεθάλαιο πξαγκαηεχεηαη ηηο δπζθνιίεο πνπ αλαζηέιινπλ ηελ αλάπηπμε θαη 

θαζηέξσζε ηεο ΗΓ ζηελ Διιάδα. Η κηθξή πξφνδνο ηελ νπνία ε ρψξα καο έρεη επηηειέζεη 

ζηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηεο «ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο» θαζψο θαη νη ζνβαξέο εγγελείο 

αδπλακίεο ηεο ΓΓ αλαθνξηθά κε ην θαλνληζηηθφ πιαίζην, ηηο δνκέο θαη ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ απνηεινχλ ηηο θπξηφηεξεο πξνθιήζεηο πνπ θαιείηαη ε εθαξκνγή ηεο ΗΓ λα 

αληηκεησπίζεη. 

 Σν ηέηαρηο κεθάλαιο αζρνιείηαη κε ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε ηεο ΗΓ ζηελ Διιάδα 

θαη εηδηθφηεξα ηηο πξνζπάζεηεο πνπ θαηαβάιινληαη γηα ηελ δηείζδπζε ΣΠΔ ζην δεκφζην 

ψζηε λα απμεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηά ηνπ, ειαρηζηνπνηψληαο ηα 

θαηλφκελα δηαθζνξάο. Αξρηθά, παξνπζηάδνληαη νη πνιηηηθέο θαη πξσηνβνπιίεο ΗΓ πνπ έρεη 

αλαπηχμεη ε Δπξσπατθή Έλσζε (ΔΔ). Η αλαδξνκή μεθηλά απφ ην έηνο 2000, νπφηε 

ζεζπίζηεθε ε  ηξαηεγηθή ηεο Ληζζαβφλαο, ζπλερίδεη κε ηηο ηδηαίηεξεο ζηξαηεγηθέο 

(eEurope) πνπ αλαπηχρζεθαλ ηελ πεξίνδν 2000-2005 θαη, ηέινο, παξνπζηάδεηαη ε 

ζηξαηεγηθή i2010 φπσο απηή νξίζηεθε απφ ηελ ΔΔ γηα ηελ πεξίνδν 2006-2010.  

 ηελ ελφηεηα πνπ αθνινπζεί, παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά ηα έξγα πνπ παξάγνπλ 

ςεθηαθέο ππεξεζίεο θαζψο θαη εθείλα πνπ νξηνζεηνχλ ηελ ΗΓ ζηελ Διιάδα: ηελ 

«Ηιεθηξνληθή Βάζε Διιεληθήο Ννκνζεζίαο eThemis», ην «Πιαίζην Παξνρήο Τπεξεζηψλ 

ΗΓ & Πξφηππα Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο» θαη ην «Πιαίζην πκκεηνρηθήο Ηιεθηξνληθήο 

Γεκνθξαηίαο γηα ηελ απνηίκεζε ξπζκίζεσλ θαη απνθάζεσλ ηεο ΓΓ». Σέινο, παξνπζηάδεηαη 
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ε εηθφλα ηεο ΗΓ ζηελ Διιάδα κε αξηζκνχο θαη δείθηεο πνπ ζέζπηζε ε ΔΔ. 

 Σν πέμπηο κεθάλαιο επηρεηξεί λα εμνηθεηψζεη ηνλ αλαγλψζηε κε ηηο πέληε (5) 

βέιηηζηεο πξαθηηθέο ΗΓ πνπ βξαβεχζεθαλ κε ην «Δπξσπατθφ Βξαβείν Ηιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο» (European eGov Awards) ηνλ Απξίιην ηνπ 2009, ζην Malmo ηεο 

νπεδίαο. Πξφθεηηαη γηα πξαθηηθέο πνπ μερψξηζαλ γηα ηε ζπκβνιή ηνπο ζηελ ππνζηήξημε 

ηεο Δληαίαο Αγνξάο, ζηε δηεπθφιπλζε ησλ Δπξσπαίσλ πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ θαη ζηελ 

ελίζρπζε ηεο δηνηθεηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο. Παξνπζηάδεηαη, επίζεο, 

ε πξαθηηθή εθείλε ζηελ νπνία απνλεκήζεθε ην βξαβείν ηνπ θνηλνχ.  

 Σν έκηο και ηελεσηαίο κεθάλαιο πξαγκαηεχεηαη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα έξγα ΗΓ 

πνπ αλαπηχρζεθαλ ζηε ρψξα καο: ηελ Δζληθή Πχιε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο «ΔΡΜΗ» ε 

νπνία εηζάγεη απνθαζηζηηθά ηελ Διιάδα ζηελ επνρή ηεο ΗΓ, ζπκβάιινληαο ζην γεληθφηεξν 

εθζπγρξνληζκφ ηεο ΓΓ θαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο πξνο ηνπο 

πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Παξνπζηάδεηαη ην αληηθείκελν ηεο Πχιεο ΔΡΜΗ, ηα 

αλακελφκελα νθέιε απφ ηε ιεηηνπξγία ηεο ζηε ΓΓ, ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο ελψ, 

ηέινο, παξαηίζεληαη ελδηαθέξνληα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηα νπνία αθνξνχλ ην επίπεδν 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ απφ ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πνπ ε Πχιε παξέρεη.    
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1ο: Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΖ ΥΡΖΣΖ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ 

 

1.1 Δηζαγσγή 

 
 

 

«Η ιέμε “Γηαθπβέξλεζε” έγηλε γξήγνξα ιέμε θαζεκεξηλήο  

ρξήζεο αιιά, όπσο ζπκβαίλεη ζπρλά κε παξόκνηεο ιέμεηο,  

απνπζηάδεη ε ζπλαίλεζε γηα ην ηη αθξηβώο  ζεκαίλεη, ελώ αζαθήο 

παξακέλεη ν ηξόπνο κε ηνλ νπνίν απηή κπνξεί λα εθαξκνζζεί» 

(Martin Doornbos, 2003, ζει.3-4) 

 

 Οη φξνη «δηαθπβέξλεζε» (governance) θαη «ρξεζηή δηαθπβέξλεζε» (good 

governance), αλ θαη είλαη αξθεηά δεκνθηιείο θαη ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο ηφζν απφ ηνπο 

πνιηηηθνχο, φζν θαη απφ ηνπο νηθνλνκηθνχο επηζηήκνλεο, δελ έρνπλ κέρξη ζήκεξα 

πξνζδηνξηζηεί κε ηξφπν ζαθή θαη ζπγθεθξηκέλν. Ο πνιηηηθφο επηζηήκνλαο Roderick 

Rhodes επηζεκαίλεη φηη ν φξνο «δηαθπβέξλεζε» ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο ζχγρξνλεο 

θνηλσληθέο επηζηήκεο κε ηνπιάρηζηνλ έμη δηαθνξεηηθέο ζεκαζίεο: σο ιηηφ θξάηνο (minimal 

state), σο εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε, σο λέν δεκφζην κάλαηδκελη, σο ρξεζηή δηαθπβέξλεζε, 

σο θνηλσληθν-θπβεξλεηηθά ζπζηήκαηα θαη σο απηννξγάλσζε ησλ δηθηχσλ (Rhodes, 1996, 

ζει.652). 

 Χο «δηαθπβέξλεζε» λνείηαη, θαηά ηνλ Οξγαληζκφ ησλ Ηλσκέλσλ Δζλψλ (ΟΗΔ), ε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαζψο θαη ε δηαδηθαζία κέζσ ηεο νπνίαο πινπνηνχληαη (ή 

δελ πινπνηνχληαη) νη παξαπάλσ απνθάζεηο. Η κειέηε απηήο επηθεληξψλεηαη ζηνπο 

ηππηθνχο θαη άηππνπο θνξείο/ δξψληεο πνπ εκπιέθνληαη ζηε δηαδηθαζία ιήςεο θαη 

πινπνίεζεο ησλ απνθάζεσλ, θαζψο θαη ζηηο ηππηθέο θαη άηππεο δνκέο πνπ έρνπλ 

ζεζπηζηεί γηα ηνλ παξαπάλσ ζθνπφ. Η δηαθπβέξλεζε, ζηηο δηαθνξεηηθέο ηεο εθθάλζεηο 

ζπλαληάηαη σο εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε, δηεζλήο δηαθπβέξλεζε, εζληθή δηαθπβέξλεζε θαη 

ηνπηθή δηαθπβέξλεζε (UNESCAP, 2006). Σαπηφρξνλα, ε Παγθφζκηα Σξάπεδα αλαθέξεη 

πσο ε «Γηαθπβέξλεζε» πξνζδηνξίδεηαη απφ ηηο παξαδφζεηο θαη ηνπο ζεζκνχο εθείλνπο 

κέζσ ησλ νπνίσλ αζθείηαη ζε κηα ρψξα ε εμνπζία θαη πεξηιακβάλεη: α) ηε δηαδηθαζία κέζσ 

ηεο νπνίαο εθιέγνληαη, επνπηεχνληαη θαη αληηθαζίζηαληαη νη θπβεξλήζεηο, β) ηελ ηθαλφηεηα 

ησλ θπβεξλήζεσλ λα ζρεδηάδνπλ θαη λα εθαξκφδνπλ απνηειεζκαηηθά δεκφζηεο πνιηηηθέο 

θαη γ) ην ζεβαζκφ πνπ νη πνιίηεο θαη ην θξάηνο δείρλνπλ πξνο ηνπο ζεζκνχο εθείλνπο πνπ 

ξπζκίδνπλ ηηο νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο αιιειεπηδξάζεηο ηνπο (World Bank, 2008).  

 Η Κπβέξλεζε αλαδεηθλχεηαη αλακθίβνια σο ν θξηζηκφηεξνο δξσλ θαηά ηε ιήςε θαη 
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εθηέιεζε ησλ απνθάζεσλ, ελψ νη ππφινηπνη εκπιεθφκελνη θνξείο πνηθίιινπλ αλάινγα κε 

ην είδνο ηεο δηαθπβέξλεζεο. πγθεθξηκέλα, ζην επίπεδν ηεο εζληθήο δηαθπβέξλεζεο ηε 

δηαδηθαζία ιήςεο θαη εθαξκνγήο ησλ απνθάζεσλ δχλαληαη λα επεξεάζνπλ ζε κεγάιν 

βαζκφ νη εξγαηηθέο ελψζεηο θαη ηα ζπλδηθάηα, νη ζπλεηαηξηζκνί, ηα εξεπλεηηθά ηδξχκαηα, νη 

Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο (ΜΚΟ), ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο (ΜΜΔ), ηα δηεζλή 

ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα θαη νη πνιπεζληθέο εηαηξείεο. ην ρήκα 2 απνηππψλνληαη 

ελδεηθηηθά νη δηαζπλδέζεηο πνπ κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ κεηαμχ ησλ παξαπάλσ 

παξαγφλησλ ζην πιαίζην ηεο εζληθήο δηαθπβέξλεζεο.  

 

 
 

1.2 Η έλλνηα ηεο «ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο» 

 

 Δζηηάδνληαο ζηελ έλλνηα ηεο «ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο», δηαπηζηψλνπκε φηη γηα 

παξαπάλσ απφ κηα δεθαεηία, νη ρξεκαηνδνηηθνί νξγαληζκνί ρξεζηκνπνηνχζαλ ηελ έλλνηα 

απηή σο γεληθή θαηεπζπληήξηα αξρή γηα λα απαηηνχλ απφ ηηο θπβεξλήζεηο πνπ ιάκβαλαλ 

αλαπηπμηαθή βνήζεηα λα ηεξνχλ ηηο θαηάιιειεο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο γηα ηελ νξζή 

δηαρείξηζή ηεο θαη λα εθαξκφδνπλ απνηειεζκαηηθέο δεκφζηεο πνιηηηθέο (Doornbos, 2003, 

ζει. 5-6).  

Δηδηθφηεξα, ε έλλνηα ηεο «ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο» έιαβε εμέρνπζα ζεκαζία ζηνπο 

θχθινπο παξνρήο δηεζλνχο βνήζεηαο γχξσ ζην 1989- 1990, θαηά ηξφπν απξφζκελν θαη 

ζπλδέζεθε κε ηελ πηψζε ηνπ Σείρνπο ηνπ Βεξνιίλνπ πνπ έιαβε ρψξα ηελ ίδηα πεξίνδν. 
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Έσο ηφηε,  νη ρξεκαηνδνηηθνί θνξείο θαη αλαπηπμηαθνί νξγαληζκνί δελ πξνζέγγηδαλ ηα 

πξνγξάκκαηα βνήζεηαο κε θξηηήξηα ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο ησλ θπβεξλήζεσλ- 

παξαιεπηξηψλ. Ξαθληθά, αλαπηχρζεθε ε έλλνηα ηεο ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο ε νπνία 

ζρεηηδφηαλ κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν πφιεηο, πεξηθέξεηεο, θαη νιφθιεξεο ρψξεο 

δηνηθνχληαλ, ή έπξεπε λα δηνηθνχληαη. Πξνθαιεί, κάιηζηα, έθπιεμε ε ηαρχηεηα κε ηελ νπνία 

ν φξνο «ρξεζηή δηαθπβέξλεζε» έγηλε θαζεκεξηλήο ρξήζεο, εηζήρζε ςειά ζηε ιίζηα 

πξνηεξαηνηήησλ ησλ ζεκάησλ πνπ απαζρνινχλ ηνπο κειεηεηέο, ηνπο δηεζλείο νξγαληζκνχο 

θαη ηα ΜΜΔ. 

 ήκεξα σζηφζν, ζρεδφλ δχν δεθαεηίεο κεηά ηελ εκθάληζε ηεο έλλνηαο ηεο ρξεζηήο 

δηαθπβέξλεζεο, ζηνλ ππξήλα απηήο βξίζθνληαη ε πξνψζεζε ηεο θαιήο λνκνζέηεζεο, ν 

πεξηνξηζκφο ηεο πνιπλνκίαο, ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ λνκνζεηηθψλ θαη θαλνληζηηθψλ 

ξπζκίζεσλ, ε χπαξμε αμηφπηζηεο πιεξνθφξεζεο θαη ε δηαζθάιηζεο ηεο δπλαηφηεηαο φισλ 

ησλ πνιηηψλ γηα εχθνιε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία.  

 χκθσλα κε ηηο πιένλ ζχγρξνλεο απφςεηο, φπσο απηέο δηαηππψλνληαη ζηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία, ζην πιαίζην ηεο θαιήο δηαθπβέξλεζεο νη απνθάζεηο πξέπεη λα ιακβάλνληαη 

κε ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή θαη ηε ζπλαίλεζε θαη ησλ ηξηψλ βαζηθψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ, 

ήηνη: 

 ηεο θπβέξλεζεο, 

 ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη ησλ επηρεηξήζεσλ,  

 ησλ πνιηηψλ θαη ΜΚΟ 

θαη λα ζηεξίδνληαη ζηηο αξρέο ηεο: 

 βηψζηκεο αλάπηπμεο, κε ηελ εμηζνξξφπεζε ησλ θνηλσληθψλ, νηθνλνκηθψλ θαη 

πεξηβαιινληηθψλ αλαγθψλ δηαζθαιίδνληαο ηηο ζεκεξηλέο θαη κειινληηθέο αλάγθεο 

ηεο θνηλσλίαο, 

 δηαθάλεηαο θαη αμηνπηζηίαο ηεο θπβέξλεζεο ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη 

ηελ εθαξκνγή απηψλ, 

 δηαζεζηκφηεηαο θαη αμηνπηζηίαο ηεο παξερφκελεο πιεξνθνξίαο, 

 απνδνηηθφηεηαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ, 

 απνθέληξσζεο ηεο εμνπζίαο ζην θαηαιιειφηεξν επίπεδν θαη ηεο ζπλεξγαζίαο κε 

ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε θαιιίηεξε απφδνζε θαη ε βέιηηζηε 

νηθνλνκηθή δηαρείξηζε ηνπ δεκφζηνπ ρξήκαηνο (efficient and cost-effective services),  

 δηαζθάιηζεο δηθαηνζχλεο, λνκηκφηεηαο θαη ίζεο δπλαηφηεηαο πξφζβαζεο φισλ ησλ 

θνηλσληθψλ νκάδσλ ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ. 
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1.3 Υαξαθηεξηζηηθά ηεο «ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο» 

 

χκθσλα κε ηελ Οηθνλνκηθή θαη Κνηλσληθή Δπηηξνπή ηνπ ΟΗΔ γηα ηελ Αζία θαη ηνλ 

Δηξεληθφ, ε ρξεζηή δηαθπβέξλεζε δηαζέηεη νθηψ βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά: «Δίλαη 

ζπκκεηνρηθή, δηαθαλήο, αληαπνθξηηηθή, απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή, ππεύζπλε- 

ππόινγε, δίθαηε θαη αλνηθηή ζε όινπο, αθνινπζεί ηνπο θαλόλεο ηνπ θξάηνπο δηθαίνπ θαη 

είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ επίηεπμε ζπλαίλεζεο» (UNESCAP, 2007, ζει.1-3). 

Παξάιιεια, νθείιεη λα δηαζθαιίδεη ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηεο δηαθζνξάο, θαη ηελ εκπινθή 

ησλ κεηνλνηήησλ θαηά ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. Οθείιεη, ηέινο, λα αληαπνθξίλεηαη 

ζηηο ηξέρνπζεο θαζψο θαη κειινληηθέο αλάγθεο ηεο θνηλσλίαο.  

 

   

Αλαιπηηθφηεξα, ε θαιή δηαθπβέξλεζε νθείιεη λα είλαη: 

 

πκκεηνρηθή   

Η ζπκκεηνρή ηφζν ησλ αλδξψλ φζν θαη ησλ γπλαηθψλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο θαη 

πινπνίεζεο ησλ απνθάζεσλ απνηειεί ηνλ αθξνγσληαίν ιίζν ηεο ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο. 

Η ελ ιφγσ ζπκκεηνρή κπνξεί λα είλαη είηε άκεζε, είηε έκκεζε κέζσ ησλ λνκηκνπνηεκέλσλ 

ελδηάκεζσλ νξγαληζκψλ ή αληηπξνζψπσλ. Γεδνκέλνπ φηη ε χπαξμε αληηπξνζσπεπηηθήο 

δεκνθξαηίαο δε δηαζθαιίδεη απαξαηηήησο φηη νη αλεζπρίεο ησλ πιένλ επάισησλ κειψλ ηεο 

θνηλσλίαο ιακβάλνληαη ππφςε ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, ε ζπκκεηνρή πξέπεη λα 

είλαη νξγαλσκέλε. Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηε ζέζπηζε θαη άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο 

ειεπζεξίαο ηεο έθθξαζεο θαη ηνπ ζπλεηαηξίδεζζαη, θαζψο θαη κε ηελ χπαξμε κηαο 

νξγαλσκέλεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ.  
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Πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ επίηεπμε ζπλαίλεζεο  

Η ρξεζηή δηαθπβέξλεζε απαηηεί ηελ ππέξβαζε ησλ πνιπάξηζκσλ θαη δηαθνξεηηθψλ 

ζπκθεξφλησλ ησλ κειψλ κηαο θνηλσλίαο, ψζηε λα επηηεπρζεί κηα επξεία ζπλαίλεζε ζρεηηθά 

κε ην ηη εμππεξεηεί ην δεκφζην ζπκθέξνλ θαη σο πξνο ηνλ ηξφπν πνπ απηφ κπνξεί λα 

επηηεπρζεί. Δπηπιένλ, ε κειέηε θαη θαηαλφεζε ηνπ ηζηνξηθνχ, πνιηηηζηηθνχ θαη θνηλσληθνχ 

πιαηζίνπ ηεο θνηλσλίαο επηηξέπεη ηελ πηνζέηεζε κηαο επξείαο θαη καθξνπξφζεζκεο 

πξννπηηθήο σο πξνο ην ηη απαηηείηαη γηα ηε βηψζηκε αλάπηπμε θαη πψο απηή κπνξεί λα 

επηηεπρζεί. 

 

Γηαθαλήο   

Γηαθάλεηα ζεκαίλεη φηη ε ιήςε θαη εθηέιεζε ησλ απνθάζεσλ πξαγκαηνπνηείηαη ζε 

ζπκκφξθσζε κε ηνπο δεκνθξαηηθά ζεζπηζκέλνπο θαλφλεο, ελψ θάζε είδνπο πιεξνθνξία 

είλαη δηαζέζηκε θαη πξνζβάζηκε ζε φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο.  

 

Αληαπνθξηηηθή   

Η ρξεζηή δηαθπβέξλεζε απαηηεί ηα δεκφζηα ζεζκηθά φξγαλα θαη νη δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο 

λα εμππεξεηνχλ ην ηαρχηεξν δπλαηφλ ην ζχλνιν ησλ κειψλ ηεο θνηλσλίαο.  

 

Αθνινπζεί ηνπο θαλόλεο ηνπ Κξάηνπο Γηθαίνπ 

Η ρξεζηή δηαθπβέξλεζε απαηηεί ηε ζέζπηζε δίθαησλ λφκσλ πνπ εθαξκφδνληαη κε ηξφπν 

ηζφηηκν θαη απαιιαγκέλν απφ ζηνηρεία ακεξνιεςίαο, θαζψο θαη ηελ πιήξε πξνζηαζία ησλ 

αλζξψπηλσλ δηθαησκάησλ, ηδίσο ησλ εζληθψλ/ πνιηηηθψλ/ ζξεζθεπηηθψλ κεηνλνηήησλ. Η 

ζπλεπήο εθαξκνγή ηεο λνκνζεζίαο πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε κηαο αλεμάξηεηεο θαη 

ακεξφιεπηεο δηθαηνζχλεο.  

 

Γίθαηε θαη ρσξίο δηαθξίζεηο  

Η επεκεξία κηαο θνηλσλίαο απμάλεηαη φηαλ φια ηα κέιε ηεο αηζζάλνληαη φηη ζπκκεηέρνπλ 

ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη δελ απνθιείνληαη απφ απηέο. Απηφ επηηπγράλεηαη 

φηαλ φιεο νη θνηλσληθέο νκάδεο, θαη ηδηαίηεξα νη πην επάισηεο, έρνπλ ηελ επθαηξία λα 

δηαηεξήζνπλ ή αθφκα θαη λα βειηηψζνπλ ην επίπεδν επεκεξίαο ηνπο.  

 

Απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή 

Υξεζηή δηαθπβέξλεζε ζεκαίλεη φηη νη δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο θαη νη δεκφζηνη ζεζκνί 

παξάγνπλ απνηειέζκαηα πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ησλ κειψλ ηεο θνηλσλίαο, 

αμηνπνηψληαο κε ην βέιηηζην θαη απνδνηηθφηεξν ηξφπν ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο. Η έλλνηα 
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ηεο απνδνηηθφηεηαο, ζην πιαίζην ηεο θαιήο δηαθπβέξλεζεο, θαιχπηεη επίζεο ηε βηψζηκε 

ρξήζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο.  

 

Τπεύζπλε- Τπόινγε 

Η ινγνδνζία απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε ηεο ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο: θπβεξλεηηθνί 

θνξείο, παξάγνληεο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη νξγαλψζεηο ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ 

νθείινπλ λα ινγνδνηνχλ φηαλ ην απαηηνχλ νη πεξηζηάζεηο. Δληνχηνηο, δελ κπνξεί λα 

ππάξμεη ινγνδνζία αλ δε δηαζθαιίδεηαη ε χπαξμε δίθαησλ θαη δηαθαλψλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

ζπκκνξθψλνληαη  κε ηνπο θαλφλεο ηνπ θξάηνπο δηθαίνπ.  

 

 Παξφκνηνπ πεξηερνκέλνπ είλαη θαη νη έμη (6) Παγθφζκηνη Γείθηεο Γηαθπβέξλεζεο 

(Worldwide Governance Indicators), ηνπο νπνίνπο ε Παγθφζκηα Σξάπεδα ρξεζηκνπνηεί γηα 

ηηο ηαθηηθέο ζπγθξίζεηο πνπ πξαγκαηνπνηεί ζε παγθφζκηα θιίκαθα (World Bank, 2009). Οη 

ελ ιφγσ Γείθηεο είλαη: 

 πκκεηνρή θαη ινγνδνζία (Voice and Accountability) 

 Πνιηηηθή ηαζεξφηεηα (Political Stability) 

 Απνηειεζκαηηθφηεηα δηαθπβέξλεζεο (Government effectiveness) 

 Πνηφηεηα ξπζκίζεσλ (Regulatory Quality) 

 Δθαξκνγή ηεο λνκηκφηεηαο (Rule of law) 

 Έιεγρνο ηεο δηαθζνξάο (Control of corruption) 

Πξφθεηηαη γηα δείθηεο ζπιινγηθνχο, πνπ βαζίδνληαη ζε εθαηνληάδεο ζπγθεθξηκέλεο, 

εηδηθέο θαη εμαηνκηθεπκέλεο κεηαβιεηέο νη νπνίεο θαηακεηξνχλ δηάθνξεο δηαζηάζεηο ηεο 

δηαθπβέξλεζεο θαη έρνπλ ιεθζεί απφ 35 πεγέο δεδνκέλσλ 33 δηαθνξεηηθψλ νξγαληζκψλ.  

Υξεζηκνπνηψληαο ηνπο έμη (6) απηνχο δείθηεο θαη αμηνπνηψληαο, παξάιιεια, ηα 

ζπκπεξάζκαηα πξφζθαηεο ζρεηηθήο κειέηεο ηεο Παγθφζκηαο Σξάπεδαο (Kaufmann, Kraay 

& Mastruzzi, 2008, ζει. 79-226) επηρεηξείηαη κηα απνηίκεζε ηνπ βαζκνχ αληαπφθξηζεο 212 

θξαηψλ ζηα θξηηήξηα θαιήο δηαθπβέξλεζεο.2 Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο ελ ιφγσ απνηίκεζεο 

παξνπζηάδνληαη ζηελ ελφηεηα πνπ αθνινπζεί.  

 

1.4 Απνηίκεζε εθαξκνγήο θξηηεξίσλ «ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο» παγθνζκίσο 

 

Σα ζρήκαηα πνπ παξαηίζεληαη ζηελ ελφηεηα απηή (4-9) αληηθαηνπηξίδνπλ ηε γλψκε 

                                                 
2 Πξφθεηηαη γηα ηε κειέηε πνπ δηεμήγαλ νη D. Kaufmann, A. Kraay, θαη M. Mastruzzi κε ηίηιν «Governance 

Matters VII: Governance Indicators for 1996-2007». Ζ κειέηε απηή δηεμάγεηαη αλά δηεηία, ππφ ηελ αηγίδα 
ηνπ ΟΖΔ θαη σο αληηθείκελφ έρεη ηελ παξαθνινχζεζε θαη θαηαγξαθή ηεο πξνφδνπ πνπ 212 ρψξεο 

επηηεινχλ σο πξνο ηελ εθαξκνγή ησλ έμη Παγθφζκησλ Γεηθηψλ Γηαθπβέξλεζεο 
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πνπ έρνπλ ζρεκαηίζεη γηα ηνλ ηξφπν δηαθπβέξλεζεο φισλ ησλ ρσξψλ ηνπ θφζκνπ εηδηθνί 

εκπεηξνγλψκνλεο πξνεξρφκελνη απφ ην δεκφζην θαη ηδησηηθφ ηνκέα, ην ρψξν ησλ ΜΚΟ, 

θαζψο θαη ρηιηάδεο πνιίηεο πνπ απαληνχλ ζηηο εξσηήζεηο ησλ εηαηξεηψλ ζθπγκνκέηξεζεο 

ηεο θνηλήο γλψκεο. Σα ζρήκαηα παξνπζηάδνπλ ηηο επηδφζεηο ησλ 212 θξαηψλ γηα θάζε έλαλ 

απφ ηνπο έμη (6) παγθφζκηνπο δείθηεο δηαθπβέξλεζεο γηα ην έηνο 2008.3 

Η θιίκαθα θαηάηαμεο ησλ ρσξψλ εθηείλεηαη απφ ην 0 έσο ην 100 θαη δείρλεη ην 

πνζνζηφ ησλ ρσξψλ παγθνζκίσο πνπ θαηαηάζζνληαη ρακειφηεξα απφ θάζε κία απφ 

απηέο. αθψο, νη πςειφηεξεο ηηκέο ηζνδπλακνχλ κε θαιχηεξα επίπεδα δηαθπβέξλεζεο 

(αλαπαξηζηψληαη κε ζθνχξν θαη αλνηρηφ πξάζηλν).  

 

 
 

Όζνλ αθνξά ην δείθηε «πκκεηνρή θαη Λνγνδνζία», δηαπηζηψλνπκε πσο ηηο θαιχηεξεο 

επηδφζεηο παξνπζηάδεη ν Καλαδάο, νη ρψξεο ηεο Βαιηηθήο, νη ρψξεο ηεο Κεληξηθήο 

Δπξψπεο θαη ε Απζηξαιία. Αξθεηά πεξηνξηζκέλε εκθαλίδεηαη λα είλαη ε ζπκκεηνρηθφηεηα 

ησλ πνιηηψλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαη ηεο ινγνδνζίαο ησλ Γηνηθήζεσλ ζηε 

Ρσζία, ηελ Κίλα θαη ζηηο ρψξεο ηεο Αθξηθήο. 

 

                                                 
3
 Οη επηδφζεηο ηηο Διιάδαο παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζην Θεθάιαην 3 
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Δμαηξεηηθά πςειέο επηδφζεηο ζην δείθηε «Πνιηηηθή ηαζεξφηεηα» επηηπγράλνληαη κφλν ζηε 

Ννξβεγία θαη ηε Φηιαλδία, ελψ κέηξηεο είλαη νη επηδφζεηο ηηο πιεηνςεθίαο ησλ θξαηψλ ηεο 

Δπξσπατθήο επείξνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο Διιάδαο (50%-70% ησλ ρσξψλ 

βξίζθνληαη ρακειφηεξα ζηελ θαηάηαμε) 

 

 

 

Χο πξνο ηνλ ηξίην δείθηε παξαηεξνχκε φηη παγθνζκίσο, κε εμαίξεζε νξηζκέλεο 

αθξηθαληθέο ρψξεο, ε δηαθπβέξλεζε ησλ θξαηψλ εκθαλίδεηαη αξθεηά απνηειεζκαηηθή. 

Αμηνζεκείσην είλαη πσο ε Ρσζία θαηαηάζζεηαη, σο πξνο ην δείθηε απηφ, ζηελ ίδηα νκάδα 

κε νξηζκέλεο ρψξεο ηεο Αθξηθήο.   
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Υακειή είλαη παγθνζκίσο ε αληαπφθξηζε ησλ θξαηψλ ζην δείθηε πνπ κεηξά ηελ «Πνηφηεηα 

ησλ Καλνληζηηθψλ Ρπζκίζεσλ». ε ρψξεο ηεο Μέζεο Αλαηνιήο, ηεο Αθξηθήο αιιά θαη ηεο 

Ννηίνπ Ακεξηθήο νη επηδφζεηο θπκαίλνληαη ζε εμαηξεηηθά ρακειά επίπεδα (0-10% ησλ 

ρσξψλ θαηαηάζζνληαη ρακειφηεξα απφ απηέο).     

 

 
 

Η πιεηνςεθία ησλ θξαηψλ παγθνζκίσο εκθαλίδεη απνγνεηεπηηθά ρακειφ βαζκφ 

αληαπφθξηζεο ζηελ αλάγθε ηήξεζεο ηεο κηαο εθ ησλ βαζηθφηεξσλ αξρψλ ηνπ 

δεκνθξαηηθνχ πνιηηεχκαηνο, ηεο αξρήο ηεο λνκηκφηεηαο.  
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Αλαθνξηθά, ηέινο, κε ηνλ ηειεπηαίν δείθηε, δηαπηζηψλνπκε φηη νη ρψξεο ηεο Αζίαο, ηεο 

Αθξηθήο θαη ηεο Ννηίνπ Ακεξηθήο νθείινπλ λα επηδείμνπλ κεγαιχηεξε απνθαζηζηηθφηεηα σο 

πξνο ηνλ ηξφπν θαη ηηο κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηελ πάηαμε ησλ θαηλνκέλσλ 

δηαθζνξάο πνπ νδεγνχλ ζηε κεησκέλε εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ ζηε Γηνίθεζε. 

 

Έρνληαο, πιένλ, ζπλεηδεηνπνηήζεη ηε κηθξή πξφνδν πνπ παγθνζκίσο νη ρψξεο 

επηηεινχλ ζηελ πηνζέηεζε θαη εθαξκνγή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο ρξεζηήο 

δηαθπβέξλεζεο, νθείινπκε λα αλαδεηήζνπκε ηα κέζα εθείλα πνπ δχλαληαη λα εληζρχζνπλ 

ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ, λα βειηηψζνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη παξαγσγηθφηεηα ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ θαη λα αλαβαζκίζνπλ 

ηελ πνηφηεηα ησλ θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ. Η εθαξκνγή ησλ εξγαιείσλ εθείλσλ πνπ 

κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηνλ εμνξζνινγηζκφ ησλ δεκφζησλ δηαδηθαζηψλ, ζηελ αχμεζε 

ηεο ινγνδνζίαο ηεο Γηνίθεζεο θαη ζηνλ έιεγρν ηεο δηαθζνξάο απνηειεί άκεζε 

πξνηεξαηφηεηα γηα φια ηα ζχγρξνλα θξάηε. Η Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε δηθαίσο 

ζεσξείηαη, απφ πνιινχο κειεηεηέο, έλα πνιχηηκν εξγαιείν πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο 

εκπέδσζεο ησλ αξρψλ ηεο ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο. 

Γηα ηελ θαηαλφεζε ζε βάζνο ηεο έλλνηαο ηεο ΗΓ, ζην θεθάιαην πνπ αθνινπζεί 

παξαηίζεληαη νη πιένλ δηαδεδνκέλνη νξηζκνί απηήο, νη θαηεγνξίεο ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ, ηα επίπεδα ειεθηξνληθήο εμππεξέηεζεο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ηα νθέιε 

απφ ηελ θαζηέξσζε ηεο  ΗΓ θαζψο θαη νξηζκέλνη πξνβιεκαηηζκνί ζρεηηθά κε ηελ εηζαγσγή 

ησλ ΣΠΔ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε.   
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2ο: Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΖ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ 

 

2.1 Δηζαγσγή 

 

 ηε ζχγρξνλε θνηλσλία, νη ηεξάζηηεο πξφνδνη πνπ επηηεινχληαη ζηνλ ηνκέα ηεο 

ηερλνινγίαο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη ησλ δηθηχσλ ππνινγηζηψλ, κε θπξηφηεξε ηελ 

αικαηψδε αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ, επεξεάδνπλ θαζνξηζηηθά ηε θχζε ησλ ζρέζεσλ πνπ 

αλαπηχζζνπλ νη πνιίηεο κε ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε. Παξάιιεια, νη λέεο θνηλσληθέο θαη 

νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο πνπ επέθεξε ε παγθνζκηνπνίεζε, νη δηαδνρηθέο ζεζκηθέο 

κεηαξξπζκίζεηο πνπ νδήγεζαλ ζηνλ εμεπξσπατζκφ ησλ ρσξψλ ηεο Δπξσπατθήο επείξνπ, 

θαζψο θαη ε παξάιιειε ελδπλάκσζε ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ κεηέβαιαλ ζεκαληηθά ηηο 

έλλνηεο ηεο δηαθπβέξλεζεο θαη ηεο Γηνίθεζεο (Leitner, 2003, ζει.13-17). ήκεξα, ε έλλνηα 

ηεο δηαθπβέξλεζεο αλαθέξεηαη ζε έλα λέν, πνιπεπίπεδν θαη πνιπθεληξηθφ κνληέιν 

Γηνίθεζεο, φπνπ νη πνιίηεο εκπιέθνληαη θαηά ηξφπν δπλακηθφ ζηε δηακφξθσζε ησλ 

δεκνζίσλ πνιηηηθψλ θαη ζηε δηαθαλή εθαξκνγή ηνπο. 

ηε λέα απηή πξαγκαηηθφηεηα, δηαθαίλεηαη πσο ε δηείζδπζε ησλ ΣΠΔ ζηε ΓΓ 

κπνξεί λα ζπκβάιιεη θαζνξηζηηθά ζηελ πξνψζεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο ρξεζηήο 

δηαθπβέξλεζεο θαη, εηδηθφηεξα, ζηε κεηάβαζε απφ ηελ απζηεξή θαη άθακπηε 

γξαθεηνθξαηηθή νξγάλσζε ησλ δεκφζησλ θνξέσλ ζηελ απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή 

Γηνίθεζε. ην πιαίζην απηφ, ε ΗΓ γίλεηαη αληηιεπηή σο ην εξγαιείν εθείλν ην νπνίν, 

εθφζνλ ρξεζηκνπνηεζεί ζσζηά απφ ηηο Κπβεξλήζεηο, επηθέξεη ζεκαληηθά νθέιε ηφζν ζηε 

ΓΓ (κείσζε ηνπ δηνηθεηηθνχ θφζηνπο, αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο 

ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ), φζν θαη ζηνπο πνιίηεο (ηαρχηεξε εμππεξέηεζε, κείσζε 

θαηλνκέλσλ δηαθζνξάο, βειηίσζε πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ). 

  

2.2 Οξηζκόο ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

 Ο J. Fountain, ζέινληαο λα ηνλίζεη ηε δηαθνξνπνίεζε ηεο έλλνηαο ησλ ΣΠΔ απφ 

εθείλε ηεο ΗΓ, ραξαθηήξηζε ηηο ΣΠΔ σο «ην ζύλνιν ησλ ηερλνινγηώλ θαη εθαξκνγώλ 

πιεξνθόξεζεο θαη επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζηελ Φεθηαθή θαη Ηιεθηξνληθή 

Γηνίθεζε, θαζώο θαη ηηο εθαξκνγέο εθείλεο πνπ βξίζθνληαη αθόκα ζε εξεπλεηηθό ζηάδην» 

(Fountain, 2003, ζει.143-145). Με ηνλ νξηζκφ απηφ γίλεηαη θαηαλνεηφ πσο ηα ηερλνινγηθά 

επηηεχγκαηα- φπσο ην δηαδίθηπν, ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, νη ειεθηξνληθέο βάζεηο 

δεδνκέλσλ, ε ππνδνκή δεκνζίνπ θιεηδηνχ- δελ πξέπεη λα ηαπηίδνληαη κε ην πεξηερφκελν 

ηνπ φξνπ ηεο ΗΓ, ν νπνίνο είλαη αξθεηά πην επξχο. 
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Η απφδνζε ηνπ νξηζκνχ ηεο ΗΓ είλαη έλα δχζθνιν εγρείξεκα θαζψο:  

 ε ΗΓ απνηειεί έλα λέν θαη αλαπηπζζφκελν ηνκέα έξεπλαο. Πξαθηηθά, ε «άλζεζε» 

ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ έιαβε ρψξα ηελ ηειεπηαία δεθαεηία 

 παξφιν πνπ ε ΗΓ ζπλδέεηαη κε ηελ ελζσκάησζε πξαθηηθψλ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα 

ζην δεκφζην, εληνπίδνληαη πνιιέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ «ειεθηξνληθώλ 

επηρεηξήζεσλ» θαη ησλ «ειεθηξνληθώλ δηνηθήζεσλ». Μεξηθέο απφ απηέο είλαη: (Chen 

& Barnes, 2007, ζει.1-36) 

 Η νξγαλσηηθή αδξάλεηα: Πνιινί δεκφζηνη θνξείο παξνπζηάδνπλ ρακειή 

απνδνηηθφηεηα θαη κεησκέλε επηζπκία εηζαγσγήο αιιαγψλ. 

Υαξαθηεξηζηηθά φπσο ε χπαξμε γξαθεηνθξαηηθψλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ, ε 

έιιεηςε επδηάθξηησλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαηηθήο θνπιηνχξαο 

πξέπεη λα επηιπζνχλ πξηλ ηελ πηνζέηεζε νπνηαζδήπνηε πξσηνβνπιίαο 

ΗΓ. 

 Οη ζεζκηθνί θαη λνκηθνί πεξηνξηζκνί: Οη λφκνη θαη νη θαλνληζκνί 

δηεπθξηλίδνπλ ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ πνιηηψλ. Παξά ηε 

ρξεζηκφηεηά ηνπο, νη ελ ιφγσ θαλνληζκνί ζπρλά απνηεινχλ εκπφδην ζηελ 

εηζαγσγή θαηλνηνκηψλ.   

 Η αζθάιεηα θαη ην απόξξεην: Οη εθαξκνγέο ηεο ΗΓ νθείινπλ λα 

δηαθπιάηηνπλ ηα επαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα κέζα ζε έλα φζν ην 

δπλαηφλ πεξηζζφηεξν αζθαιέο πεξηβάιινλ. 

 Οη απαξραησκέλεο ππνδνκέο θαη ζπζηήκαηα: Πνιινί δεκφζηνη θνξείο, 

ιφγσ ησλ πεξηνξηζκέλσλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζή 

ηνπο, αδπλαηνχλ λα εθζπγρξνλίζνπλ ηηο πιεξνθνξηθέο ππνδνκέο θαη 

ζπζηήκαηά ηνπο.   

 Η ΗΓ κπνξεί λα γίλεη αληηιεπηή σο ε εμέιημε ηεο πξνζπάζεηαο βειηίσζεο ησλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ πνπ μεθίλεζε ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’90 ζε πνιιέο 

αλεπηπγκέλεο ρψξεο θαη έγηλε γλσζηή κε ηνλ φξν «Νέν Γεκφζην Μάλαηδκελη» (New 

Public Management). Σν Νέν Γεκφζην Μάλαηδκελη αλαθέξεηαη ζηελ πηνζέηεζε 

αξρψλ θαη πξαθηηθψλ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα απφ ηνπο δεκφζηνπο θνξείο, πξνθεηκέλνπ 

λα ζεζπηζηεί κηα λέα κνξθή δηνίθεζεο πνπ ζα βαζίδεηαη ζηα απνηειέζκαηα. 

(Teicher, Hughes & Dow, 2002, ζει.384-393) Η ΗΓ εθκεηαιιεχεηαη ηα νθέιε πνπ 

πξνζθέξνπλ νη λέεο ηερλνινγίεο θαη νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο, νινθιεξψλνληαο 

ηνπο ζηφρνπο πνπ ην «Νέν Γεκφζην Μάλαηδκελη» είρε ζέζεη αιιά δελ θαηάθεξε λα 

πινπνηήζεη, ιφγσ ηεο πεξηνξηζκέλεο απνδνρήο πνπ έιαβε απφ ηα θξάηε. 
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Αλαηξέρνληαο ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, δηαπηζηψλνπκε φηη πνιπάξηζκνη είλαη νη 

νξηζκνί ηεο ΗΓ, γεγνλφο πνπ νθείιεηαη ζηηο δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο πνπ νη 

εκπεηξνγλψκνλεο έρνπλ πηνζεηήζεη απφ ηελ επνρή ηεο εκθάληζεο απηνχ ηνπ λένπ θαη 

θαηλνηφκνπ γλσζηηθνχ πεδίνπ. Χζηφζν, ιίγνη είλαη νη νξηζκνί εθείλνη πνπ απνιαχνπλ ηεο 

επξείαο απνδνρήο ησλ αθαδεκατθψλ.4 

Δλψ αξρηθά ν φξνο «Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε» αλαθεξφηαλ ζηε γεληθή 

δηαπίζησζε ηεο ηαπηφρξνλεο πξνφδνπ ησλ ΣΠΔ θαη ηεο εθαξκνγήο ηνπο απφ ηηο 

θπβεξλεηηθέο νληφηεηεο, (Relyea, 2002, ζει.9-35) ζηε ζπλέρεηα νξίζζεθε σο «ε 

δπλαηόηεηα πνπ δίλεηαη ζηνπο πνιίηεο λα επηθνηλσλνύλ θαη/ή λα αιιειεπηδξνύλ κε ηηο 

δηνηθεηηθέο αξρέο κέζσ ηνπ Γηαδηθηύνπ θαηά έλαλ ηξόπν πεξηζζόηεξν νινθιεξσκέλν από 

ηελ απνζηνιή κηαο απιήο ειεθηξνληθήο επηζηνιήο ζηε δηεύζπλζε ηνπ ειεθηξνληθνύ 

ηαρπδξνκείνπ πνπ παξέρεηαη ζηνλ ηζηνρώξν ηνπ Γεκόζηνπ Φνξέα» (Keylor, Deshazo & 

Van Eck, 2001, ζει.293-307). 

ήκεξα, επξέσο απνδεθηφο είλαη ν επίζεκνο νξηζκφο ηεο ΗΓ πνπ έρεη δηαηππψζεη ε 

Δπξσπατθή Έλσζε θαηά ηνλ νπνίν «ε Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε είλαη ε αμηνπνίεζε ησλ 

ηερλνινγηώλ ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ ηειεπηθνηλσληώλ ζηε Γεκόζηα Γηνίθεζε ζε 

ζπλδπαζκό κε νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη λέεο δεμηόηεηεο ηνπ πξνζσπηθνύ, κε ζθνπό ηε 

βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ θνηλνύ, ηελ ελδπλάκσζε ηεο δεκνθξαηίαο θαη ηελ 

ππνζηήξημε ησλ δεκόζησλ πνιηηηθώλ» (Αλαθνίλσζε ηεο Δπηηξνπήο COM (2003)567, 

ζει.7).  

Ο νξηζκφο απηφο θαζνξίδεη δχν ζεκειηψδεηο θαηεπζχλζεηο: 

α. πξνζδηνξίδεη ηνπο ζηόρνπο ηεο ΗΓ ζε ηξεηο ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο: 

 Δμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ 

 Βειηίσζε ησλ δεκνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

 Τπνζηήξημε ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ 

β. ζπλδέεη άξξεθηα ηελ ΗΓ κε επξύηαηεο νξγαλσηηθέο αιιαγέο ζην εζσηεξηθό ηεο 

ΓΓ (φπσο αλαζρεδηαζκφο δηαδηθαζηψλ, πηνζέηεζε λέσλ κνληέισλ δηνίθεζεο, εθπαίδεπζε 

πξνζσπηθνχ, λνκνζεηηθέο αιιαγέο).  

Ο παξαπάλσ νξηζκφο απνηππψλεηαη γξαθηθά ζην ζρήκα 10: 

                                                 
4
  Σηελ πξαγκαηηθφηεηα, νξηζκέλνη κειεηεηέο ρξεζηκνπνηνχλ ελαιιαθηηθά ηνλ φξν «Ζιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε» (e-governance) θαη «Ζιεθηξνληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε» (e-government) πξνθεηκέλνπ λα 
κειεηήζνπλ θαη λα πεξηγξάςνπλ ην ίδην δήηεκα ελψ άιινη πξνζδίδνπλ δηαθνξεηηθή ζεκαζία ζηηο δχν 

απηέο έλλνηεο 
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 Πξνθχπηεη, ζπλεπψο, φηη ε ΗΓ δελ είλαη απιά έλα ηερλνινγηθφ δήηεκα ή έλα 

αιγεβξηθφ άζξνηζκα ηερλνινγηθψλ έξγσλ ππνδνκήο (Holtham, 1992). Δίλαη έλα 

δηεπηζηεκνληθφ αληηθείκελν πνιιψλ επηκέξνπο γλσζηηθψλ πεξηνρψλ, θαηά θχξην ιφγν 

αληηθείκελν ηεο επηζηήκεο ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη ησλ Δπηθνηλσληψλ θαη αθνξά ζην ζχλνιν 

ησλ πνιηηψλ κε απψηεξν ζθνπφ ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ ςεθηαθνχ ράζκαηνο.5 Αληηζέησο, ε 

θαζηέξσζε ηεο ΗΓ νδεγεί ζην ξηδηθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο δνκήο θαη ηεο θνπιηνχξαο ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα θαζψο θαη ηεο ζρέζεο πνπ απηφο αλαπηχζζεη κε ηνπο δηνηθνχκελνπο 

δηαζθαιίδνληαο ηηο απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ εθαξκνγή κηαο θαιχηεξεο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξεο δηαθπβέξλεζεο (Απνζηνιάθεο, 2005, ζει.1-6). 

 

2.3 Καηεγνξίεο ειεθηξνληθώλ ππεξεζηώλ 

 

 Παξφιν πνπ ε ΗΓ αλαθέξεηαη ζε έλα επξχ θάζκα δξαζηεξηνηήησλ, κπνξνχκε λα 

δηαθξίλνπκε ηξεηο (3) δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο παξερφκελσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, 

αλάινγα κε ηνπο εκπιεθφκελνπο ή ηηο ζρέζεηο αιιειεπίδξαζεο πνπ δεκηνπξγνχληαη. 

Πξφθεηηαη γηα ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηχπνπ Κπβέξλεζε-πξνο-Κπβέξλεζε 

(Government-to-Government, G2G), Κπβέξλεζε-πξνο-Δπηρεηξήζεηο (Government-to-

Business, G2B) θαη Κπβέξλεζε- πξνο-Πνιίηεο (Government-to-Citizen, G2C). Οξηζκέλνη 

                                                 
5
     Κε ηνλ φξν ςεθηαθφ ράζκα ελλνείηαη ην ράζκα, ην θελφ πνπ παξάγεηαη αλάκεζα ζε άηνκα ή θαη νκάδεο 

πνπ σθεινχληαη απφ ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ζε εθείλα πνπ δελ σθεινχληαη 
εμαηηίαο θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ παξαγφλησλ. Τν ςεθηαθφ ράζκα ζεσξείηαη δήηεκα κείδνλνο 

ζεκαζίαο εμαηηίαο ηεο ζνβαξήο επίπησζήο ηνπ ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ αλζξψπνπ λα απνθηά γλψζε. 

http://el.wikipedia.org/wiki/Τεχνολογία
http://el.wikipedia.org/wiki/Κοινωνία
http://el.wikipedia.org/wiki/Οικονομία
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κειεηεηέο δηαθξίλνπλ θαη έλαλ ηέηαξην ηχπν ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, Κπβέξλεζε-πξνο-

Δξγαδφκελνπο (Government-to-Employee, G2E). Καζψο, φκσο, νη G2E δξαζηεξηφηεηεο 

δηελεξγνχληαη εληφο ηνπ ίδηνπ δεκφζηνπ θνξέα, κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ ππνζχλνιν ηεο 

θαηεγνξίαο G2G θαη γηα ην ιφγν απηφ δε ζα γίλεη μερσξηζηή αλαθνξά ζε απηέο (Seifert, 

2007, ζει.99-103). 

 Ηιεθηξνληθέο ππεξεζίεο G2G (Κπβέξλεζε-πξνο- Κπβέξλεζε) 

Πνιινί κειεηεηέο δε δηζηάδνπλ λα ραξαθηεξίζνπλ ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηχπνπ 

G2G σο ηε ξαρνθνθαιηά ηεο ΗΓ. Οη ππεξεζίεο απηέο αλαθέξνληαη ζηηο ζρέζεηο 

αιιειεπίδξαζεο πνπ αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ, φπσο  ηελ 

αληαιιαγή δεδνκέλσλ, θαη ηε δηελέξγεηα ειεθηξνληθψλ αληαιιαγψλ κεηαμχ ησλ 

θπβεξλεηηθψλ θνξέσλ φισλ ησλ επηπέδσλ δηνίθεζεο (θεληξηθήο, πεξηθεξεηαθήο, ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο) 

 Οη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηχπνπ Κπβέξλεζε -πξνο-Κπβέξλεζε ζπγθξνηνχλ κηα 

ζρεηηθά λέα θαηεγνξία θαη ζηφρν έρνπλ ηε ξηδηθή επαλαζρεδίαζε ησλ θπβεξλεηηθψλ 

ππεξεζηψλ θαη ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν δνπιεχνπλ νη δεκφζηνη ππάιιεινη (Atkinson & 

Ulevich, 2000). 

 Ηιεθηξνληθέο ππεξεζίεο G2Β (Κπβέξλεζε-πξνο- Δπηρεηξήζεηο) 

Οη ππεξεζίεο ηχπνπ Κπβέξλεζε-πξνο-Δπηρεηξήζεηο (G2B) ζπγθεληξψλνπλ ηελ 

πξνζνρή καο ιφγσ ηεο ζεηηθήο ζπκβνιήο ηνπο ζηε κείσζε ησλ δηνηθεηηθψλ δαπαλψλ, 

αιιά θαη ιφγσ ηνπ κεγάινπ ελδηαθέξνληνο πνπ νη επηρεηξήζεηο επηδεηθλχνπλ ζε απηέο 

(Gilbert & Balestrini, 2004, ζει.24). Οη ππεξεζίεο απηέο αλαθέξνληαη ζηηο ζρέζεηο πνπ 

αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ θαη ησλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ, 

εηδηθφηεξα ζηηο λέεο πξαθηηθέο πξνκεζεηψλ (πρ. ειεθηξνληθέο πξνκήζεηεο πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ).   

 Ηιεθηξνληθέο ππεξεζίεο G2C (Κπβέξλεζε-πξνο- Πνιίηεο) 

Η παξνρή ππεξεζηψλ ηχπνπ Κπβέξλεζε-πξνο-Πνιίηεο (G2C) απνζθνπεί ζηελ 

ηαρχηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε δηεθπεξαίσζε ησλ αηηεκάησλ πνπ νη πνιίηεο 

ππνβάιινπλ ζηνπο δεκφζηνπο θνξείο (φπσο αλαλέσζε αδεηψλ νδήγεζεο θαη 

πηζηνπνηεηηθψλ, πιεξσκή ησλ θφξσλ θιπ), αιιά θαη ζηε βειηίσζε ηεο πξφζβαζεο ησλ 

πνιηηψλ ζηε δεκφζηα πιεξνθνξία κέζσ ηεο ρξήζεο ηερλνινγηθψλ εξγαιείσλ (πρ. 

ηζηνζειίδσλ). Ο Silcock δηαπηζηψλεη φηη ζηφρνο ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ηνπ ηχπνπ 

G2C πξέπεη λα είλαη ε δεκηνπξγία «θαηαζηεκάησλ κηαο ζηάζεο» (one-stop shop), φπνπ νη 

πνιίηεο ζα έρνπλ πξφζβαζε ζε έλα κεγάιν εχξνο δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ρσξίο λα 

απαηηείηαη απηνί λα επηθνηλσλνχλ μερσξηζηά κε θάζε έλα απφ ηνπο αξκφδηνπο θνξείο ηεο 

Γηνίθεζεο (Silcock, 2001, ζει.88-101). 
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Οη πξσηνβνπιίεο G2C κπνξνχλ, δπλεηηθά, λα θαηαιήμνπλ ζηελ ελδπλάκσζε ηεο 

ζπκκεηνρηθφηεηαο ησλ πνιηηψλ ζηε δηακφξθσζε θαη πινπνίεζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ θαζψο θαη ζηελ ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο ζηε δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ. 

Γηθαίσο, ινηπφλ, ε αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ ηχπνπ G2C ζεσξείηαη απφ πνιινχο 

κειεηεηέο σο ν πξσηαξρηθφο ζθνπφο ηεο ΗΓ.  

 

 

2.4 Δπίπεδα ειεθηξνληθήο εμππεξέηεζεο δεκόζησλ ππεξεζηώλ  

 

Απφ ηε δεθαεηία ηνπ '90, νπφηε πηνζεηήζεθαλ γηα πξψηε θνξά απφ ηηο θπβεξλήζεηο 

πξσηνβνπιίεο ΗΓ κέρξη θαη ζήκεξα, δηαπηζηψλνπκε φηη απηέο δηαθέξνπλ ζεκαληηθά κεηαμχ 

ηνπο: νξηζκέλεο πεξηνξίδνληαη ζηε ζπιινγή θαη νξγάλσζε ηεο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίαο 

απφ ην ζχλνιν ηεο ΓΓ θαη ηε δηάζεζή ηεο ζην Γηαδίθηπν, ελψ άιιεο παξέρνπλ 

νινθιεξσκέλεο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο θαη ππεξεζίεο νη νπνίεο εληζρχνπλ ηελ 

ακθίδξνκε επηθνηλσλία ηεο ΓΓ κε ηνπο δηνηθνχκελνπο. Πιήζνο εξεπλεηψλ πξνζπάζεζε λα 

θαηαλνήζεη ην θαηλφκελν ηεο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο κέζα απφ κηα εμειηθηηθή νπηηθή 

(Deloitte Research, 2001; Layne and Lee, 2001, ζει.122-136; Moon, 2002, ζει.424-433). 

Παξαηεξείηαη, κάιηζηα, κηα γεληθή ζπκθσλία κεηαμχ ησλ αθαδεκατθψλ σο πξνο ην φηη ε 

εμέιημε ηεο ΗΓ νθείιεη λα πεξηιακβάλεη νξηζκέλα εμαηξεηηθήο ζεκαζίαο ζηάδηα, φπσο ε 

δεκνζίεπζε πιεξνθνξηψλ θαη ελεκεξσηηθνχ πιηθνχ ζρεηηθά κε ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο 

θαη ε δεκηνπξγία ζρέζεσλ αιιειεπίδξαζεο ησλ πνιηηψλ/επηρεηξήζεσλ κε ηνπο δεκφζηνπο 

θνξείο. Γελ επηηπγράλεηαη, σζηφζν, ζπλαίλεζε σο πξνο ηνλ αξηζκφ ησλ ζηαδίσλ κέζα απφ 

ηα νπνία νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πξέπεη λα δηέιζνπλ πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηνχλ 

νινθιεξσκέλεο, νχηε σο πξνο ηηο εηδηθφηεξεο πξνυπνζέζεηο κεηάβαζεο απφ ην έλα ζηάδην 

ζην επφκελν.  
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Η εκπεηξία έρεη δείμεη φηη ε επαλάζηαζε πνπ θέξλνπλ νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

ζηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο πξαγκαηνπνηείηαη κέζα απφ κηα ζηαδηαθή εμέιημε, ε νπνία  

πεξηιακβάλεη ζηάδηα κε δηαθνξεηηθά επίπεδα δπζθνιίαο θαη πιεξφηεηαο. Οξηζκέλνη 

εξεπλεηέο ηνλίδνπλ φηη ε εθαξκνγή ηεο ΗΓ πξέπεη απαξαηηήησο λα πεξάζεη απφ φια ηα 

ζηάδηα ελψ άιινη ππνζηεξίδνπλ φηη νη δεκφζηνη νξγαληζκνί δχλαληαη λα πξνζπεξάζνπλ 

νξηζκέλα ζηάδηα ή λα παξάζρνπλ δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο ζε δηαθνξεηηθά ζηάδηα 

σξηκφηεηαο (Kootsra, 2004). 

ηηο ζειίδεο πνπ αθνινπζνχλ, παξαηίζεηαη ην ππφδεηγκα ηεζζάξσλ (4) επηπέδσλ 

ειεθηξνληθήο εμππεξέηεζεο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ φπσο δηαηππψζεθε απφ ηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε. Αλαιπηηθφηεξα (Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη Τπεξεζηψλ 

Ηιεθηξνληθψλ πλαιιαγψλ, 2008, ζει.21-22): 

 1ν επίπεδν: Πιεξνθόξεζε – Γεκνζίεπζε (Information) 

Οη Γεκφζηνη Γηαδηθηπαθνί Σφπνη (ΓΓΣ) παξέρνπλ κφλν πιεξνθνξηαθφ πιηθφ γηα ηνλ ηξφπν 

δηεθπεξαίσζεο ηεο ππεξεζίαο. Οη πιεξνθνξίεο αθνξνχλ ηα δηθαηνινγεηηθά πνπ πξέπεη λα 

πξνζθνκηζηνχλ, ηνπο θνξείο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ νινθιήξσζε ηεο ππεξεζίαο θαη ηε 

ζεηξά εθηέιεζεο ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πεξηιακβάλεη ε ππεξεζία. 

 2ν επίπεδν: Γηάδξαζε – Αιιειεπίδξαζε (One- way interaction) 

Οη ΓΓΣ παξέρνπλ φρη κφλν πιεξνθνξηαθφ πιηθφ γηα ηνλ ηξφπν δηεθπεξαίσζεο ηεο 

ππεξεζίαο, αιιά θαη επίζεκν πιηθφ (πξφηππα αηηήζεσλ, βεβαηψζεσλ, θιπ) ηα νπνία νη 

ρξήζηεο κπνξνχλ λα κεηαθνξηψζνπλ (download) ζηνλ ππνινγηζηή ηνπο, λα ηα ηππψζνπλ 

θαη λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπλ θαηά ηε ζπλαιιαγή ηνπο κε ην θνξέα. 

 3ν επίπεδν: Ακθίδξνκε δηάδξαζε (Two- way interaction) 

Δθηφο απφ πιεξνθνξίεο, πξνζθέξνληαη online θφξκεο γηα ζπκπιήξσζε θαη ειεθηξνληθή 

απνζηνιή ζην δεκφζην θνξέα. Γεδνκέλνπ φηη νη ηζηνρψξνη πξνβιέπνπλ ηελ online 

ππνβνιή ζηνηρείσλ εθ κέξνπο ηνπ ρξήζηε, πξνυπνζέηνπλ κεραληζκφ αλαγλψξηζεο, 

ηαπηνπνίεζεο θαη πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πνπ απνζηέιινληαη. 

 4ν επίπεδν: πλαιιαγή (Transaction) 

ην επίπεδν απηφ νη ΓΓΣ ππνζηεξίδνπλ φιεο ηηο απαξαίηεηεο ιεηηνπξγίεο πνπ 

ζπλεπάγνληαη  ηελ online εθηέιεζε θαη νινθιήξσζε ησλ ππεξεζηψλ. Ο ρξήζηεο δχλαηαη 

λα δηεθπεξαηψζεη ειεθηξνληθά κία ζεηξά απφ ππεξεζίεο θαη λα παξαιάβεη ζηνλ 

ππνινγηζηή ηνπ ηα έγγξαθα πνπ αηηήζεθε (π.ρ. πηζηνπνηεηηθά, βεβαηψζεηο). Σα έγγξαθα 

απηά είλαη ςεθηαθά ππνγεγξακκέλα απφ ηνπο δεκφζηνπο θνξείο θαη ηεξνχλ ηηο 

πξνδηαγξαθέο πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ ρξεζηψλ.  

 

Με ηε κειέηε «The User Challenge Benchmarking The Supply Of Online Public 
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Services», ε νπνία δηελεξγήζεθε απφ ηελ Capgemini γηα ινγαξηαζκφ ηεο Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο, εηζήρζε έλα λέν, πέκπην, επίπεδν ειεθηξνληθήο εμππεξέηεζεο ην νπνίν 

εηζάγεη δχν λέα ζηνηρεία (Capgemini, 2007, ζει.11): 

1. Σελ πξνλνεηηθή/πξνιεπηηθή παξνρή ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, θαηά ηελ νπνία ν 

δεκφζηνο θνξέαο ελεξγεί πξνιεπηηθά κε ζθνπφ λα απμήζεη ηελ πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο 

θαη ηε θηιηθφηεηα πξνο ην ρξήζηε (π.ρ. ν θνξέαο «πξνζπκπιεξψλεη» ειεθηξνληθέο 

θφξκεο κε ηα ζηνηρεία ηνπ ρξήζηε πνπ λφκηκα έρεη θαηαρσξεκέλα ζηηο βάζεηο 

δεδνκέλσλ ηνπ) 

2. Σελ απηφκαηε παξνρή ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, θαηά ηελ νπνία ν δεκφζηνο θνξέαο 

παξέρεη απηφκαηα ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο ρσξία έρεη αηηεζεί ζρεηηθά ν πνιίηεο ή ε 

επηρείξεζε. 

 

ην ζρήκα 12 παξνπζηάδνληαη ηα επίπεδα ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο φπσο απηά έρνπλ 

νξηζζεί απφ ηελ ΔΔ.  

 

 

2.5 Οθέιε από ηελ πηνζέηεζε ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

Αλ θαη ε έλλνηα ηεο ΗΓ γίλεηαη απφ πνιιέο Κπβεξλήζεηο αληηιεπηή σο απιά κηα 

«πξφθιεζε ηεο ρξήζεο ησλ ΣΠΔ» (Gautrin, 2004), νη ζεκεξηλέο παγθφζκηεο 

δεκνγξαθηθέο, νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο ηάζεηο ηελ θαζηζηνχλ αλαγθαηφηεηα γηα θάζε 
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ρψξα πνπ επηδηψθεη λα εμειηρζεί ζε έλα ζχγρξνλν, απνδνηηθφ, απνηειεζκαηηθφ θαη 

αληαγσληζηηθφ θξάηνο.  

 Χζηφζν, γηα ηελ πιεηνςεθία ησλ πνιηηψλ, ε ΓΓ είλαη έλα ηεξάζηην, πεξίπινθν θαη 

γξαθεηνθξαηηθφ νηθνδφκεκα πνπ εκπνδίδεη ηελ απξφζθνπηε πξφζβαζε ζηελ 

πιεξνθφξεζε θαη θαζηζηά ηελ παξνρή ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ρξνλνβφξα θαη 

δαπαλεξή. ηε βηβιηνγξαθία, γίλεηαη αλαθνξά ζε κεγάιν αξηζκφ δπλεηηθψλ νθειψλ ηα 

νπνία νη πνιίηεο θαη νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα απνθνκίζνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ΗΓ. 

Οη ιφγνη πνπ επηβάιινπλ ηελ πηνζέηεζή ηεο δηαθξίλνληαη ζε πνιηηηθνχο, νηθνλνκηθνχο, 

θνηλσληθνχο, ηερλνινγηθνχο θαη δηαρεηξηζηηθνχο .  

Δηδηθφηεξα, ζε επίπεδν πνιηηηθό ε εθαξκνγή ησλ πξσηνβνπιηψλ ΗΓ ζπκβάιιεη ζηελ 

αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ ζπλεξγαζηψλ κεηαμχ ησλ δεκφζησλ θνξέσλ θαη ζηελ εδξαίσζε 

κηαο επνηθνδνκεηηθήο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ επηπέδσλ δηνίθεζεο 

(θεληξηθή, πεξηθεξεηαθή, ηνπηθή απηνδηνίθεζε). Η ελ ιφγσ επηθνηλσλία βειηηψλεη ηε 

ζπλεξγαζία ησλ θνξέσλ θαη δηεπθνιχλεη ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ παξνρή απνηειεζκαηηθψλ 

δεκφζησλ πνιηηηθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ (Cabinet Office, 2000, ζει.28-29). 

Λεπηνκεξέζηεξα, ε πξφβιεςε δεκφζησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 24ψξεο ηελ εκέξα/ 

7 εκέξεο ηελ εβδνκάδα/ 365 εκέξεο ην ρξφλν (24/7/365) κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ 

(Mossberger & Tolbert, 2006, ζει.583-620): 

 βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ πνιηηψλ θαη ησλ δηνηθεηηθψλ αξρψλ, 

επηηξέπνληαο ζηνπο πξψηνπο λα εκπιαθνχλ άκεζα ζηε δεκφζηα δηαβνχιεπζε, 

ηηο πνιηηηθέο δηεξγαζίεο θαη ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ 

 ελδπλάκσζε θαη πξνψζεζε ησλ δεκνθξαηηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ πνιηηεχκαηνο 

κέζσ ηεο θαζηέξσζεο ειεθηξνληθψλ ςεθνθνξηψλ επί νπζησδψλ θνηλσληθψλ 

δεηεκάησλ 

 βειηίσζε ηεο «εηθφλαο» ησλ δεκφζησλ θνξέσλ θαη ζπλαθφινπζα ζηελ 

νηθνδφκεζε ηεο εηιηθξηλνχο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ πνιηηψλ θαη ησλ 

θπβεξλήζεψλ ηνπο 

 αχμεζε ηνπ επηπέδνπ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ απφ ηελ παξνρή ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ηελ απνδνρή ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα 

 

ε επίπεδν νηθνλνκηθό, δηαπηζηψλνπκε φηη νη δεκφζηνη ππάιιεινη πνπ βξίζθνληαη ζε 

ζπλερή θαη άκεζε επηθνηλσλία κε ηνπο ζπλαιιαζζφκελνπο είλαη ιίγνη θαη, ζπλαθφινπζα, ν 

ρξφλνο αλακνλήο γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ, αθφκα θαη απφ ην ηειέθσλν, κπνξεί 

λα είλαη κεγάινο. Αληίζεηα, ε ειεθηξνληθή δηεθπεξαίσζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ηηο 

θαζηζηά θζελφηεξεο θαη επξχηεξα δηαζέζηκεο (24ψξεο ηελ εκέξα/7εκέξεο ηελ 
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εβδνκάδα/365 εκέξεο ην ρξφλν- 24/7/365). χκθσλα κε αλαθνξά ηνπ έξεπλα ηνπ ΟΗΔ γηα 

ηελ ΗΓ (UN Global eGov Survey, 2003, ζει.28-30), νη θξαηηθέο ππεξεζίεο κπνξνχλ λα 

εμνηθνλνκήζνπλ κέρξη θαη 70% ηνπ θφζηνπο ηνπο ειεθηξνληθνπνηψληαο ηηο ππεξεζίεο ηνπο. 

Οη θνηλσληθνί ιόγνη αλαθέξνληαη ζην ζεηηθφ ξφιν ηνλ νπνίν ε θαζηέξσζε ηεο ΗΓ 

δηαδξακαηίδεη ζηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ δηνηθνχκελσλ ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαζψο 

πιένλ ε πιεξνθφξεζε θαζίζηαηαη πξνζηηή: άηνκα γεξαηφηεξα ή άηνκα  κε εηδηθέο αλάγθεο 

δχλαληαη λα απνθηήζνπλ ηελ αλαγθαία πιεξνθφξεζε εθφζνλ επηζθεθηνχλ ηηο 

Κπβεξλεηηθέο Γηαδηθηπαθέο Πχιεο νπνηαδήπνηε ρξνληθή ζηηγκή ηεο εκέξαο θαη απφ 

νπνηαδήπνηε γεσγξαθηθή ηνπνζεζία. 

Παξάιιεια,  ηελ πηνζέηεζε ηεο ΗΓ επηβάιινπλ θαη δηαρεηξηζηηθνί ιόγνη.  Η αλάπηπμε, 

κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο θαη αιιειεπίδξαζεο ησλ πνιηηψλ θαη 

επηρεηξήζεσλ κε ηηο δηνηθεηηθέο αξρέο ζέηεη ηα ζεκέιηα γηα ηε κεηαξξχζκηζε ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα: ε δηείζδπζε ησλ ΣΠΔ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε δχλαηαη φρη κφλν λα νδεγήζεη ζε κηα 

πεξηζζφηεξν απνδνηηθή δηαρείξηζε ησλ δηνηθεηηθψλ ππνζέζεσλ κε απμεκέλε ινγνδνζία 

θαη δηαθάλεηα, αιιά θαη λα ζπκβάιιεη ζηε κείσζε ηεο δηαθζνξάο θαη ησλ πνιιψλ 

αλζξψπηλσλ ιαζψλ πνπ ζπλεπάγεηαη ε παξαδνζηαθή- γξαθεηνθξαηηθή δηεθπεξαίσζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ.  

Σέινο, νη ηερλνινγίεο θαη εθαξκνγέο πιεξνθόξεζεο θαη επηθνηλσλίαο νη νπνίεο ζήκεξα 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα 

εμαηνκηθεχνπλ ην δεκφζην δηαδηθηπαθφ ηφπν, δειαδή λα θαζνξίδνπλ ην είδνο ηεο 

πιεξνθνξίαο πνπ ηνπο ελδηαθέξεη θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν απηή ζα παξνπζηάδεηαη ζηελ 

νζφλε ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή. Η εμαηνκίθεπζε απηή, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

απμεκέλε ηαρχηεηα παξαιαβήο θαη ην πεξηνξηζκέλν θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ, απμάλεη 

ζεκαληηθά ηνλ δείθηε ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ (Gilbert & Balestrini, 2004, ζει.286-301). 

Όπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 9, ε ΗΓ απνηειεί θαηαιχηε γηα ηελ εθαξκνγή κηαο θαιχηεξεο 

δηαθπβέξλεζεο φπνπ νη αλάγθεο ησλ δηνηθνχκελσλ ζα θαζνδεγνχλ ηηο δεκφζηεο πνιηηηθέο 

θαη πξσηνβνπιίεο ησλ Κπβεξλήζεσλ. Απηφ, άιισζηε, είλαη ην πεξηερφκελν ηνπ νξάκαηνο 

ησλ επξσπατθψλ θπβεξλήζεσλ γηα ηελ ΗΓ: «Οη πνιίηεο ελδπλακώλνληαη από ηηο ππεξεζίεο 

ΗΓ, νη νπνίεο ζρεδηάδνληαη γύξσ από ηηο αλάγθεο ηνπο θαη πινπνηνύληαη ζε ζπλεξγαζία κε 

ηξίηνπο, θαζώο θαη από ηελ θαιύηεξε πξόζβαζή ηνπο ζηελ πιεξνθνξία, ηελ απμεκέλε 

δηαθάλεηα θαη ηελ εθαξκνγή κέζσλ απνηειεζκαηηθήο εκπινθήο ησλ εηαίξσλ ζηηο 

δηαδηθαζίεο ράξαμεο ηεο πνιηηηθήο» (Κνηλή Τπνπξγηθή Γηαθήξπμε ζηελ 5ε Τπνπξγηθή 

Γηάζθεςε γηα ηελ ΗΓ, 2009, ζει.83-87). 
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Παξά ηα ζεκαληηθά νθέιε ηα νπνία ε εθαξκνγή ηεο ΗΓ ζπλεπάγεηαη γηα ηηο Γηνηθήζεηο 

θαη ηνπο δηνηθνχκελνπο, παξαηεξνχκε πσο ε πηνζέηεζή ηεο είλαη εμαηξεηηθά πεξηνξηζκέλε. 

Όζνλ αθνξά ηελ Διιάδα, νη θπξηφηεξνη παξάγνληεο πνπ αλαζηέιινπλ ηελ νξζή εθαξκνγή 

ηεο θαη απνηξέπνπλ ηελ εκθάληζε ησλ αλακελφκελσλ νθειψλ παξνπζηάδνληαη ζηελ 

ελφηεηα πνπ αθνινπζεί. 

 

2.6 Πξνθιήζεηο ζηελ αλάπηπμε ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

 Με ηνλ φξν «εκπφδην» λνείηαη θάζε παξάγνληαο πνπ δεκηνπξγεί αληηθίλεηξα ζηηο ΓΓ 

λα επεθηείλνπλ ηηο ππάξρνπζεο ή λα αλαπηχμνπλ λέεο εθαξκνγέο ΗΓ (Enyon & Dutton, 

2007, ζει.225-242). Οη Eynon θαη Dutton πξνρψξεζαλ ζε κηα ζχλζεζε ησλ αληηθηλήηξσλ 

απηψλ, φπσο παξαηίζεληαη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, πξνθεηκέλνπ λα θαηαιήμνπλ ζε κηα 

ιίζηα επηά (7) νκάδσλ παξαγφλησλ πνπ ελδερνκέλσο επηβξαδχλνπλ ηελ αλάπηπμε ηεο 

ΗΓ. Πξφθεηηαη γηα πξνθιήζεηο πνπ ζην ζχλνιφ ηνπο απαληψληαη ζηελ ειιεληθή 

πξαγκαηηθφηεηα, φπσο ι.ρ. ν ειιηπήο ζπληνληζκφο ησλ δεκφζησλ θνξέσλ, ε εξγαζηαθή 

θαη νξγαλσζηαθή αθακςία, ε απνηπρεκέλε εγεζία, ε έιιεηςε εκπηζηνζχλεο θαη νη 

νηθνλνκηθνί πεξηνξηζκνί πνπ πιήηηνπλ ηελ θαηλνηνκία, ε χπαξμε ςεθηαθνχ ράζκαηνο θαη ν 

ειιηπήο ηερληθφο ζρεδηαζκφο (Enyon θαη Dutton, 2007). Δηδηθφηεξα:  

 

Διιηπήο πληνληζκόο δεκόζησλ θνξέσλ 

 Οη θαηλνηφκεο θαη ζχγρξνλεο κνξθέο παξνρήο ππεξεζηψλ ΗΓ ζπρλά πξνζθξνχνπλ 

ζηνπο δηνηθεηηθνχο πεξηνξηζκνχο θαη ηα φξηα ηεο παξαδνζηαθήο γξαθεηνθξαηίαο. Καη’ 
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απηφλ ηνλ ηξφπν, ε ξνή ηεο πιεξνθνξίαο ελδέρεηαη λα πεξηνξηζηεί ή αθφκα θαη λα 

αλαζηαιεί ιφγσ ηεο δηαθνξεηηθήο θνπιηνχξαο ηελ νπνία νη δεκφζηνη θνξείο δηαζέηνπλ, 

αιιά θαη ιφγσ ησλ αξθεηά δηαθνξεηηθψλ λνκηθψλ, θαλνληζηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ 

θαζεζηψησλ.  

 

Δξγαζηαθή θαη Οξγαλσηηθή Αθακςία 

 Η χπαξμε έληνλεο αληίζηαζεο εθ κέξνπο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ δεκφζησλ 

θνξέσλ ζηελ εηζαγσγή ηερλνινγηθψλ θαηλνηνκηψλ δπζρεξαίλεη ην έξγν ηνπ 

επαλαζρεδηαζκνχ ησλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ θαη ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ ζα 

επέηξεπαλ ηελ εθαξκνγή ελφο ζχγρξνλνπ, απνηειεζκαηηθνχ, επέιηθηνπ κνληέινπ 

Γηνίθεζεο.  

 

Απνηπρεκέλε Ηγεζία 

 Η επξείαο θιίκαθαο εθαξκνγή ηεο ΗΓ ελέρεηαη λα πεξηνξηζηεί ιφγσ ηεο απνπζίαο 

ελφο μεθάζαξνπ νξάκαηνο γηα ηελ πηνζέηεζε ηεο ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο θαζψο θαη 

ιφγσ ηεο έιιεηςεο ησλ θαηάιιεισλ πξνγξακκάησλ πιεξνθνξηθήο θαη πνιηηηθψλ πνπ ζα 

ειαρηζηνπνηνχζαλ ηηο αληηζηάζεηο ησλ δεκφζησλ ππαιιήισλ ζε θάζε είδνπο αιιαγή. 

 

Μεησκέλε εκπηζηνζύλε ρξεζηώλ 

 Ο κηθξφο βαζκφο εκπηζηνζχλεο ηνλ νπνίν νη πνιίηεο θαη νη επηρεηξήζεηο 

επηδεηθλχνπλ ζηηο πξσηνβνπιίεο ΗΓ απνηειεί έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα εκπφδηα 

αλάπηπμήο ηεο. Παξφιν πνπ ε απμαλφκελε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ εγθαζηδξχεη κηα γεληθεπκέλε εκπηζηνζχλε ζηε ρξήζε ησλ ΣΠΔ, ε θαζηέξσζε ηεο 

ΗΓ ζπλερίδεη λα εγείξεη ζεκαληηθέο αλεζπρίεο ζηνπο ρξήζηεο κηαο θαη ε ειεθηξνληθή 

δηεθπεξαίσζε δεθάδσλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ πξνυπνζέηεη ηελ πξνζθφκηζε ζηε Γηνίθεζε, 

θαηά ηξφπν ςεθηαθφ, δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα. 

 Καηαλνεηφ είλαη φηη ε δηαρείξηζε δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ηα νπνία 

έρνπλ απνζηαιεί ειεθηξνληθά ζηε Γηνίθεζε, πξέπεη λα γίλεηαη ζε ζπκκφξθσζε κε ηηο 

Οδεγίεο ηεο Δ.Δ. γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ (νδεγία 95/46/EC, 1995) θαη κε ηελ 

εθάζηνηε εζληθή λνκνζεζία. εκεηψλεηαη φηη νη πην ζεκαληηθέο λνκνζεηηθέο παξεκβάζεηο 

ζηελ Διιάδα ζηνλ ηνκέα πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ είλαη: α) ν Ν.2472/97 

«γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ αηφκνπ έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα» θαη β) ην Π.Γ. 150/2001 γηα ηε ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ.  

 

Φεθηαθό Υάζκα 
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 Η άληζε πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ ζηελ ΗΓ, γλσζηή σο ςεθηαθφ ράζκα, πξνθχπηεη 

απφ ηελ ζπλχπαξμε πνιιψλ θαη θξίζηκσλ παξαγφλησλ θαη απαζρνιεί, πιένλ, ηελ 

πιεηνςεθία ησλ θξαηψλ παγθνζκίσο (Bertot, 2003, ζει.1-7). Η αδπλακία πξφζβαζεο θαη 

ρξήζεο ησλ εξγαιείσλ ηεο ΗΓ ζπλδέεηαη κε ηελ ειηθία ησλ ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ, ην 

χςνο ηνπ εηζνδήκαηνο θαη ην επίπεδν κφξθσζήο ηνπο, ηε γισζζηθή επάξθεηα, ηελ χπαξμε 

θπζηθήο αλαπεξίαο θαζψο θαη ηε γεσγξαθηθή ηνπνζεζία δηακνλήο ηνπο. Σν πξφγξακκα 

«e-Inclusion»6 ηεο ΔΔ αλακέλεηαη λα ζπκβάιιεη νπζηαζηηθά ζηηο ζπληνληζκέλεο 

πξνζπάζεηεο πνπ θαηαβάιινληαη γηα ηελ εμάιεηςε ησλ παξαπάλσ αληζνηήησλ θαη ηελ 

εκπέδσζε ηεο πξνφδνπ ηεο ΗΓ (Αλαθνίλσζε ηεο Δπηηξνπήο COM[2007]694, ζει.1-19). 

  

Διιηπήο ηερληθόο ζρεδηαζκόο- δηαιεηηνπξγηθόηεηα ζπζηεκάησλ 

 Ο ειιηπήο θαη ζπρλά απνζπαζκαηηθφο ηερληθφο ζρεδηαζκφο πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ θαζηζηνχλ ηηο online δεκφζηεο ππεξεζίεο δχζθνια πξνζβάζηκεο θαη ηειηθψο 

απνζαξξχλνπλ ηνπο ρξήζηεο απφ ην λα δνθηκάζνπλ ηελ ειεθηξνληθή δηεθπεξαίσζε ησλ 

αηηεκάησλ ηνπο. Παξάιιεια, ε χπαξμε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ είλαη απαξαίηεηε. Χο δηαιεηηνπξγηθφηεηα νξίδεηαη, 

ζχκθσλα κε ην Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη Τπεξεζηψλ Ηιεθηξνληθψλ πλαιιαγψλ,7 

«ε ηθαλφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ θαη ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ απηά λα αληαιιάζζνπλ δεδνκέλα θαη λα κνηξάδνληαη 

πιεξνθνξία θαη γλψζε» (EPAN e-Gov working group, 2005). Αζπκβαηφηεηεο κεηαμχ 

κεραλεκάησλ Η/Τ, ινγηζκηθψλ θαη δηθηπαθψλ ππνδνκψλ δπζρεξαίλνπλ ηελ παξνρή 

ειεθηξνληθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ απξφζθνπηε ξνή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ 

δεκφζησλ θνξέσλ (Απνζηνιάθεο, Λνπθήο & Υάιαξεο, 2004, ζει.33]). 

 πκπεξαζκαηηθά, ε Ηιεθηξνληθή ΓΓ απνηειεί κέξνο κηαο ζθαηξηθήο ζηξαηεγηθήο 

πνπ ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ πξνψζεζε ηεο αλάπηπμεο θαη ζηε βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ 

θξάηνπο- πνιίηε. Χζηφζν, ε θαζηέξσζή ηεο ζηελ Διιάδα δελ είλαη εχθνιν έξγν. Οη 

βαζηθφηεξεο πξνθιήζεηο πνπ ε αλάπηπμε ηεο ΗΓ αληηκεησπίδεη ζηε ρψξα καο, φπσο 

παξαηίζεληαη ζην θεθάιαην πνπ αθνινπζεί, είλαη νη ρακειέο επηδφζεηο ρξεζηήο 

δηαθπβέξλεζεο θαη νη ζνβαξέο εγγελείο αδπλακίεο ηεο ΓΓ. 

                                                 
6
 Τν πξφγξακκα eInclusion ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο έρεη ζηφρν ην ζρεδηαζκφ θαη ηε ράξαμε πνιηηηθήο 

εληφο ηεο Θνηλφηεηαο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο Πξνζβαζηκφηεηαο φισλ ησλ επαίζζεησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ 

ζηα «ηερλνινγηθά αγαζά» θαη ηηο online ππεξεζίεο, βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ εξεπλψλ. 
7
 Τν Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη Υπεξεζηψλ Ζιεθηξνληθψλ Σπλαιιαγψλ απνηειεί έλα απφ ηα 

ζεκαληηθφηεξα έξγα ΖΓ ηεο Χεθηαθήο Σηξαηεγηθήο 2006-2013 θαη είλαη άκεζα ζπλπθαζκέλν κε ηνπο 

ζηφρνπο θαη ηηο θαηεπζχλζεηο ηεο επξσπατθήο πνιηηηθήο i2010. Σθνπφο ηνπ Π.Π.Υ.Ζ.Γ. είλαη ε θαζηέξσζε 
επηρεηξεζηαθψλ θαη ηερλνινγηθψλ πξνηχπσλ, νδεγηψλ θαη θαηεπζχλζεσλ ε εθαξκνγή ησλ νπνίσλ ζα 

επηηξέςεη ηε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ παξνρήο ππεξεζηψλ απφ θνξείο ηεο ΓΓ  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3ο: ΠΡΟΚΛΖΔΗ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ 

ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

 

 ηελ θαηεχζπλζε ηεο δεκηνπξγίαο κηαο επέιηθηεο, απνηειεζκαηηθήο θαη 

εμσζηξεθνχο ΓΓ, ηθαλήο λα αληαπνθξηζεί ζηηο νινέλα απμαλφκελεο απαηηήζεηο ησλ 

πνιηηψλ ε Διιάδα έρεη ήδε θάλεη ηα πξψηα ζεηηθά βήκαηα. Δληνχηνηο, ε πξνψζεζε ηεο ΗΓ 

πξνζθξνχεη ζηελ αδπλακία ηεο πιεηνςεθίαο ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ λα αμηνπνηήζνπλ 

πιήξσο ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ νη ΣΠΔ γηα ηε βειηίσζή ηνπο. ηελ ελφηεηα πνπ 

αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ν βαζκφο ζπκκφξθσζεο ηεο ρψξαο καο ζηνπο Παγθφζκηνπο 

Γείθηεο Γηαθπβέξλεζεο8, ελψ ζηελ ελφηεηα 3.2 παξαηίζεληαη νη ζεκαληηθφηεξεο 

παζνγέλεηεο ηεο Διιεληθήο ΓΓ αλαθνξηθά κε ην θαλνληζηηθφ πιαίζην, ηηο δνκέο θαη ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ. 

 

3.1 Η ρξεζηή δηαθπβέξλεζε ζηελ Διιάδα 

 

Πξνθεηκέλνπ λα αλαδεηήζνπκε ην βαζκφ αληαπφθξηζεο ηεο ρψξαο καο ζηελ 

εθαξκνγή ηεο ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο, φπσο νη παγθφζκηνη νξγαληζκνί ηελ έρνπλ νξίζεη,  

θαη λα παξαθνινπζήζνπκε δηαρξνληθά ηελ πξφνδφ ηεο, αλαηξέρνπκε ζηα ζηνηρεία πνπ 

πξνέθπςαλ απφ πξφζθαηε κειέηε ηεο Παγθφζκηαο Σξάπεδαο ζρεηηθά κε ηνπο έμη  (6) 

Παγθφζκηνπο Γείθηεο Γηαθπβέξλεζεο, φπσο απηνί εθαξκφδνληαη απφ ην 1996 έσο ην 2008 

(Kaufmann, Kraay & Mastruzzi, 2008, ζει. 79-226). 

Σα γξαθήκαηα πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδνπλ ηελ θαηάηαμε ηεο ρψξαο καο γηα θάζε 

έλαλ απφ ηνπο δείθηεο δηαθπβέξλεζεο. Η ελ ιφγσ θαηάηαμε  δείρλεη ην πνζνζηφ ησλ 

ρσξψλ παγθνζκίσο πνπ θαηαηάζζνληαη ρακειφηεξα ή ςειφηεξα απφ ηελ Διιάδα. Η 

θιίκαθα εθηείλεηαη απφ 0-100, ζπλεπψο νη πςειφηεξεο ηηκέο καξηπξνχλ θαιχηεξα επίπεδα 

δηαθπβέξλεζεο. Δπηπιένλ, ζε θάζε γξάθεκα απνηππψλνληαη  ηα ππνινγηζκέλα πεξηζψξηα 

ιάζνπο ηα νπνία αληηζηνηρνχλ ζε 90% δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο (δειαδή ππάξρεη 90% 

πηζαλφηεηα νη επηδφζεηο ηεο δηαθπβέξλεζεο λα θπκαίλνληαη ζηελ ππνδεηθλπφκελε 

θιίκαθα). 

ηνλ πίλαθα 1 απεηθνλίδεηαη ε αληαπφθξηζε ηεο ρψξαο καο ζην ζχλνιν ησλ δεηθηψλ  

ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο γηα ηα έηε 1998, 2000, 2003, 2006 θαη 2008. ηελ πξψηε ζηήιε 

παξαηίζεληαη νη δείθηεο, ζηε δεχηεξε θαίλεηαη ν αξηζκφο ησλ πεγψλ απφ ηηο νπνίεο 

αληιήζεθαλ ηα δηάθνξα ζηνηρεία, ζηελ ηξίηε ζηήιε ηα δηάθνξα έηε ζηα νπνία αλαθέξνληαη 

ηα ζπκπεξάζκαηα, ζηελ ηέηαξηε ζηήιε ην πνζνζηφ ησλ ρσξψλ  παγθνζκίσο πνπ 

                                                 
8
 Όπσο απηνί παξνπζηάζηεθαλ ζην θεθάιαην 1 
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θαηαηάζζνληαη ρακειφηεξα απφ ηελ Διιάδα, κε δηάθνξα ρξψκαηα φπσο θαίλεηαη ζηε  

ζρεηηθή ιεδάληα, θαη ζηελ ηειεπηαία ζηήιε ην πεξηζψξην ιάζνπο.  

 

Πίλαθαο 1: Δπηδόζεηο Διιάδαο γηα ηνπο Παγθόζκηνπο Γείθηεο Γηαθπβέξλεζεο 

Πηγή: www.worldbank.org 
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Σα παξαπάλσ ζηνηρεία παξνπζηάδνληαη ζε γξάθεκα νξηδφληησλ ξάβδσλ.  

 

 Απφ ηα δχν παξαπάλσ ζρήκαηα, δηαπηζηψλνπκε φηη γηα ηε δεθαεηία 1998-2008 νη 

επηδφζεηο ηεο Διιάδαο ζηα θξηηήξηα «πκκεηνρή θαη Λνγνδνζία», «Απνηειεζκαηηθόηεηα 

δηαθπβέξλεζεο» θαη «Έιεγρνο ηεο δηαθζνξάο» παξνπζηάδνπλ ζηαζεξή επηδείλσζε κε ηελ 

πάξνδν ησλ εηψλ. Αληίζεηα, θπκαηλφκελεο είλαη νη επηδφζεηο ζηα θξηηήξηα «Πνιηηηθή 

ηαζεξόηεηα», «Πνηόηεηα ησλ ξπζκίζεσλ» θαη «Δθαξκνγή ηεο λνκηκόηεηαο» θαζψο θαη γηα 

ηνπο ηξεηο απηνχο δείθηεο έρνπκε βειηίσζε γηα ηα έηε 2000-2003 θαη μαλά επηδείλσζε γηα 

ηα έηε 2006-2008.  
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 ηα γξαθήκαηα πνπ αθνινπζνχλ απνηππψλνληαη νη δηαθπκάλζεηο ελφο εθάζηνπ ησλ 

Παγθνζκίσλ Γεηθηψλ Γηαθπβέξλεζεο, θαηά ηε δεθαεηία1998-2008.    

 

Γξάθεκα 2: Μεηαβνιέο ζην δείθηε «πκκεηνρή θαη Λνγνδνζία» 

Πηγή: www.worldbank.org 

 

Γεληθά, δηαπηζηψλεηαη πνιχ θαιή επίδνζε (άλσ ησλ 70%) γηα ην δείθηε «πκκεηνρή θαη 

Λνγνδνζία», δειαδή δηαρξνληθή ζηαζεξφηεηα κε ειαθξέο βειηηψζεηο θαηά ηα έηε 2004 θαη 

2006. Δπηδείσζε, σζηφζν, παξαηεξείηαη ηα δχν (2) ηειεπηαία έηε (2007 θαη 2008).  

Γξάθεκα 3: Μεηαβνιέο ζην δείθηε «Πνιηηηθή ηαζεξόηεηα» 

Πηγή: www.worldbank.org 

 

Γηα ην δείθηε «Πνιηηηθή ηαζεξόηεηα» δηαπηζηψλνληαη κέηξηεο επηδφζεηο (55-66%), δειαδή 

δηαρξνληθή ζηαζεξφηεηα κε αμηφινγε βειηίσζε ην 2002 θαη αξθεηή επηδείλσζε απφ ην 

2007 θαη κεηά. 
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Γξάθεκα 4: Μεηαβνιέο ζην δείθηε «Απνηειεζκαηηθόηεηα δηαθπβέξλεζεο»  

Πηγή: www.worldbank.org 

 

Πνιχ θαιή είλαη, γεληθά, ε επίδνζε γηα ην δείθηε «Απνηειεζκαηηθόηεηα δηαθπβέξλεζεο» 

(γχξσ ζηα 80%) απφ ην 1998 έσο θαη ην 2004. Αμηνζεκείσηε, σζηφζν, είλαη ε πησηηθή 

ηάζε απφ ην 2004 έσο ην 2008.  

 

Γξάθεκα 5: Μεηαβνιέο ζην δείθηε «Πνηόηεηα ησλ ξπζκίζεσλ»  

Πηγή: www.worldbank.org 

 

Γηα ην δείθηε «Πνηόηεηα ησλ ξπζκίζεσλ» δηαπηζηψλεηαη γεληθά πνιχ θαιή επίδνζε (γχξσ 

ζην 80%) γηα ηα έηε 2000 έσο 2004, δηαρξνληθή ζηαζεξφηεηα, κε πηψζε ην 2006 θαη ηάζε 

βειηίσζεο απφ ην 2007 θαη κεηά.  
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Γξάθεκα 6: Μεηαβνιέο ζην δείθηε «Δθαξκνγή ηεο λνκηκόηεηαο» 

Πηγή: www.worldbank.org 

 

Δπηδφζεηο άλσ ησλ 70% κε αμηφινγεο απμνκεηψζεηο απφ ην 1998 έσο ην 2005 

παξαηεξνχληαη γηα ην δείθηε «Δθαξκνγή ηεο λνκηκόηεηαο». Σάζε ζηαζεξνπνίεζεο 

παξαηεξείηαη απφ ην 2005 θαη κεηά.  

 

Γξάθεκα 7: Μεηαβνιέο ζην δείθηε «Έιεγρνο ηεο δηαθζνξάο» 

Πηγή: www.worldbank.org 

 

Δμαηξεηηθά κέηξηεο είλαη νη επηδφζεηο ηεο ρψξαο καο (κέζνο φξνο πεξίπνπ ζην 65%) ζηνλ 

έιεγρν ηεο δηαζθνξάο γηα ηελ πεξίνδν 1998-2008. Δπηπιένλ, παξαηεξείηαη κηα πησηηθή 

ηάζε ηνπ δείθηε ε νπνία εληείλεηαη απφ ην 2005 θαη κεηά. 
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3.2 Παζνγέλεηεο Διιεληθήο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο 

 

 Οη ρακειέο επηδφζεηο ηηο νπνίεο ε ρψξα καο επηδεηθλχεη ζε δεηήκαηα δηαθάλεηαο, 

ινγνδνζίαο, ζπκκεηνρηθφηεηαο, πνηφηεηαο ησλ θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ θαη ειέγρνπ ηεο 

δηαθζνξάο κπνξνχλ, ελδερνκέλσο, λα απνδνζνχλ ζηηο ρξφληεο θαη δηαξζξσηηθήο θχζεσο 

αδπλακίεο ηεο ειιεληθήο ΓΓ. Αρίιιεηνο πηέξλα θάζε πξνζπάζεηαο γηα ηε κεηαξξχζκηζε θαη 

ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ «Μεγάινπ Αζζελή» (ήηνη ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα) απνηειεί, θαηά ηνλ 

Α. Μαθξπδεκήηξε, ε γξαθεηνθξαηηθνπνίεζε ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ (Μαθξπδεκήηξεο, 

2008, ζει.15).  

 Οη βαζηθέο εγγελείο αδπλακίεο ηεο Γ.Γ αθνξνχλ, φπσο θαίλεηαη ζην Δ.Π. Γηνηθεηηθή 

Μεηαξξχζκηζε 2007-2013, ην θαλνληζηηθφ πιαίζην, ηηο δνκέο/δηαδηθαζίεο θαη ηε ζηειέρσζε 

(Δ.Π. Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε 2007- 2013, ζει.11-19). Δηδηθφηεξα: 

 α. Καλνληζηηθό πιαίζην:  Αθνξά ην ζχλνιν ησλ λφκσλ, δηαηαγκάησλ θαη 

θαλνληζηηθψλ απνθάζεσλ πνπ ξπζκίδνπλ ηελ εζσηεξηθή ιεηηνπξγία ηεο ΓΓ θαη ηηο ζρέζεηο 

ηεο κε ην πεξηβάιινλ, ηηο δηαδηθαζίεο παξνρήο ππεξεζηψλ θαη δηνηθεηηθψλ ζπλαιιαγψλ κε 

ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ: 

 Η πνιππινθφηεηα ηνπ πθηζηάκελνπ λνκηθνχ θαη θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ (κε πιεζψξα 

αζαθεηψλ θαη αληηθάζεσλ πνπ ζπλεπάγνληαη), ε νπνία δηέπεη ηε ιεηηνπξγία θαη ηηο 

ζπλαιιαγέο ηνπ θξάηνπο κε ηνλ πνιίηε θαη ηηο επηρεηξήζεηο. 

 Ύπαξμε λνκηθψλ θελψλ ή κε εθαξκνγή ηνπ πθηζηάκελνπ πιαηζίνπ, φζνλ αθνξά ηε 

ρξήζε ζχγρξνλσλ κνξθψλ δηεθπεξαίσζεο θαη ζπλαιιαγήο (ρξήζε Σερλνινγηψλ 

Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσλίαο). 

 Ύπαξμε πεξηηηψλ ξπζκίζεσλ, ην θφζηνο εθαξκνγήο ησλ νπνίσλ ππεξβαίλεη ην 

δεκφζην φθεινο.  

  β. Γνκέο θαη πζηήκαηα:  Οη δνκέο θαη ηα ζπζηήκαηα αθνξνχλ ηελ ηππηθή 

δηάξζξσζε ηνπ θξάηνπο, ηελ νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο, ηελ θαηαλνκή δηθαηνδνζηψλ θαη 

θαζεθφλησλ, ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο πξαθηηθέο ιεηηνπξγίαο ησλ ππεξεζηψλ, ηδίσο ζε φηη 

αθνξά ηηο ΣΠΔ. Υαξαθηεξηζηηθά απηψλ: 

 Η πνιπδηάζπαζε αξκνδηνηήησλ κεηαμχ κεγάινπ αξηζκνχ ππεξεζηψλ θαη επηπέδσλ 

δηνίθεζεο (θεληξηθή, πεξηθεξεηαθή, λνκαξρηαθή, ηνπηθή), ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

απνπζία απνηειεζκαηηθψλ κεραληζκψλ θαη δηαδηθαζηψλ νξηδφληηαο ζπλεξγαζίαο θαη 

επηθνηλσλίαο. 

 Ο κεγάινο αξηζκφο πεξηηηψλ δηαδηθαζηψλ ή δηαδηθαζηψλ κε αξλεηηθφ ηζνδχγην 

νθέινπο - θφζηνπο γηα ην ζπλαιιαζζφκελν κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο αιιά θαη 

επξχηεξα γηα ην δεκφζην ζπκθέξνλ. 



 44 

 Η αλάπηπμε ππεξβνιηθά κεγάινπ αξηζκνχ νξγαληθψλ κνλάδσλ (γεληθψλ 

δηεπζχλζεσλ, δηεπζχλζεσλ θαη ηκεκάησλ) κε απνηέιεζκα ηελ πνιπδηάζπαζε 

αξκνδηνηήησλ θαη θαζεθφλησλ, ηνλ πνιιαπιαζηαζκφ ησλ ζέζεσλ επζχλεο θαη ηνλ 

θαηαθεξκαηηζκφ ηεο νξγάλσζεο ησλ ππεξεζηψλ ζε νξγαληθέο κνλάδεο θαη ηκήκαηα 

κε κηθξφ αξηζκφ πξνζσπηθνχ. 

 Η πεξηνξηζκέλε, κέρξη ζήκεξα, αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ ζε ζρέζε κε ηελ εζσηεξηθή 

ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ θαη ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηνπο πνιίηεο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο. 

  Οη αδπλακίεο ζηνρνζεζίαο, παξαθνινχζεζεο, κέηξεζεο ησλ απνηειεζκάησλ θαη 

αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πνπ νδεγνχλ ζηελ 

παξνρή ρακειήο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ θαη ηελ ειιηπή εμππεξέηεζε/ ηαιαηπσξία 

ησλ πνιηηψλ. 

γ. Αλζξώπηλν Γπλακηθό: Ο ηνκέαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ αθνξά ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξνζσπηθνχ κε ην νπνίν ζηειερψλεηαη ε ΓΓ (φπσο κέγεζνο θαη 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, πξνζφληα, γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο, αληηιήςεηο θαη ζηάζεηο, 

θαζήθνληα θαη νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο). Παξά ηηο πξνζπάζεηεο πνπ έρνπλ θαηαβιεζεί θαη 

αθφκα θαηαβάιινληαη (κέηξα εθπαίδεπζεο/ επηκφξθσζεο, ζεζκηθά κέηξα), ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ εμαθνινπζεί λα ραξαθηεξίδεηαη απφ εγγελείο δπζιεηηνπξγίεο, φπσο: 

 Αλαληηζηνηρία κεηαμχ ηεο ζηειέρσζεο ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ πξαγκαηηθψλ 

αλαγθψλ ηνπο, ηδηαίηεξα σο πξνο ηα αξηζκεηηθά κεγέζε θαη ηα νπζηαζηηθά πξνζφληα. 

 Πξνζήισζε ησλ ππαιιήισλ ζηηο ηεξαξρηθέο ζρέζεηο, πεξηραξάθσζε θαζεθφλησλ 

θαη αξκνδηνηήησλ, δπζρέξεηα νκαδηθήο εξγαζίαο ή νξηδφληηαο ζπλεξγαζίαο, ελδν-

υπεξεζηαθήο ή δη- υπεξεζηαθήο. 

 Έιιεηςε πξνζσπηθνχ κε πξνζφληα εμεηδηθεπκέλα ζε θξίζηκνπο ηνκείο ηεο δεκφζηαο 

δξάζεο (π.ρ. ζηνλ ηνκέα ησλ ΣΠΔ ή ζηελ επεμεξγαζία πξνγξακκάησλ θαη 

πνιηηηθψλ). 

 Διιηπήο αμηνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ κε βάζε ηα πξνζφληα ηνπ. 

 

 Οη ρξφληεο απηέο παζνγέλεηεο ηεο ειιεληθήο ΓΓ ζπλεπάγνληαη ηελ εκθάληζε 

δπζιεηηνπξγηψλ ζην πεδίν ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο ησλ δεκφζησλ 

θνξέσλ θαζψο θαη ζηνλ ηνκέα ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο. 

Δηδηθφηεξα, νη πξναλαθεξφκελεο αδπλακίεο εληζρχνπλ ηελ ήδε εθηεηακέλε γξαθεηνθξαηία 

θαη επηβαξχλνπλ ηελ ίδηα ηε ΓΓ κε πςειφ θφζηνο ιεηηνπξγίαο θαη αξλεηηθφ ηζνδχγην κεηαμχ 

ησλ πφξσλ πνπ δηαηίζεληαη θαη ηνπ παξαγφκελνπ πξντφληνο, δηεπξχλνπλ ην έιιεηκκα 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηελ παξαγσγή δεκφζησλ πνιηηηθψλ θαη δπζρεξαίλνπλ ηε 
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δηαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο ζηηο πξάμεηο ηεο ΓΓ. Άκεζε ζπλέπεηα ησλ παξαπάλσ απνηειεί 

ε δηακφξθσζε αξλεηηθψλ αληηιήςεσλ, ν πεξηνξηζκέλε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηηο 

απνθάζεηο ηεο Γηνίθεζεο θαη εληέιεη, ε επηδείλσζε ησλ ήδε θινληζκέλσλ ζρέζεσλ 

θξάηνπο- πνιίηε. 

 Η έμνδνο ηεο Διιεληθήο ΓΓ απφ ηελ θξίζε ζηελ νπνία έρεη πεξηέιζεη ιφγσ ησλ 

αδφθηκσλ παξεκβάζεσλ  πνπ έγηλαλ ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο είλαη δπλαηή, «εθόζνλ δνζεί 

έκθαζε ζηελ νπζηαζηηθή κεηαξξύζκηζε ηνπ θξάηνπο θαη ζηνλ νπζηαζηηθό εθζπγρξνληζκό 

ησλ δεκόζησλ νξγαληζκώλ ππό ηελ έλλνηα ηνπ νπζηαζηηθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ ησλ δνκώλ 

θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηνηθεηηθνύ κεραληζκνύ» (Πξαθηηθά 1νπ πλεδξίνπ Γηνηθεηηθνχ 

Δπηκειεηεξίνπ, 2003, ζει.17-19). ηελ πξνζπάζεηα απηή γηα νπζηαζηηθφ κεηαζρεκαηηζκφ 

ηεο ΓΓ θαη βειηίσζε ηεο δηαθπβέξλεζεο, ζπκβάιιεη θαζνξηζηηθά ε εθαξκνγή ηεο 

Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο.  

 Σν θεθάιαην πνπ αθνινπζεί πξαγκαηεχεηαη ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε ηεο ΗΓ ζηελ 

Διιάδα θαη εηδηθφηεξα ηηο πξνζπάζεηεο πνπ θαηαβάιινληαη γηα ηελ δηείζδπζε ΣΠΔ ζην 

δεκφζην ηνκέα. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4ο: Ζ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

 

 Η απνηειεζκαηηθή θαη κε ηαρείο ξπζκνχο πξνψζεζε ηεο Ηιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο νθείιεη λα απνηειέζεη ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ησλ αιιαγψλ ζηελ Διιεληθή 

Γεκφζηα Γηνίθεζε, ζε θεληξηθφ, πεξηθεξεηαθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν, πξνθεηκέλνπ λα 

θαηαπνιεκεζεί ε γξαθεηνθξαηία θαη λα αλαβαζκηζηνχλ νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ζηνπο 

Έιιελεο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. 

 Γηα ην ζθνπφ απηφ, ήδε απφ ην 2006, έρεη μεθηλήζεη κηα ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε γηα 

ηελ εθαξκνγή ηεο ΗΓ ζηελ Διιεληθή ΓΓ, κέζσ θεληξηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη νινθιεξσκέλσλ 

δξάζεσλ νξηδφληηνπ ραξαθηήξα γηα ηελ επίηεπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ηε δεκηνπξγία 

ησλ θαηάιιεισλ ππνδνκψλ πνπ ζα παξέρνπλ ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 4νπ θαη 5νπ 

επηπέδνπ πξνο ηνπο δηνηθνχκελνπο. Οπζηαζηηθφο παξάγνληαο πνπ ψζεζε ηε ρψξα καο λα 

πξνσζήζεη πξαθηηθέο ΗΓ ππήξμε ε ζρεηηθή πνιηηηθή ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο πνπ 

εδξάδεηαη ζηε ηξαηεγηθή ηεο Ληζζαβφλαο, θαζψο θαη ηα επξσπατθά θνλδχιηα πνπ 

ζηεξίδνπλ ηελ πινπνίεζή ηεο.  

 Πξνηνχ παξνπζηαζηνχλ ηα έξγα ΗΓ ηα νπνία ε Διιάδα έρεη αλαπηχμεη θαη νξηζκέλα 

ρξήζηκα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πεξί απηψλ, θξίλεηαη απαξαίηεην λα πξνεγεζεί κηα αξθεηά 

ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ησλ θπξηφηεξσλ ζπληζηακέλσλ ηεο πνιηηηθήο ηεο Έλσζεο γηα ηηο 

ΣΠΔ θαζψο απηή θπξίσο νξίδεη ην πιαίζην εληφο ηνπ νπνίνπ αλαπηχζζεηαη ε ΗΓ ζηελ 

Διιάδα. 

 

4.1 Πνιηηηθή Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

4.1.α Η ηξαηεγηθή ηεο Ληζζαβόλαο 

 

 ηελ ΔΔ, ε ΗΓ εληάζζεηαη ζην πιαίζην ηεο ηξαηεγηθήο ηεο Ληζζαβόλαο. Η 

ηξαηεγηθή απηή απνηειεί κία δέζκεπζε– ζπκθσλία ησλ Δπξσπατθψλ θπβεξλήζεσλ, λα 

επηθεληξψζνπλ ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο ζην λα θαηαζηεί ε Δ.Δ. «ε αληαγσληζηηθόηεξε θαη 

δπλακηθόηεξε νηθνλνκία ηεο γλώζεο παγθνζκίσο, κία νηθνλνκία πνπ ζα ραξαθηεξίδεηαη από 

αλάπηπμε, θνηλσληθή ζπλνρή, ζεβαζκό πξνο ην πεξηβάιινλ θαη πιήξε απαζρόιεζε» 

(πκπεξάζκαηα Δπξσπατθνχ πκβνπιίνπ Ληζζαβφλαο, 2000, ζει.12).  Γηα ηελ επίηεπμε 

ηνπ ζηφρνπ απηνχ, νξίζηεθαλ θαηεπζχλζεηο νηθνλνκηθψλ θαη δηαξζξσηηθψλ 

κεηαξξπζκίζεσλ πνπ νθείινπλ λα αθνινπζήζνπλ ηα θξάηε κέιε. 

 Πέληε (5) ρξφληα κεηά ηελ αξρηθή αηδέληα ησλ κεηαξξπζκίζεσλ ηεο ηξαηεγηθήο ηεο 

Ληζζαβφλαο, δηαπηζηψζεθε φηη νη εμαηξεηηθά δπζκελείο δηεζλείο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο θαη ε 

αξγή πξφνδνο πνπ ηα θξάηε επέδεημαλ ζηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ δελ επέηξεςαλ ηελ 
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επηηπρή πινπνίεζε ηεο ηξαηεγηθήο. Έηζη ην 2005, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή (Δπηηξνπή)  

πξφηεηλε έλα «λέν μεθίλεκα» γηα ηε ηξαηεγηθή ηεο Ληζζαβφλαο, επηθεληξψλνληαο ηηο 

πξνζπάζεηεο ηεο Δ.Δ. ζε δχν θχξηνπο ζηφρνπο: 

 ηελ επίηεπμε ηζρπξφηεξεο, βηψζηκεο, νηθνλνκηθήο κεγέζπλζεο, θαη 

 ηε δεκηνπξγία πεξηζζφηεξσλ θαη θαιχηεξσλ ζέζεσλ απαζρφιεζεο. 

  

 Η ζπκβνιή ηεο ΗΓ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο Ληζζαβφλαο είλαη θαζνξηζηηθή κηα 

θαη ε ρξήζε ησλ ΣΠΔ απφ ηηο Γηνηθήζεηο απμάλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δεκφζησλ 

νξγαληζκψλ, κεηψλεη ηα δηνηθεηηθά βάξε πνπ επσκίδνληαη νη επηρεηξήζεηο, απμάλεη ηελ 

παξαγσγηθφηεηά ηνπο θαη δεκηνπξγεί λέεο αληαγσληζηηθέο αγνξέο (DG INFSO Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή, 2007).  

4.1.β Η πξσηνβνπιία eEurope 

 

 Η πξσηνβνπιία eEurope δξνκνινγήζεθε απφ ηελ Δπηηξνπή ην Γεθέκβξην ηνπ 1999 

κε ζηφρν λα ζπκβάιιεη ζηελ επίηεπμε ηνπ θηιφδνμνπ ζηφρνπ πνπ έζεζε ε ηξαηεγηθή ηεο 

Ληζζαβφλαο θαη εηδηθφηεξα, λα δηαζθαιίζεη φηη «όινη νη πνιίηεο θαη όιεο νη επηρεηξήζεηο 

ζηελ Έλσζε έρνπλ πξόζβαζε ζηηο ΣΠΔ θαη απνθνκίδνπλ από απηέο ην κεγαιύηεξν δπλαηό 

όθεινο» (Αλαθνίλσζε Δπηηξνπήο, 2000, ζει.3-16). Βαζηθφ αμίσκα ηεο πξσηνβνπιίαο 

eEurope είλαη φηη ην Γηαδίθηπν απνηειεί εξγαιείν θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ πνιηηψλ, ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη ηε δεκηνπξγία λέσλ 

αγνξψλ.  

 ην πιαίζην ηνπ eEurope, ε ΔΔ ελέθξηλε δχν (2) πξνγξάκκαηα δξάζεο ζηα νπνία 

πξνζδηνξίδεηαη αλαιπηηθά ε πνξεία πνπ έπξεπε λα αθνινπζεζεί απφ ηα θξάηε θαη ην 

ρξνλνδηάγξακκα:9 

 Σν πξφγξακκα δξάζεο eEurope 2002 πνπ θάιππηε ηελ πεξίνδν 2000-2002 10 θαη 

 Σν πξφγξακκα δξάζεο eEurope 2005 γηα ηελ πεξίνδν 2003-2005. 

                                                 
9
  Τν ζρέδην δξάζεο eEurope2002 έζεζε σο ζηφρν ηελ θζελή θαη αζθαιή πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν θαη 

ην online πεξηερφκελν. Δπηπιένλ, θαζφξηζε ηνπο 20 δείθηεο πνπ ζπλίζηαληαη ζε κέηξεζε ηνπ βαζκνχ ζηνλ 

νπνίν πξνζθέξνληαη online 20 βαζηθέο ππεξεζίεο απφ ηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ πνιηηψλ – 12 γηα πνιίηεο 
θαη 8 γηα επηρεηξήζεηο, ζε κία θιίκαθα απφ 4 επίπεδα πνπ θπκαίλνληαη απφ ηελ απιή online παξνρή 

πιεξνθνξηψλ κέρξη ηελ πιήξε ειεθηξνληθή παξνρή ππεξεζηψλ πνπ ζπκπεξηιακβάλεη ηελ ππνβνιή 
θνξκψλ θαη ηελ πηζηνπνίεζε. Τν ζρέδην δξάζεο eEurope2005 έζεζε σο ζηφρν ηελ θαζνιηθή ζπκκεηνρή 

ζηελ Θνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο θαη ηελ παξνρή θαιχηεξσλ θαη θζελφηεξσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνλ πνιίηε 

θαη ηηο επηρεηξήζεηο (e-gov, e-health, e-business, e-learning). 
10

  Οη δξάζεηο ηνπ eEurope 2002 δηαξζξψλνληαη κε άμνλεο ηξεηο θαίξηνπο ζηφρνπο πνπ πξέπεη λα έρνπλ 

επηηεπρζεί κέρξη ην 2002: 1) θζελφηεξν, ηρχηεξν θαη αζθαιέο δηαδίθηπν, 2) επέλδπζε ζε άηνκα θαη 

δεμηφηεηεο, 3) ηφλσζε ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ. 
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4.1.γ Η Δπξσπατθή ηξαηεγηθή i2010  

 

 Η ηξαηεγηθή i2010, ε νπνία πηνζεηήζεθε ην 2005 απφ ηελ Δπηηξνπή,  είλαη ε 

ζπλέρεηα ησλ δχν ζρεδίσλ δξάζεο «eEurope 2002» θαη «eEurope 2005» θαη απνηειεί ην 

λέν ζηξαηεγηθφ πιαίζην ηεο Έλσζεο γηα ηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο. 

 Η ζηξαηεγηθή  πξνζαλαηνιίδεηαη ζε ηξεηο (3) πξνηεξαηφηεηεο (Αλαθνίλσζε 

Δπηηξνπήο, COM (2005) 229, ζει.5-14): 

 1νλ: Σε δεκηνπξγία ελόο θνηλνύ Δπξσπατθνύ ρώξνπ γηα ηελ Κνηλσλία ηεο 

Πιεξνθνξίαο  

ηνλ θνηλφ απηφ ρψξν, ζα δηαρένληαη κε κεγαιχηεξε ηαρχηεηα θαη ζα αμηνπνηνχληαη απφ 

φινπο ηνπο Δπξσπαίνπο πνιίηεο ε επξσπατθή ηερλνγλσζία θαη ηερλνινγία.  

 2νλ: Σελ ελίζρπζε ηεο θαηλνηνκίαο θαη ησλ επελδύζεσλ ζε ΣΠΔ  

ηφρνο είλαη ε αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ, πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε επξσπατθή θαη εζληθή 

αληαγσληζηηθφηεηα   

 3νλ: Σελ επίηεπμε ηεο Δπξσπατθήο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο ρσξίο  

απνθιεηζκνύο  

Η αλάπηπμε θαη ε απαζρφιεζε ζα πξνσζνχληαη θαηά ηξφπν ζπκβαηφ κε ηε βηψζηκε 

αλάπηπμε, ελψ πξνηεξαηφηεηα απνηειεί ε παξνρή θαιχηεξσλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη 

βειηησκέλεο πνηφηεηαο δσήο. 

 

Οη ζπληζηακέλεο ηεο επξσπατθήο πνιηηηθήο γηα ηελ ΗΓ απνηππψλνληαη ζην παξαθάησ 

ζρήκα.  

 

ρήκα 14: Πνιηηηθή ΔΔ γηα ηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

Πηγή: http://ec.europa.eu/growthandjobs/index_en.htm 
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4.2  Διιεληθέο πξσηνβνπιίεο γηα ηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε  

 

 χκθσλα κε ηελ αμηνιφγεζε πνπ ε ίδηα ε ΔΔ επηρείξεζε γηα ην πξφγξακκα  

eEurope, ε Διιάδα αλήθεη ζηηο ρψξεο εθείλεο πνπ κέρξη ην 2000 δελ είραλ εθαξκφζεη 

ζπλεθηηθέο πνιηηηθέο γηα ηελ εηζαγσγή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ ειιεληθή ΓΓ, νχηε είραλ 

αλαπηχμεη απηνηειή ζηξαηεγηθή γηα ηελ ΗΓ.11 Χζηφζν, ν θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο πνπ 

ψζεζε ηε ρψξα καο λα αλαπηχμεη έξγα ΗΓ ήηαλ ε πηνζέηεζε ηεο ηξαηεγηθήο ηεο 

Ληζζαβφλαο, φπσο ήδε παξνπζηάζηεθε, θαζψο θαη ηα Δπξσπατθά θνλδχιηα πνπ ζηεξίδνπλ 

ηελ πινπνίεζή ηεο.  

 Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ηξίηεο πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ (Γ' Κνηλνηηθφ Πιαίζην 

ηήξημεο 2000-2006), ε ειιεληθή ΓΓ θαηάθεξε λα αλαπηχμεη ζεκαληηθέο πξσηνβνπιίεο πνπ 

ζεκαηνδφηεζαλ ηελ αθεηεξία ηεο ΗΓ ζηε ρψξα καο. ηνηρεία έξεπλαο ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ   

γηα ηελ ΚηΠ θαηαδεηθλχνπλ πσο ην 10% ηνπ ηδίξνπ ηνπ θιάδνπ ηεο Πιεξνθνξηθήο 

θαηεπζχλεηαη ζε έξγα ηνπ Γεκνζίνπ12(ΚηΠ, 2007, ζει.1). ηηο ζειίδεο πνπ αθνινπζνχλ, 

γίλεηαη κηα αλαθνξά ζηα ηέζζεξα (4) Έξγα πνπ αλήθνπλ ζηνλ ραξαθηεξηζκέλν «ππξήλα» 

ηεο ΗΓ γηα ηελ Διιάδα, θαη παξάιιεια παξνπζηάδνληαη νξηζκέλα ζαθψο «εμσζηξεθή» 

έξγα ηα νπνία παξάγνπλ ςεθηαθέο ππεξεζίεο γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ.         

Δηδηθφηεξα, ηα ηέζζεξα (4) έξγα πνπ νξηνζεηνχλ ηελ ΗΓ ζηε ρψξα καο είλαη (Έθζεζε 

γηα ινγαξηαζκφ ηνπ Τπ.Δζσηεξηθψλ, 2007,ζει.36): 

 Η Ηιεθηξνληθή Βάζε Διιεληθήο Ννκνζεζίαο: e-Themis («ΡΑΠΣΑΡΥΗ»). 

 Σν Πιαίζην Παξνρήο Τπεξεζηψλ Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο & Πξφηππα 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο («eGov Framework»). 

 Η Κεληξηθή Κπβεξλεηηθή Γηαδηθηπαθή Πχιε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο γηα ηελ 

Πιεξνθφξεζε & Αζθαιή Γηεθπεξαίσζε Ηιεθηξνληθψλ πλαιιαγψλ ησλ Πνιηηψλ / 

Δπηρεηξήζεσλ («ΔΡΜΗ”). 

 Σν Πιαίζην πκκεηνρηθήο Ηιεθηξνληθήο Γεκνθξαηίαο γηα ηελ απνηίκεζε ξπζκίζεσλ / 

απνθάζεσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο («eDemocracy Framework»). 

                                                 
11

 Κνλαδηθή εμαίξεζε απνηειεί ην πξφγξακκα TAXIS ηνπ Υπνπξγείνπ Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ Τν 

πξφγξακκα TAXIS πξνέθπςε κέζα απφ κηα δηαδηθαζία εζσηεξηθήο αμηνπνίεζεο ςεθηαθψλ εθαξκνγψλ 
επεμεξγαζίαο θνξνινγηθψλ δεδνκέλσλ θαη ρξεκαηνδνηήζεθε απφ ην Γ' Θνηλνηηθφ Πιαίζην Σηήξημεο. 

12
  Ψζηφζν, ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ επελδχζεσλ απηψλ ηίζεηαη ζπρλά ππφ ακθηζβήηεζε, θαζψο ην 

παξαγφκελν φθεινο δελ είλαη αλάινγν ηεο επέλδπζεο 
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Η ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ησλ ελ ιφγσ έξγσλ πνπ αθνινπζεί ζα βνεζήζεη ηνλ 

αλαγλψζηε λα ελεκεξσζεί γηα ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε ζρεηηθά κε ηα έξγα 

ππνδνκήο πνπ ζηεξίδνπλ ηελ πξνζπάζεηα θαζηέξσζεο ηεο ΗΓ ζηελ Διιάδα. 

Πεξηζζφηεξν πεξηεθηηθή ζα είλαη ε παξνπζίαζε ηεο Δζληθήο Πχιεο ηεο ΓΓ ΔΡΜΗ 

(Κεθάιαην 6), θαζψο απνηειεί ην Δζληθφ εκείν Αλαθνξάο ηεο ΗΓ ζηε ρψξα καο.  

Ζλεκηρονική Βάζη Δλληνικής Νομοθεζίας: eThemis («ΡΑΠΣΑΡΥΖ») 

 

 Ο Γηαξθήο Κψδηθαο Ννκνζεζίαο (ΓΚΝ) πεξηέρεη ηελ Διιεληθή Ννκνζεζία απφ 

ζπζηάζεσο ηνπ Διιεληθνχ Κξάηνπο. Πεξηιακβάλεη λφκνπο, δηαηάγκαηα θαη θαλνληζηηθέο 

απνθάζεηο θαη κνλαδηθή πεγή άληιεζεο ησλ ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη ελεκέξσζεο ηνπ 

είλαη ε εθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο. Ιδξπηήο θαη δεκηνπξγφο ηνπ ΓΚΝ ππήξμε ν Παληειήο 

Ραπηάξρεο, ν νπνίνο δηαηήξεζε ηνλ ΓΚΝ σο ηδησηηθή επηρείξεζε κέρξη ην 1978 φηαλ κε ην 

λφκν 805/1978 έγηλε δσξεά ηνπ ΓΚΝ ζην Γεκφζην, θαη ζπγθεθξηκέλα ζην Τπνπξγείν 

Πξνεδξίαο (λπλ Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη Ηιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο). 

 Σν Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, 

αμηνπνηψληαο ηηο ΣΠΔ,  δηακφξθσζε ην δηαδηθηπαθφ ηφπν «E-Themis»,13 φπνπ θάζε 

ελδηαθεξφκελνο έρεη δσξεάλ πξφζβαζε ζην ζχλνιν ηεο ειιεληθήο λνκνζεζίαο (λφκνη, 

δηαηάγκαηα θαη θαλνληζηηθέο απνθάζεηο, φπσο δεκνζηεχνληαη ζηελ Δθεκεξίδα ηεο 

Κπβεξλήζεσο). Γηα πξψηε θνξά, ε λνκνζεζία θαηεγνξηνπνηείηαη θαη παξνπζηάδεηαη βάζεη 

ησλ αλαγθψλ ηνπ ρξήζηε. Έηζη, κέζα απφ 40 ζεκαηηθέο ελφηεηεο αιιά θαη δπλαηφηεηεο 

                                                 
13

 http://www.e-themis.gov.gr 
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αλαδήηεζεο κε ιέμεηο – θιεηδηά, νη ρξήζηεο νδεγνχληαη, εχθνια,  γξήγνξα, θαη ρσξίο 

θφζηνο ζηε λνκηθή πιεξνθνξία πνπ ρξεηάδνληαη.  

 Σν έξγν «Ηιεθηξνληθφο Ραπηάξρεο» ζπκβάιιεη ζηε γεληθφηεξε πξνζπάζεηα γηα ηελ 

πξνψζεζε ηεο θαιήο λνκνζέηεζεο κηα θαη ε παξνπζίαζε, κε επζχλνπην ηξφπν, ηεο 

λνκνζεζίαο αλά ζεκαηηθέο θαηεγνξίεο θαη πεδίν ελδηαθέξνληνο είλαη ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ηεο 

θαιήο λνκνζέηεζεο. 

Πλαίζιο Παροτής Τπηρεζιών Ζλεκηρονικής Γιακσβέρνηζης & Πρόησπα 

Γιαλειηοσργικόηηηας («eGov Framework»)  

 

 Σν Πιαίζην Παξνρήο Τπεξεζηψλ Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο & Πξφηππα 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (Π.Π.Τ.Η.Γ.), απνηειεί ηνλ αθξνγσληαίν ιίζν ηεο Φεθηαθήο 

ηξαηεγηθήο 2006-2013 γηα ηε κεηάβαζε θαη πξνζαξκνγή ησλ ππεξεζηψλ ηεο ΓΓ ζηηο 

απαηηήζεηο ηεο ζχγρξνλεο επνρήο θαη είλαη άκεζα ζπλπθαζκέλν κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο 

θαηεπζχλζεηο ηεο επξσπατθήο πνιηηηθήο i2010. θνπφο ηνπ Π.Π.Τ.Η.Γ. είλαη: «ε 

θαζηέξσζε επηρεηξεζηαθώλ θαη ηερλνινγηθώλ πξνηύπσλ, ηα νπνία πξέπεη λα 

αθνινπζνύληαη από ηνπο θνξείο ηεο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο πνπ παξέρνπλ ή ζρεδηάδνπλ λα 

παξέρνπλ ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πξνο ηνπο ζπλαιιαζζόκελνπο κε απηνύο θνξείο, 

επηρεηξήζεηο θαη πνιίηεο» (ΚηΠ, 2008, ζει.15). Η πηνζέηεζε ησλ πξνηχπσλ, νδεγηψλ θαη 

θαηεπζχλζεσλ ηνπ Π.Π.Τ.Η.Γ. ζα επηηξέςεη ηε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ παξνρήο 

ππεξεζηψλ απφ θνξείο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ηφζν ζε πνηφηεηα φζν θαη ζε ηαρχηεηα, 

επηηξέπνληαο ηε βειηίσζε ηεο ζπλνιηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο ειιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

 Σν Π.Π.Τ.Η.Γ. πεξηιακβάλεη ηξία (3) επηκέξνπο πιαίζηα, θαζέλα απφ ηα νπνία 

ξπζκίδεη ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο ηεο Ηιεθηξνληθήο ∆ηαθπβέξλεζεο: 

1νλ: Σν Πιαίζην Πηζηνπνίεζεο Γεκφζησλ Γηαδηθηπαθψλ Σφπσλ ην νπνίν θαζνξίδεη ηνπο 

θαλφλεο θαη ηα πξφηππα κε βάζε ηα νπνία ζα πξέπεη λα αλαπηχζζνληαη νη Γεκφζηνη 

Γηθηπαθνί Σφπνη ηεο Διιεληθήο ΓΓ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε νκνγελνπνίεζε ηεο 

παξνπζίαο ηεο Διιεληθήο ΓΓ ζην Γηαδίθηπν. 

2νλ: Σν Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο14 κεηαμχ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη αλάπηπμεο 

ππεξεζηψλ Ηιεθηξνληθψλ πλαιιαγψλ απφ ηε ΓΓ, ην νπνίν πεξηέρεη ηηο ηερληθέο 

πξνδηαγξαθέο, ηα πξφηππα θαη ηε γεληθφηεξε ζηξαηεγηθή πνπ ζα πξέπεη λα δηέπεη ηελ 

αλάπηπμε ηεο Διιεληθήο ΗΓ. ηφρνο ηνπ είλαη ε ππνζηήξημε ηφζν ηεο αληαιιαγήο 

                                                 
14

 Ψο δηαιεηηνπξγηθφηεηα νξίδεηαη ε ηθαλφηεηα ησλ ζπζηεµάησλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ θαη ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ απηά λα αληαιιάζζνπλ δεδνµέλα θαη λα µνηξάδνληαη 

πιεξνθνξία θαη γλψζε. 
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πεξηερνκέλσλ κεηαμχ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ φζν θαη ηεο παξνρήο νινθιεξσκέλσλ 

ππεξεζηψλ Ηιεθηξνληθψλ πλαιιαγψλ  πξνο ηνπο πνιίηεο / επηρεηξήζεηο. 

3νλ: Σν Πιαίζην Φεθηαθήο Απζεληηθνπνίεζεο Πνιηηψλ / Δπηρεηξήζεσλ, ην νπνίν ζέηεη ηα 

πξφηππα, ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο ηερλνινγίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εγγξαθή, ηελ 

ηαπηνπνίεζε θαη απζεληηθνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ (πνιηηψλ/ επηρεηξήζεσλ), πξνθεηκέλνπ λα 

παξέρνληαη αζθαιείο θαη νινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο Ηιεθηξνληθψλ πλαιιαγψλ, θπξίσο 

ηξίηνπ θαη ηέηαξηνπ επηπέδνπ ΗΓ, απφ ην ζχλνιν ηεο ΓΓ. 

Πλαίζιο σμμεηοτικής Ζλεκηρονικής Γημοκραηίας για ηην αποηίμηζη 

ρσθμίζεων/αποθάζεων ηης Γημόζιας Γιοίκηζης («eDemocracy Framework») 

  

 Σν «Πιαίζην πκκεηνρηθήο Ηιεθηξνληθήο Γεκνθξαηίαο γηα ηελ Απνηίκεζε ησλ 

Ρπζκίζεσλ/Απνθάζεσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο» πεξηιακβάλεη: 

 ηελ εθπφλεζε πξνδηαγξαθψλ ελφο ειεθηξνληθνχ πεξηβάιινληνο 

απηνκαηνπνίεζεο δηαδηθαζηψλ ζην πιαίζην ηνπ νπνίνπ φινη νη εκπιεθφκελνη 

θνξείο ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζε δηαδηθαζίεο Γεκφζηαο Γηαβνχιεπζεο γηα ηελ 

απνηίκεζε ησλ θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ / απνθάζεσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

 ηελ απνηίκεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ / απνθάζεσλ πνπ 

εκπίπηνπλ ζε ηνκείο κε άκεζε επίπησζε ζε πνιίηεο/επηρεηξήζεηο (π.ρ. θξαηηθέο 

πξνκήζεηεο, θνηλσληθή αζθάιηζε, θνξνινγία επηρεηξήζεσλ, επηρνξεγήζεηο 

επηρεηξήζεσλ, ίδξπζε επηρεηξήζεσλ, εκπφξην θ.ιπ.)15.  

 

Σέινο, έξγα ΣΠΔ πνπ ζέηνπλ ζην επίθεληξν ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ 

θαη επηρεηξήζεσλ παξάγνληαο ςεθηαθέο ππεξεζίεο θαη ηα νπνία πινπνηεί ε ΚηΠ Α.Δ16 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 3 (Έθζεζε γηα ινγαξηαζκφ ηνπ Τπ.Δζσηεξηθψλ, 2007, 

ζει.29): 

 

 

 

 

 

 

                                                 
15

  Σε πηινηηθή επί ηνπ παξφληνο εθαξκνγή 
16

 Ζ Θνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο Α.Δ. είλαη εηαηξία πνπ ιεηηνπξγεί ράξηλ ηνπ δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο, θαηά 

ηνπο θαλφλεο ηεο ηδησηηθήο νηθνλνκίαο θαη δελ έρεη βηνκεραληθφ ή εκπνξηθφ ραξαθηήξα. Βαζηθφο ζθνπφο 

ηεο εηαηξίαο είλαη ε ππνζηήξημε ησλ ηειηθψλ δηθαηνχρσλ ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο "Θνηλσλία ηεο 
Πιεξνθνξίαο". Σπγθεθξηκέλα, ε εηαηξία ππνζηεξίδεη ηελ πινπνίεζε ησλ δξάζεσλ πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη 

απφ ην Πξφγξακκα κε πνηθίινπο ηξφπνπο.  
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αα//αα  ΣΣίίηηιιννοο  ΈΈξξγγννππ  

11  ΟΟιιννθθιιεεξξωωκκέέλλνν  ΠΠιιεεξξννθθννξξηηααθθόό  ύύζζηηεεκκαα  ΠΠννιιηηηηηηθθήήοο  ΠΠξξννζζηηααζζίίααοο    

22  ΗΗιιεεθθηηξξννλληηθθέέοο  ππππεεξξεεζζίίεεοο  εεμμππππεεξξέέηηεεζζεεοο  ζζηηεελλ  ΔΔηηζζααγγγγεειιίίαα  ΠΠξξωωηηννδδηηθθώώλλ  ΑΑζζεελλώώλλ  

33  ΗΗιιεεθθηηξξννλληηθθέέοο  ππππεεξξεεζζίίεεοο  εεμμππππεεξξέέηηεεζζεεοο  ζζηηαα  ΠΠξξωωηηννδδηηθθεείίαα  ΑΑζζεελλώώλλ,,  ΘΘεεζζζζααιιννλλίίθθεεοο  θθααηη  

ΠΠεεηηξξααηηώώοο  

44  ύύζζηηεεκκαα  εειιεεθθηηξξννλληηθθώώλλ  ππππεεξξεεζζηηώώλλ  ηηννππ  ΑΑΔΔΠΠ  

55  ΠΠιιεεξξννθθννξξηηααθθόό  ύύζζηηεεκκαα  ΗΗιιεεθθηηξξννλληηθθώώλλ  ΤΤππεεξξεεζζηηώώλλ  ηηεεοο  ΑΑξξρρήήοο  ΠΠξξννζζηηααζζίίααοο  

ΓΓεεδδννκκέέλλωωλλ  ΠΠξξννζζωωππηηθθννύύ  ΥΥααξξααθθηηήήξξαα  ((ΑΑ..ΠΠ..ΓΓ..ΠΠ..ΥΥ..))  

66  ΔΔμμννππιιηηζζκκόόοο  ΠΠιιεεξξννθθννξξηηθθήήοο  γγηηαα  ηηεε  ζζππκκκκεεηηννρρήή  ηηεεοο  ΔΔΛΛΑΑ  ζζηηννλλ  εεθθζζππρρξξννλληηζζκκόό  ηηεεοο  

ΓΓεεκκόόζζηηααοο  ΓΓηηννίίθθεεζζεεοο  κκεε  ρρξξήήζζεε  ππιιεεξξννθθννξξηηθθήήοο  ––  εεθθααξξκκννγγέέοο  εεμμππππεεξξέέηηεεζζεεοο  ηηννππ  

ππννιιίίηηεε  

77  ρρεεδδίίααζζεε  θθααηη  ΚΚααηηααζζθθεεππήή  ΠΠύύιιεεοο  ((ppoorrttaall))  ΠΠππξξννζζββεεζζηηηηθθννύύ  ώώκκααηηννοο  θθααηη  εεθθααξξκκννγγέέοο  

ααππηηννύύ  

88  ΈΈξξγγνν  ΔΔΡΡ    

99  ΠΠξξννκκήήζζεεηηαα  ΔΔμμννππιιηηζζκκννύύ  θθααηη  ααλλααββάάζζκκηηζζεε  ππππεεξξεεζζηηώώλλ  ηηννππ  ΔΔηηδδηηθθννύύ  ΛΛεεμμηηααξξρρεείίννππ  

ΑΑζζεελλώώλλ  

1100  ΟΟιιννθθιιεεξξωωκκέέλλνν  ΠΠιιεεξξννθθννξξηηθθόό  ύύζζηηεεκκαα  ΔΔζζλληηθθννύύ  ΓΓεεκκννηηννιιννγγίίννππ  

1111  ΔΔθθααξξκκννγγέέοο  ΛΛννγγηηζζκκηηθθννύύ  θθααηη  ΤΤππεεξξεεζζίίεεοο  ΓΓηηααζζύύλλδδεεζζεεοο  ΟΟΣΣΑΑ  κκεε  ηηνν  ΔΔζζλληηθθόό  ΓΓεεκκννηηννιιόόγγηηνν  

1122  ΠΠξξννζζββααζζεε  ααηηόόκκωωλλ  κκεε  ααλλααππεεξξίίαα  ((ΑΑΜΜΔΔΑΑ))  ζζηηηηοο  ππππεεξξεεζζίίεεοο  ΗΗιιεεθθηηξξννλληηθθήήοο  

ΓΓηηααθθππββέέξξλλεεζζεεοο  

1133  ΑΑλλάάππηηππμμεε  ππζζηηήήκκααηηννοο  ΑΑππηηννκκααηηννππννίίεεζζεεοο  ηηεεοο  ζζύύλλζζεεζζεεοο  ηηεεοο  δδεεκκννζζηηεεππηηέέααοο  ύύιιεεοο  ηηωωλλ  

ΦΦ..ΔΔ..ΚΚ..  

1144  ΗΗιιεεθθηηξξννλληηθθήή  ΠΠννιιεεννδδννκκίίαα::  ΠΠννιιεεννδδννκκηηθθήή  ΝΝννκκννζζεεζζίίαα  &&  ύύζζηηεεκκαα  ππννιιεεννδδννκκηηθθώώλλ  

ππιιεεξξννθθννξξηηώώλλ  γγηηαα  ηηννλλ  ππννιιίίηηεε  

1155  ΗΗιιεεθθηηξξννλληηθθήή  ΠΠννιιεεννδδννκκίίαα  --  ύύζζηηεεκκαα  ΗΗιιεεθθηηξξννλληηθθήήοο  ΠΠααξξααθθννιιννύύζζεεζζεεοο  θθααηη  ΑΑππηηόόκκααηηεεοο  

ΓΓηηααρρεείίξξηηζζεεοο  ηηωωλλ  ππιιεεξξννθθννξξηηώώλλ  θθααηη  ηηωωλλ  εεξξγγααζζηηώώλλ  ηηωωλλ  ππννιιεεννδδννκκηηθθώώλλ  ππππεεξξεεζζηηώώλλ  

1166  ΑΑλλάάππηηππμμεε  θθααηη  εεθθααξξκκννγγήή  ζζππζζηηεεκκάάηηωωλλ  ππιιεεξξννθθννξξηηθθήήοο  ηηωωλλ  ΝΝννκκααξξρρηηααθθώώλλ  

ΑΑππηηννδδηηννηηθθήήζζεεωωλλ::  ΛΛεεηηηηννππξξγγηηθθήή  ππεεξξηηννρρήή  ΒΒηηννκκεερρααλλίίααοο  θθααηη  ΟΟξξππθθηηννύύ  ΠΠιιννύύηηννππ  

1177  ΑΑλλάάππηηππμμεε  oonn  lliinnee  ππππεεξξεεζζηηώώλλ  γγηηαα  ηηηηοο  ΓΓηηεεππζζύύλλζζεεηηοο  ηηωωλλ  ΝΝννκκααξξρρηηααθθώώλλ  ΑΑππηηννδδηηννηηθθήήζζεεωωλλ  

κκεε  ααξξκκννδδηηόόηηεεηηεεοο  ηηννππ  ΤΤππννππξξγγεείίννππ  ΑΑγγξξννηηηηθθήήοο  ΑΑλλάάππηηππμμεεοο  &&  ΣΣξξννθθίίκκωωλλ  

1188  ΑΑλλάάππηηππμμεε  θθααηη  εεθθααξξκκννγγήή  ππζζηηεεκκάάηηωωλλ  ΠΠιιεεξξννθθννξξηηθθήήοο  ηηωωλλ  ΝΝννκκααξξρρηηααθθώώλλ  

ΑΑππηηννδδηηννηηθθήήζζεεωωλλ::  ιιεεηηηηννππξξγγηηθθέέοο  ππεεξξηηννρρέέοο  ΤΤγγεείίααοο  θθααηη  ΓΓεεκκόόζζηηααοο  ΤΤγγηηεεηηλλήήοο  θθααηη  

ΚΚννηηλλωωλληηθθήήοο  ΠΠξξόόλλννηηααοο  

1199  ΑΑλλάάππηηππμμεε  θθααηη  εεθθααξξκκννγγήή  ππζζηηεεκκάάηηωωλλ  ΠΠιιεεξξννθθννξξηηθθήήοο  ηηωωλλ  ΝΝννκκααξξρρηηααθθώώλλ  

ΑΑππηηννδδηηννηηθθήήζζεεωωλλ  ((ΠΠ....ΝΝΑΑ))  θθααηη  δδηηααδδηηθθηηππααθθήή  ππύύιιεε  ((ppoorrttaall))  ΔΔμμππππεεξξέέηηεεζζεεοο  ηηννππ  ΠΠννιιίίηηεε::  

ΛΛεεηηηηννππξξγγηηθθέέοο  ΠΠεεξξηηννρρέέοο  ΜΜεεηηααθθννξξώώλλ  θθααηη  ΔΔππηηθθννηηλλωωλληηώώλλ  --  ΚΚααζζααξξηηζζκκόόοο  ΓΓεεδδννκκέέλλωωλλ  θθααηη  

ΤΤιιννππννίίεεζζεε  ΠΠηηιιννηηηηθθήήοο  ΑΑππννζζήήθθεεοο  ΓΓεεδδννκκέέλλωωλλ  ––  ΛΛεεηηηηννππξξγγηηθθήή  ΓΓηηααζζύύλλδδεεζζεε  κκεε  

ΠΠιιεεξξννθθννξξηηααθθάά  ππζζηηήήκκααηηαα  άάιιιιωωλλ  θθννξξέέωωλλ  ηηεεοο  ΓΓεεκκόόζζηηααοο  ΓΓηηννίίθθεεζζεεοο  

2200  ΑΑλλάάππηηππμμεε  θθααηη  εεθθααξξκκννγγήή  ππζζηηεεκκάάηηωωλλ  ΠΠιιεεξξννθθννξξηηθθήήοο  ηηωωλλ  ΝΝννκκααξξρρηηααθθώώλλ  

ΑΑππηηννδδηηννηηθθήήζζεεωωλλ::  ΛΛεεηηηηννππξξγγηηθθέέοο  ΠΠεεξξηηννρρέέοο  ΔΔκκππννξξίίννππ  θθααηη  ΑΑλλωωλλύύκκωωλλ  ΔΔηηααηηξξηηώώλλ  

2211  ΗΗιιεεθθηηξξννλληηθθήή  ΠΠννιιεεννδδννκκίίαα::  ΓΓεεωωγγξξααθθηηθθάά  ππζζηηήήκκααηηαα  ΠΠιιεεξξννθθννξξηηώώλλ  γγηηαα  ηηηηοο  

ΝΝννκκααξξρρηηααθθέέοο  ΑΑππηηννδδηηννηηθθήήζζεεηηοο  ηηεεοο  ρρώώξξααοο  --  ΚΚεελληηξξηηθθόόοο  ΣΣννκκέέααοο    

2222  ΗΗιιεεθθηηξξννλληηθθήή  ΠΠννιιεεννδδννκκίίαα::  ΓΓεεωωγγξξααθθηηθθάά  ππζζηηήήκκααηηαα  ΠΠιιεεξξννθθννξξηηώώλλ  γγηηαα  ηηηηοο  

ΝΝννκκααξξρρηηααθθέέοο  ΑΑππηηννδδηηννηηθθήήζζεεηηοο  ηηεεοο  ρρώώξξααοο  --  ΒΒόόξξεεηηννοο  ΣΣννκκέέααοο    

2233  ΗΗιιεεθθηηξξννλληηθθήή  ΠΠννιιεεννδδννκκίίαα::  ΓΓεεωωγγξξααθθηηθθάά  ππζζηηήήκκααηηαα  ΠΠιιεεξξννθθννξξηηώώλλ  γγηηαα  ηηηηοο  

ΝΝννκκααξξρρηηααθθέέοο  ΑΑππηηννδδηηννηηθθήήζζεεηηοο  ηηεεοο  ρρώώξξααοο  ––  ΝΝόόηηηηννοο  ΣΣννκκέέααοο    

2244  ΑΑλλάάππηηππμμεε  ππζζηηήήκκααηηννοο  ΑΑππηηννκκααηηννππννίίεεζζεεοο  ηηεεοο  ύύλλζζεεζζεεοο  ηηεεοο  ΓΓεεκκννζζηηεεππηηέέααοο  ΎΎιιεεοο  ηηωωλλ  

ΦΦ..ΔΔ..ΚΚ..    
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4.3 Η Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζηελ Διιάδα ζε αξηζκνύο 

 

4.3.α Υξεζηκόηεηα ειεθηξνληθώλ δεκόζησλ ππεξεζηώλ 

 

Σν Παξαηεξεηήξην γηα ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο (Παξαηεξεηήξην γηα ηελ 

ΚηΠ)17 δεκνζηνπνηεί κειέηεο πνπ κεηξνχλ θαη αμηνινγνχλ ηελ πξφνδν ηεο ρψξαο καο 

αλαθνξηθά κε ηελ πνξεία πξνο ηελ Φεθηαθή Διιάδα, ελψ παξάιιεια κεηξά ζπζηεκαηηθά 

(απφ ην 2005) ηελ εμέιημε ησλ δεηθηψλ πνπ έρεη ζεζπίζεη ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή γηα ηε 

ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ηεο πνξείαο ηεο ζηξαηεγηθήο i2010 ζε θάζε θξάηνο-κέινο.  

πγθεθξηκέλα, ζην πιαίζην ηεο ελεκεξσηηθήο θακπάληαο ηνπ «EasyGov»18 πνπ 

πξαγκαηνπνίεζε ην Παξαηεξεηήξην γηα ηελ ΚηΠ ην 2009 γηα ηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ, νη ρξήζηεο εξσηήζεθαλ ζρεηηθά κε ηε ρξεζηκφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Η πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ (96%) δειψλνπλ ζεηηθνί 

απέλαληη ζηε ρξήζε ππεξεζηψλ ΗΓ. 

                                                 
17

  Τν Παξαηεξεηήξην γηα ηελ Θνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο (ΘηΠ) είλαη Λνκηθφ Πξφζσπν Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ, κε 

δηνηθεηηθή θαη νηθνλνκηθή απηνηέιεηα. Ηδξχζεθε κε ην λ.3059/2002, επνπηεχεηαη απφ ηνλ Υπνπξγφ 

Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ θαη απνηειεί ηελ θεληξηθή πεγή άληιεζεο έγθπξεο πιεξνθφξεζεο αλαθνξηθά 

κε ηελ πνξεία ηεο ρψξαο πξνο ηελ Χεθηαθή Διιάδα  
18

 Ο νδεγφο EasyGov δεκηνπξγήζεθε κε ζθνπφ λα παξέρεη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ηηο 

δηαζέζηκεο ειεθηξνληθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο, ελψ παξνπζηάδεη αλαιπηηθά ηα βήκαηα πνπ ν ρξήζηεο 

πξέπεη λα αθνινπζήζεη γηα ηελ νινθιήξσζε κηαο ζπλαιιαγήο κε ην Γεκφζην (www.easygov.gr) 

2255  ΟΟιιννθθιιεεξξωωκκέέλλνν  ΠΠιιεεξξννθθννξξηηααθθόό  ύύζζηηεεκκαα  ΓΓΤΤΠΠΔΔ  

2266  ΈΈξξγγαα  ΟΟ..ΣΣ..ΑΑ..  ππ..ρρ..  ΓΓηηααδδεεκκννηηηηθθέέοο  ΠΠύύιιεεοο  

2277  ηηξξααηηννιιννγγηηθθήή  ΔΔμμππππεεξξέέηηεεζζεε  ππννιιηηηηώώλλ      

2288  ΑΑλλάάππηηππμμεε  ΚΚααηηλλννηηόόκκννππ  ΔΔθθααξξκκννγγήήοο  γγηηαα  ηηεελλ  ππιιεεξξννθθόόξξεεζζεε  ηηωωλλ  ααγγξξννηηώώλλ  ––δδηηθθααηηννύύρρωωλλ  

ηηννππ  ΔΔΛΛΓΓΑΑ  κκέέζζαα  ααππόό  ηηαα  ΚΚΔΔΠΠ  

2299  ΑΑλλάάππηηππμμεε  ππζζηηήήκκααηηννοο  ΓΓηηααρρεείίξξηηζζεεοο  --  ΓΓηηάάρρππζζεεοο  ΓΓεεωωγγξξααθθηηθθήήοο  ΠΠιιεεξξννθθννξξίίααοο  ηηεεοο  

ΓΓεεωωγγξξααθθηηθθήήοο  ΤΤππεεξξεεζζίίααοο  ηηξξααηηννύύ  ((ΓΓΤΤ))    

3300  ΑΑλλάάππηηππμμεε  ΠΠεεξξηηββάάιιιιννλληηννοο  ΓΓηηααιιεεηηηηννππξξγγηηθθόόηηεεηηααοο::  αα))  ΓΓηηααζζύύλλδδεεζζεεοο  θθννξξέέωωλλ  

ΚΚννηηλλωωλληηθθήήοο  ΑΑζζθθάάιιηηζζεεοο  κκεε  θθννξξεείίοο  ΠΠααξξννρρήήοο  ΤΤγγεεηηννλλννκκηηθθώώλλ  ΤΤππεεξξεεζζηηώώλλ  γγηηαα  ηηννλλ  έέιιεεγγρρνν  

δδααππααλλώώλλ  ππγγεείίααοο  θθααηη  ββ))  ΗΗιιεεθθηηξξννλληηθθώώλλ  ππλλααιιιιααγγώώλλ  θθννξξέέωωλλ  ΚΚννηηλλωωλληηθθήήοο  ΑΑζζθθάάιιηηζζεεοο  

κκεε  ηηξξάάππεεδδεεοο  

3311  ΑΑππόόδδννζζεε  ΑΑΜΜΚΚΑΑ  ζζηηνν  ζζύύλλννιινν  ηηωωλλ  ΜΜεε  ΑΑππννγγεεγγξξαακκκκέέλλωωλλ  ααζζθθααιιηηζζκκέέλλωωλλ  θθααηη  

ζζππλληηααμμηηννύύρρωωλλ  θθααηη  ΤΤιιννππννίίεεζζεε  ΜΜεεζζόόδδωωλλ  ΒΒεειιηηίίωωζζεεοο  ηηννππ  κκννλληηέέιιννππ  ΛΛεεηηηηννππξξγγίίααοο  ηηννππ  

ΔΔΜΜΑΑΔΔ  

3322  ΓΓηηααδδεεκκννηηηηθθόό  ΠΠιιεεξξννθθννξξηηααθθόό  ύύζζηηεεκκαα  ΔΔμμππππεεξξέέηηεεζζεεοο  ΠΠννιιηηηηώώλλ  ηηεεοο  ΣΣΔΔΓΓΚΚ  ΝΝ..  ΗΗκκααζζίίααοο    

3333  ΜΜεειιέέηηεε,,  ρρεεδδηηααζζκκόόοο,,  ΤΤιιννππννίίεεζζεε  &&  ΛΛεεηηηηννππξξγγίίαα  SS--PPOORRTTAALL    

 

Πίλαθαο 4: Έξγα πνπ παξάγνπλ Φεθηαθέο Τπεξεζίεο  
 
Πηγή: Έκθεζη Υθιζηάμενης Καηάζηαζης- Ανάλσζη Εμπλεκομένων μερών για Λογαριαζμό ηοσ Υποσργείοσ Εζωηερικών Δημόζιας 
Διοίκηζης και Αποκένηρωζης, Obrela Security Industries, Έκδοζη 0.1, 2007, ζελ.29 

 

 

http://www.easygov.gr/
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Γξάθεκα 8: ηάζε πνιηηώλ απέλαληη ζηε ρξήζε ππεξεζηώλ ΗΓ 

Πηγή: Παραηηρηηήριο ΚηΠ, 2009 Δείγμα:196 άηομα 

 

Δπηπιένλ, αλαγλσξίδνπλ ηα παξαγφκελα νθέιε απφ ηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ, κε ην 83,67% ησλ αηφκσλ λα δειψλεη πσο βαζηθφηεξν εμ απηψλ 

είλαη ε αλεμαξηεζία πνπ παξέρεηαη απφ ηηο ψξεο ιεηηνπξγίαο ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ.  

 

Πίλαθαο 4: Αλαγλώξηζε σθειεηώλ από ηε ρξήζε ππεξεζηώλ ΗΓ 

Πηγή: Παραηηρηηήριο ΚηΠ, 2009 Δείγμα:196 άηομα 

 

Χζηφζν, παξά ηε ζεηηθή ζηάζε ησλ πνιηηψλ απέλαληη ζηελ ΗΓ θαη ηα αξθεηά πςειά 

πνζνζηά ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ πξάμε ε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ ζηε ρψξα καο παξακέλεη αξθεηά πεξηνξηζκέλε.  

 

4.3.β Μέηξεζε δεηθηώλ eEurope/i2010 ζηελ Διιάδα 

 

Σν παξαπάλσ ζπκπέξαζκα πξνθχπηεη απφ ζρεηηθή κειέηε ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ 

(Παξαηεξεηήξην ΚηΠ, 2009, ζει.36-39) κε αληηθείκελν ηε κέηξεζε ησλ δεηθηψλ 

eEurope/i2010 ζηελ Διιάδα γηα ην έηνο 2008. Οη δείθηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

πξσηνβνπιίεο ΗΓ είλαη ηέζζεξηο (4): 
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α/α Ολνκαζία Γείθηε 

1 Αξηζκφο βαζηθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ πιήξσο ειεθηξνληθά δηαζέζηκσλ 

2 
% πιεζπζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην Γηαδίθηπν γηα ζπλαιιαγέο κε δεκφζηνπο 

θνξείο, αλά ζθνπφ ρξήζεο 

3 
% επηρεηξήζεσλ κε παξαπάλσ απφ 10 εξγαδφκελνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

Γηαδίθηπν γηα ζπλαιιαγέο κε δεκφζηνπο θνξείο, αλά ζθνπφ ρξήζεο 

4 
% επηρεηξήζεσλ κε 1-9 εξγαδφκελνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν γηα 

ζπλαιιαγέο κε δεκφζηνπο θνξείο, αλά ζθνπφ ρξήζεο 

Πίλαθαο 5: Γείθηεο eEurope/i2010 γηα ηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

Πηγή: Παραηηρηηήριο ΚηΠ, 2009  

Δηδηθφηεξα: 

 

 

 

 

Σν 2001 πηνζεηήζεθε απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή19 έλαο «Καηάινγνο είθνζη (20) 

βαζηθώλ δεκνζίσλ ππεξεζηώλ πνπ πξέπεη λα είλαη πιήξσο δηαζέζηκεο ειεθηξνληθά»: 12 

γηα ηνπο πνιίηεο θαη 8 γηα ηηο επηρεηξήζεηο (IBABC, 2001).20 Ο θαηάινγνο απηφο ιεηηνπξγεί 

σο εξγαιείν γηα ηε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ηεο πξνφδνπ ησλ 27 θξαηψλ-κειψλ ηεο 

Έλσζεο ζηνλ ηνκέα ηεο ΗΓ. 

ηνλ πίλαθα 6 παξαηίζεληαη νη 20 βαζηθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο πνπ πεξηιακβάλεη ν 

Καηάινγνο (1ε ζηήιε), κηα ζχληνκε πεξηγξαθή απηψλ (2ε ζηήιε), ην κέγηζην επίπεδν 

δηαζεζηκφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ (θιίκαθα κέηξεζεο: απφ 0 έσο 5, 3ε ζηήιε) θαη ην επίπεδν 

ειεθηξνληθήο εμππεξέηεζεο πνπ ε Διιάδα πέηπρε γηα απηέο ην έηνο 2008 (θιίκαθα 

κέηξεζεο: απφ 0 έσο 5, 4ε ζηήιε) (Παξαηεξεηήξην ΚηΠ, 2009, ζει. 36).  

 

 

 

 

 

 

                                                 
19

 Θαηφπηλ πξφηαζεο ηεο Οκάδαο Δξγαζίαο ηεο ΔΔ γηα ηελ ΖΓ ην Φεβξνπάξην ηνπ 2001 
20

  Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή δεκνζηνπνίεζε ηνλ ζρεηηθφ θαηάινγν ζηελ εμήο ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: 

http://ec.europa.eu/idabc/servlets/Doc?id=18402 

ΓΔΗΚΣΖ 1: ΑΡΗΘΜΟ ΒΑΗΚΧΝ ΓΖΜΟΗΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ ΠΛΖΡΧ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΑ 

ΓΗΑΘΔΗΜΧΝ 

 

http://ec.europa.eu/idabc/servlets/Doc?id=18402
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Πίλαθαο 6: Δπίπεδν ειεθηξνληθήο εμππεξέηεζεο ησλ 20 βαζηθώλ δεκόζησλ 

ππεξεζηώλ ζηελ Διιάδα, ην έηνο 2008 

Πηγή: Παραηηρηηήριο ΚηΠ, 2009  
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Σα παξαπάλσ δεδνκέλα ζε κνξθή γξαθήκαηνο παξνπζηάδνληαη σο εμήο: 

 

 

 

Γξάθεκα 9: Δπίπεδν ειεθηξνληθήο εμππεξέηεζεο ησλ 20 βαζηθώλ δεκόζησλ ππεξεζηώλ 

ζηελ Διιάδα, ην έηνο 2008 

Πηγή: Παραραηηρηηήριο για ηην ΚηΠ 

 

Μειεηψληαο ηα παξαπάλσ ζρήκαηα ζπκπεξαίλνπκε φηη ην έηνο 2008 ζηελ Διιάδα 

παξέρνληαλ ςεθηαθά ζπλνιηθά 7 απφ ηηο 20 βαζηθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο: 3 απφ απηέο 

απεπζχλνληαη ζηνπο πνιίηεο, θαη 4 ζηηο επηρεηξήζεηο. Γειαδή, νη ππεξεζίεο πξνο ηηο 

επηρεηξήζεηο είλαη πεξηζζφηεξν πξνεγκέλεο απφ ηηο αληίζηνηρεο πξνο ηνπο πνιίηεο.  

Δπηπιένλ, πξνθχπηεη φηη νη ππεξεζίεο πνπ δηαζέηνπλ πςειφ επίπεδν 

ειεθηξνληθνπνίεζεο είλαη  νη νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, νη αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, νη δειψζεηο ζηα ηεισλεία, ε αλαδήηεζε εξγαζίαο, ε θαηαρψξηζε νρήκαηνο, 

ε έθδνζε θαη παξαιαβή πηζηνπνηεηηθψλ. Αληίζεηα, κέηξηεο είλαη νη  επηδφζεηο ηεο ρψξαο 

καο ζηελ παξνρή ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δεκφζηεο πξνκήζεηεο, 

ηηο πεξηβαιινληηθέο άδεηεο, ηε ζχζηαζε λέσλ εηαηξεηψλ, ηελ έθδνζε θαη παξαιαβή 

πξνζσπηθψλ εγγξάθσλ θαη ηελ θνηλσληθή αζθάιηζε. Σέινο, θάησ ηνπ κεηξίνπ 

βαζκνινγείηαη ε Διιάδα ζηελ ειεθηξνληθή παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο θαη δειψζεσλ πξνο 

ηελ αζηπλνκία.  
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Γξάθεκα 10: % πιεζπζκνύ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην Γηαδηθηπν γηα ζπλαιιαγέο κε δεκόζηνπο 

θνξείο, αλά ζθνπό ρξήζεο  

Πηγή: Παραραηηρηηήριο για ηην ΚηΠ 

 

 Απφ ην παξαπάλσ γξάθεκα, πξνθχπηεη φηη απφ ην ζχλνιν ησλ Διιήλσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν (34%), κφιηο ην 6% πξαγκαηνπνίεζε νινθιεξσκέλεο 

ζπλαιιαγέο κε ην δεκφζην ειεθηξνληθά. ε πςειφηεξα επίπεδα αλέξρεηαη ην πνζνζηφ ησλ 

αηφκσλ πνπ αλαδήηεζαλ πιεξνθνξίεο απφ ζειίδεο δεκφζησλ θνξέσλ (15%). 

πγθξίλνληαο ηα πνζνζηά, ζπκπεξαίλνπκε φηη παξά ηα αξθεηά πςειά πνζνζηά ρξεζηψλ 

ηνπ Γηαδηθηχνπ, νη ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο δελ έρνπλ έσο ζήκεξα 

ελζσκαησζεί απνηειεζκαηηθά ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ πνιηηψλ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΔΕΙΚΤΗΣ 2: % ΠΛΖΘΤΜΟΤ ΠΟΤ ΥΡΖΗΜΟΠΟΗΔΗ ΣΟ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ ΓΗΑ ΤΝΑΛΛΑΓΔ ΜΔ 

ΓΖΜΟΗΟΤ ΦΟΡΔΗ, ΑΝΑ ΚΟΠΟ ΥΡΖΖ 



 60 

 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 11: % επηρεηξήζεσλ κε παξαπάλσ από 10 εξγαδόκελνπο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ην 

Γηαδίθηπν γηα ζπλαιιαγέο κε δεκόζηνπο θνξείο, αλά ζθνπό ρξήζεο 

Πηγή: Παραραηηρηηήριο για ηην ΚηΠ 

 

Όπσο είλαη θαλεξφ, κεγάιν πνζνζηφ ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

απαζρνινχλ παξαπάλσ απφ 10 εξγαδφκελνπο ζπλαιιάζζεηαη ειεθηξνληθά κε ηε Γηνίθεζε: 

ην 77% πξαγκαηνπνίεζε νινθιεξσκέλεο ζπλαιιαγέο κε ην δεκφζην, ελψ ην 74% 

αλαδήηεζε πιεξνθνξίεο απφ ζειίδεο δεκφζησλ θνξέσλ. ην ζπγθεθξηκέλν δείθηε ε  

Διιάδα παξνπζηάδεη εμαηξεηηθά θαιέο επηδφζεηο, γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί κηα αηζηνδνμία 

σο πξνο ην ζεηηθφ ξφιν πνπ ε ΗΓ  δχλαηαη λα δηαδξακαηίζεη ζηελ θαηεχζπλζε ηεο 

ηφλσζεο ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη αλάπηπμεο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο. Οξηζκέλα απφ 

ηα νθέιε γηα ηηο επηρεηξήζεηο είλαη ε κείσζε ηνπ απαηηνχκελνπ ρξφλνπ ίδξπζεο λέαο 

εηαηξείαο, ε δηεχξπλζε ησλ αγνξψλ, ε ηαρχηεξε θαη νηθνλνκηθφηεξε πξνκήζεηα πξψησλ 

πιψλ θαζψο θαη ε αλάπηπμε άκεζεο επηθνηλσλίαο ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηνπο νξγαληζκνχο 

ηνπ δεκνζίνπ (Αζεκαθφπνπινο, 2004, ζει.4-5 ). 

 

 

 

ΔΕΙΚΤΗΣ 3: % ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ ΜΔ ΠΑΡΑΠΑΝΧ ΑΠΟ 10 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΤ ΠΟΤ 

ΥΡΖΗΜΟΠΟΗΟΤΝ ΣΟ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ ΓΗΑ ΤΝΑΛΛΑΓΔ ΜΔ ΓΖΜΟΗΟΤ ΦΟΡΔΗ, ΑΝΑ 

ΚΟΠΟ ΥΡΖΖ 
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Γξάθεκα 12: % επηρεηξήζεσλ 1-9 εξγαδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ Γηαδίθηπν γηα 

ζπλαιιαγέο κε δεκ. Φνξείο αλά ζθνπό ρξήζεο 

Πηγή: Παραραηηρηηήριο για ηην ΚηΠ 

 

ε αληίζεζε κε ηα επξήκαηα ηνπ πξνεγνχκελνπ δείθηε, ην πνζνζηφ ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε 1 έσο 9 εξγαδφκελνπο παξνπζηάδεη πεξηνξηζκέλε ελζσκάησζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη κφλν έλα 20% έρεη 

πξνρσξήζεη ζε πιήξσο ειεθηξνληθή δηεθπεξαίσζε ππνζέζεσλ. 

 

Έρνληαο νινθιεξψζεη ηελ παξνπζίαζε ησλ πξσηνβνπιηψλ ΗΓ πνπ ε Διιάδα έρεη 

αλαπηχμεη θαη ησλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ κειέηεο ζρεηηθά κε ηελ πξφνδφ 

ηεο ζηελ θαζηέξσζε ηεο ςεθηαθήο Γηνίθεζεο, ζα ζπλερίζνπκε κε ηελ παξνπζίαζε ησλ 

πέληε (5) επξσπατθψ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ ΗΓ πνπ βξαβεχζεθαλ κε ην «Δπξσπατθφ 

Βξαβείν Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο» ηνλ Απξίιην ηνπ 2009, ζην Malmo ηεο νπεδίαο. 

 

 

 
 
 

ΔΕΙΚΤΗΣ 4: % ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ ΜΔ 1-9 ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΤ ΠΟΤ ΥΡΖΗΜΟΠΟΗΟΤΝ ΣΟ 

ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ ΓΗΑ ΤΝΑΛΛΑΓΔ ΜΔ ΓΖΜΟΗΟΤ ΦΟΡΔΗ, ΑΝΑ ΚΟΠΟ ΥΡΖΖ 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5ν: ΓΙΔΘΝΔΙ ΚΑΛΔ ΠΡΑΚΣΙΚΔ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΗ 

ΓΙΑΚΤΒΔΡΝΗΗ ΓΙΑ ΣΗ ΒΔΛΣΙΧΗ ΣΗ ΓΙΑΦΑΝΔΙΑ ΚΑΙ ΣΗ 

ΛΟΓΟΓΟΙΑ ΣΙ ΓΗΜΟΙΔ ΤΠΗΡΔΙΔ  

 

5.1 Δηζαγσγή 

 Η αλαλεσκέλε ζηξαηεγηθή ηεο Ληζζαβφλαο γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ απαζρφιεζε, 

πξνζδηνξίδεη κηα ζεηξά απφ δηαξζξσηηθά δεηήκαηα γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ απαζρφιεζε 

πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζζνχλ θαη ζέηεη κηα ζεηξά απφ θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο. Η 

Ηιεθηξνληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε απνηειεί κέξνο κηαο ζθαηξηθήο ζηξαηεγηθήο πνπ ζηνρεχεη 

ζηελ επξεία ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο 

απαζρφιεζεο ζηελ ΔΔ. Γεδνκέλνπ φηη ε αλάπηπμε θαη ε θαζηέξσζε ηεο ΗΓ δελ είλαη 

εχθνιε, ε Δπξσπατθή Έλσζε ζέηεη κέζα απφ ηηο ζρεηηθέο πνιηηηθέο θαη δξάζεηο ηεο, εηδηθέο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηελ πξνψζεζε θαη αληαιιαγή ησλ θαιχηεξσλ πξαθηηθψλ, ηελ 

πηινηηθή εθαξκνγή εζληθψλ θαη παλεπξσπατθψλ έξγσλ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο ειεθηξνληθήο 

ζπκκεηνρήο (eParticipation) (Macintosh, 2006, ζει.27).21  

 ηελ πξνζπάζεηά ηεο λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ηεο δσήο ησλ Δπξσπαίσλ πνιηηψλ 

κέζσ ησλ ΣΠΔ, λα απμήζεη ηελ εκπηζηνζχλε απηψλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη ηνπο 

νξγαληζκνχο ηνπ δεκνζίνπ θαη λα εληζρχζεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επξσπατθψλ 

εηαηξεηψλ θαη επηρεηξήζεσλ, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή έρεη ζεζπίζεη- απφ ην 2003- ην ζεζκφ 

ησλ «Δπξσπατθψλ Βξαβείσλ Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο» (European eGovernment 

Awards). Δηδηθφηεξα, έξγν ηεο Δπηηξνπήο είλαη λα ζπκβάιεη ζηελ ηφλσζε ηεο θαηλνηνκίαο 

θαη ηεο γλψζεο κέζσ ηνπ εληνπηζκνχ, πξνψζεζεο θαη βξάβεπζεο ησλ βέιηηζησλ 

επξσπατθψλ πξαθηηθψλ Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο (Πιαηθφξκα ePractice, 2007). Απφ 

ηελ έλαξμή ηνπο ην 2003, ηα βξαβεία δηνξγαλψλνληαη θάζε δχν ρξφληα,22 παξάιιεια κε ηηο 

Τπνπξγηθέο Γηαζθέςεηο ηεο ΔΔ γηα ηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε, θαη θαιχπηνπλ ηξεηο 

γεληθέο θαηεγνξίεο: 

I. Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο Δληαίαο Αγνξάο  

II. Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζηελ ππεξεζία  

                                                 
21

 Σχκθσλα κε ηελ A. Macintosh, ε «Ζιεθηξνληθή Σπκκεηνρή» απνηειεί ηκήκα ηεο «Ζιεθηξνληθήο 

Γεκνθξαηίαο» θαη αλαθέξεηαη ζηε ρξήζε ησλ ΤΠΔ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο πνιηηηθήο ζπκκεηνρήο, 
επηηξέπνληαο ζηνπο πνιίηεο λα ζπλδένληαη φρη κφλν κεηαμχ ηνπο, αιιά θαη κε ηνπο εθιεγκέλνπο 

εθπξνζψπνπο ηνπο. Γελ πξέπεη λα ηαπηίδεηαη κε ηελ έλλνηα ηεο «Ζιεθηξνληθήο Γεκνθξαηίαο» θαζψο 
πξφθεηηαη γηα κηα έλλνηα επξχηεξε θαη ζεκαίλεη ηε ρξήζε ησλ ΤΠΔ ζε νπνηαδήπνηε πνιηηηθή δηαδηθαζία (ζε 

εζληθφ, ππεξεζληθφ θαη παγθφζκην επίπεδν) απφ ηηο θπβεξλήζεηο, ηνπο εθιεγκέλνπο αμησκαηνχρνπο, ηα 

πνιηηηθά θφκκαηα, ηηο νκάδεο ζπκθεξφλησλ, ηηο νξγαλψζεηο ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ, ηνπο δηεζλείο 
θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο, θαη ηνπο πνιίηεο / ςεθνθφξνπο. 

22
 Σην δηαγσληζκφ κπνξνχλ λα ζπκκεηάζρνπλ φινη νη νξγαληζκνί ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα απφ ηελ ΔΔ, ηηο ρψξεο 

ΔΕΔΣ θαη ηηο ππνςήθηεο πξνο έληαμε ζηελ ΔΔ ρψξεο  
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 ησλ πνιηηψλ  

  ησλ επηρεηξήζεσλ 

III. Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζηελ ππεξεζία ηεο δηνηθεηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη 

απνδνηηθφηεηαο.  

 Γηα ηα βξαβεία ηνπ έηνπο 2009, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή δεκνζηνπνίεζε ηνλ Απξίιην 

ζρεηηθή πξφζθιεζε ππνβνιήο πξνηάζεσλ πξαθηηθψλ ζηνλ ηνκέα ηεο ΗΓ. ηε δηάξθεηα 

ησλ 2 κελψλ, νπφηε έκεηλε αλνηθηή ε πξφζθιεζε, ππνβιήζεθαλ 259 πεξηπηψζεηο απφ 31 

ρψξεο. Η απνλνκή ησλ επξσπατθψλ βξαβείσλ πξαγκαηνπνηήζεθε ην Ννέκβξην ηνπ 2009 

ζην Malmö ηεο νπεδίαο, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 5εο Τπνπξγηθήο Γηάζθεςεο γηα ηελ ΗΓ πνπ 

πινπνηήζεθε ππφ ηελ αηγίδα ηεο νπεδηθήο Πξνεδξίαο ηεο ΔΔ. ηελ ελφηεηα πνπ 

αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη νη πέληε πξαθηηθέο πνπ βξαβεχηεθαλ αλά θαηεγνξία, θαηά ηελ 

4ε απνλνκή Δπξσπατθψλ Βξαβείσλ ΗΓ. 

 

5.2 EU-OPA ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΗ ΓΙΔΤΘΔΣΗΗ ΔΤΡΧΠΑΨΚΗ ΓΙΑΣΑΓΗ ΠΛΗΡΧΜΗ 

 Καηεγνξία 1: Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο Δληαίαο Αγνξάο  

 

 ηελ θαηεγνξία απηή εληάζζνληαη νη πξαθηηθέο εθείλεο πνπ κέζα απφ ηελ 

δηαζπλνξηαθή παξνρή ππεξεζηψλ θαη αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ απμάλνπλ ηελ θηλεηηθφηεηα 

ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ ΔΔ. Πξφθεηηαη γηα πξαθηηθέο πνπ ζρεηίδνληαη  κε  

ηελ εθαξκνγή θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ πνιηηηθψλ γηα ηελ εζσηεξηθή αγνξά.23 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

                                                 
23

 Οδεγία 2006/123/EC ηνπ Δπξσπατθνχ Θνηλνβνπιίνπ θαη Σπκβνπιίνπ ηεο 12εο Γεθεκβξίνπ 2006 ζρεηηθά κε 

ηηο ππεξεζίεο ζηελ εζσηεξηθή αγνξά  

Βξαβεπκέλε Βέιηηζηε Πξαθηηθή: EU-OPA ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΗ ΓΙΔΤΘΔΣΗΗ ΔΤΡΧΠΑΨΚΗ 

ΓΙΑΣΑΓΗ ΠΛΗΡΧΜΗ (EU-OPA European Order for Payment Application) 

Ιζηνζειίδα:  http://www.bmj.gv.at/service/content.php 

Υώξα: Απζηξία, Γεξκαλία 

Ηκ/λία Έλαξμεο- Ηκ/λία Λήμεο: Ιαλνπάξηνο 2008 (ε εμέιημε) 

Οκάδα ηόρνο: Γεκφζηα Γηνίθεζε, Πνιίηεο, Δπηρεηξήζεηο 

 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:376:0036:0068:EL:PDF
http://www.bmj.gv.at/service/content.php
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Πεξηγξαθή Έξγνπ: 

     Η θαζπζηέξεζε ησλ πιεξσκψλ απνηειεί κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο αηηίεο αθεξεγγπφηεηαο πνπ 

απεηιεί ηελ επηβίσζε ησλ επηρεηξήζεσλ, ηδίσο ησλ κηθξψλ θαη κεζαίσλ, θαη νδεγεί ζηελ απψιεηα 

ζέζεσλ εξγαζίαο. Η γξήγνξε θαη απνηειεζκαηηθή είζπξαμε ησλ κε ακθηζβεηνχκελσλ ρξεκαηηθψλ 

αμηψζεσλ είλαη πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο γηα ηνπο νηθνλνκηθνχο θνξείο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ 

ΔΔ. Η Γεξκαλία θαη ε Απζηξία αλέπηπμαλ κηα πηινηηθή εθαξκνγή ΣΠΔ γηα ηελ ειεθηξνληθή 

δηεπζέηεζε ηεο δηαδηθαζίαο Δπξσπατθήο Γηαηαγήο Πιεξσκήο, φπσο απηή ζεζπίζηεθε ηνλ 

Γεθέκβξην ηνπ 2006 κε ηε κνξθή Καλνληζκνχ (Καλνληζκφο αξηζ.1896/2006 ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 12εο Γεθεκβξίνπ 2006). * 

     ην πιαίζην απηφ, ινηπφλ, ην Οκνζπνλδηαθφ Τπνπξγείν Γηθαηνζχλεο ηεο Απζηξίαο θαη ην 

Πξσηνδηθείν ηνπ Βεξνιίλνπ- Wedding (Amtsgericht Berlin-Wedding) αλέπηπμαλ κηα εθαξκνγή ΣΠΔ 

αλνηθηή πξνο ρξήζε απφ φια ηα θξάηε- κέιε πξνθεηκέλνπ λα αμηνπνηήζνπλ πιήξσο ηα 

πξνβιεπφκελα απφ ηελ Δπξσπατθή Γηαηαγή Πιεξσκήο: ηελ EU-OPA. Η ζπγθεθξηκέλε 

πξσηνβνπιία ΗΓ ππνζηεξίδεη δηηηά ηελ επξσπατθή πνιηηηθή ηεο Δληαίαο Αγνξάο κηαο θαη πξψηνλ, 

ζπκβάιιεη ζηε κείσζε ησλ εμφδσλ ησλ δηαζπλνξηαθψλ δηαθνξψλ πνπ αθνξνχλ κε 

ακθηζβεηνχκελεο ρξεκαηηθέο αμηψζεηο ζε αζηηθέο ππνζέζεηο θαη, δεχηεξνλ, θαζηζηά επθνιφηεξε ηελ 

πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ζηε Γηθαηνζχλε.  

     Η εθαξκνγή ηνπ Καλνληζκνχ απφ ηα δηθαζηήξηα φισλ ησλ θξαηψλ- κειψλ, ζα νδεγήζεη 

αλακθηζβήηεηα ζε ζεκαληηθέο δηαθπκάλζεηο ιφγσ ησλ δηαθνξεηηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ θάζε θξάηνο 

εθαξκφδεη ζην εζσηεξηθφ ηνπ, αιιά θαη ιφγσ ησλ δηαθνξεηηθψλ ηερληθψλ ππνδνκψλ πνπ θάζε έλα 

απφ απηά δηαζέηεη. Σν ζεηηθφ ηεο EU-OPA είλαη πσο έρεη ζρεδηαζηεί κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα κπνξεί 

λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ην ζχλνιν ησλ θξαηψλ- κειψλ ηεο ΔΔ, παξφιν πνπ απηά ρξεζηκνπνηνχλ 

δηαθνξεηηθέο ππνδνκέο ΣΠΔ, επηηπγράλνληαο έηζη ηνπο ζηφρνπο ηεο πνιηηηθήο ηεο εληαίαο αγνξάο. 

Οθέιε γηα ηνπο πνιίηεο, ηηο επηρεηξήζεηο, ηε Γηνίθεζε: 

     Η εθαξκνγή EU-OPA γηα ηελ ειεθηξνληθή δηεπζέηεζε ηεο δηαδηθαζίαο επξσπατθήο δηαηαγήο 

πιεξσκήο ζπλεπάγεηαη ζεκαληηθά νθέιε γηα ηα Γηθαζηήξηα θαη ην πξνζσπηθφ απηψλ, κηαο θαη ε 

απνπζία ησλ γξαθεηνθξαηηθψλ εκπνδίσλ νδεγεί ζηελ γξεγνξφηεξε θαη απνδνηηθφηεξε νινθιήξσζε 

ηεο δηαδηθαζίαο. Παξάιιεια, κε ηελ ελ ιφγσ ππεξεζία ηθαλνπνηείηαη ην πάγην αίηεκα ησλ 

επηρεηξήζεσλ γηα πεξηζζφηεξε δηαθάλεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ πιεξσκψλ. 

Δλδεηθηηθφ είλαη πσο ζηνπο πξψηνπο πέληε κήλεο ιεηηνπξγίαο ηεο ειεθηξνληθήο εθαξκνγήο,* 

δηεθπεξαηψζεθαλ ειεθηξνληθά, ρσξίο ηδηαίηεξα πξνβιήκαηα, πεξηζζφηεξεο απφ 1200 

 

* Θαλνληζκφο (ΔΘ) αξηζ. 1896/2006 ηνπ Δπξσπατθνχ Θνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ Σπκβνπιίνπ, ηεο 12εο Γεθεκβξιηνπ 2006, γηα ηε 

ζέζπηζε ηεο δηαδηθαζίαο επξσπαίθήο δηαηαγήο πιεξσκήο. Ζ ελ ιφγσ δηαδηθαζία απινπζηεχεη, επηηαρχλεη θαη κεηψλεη ηα έμνδα ησλ 
δηαζπλνξηαθψλ δηαθνξψλ φζνλ αθνξά κε ακθηζβεηνχκελεο ρξεκαηηθέο αμηψζεηο. Ο θαλνληζκφο εμαζθαιίδεη ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία 
ησλ επξσπατθψλ δηαηαγψλ πιεξσκήο ζε φια ηα θξάηε κέιε, κε ηε ζέζπηζε ειάρηζησλ θαλφλσλ ε ηήξεζε ησλ νπνίσλ θαζηζηά 
πεξηηηέο ηπρφλ ελδηάκεζεο δηαδηθαζίεο ζην θξάηνο κέινο εθηέιεζεο πξηλ απφ ηελ αλαγλψξηε θαη ηελ εθηέιεζε  
 

* 12 Γεθεκβξίνπ 2006- 12 Καίνπ 2007 

 

http://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=el&type_doc=Regulation&an_doc=2006&nu_doc=1896
http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/judicial_cooperation_in_civil_matters/l16023_el.htm
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αηηήζεηο γηα επξσπατθή δηαηαγή πιεξσκήο, ζπλνιηθήο αμίαο πεξίπνπ 27 εθαη. €. 

πκπεξαζκαηηθά, πξνθεηκέλνπ λα απινπνηεζνχλ νη δηαζπλνξηαθέο δηαδηθαζίεο δελ αξθεί ε 

απιψο, ε ζέζπηζε θαλφλσλ. Αληηζέησο, πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη ε εχθνιε πξφζβαζε φισλ ησλ 

Δπξσπαίσλ πνιηηψλ ζηηο δηάθνξεο δηαδηθαζίεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηε γξήγνξε θαη απνηειεζκαηηθή 

δηεθπεξαίσζε ησλ δηθαζηηθψλ ππνζέζεσλ, φπσο ν λφκνο πξνβιέπεη. 
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5.3 GENVEJ 

Καηεγνξία 2α: Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζηελ ππεξεζία ησλ πνιηηώλ  

 

 ηελ θαηεγνξία 2α, έκθαζε δίλεηαη ζηνλ εληνπηζκφ ησλ πξαθηηθψλ εθείλσλ πνπ 

βειηηψλνπλ θαη θαζηζηνχλ επθνιφηεξε ηελ πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ ζηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Βξαβεπκέλε Βέιηηζηε Πξαθηηθή: GENVEJ 

Ιζηνζειίδα:  http://gentofte.dk/Genvej 

Υώξα: Γαλία 

Ηκ/λία Έλαξμεο- Ηκ/λία Λήμεο: επηέκβξηνο 2006 (ζε εμέιημε) 

Οκάδα ηόρνο: Πνιίηεο 

Πεξηγξαθή Έξγνπ: 

    Ο δήκνο Gentofte Kommune- έλαο απφ ηνπο 98 δήκνπο ηεο Γαλίαο- έρεη αλαπηχμεη κηα 

πξσηνπνξηαθή online ππεξεζία κε ηελ νλνκαζία  Genvej. Μέζσ ηεο ππεξεζίαο απηήο, νη πνιίηεο 

απνθηνχλ ειεθηξνληθή πξφζβαζε ζε πιεζψξα πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ (βι. παξαθάησ) θαη 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ (βι. παξαθάησ) πνπ ηνπο αθνξνχλ νπνηαδήπνηε ζηηγκή ηεο εκέξαο, απφ 

νπνηαδήπνηε γεσγξαθηθή ηνπνζεζία αξθεί λα επηζθεθζνχλ ηελ ζρεηηθή ηζηνζειίδα 

(http://gentofte.dk/Genvej). Καη’ απηφλ ηνλ ηξφπν, ν δήκνο Gentofte Kommune δηαζθαιίδεη ηελ 

παξνρή ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ πςειήο πνηφηεηαο ζηνπο δεκφηεο, αλαβαζκίδεη ηηο δεμηφηεηεο απηψλ 

ζηηο ΣΠΔ, ελψ παξάιιεια εληζρχεηαη ε εηθφλα ηνπ σο «δήκνπ- πξσηνπφξνπ» ζηελ παξνρή 

αζθαιψλ, εμαηνκηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο.  

Σί πξνζθέξεη ε Genvej ζηνπο πνιίηεο;  

     Γηα λα ζπλδεζνχλ νη ελδηαθεξφκελνη κε ηελ ππεξεζία Genvej απαηηείηαη ε απφθηεζε Φεθηαθήο 

Τπνγξαθήο,* κηαο ηδηαίηεξα αζθαινχο ειεθηξνληθήο ππνδνκήο, πνπ παξέρεη ζηνπο πνιίηεο 

πξφζβαζε ζε πνηθίια πξνζσπηθά δεδνκέλα θαη δεκφζηεο ππεξεζίεο ζην Γηαδίθηπν. Κάλνληαο 

ρξήζε ηεο Genvej, νη πνιίηεο/ γνλείο δχλαληαη:  

 Να απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζε πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία: φπσο ηνλ αξηζκφ θνηλσληθήο 

αζθάιηζεο, αξηζκφ θνξνινγηθνχ κεξψνπ 

 Να πιεξνθνξεζνχλ γηα ηα ζρνιεία θαη ηηο ππεξεζίεο θξνληίδαο πνπ απηά παξέρνπλ ζηνπο 

καζεηέο 

 

     * Ζ ειεθηξνληθή ππνγξαθή είλαη κηα ζεηξά αιθαξεζκηηηθψλ ραξαθηήξσλ πνπ ζπλδένπλ κνλνζήκαληα ην ππνγεγξακκέλν 

κήλπκα θαη ηνλ ππνγξάθνληα. Βαζίδνληαη ζε θξππηνγξαθηθέο κεζφδνπο θαη ζε αλάινγεο ζεζκηθέο, δηνηθεηηθέο θαη νξγαλσηηθέο 
ππνδνκέο. Έρεη επηβεβαησηηθή ιεηηνπξγία (ν παξαιήπηεο είλαη βέβαηνο φηη ην κήλπκα πνπ παξαιακβάλεη αλήθεη ζηνλ απνζηνιέα 
ρσξίο αιινηψζεηο) θαη εκπηζηεπηηθή ιεηηνπξγία (κφλν ν παξαιήπηεο κπνξεί λα δηβάζεη ην κήλπκα). (Πεγή: Σαξηδάθεο, 
Θαθιακάλεο, Σηαζήο, Αγγειεηνπνχινπ, Χεθηαθέο Υπνγξαθέο ζηε ΓΓ, 2008, ζει 23-25) 

 

http://gentofte.dk/Genvej
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 Να ελεκεξψλνπλ ηνπο δαζθάινπο ζρεηηθά κε ην πνηνο ζα παξαιάβεη ην παηδί ζην 

ηέινο ηεο ζρνιηθήο κέξαο, κε ηε ζπκκεηνρή ή κε ηνπ παηδηνχ ζηηο ζρνιηθέο 

εθδειψζεηο θαη εθδξνκέο, κε ηε ζπκκεηνρή ή κε ησλ ηδίσλ ζηηο πξνθαζνξηζκέλεο 

ζπλαληήζεηο ησλ γνλέσλ 

 Να εγγξάθνπλ ηα παηδηά ηνπο ζην ζρνιείν  

 Να ρξεζηκνπνηνχλ ηε δεκνηηθή βηβιηνζήθε  

 Να αηηεζνχλ ηελ έθδνζε ηεο «Γαλέδηθεο Κάξηαο Τγεηνλνκηθήο Πεξίζαιςεο» θαη 

ηελ αιιαγή ηνπ γηαηξνχ πνπ έξρεηαη ζπίηη 

 Να αηηεζνχλ ηελ έθδνζε δηαβαηεξίνπ  

 Να θιείζνπλ ξαληεβνχ κε ηνλ νδνληίαηξν/ λα ιάβνπλ ππελζχκηζε, κέζσ SMS, γηα 

ην ξαληεβνχ ησλ παηδηψλ ζην γηαηξφ 

Οθέιε γηα ηνπο πνιίηεο θαη ηε Γεκόζηα Γηνίθεζε: 

     Η ιεηηνπξγία ηεο Genvej δηαζθαιίδεη ηελ εχθνιε πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ 24 ψξεο ηελ 

εκέξα – 365 κέξεο ην ρξφλν ζε ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο πνπ θαηέρεη ν δήκνο Gentofte 

Kommune ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ ηνπ. Η αλεκπφδηζηε θαη αζθαιήο πξφζβαζή ηνπο ζηηο 

παξαπάλσ βάζεηο δεδνκέλσλ ελδπλακψλεη ηνπο ίδηνπο ηνπο πνιίηεο, απμάλεη ηελ 

αιιειεπίδξαζή ηνπο κε ηνπο δεκφζηνπο θνξείο θαη, ηειηθψο, νδεγεί ζε κεγαιχηεξε 

δηαθάλεηα σο πξνο ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα.  

     Οθέιε πξνθχπηνπλ θαη γηα ην πξνζσπηθφ ηεο ΓΓ: νη δεκφζηνη ππάιιεινη 

εμνηθεηψλνληαη κε ηε ρξήζε ησλ πξσηνβνπιηψλ ηεο ΗΓ, θαη εηδηθφηεξα κε ηελ παξνρή 

ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ. Καζψο κάιηζηα, ζπρλά, νη ππάιιεινη αληηκεησπίδνπλ κε 

επηθχιαμε θαη ζθεπηηθηζκφ ηε δηείζδπζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηε δηνίθεζε 

νξγαλψλνληαη θαηάιιεια επηκνξθσηηθά πξνγξάκκαηα πξνθεηκέλνπ λα αλαπηχμνπλ ηηο 

δεμηφηεηεο εθείλεο πνπ ζα ηνπο επηηξέςνπλ λα αληαπνθξηζνχλ κε επηηπρία ζηηο 

πξνθιήζεηο ηνπ ζχγρξνλνπ ςεθηαθνχ πεξηβάιινληνο . 
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5.4 MEPA- H ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΗ ΑΓΟΡΑ ΣΗ ΙΣΑΛΙΚΗ ΓΗΜΟΙΑ ΓΙΟΙΚΗΗ 

Καηεγνξία 2β: Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζηελ ππεξεζία ησλ επηρεηξήζεσλ  

 

ηελ θαηεγνξία 2β εληάζζνληαη νη πξαθηηθέο εθείλεο πνπ βειηηψλνπλ, θαζηζηνχλ 

επθνιφηεξε ηελ πξφζβαζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη εληζρχνπλ ηνλ 

αληαγσληζκφ δεκηνπξγψληαο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο ζηελ Δπξψπε.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Βξαβεπκέλε Βέιηηζηε Πξαθηηθή:  MEPA- H ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΗ ΑΓΟΡΑ ΣΗ ΙΣΑΛΙΚΗ 

ΓΗΜΟΙΑ ΓΙΟΙΚΗΗ (MEPA- the Italian Public Administration eMarketplace) 

Ιζηνζειίδα:  http://www.acquistinretepa.it 

Υώξα: Ιηαιία 

Ηκ/λία Έλαξμεο- Ηκ/λία Λήμεο: Ινχιηνο 2003 (ζε εμέιημε)  

Οκάδα ηόρνο: Γεκφζηα Γηνίθεζε/ Δπηρεηξήζεηο 

Πεξηγξαθή Έξγνπ:    

     MEPA νλνκάδεηαη ε πιαηθφξκα ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ ηεο Ιηαιηθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

(MEPA- Public Administration eMarketplace). Πξφθεηηαη γηα κηα εηθνληθή αγνξά, ζηελ νπνία νη 

δεκφζηνη θνξείο ηεο Ιηαιίαο δχλαληαη λα αγνξάδνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ 

πξνκεζεπηέο. 

     Σα παξερφκελα  πξντφληα θαη ππεξεζίεο παξνπζηάδνληαη ζε ειεθηξνληθνχο θαηαιφγνπο ζηνπο 

νπνίνπο νη δεκφζηνη θνξείο/αγνξαζηέο κπνξνχλ λα αλαηξέμνπλ πξνθεηκέλνπ λα αλαδεηήζνπλ 

ζπγθεθξηκέλα πξντφληα (κεηαμχ ησλ νπνίσλ: έπηπια γξαθείνπ, πξντφληα πγείαο, πξντφληα 

θαζαξηζκνχ, ππεξεζίεο θαζαξηζκνχ, ελδχκαηα, κεραλνγξαθηθφ εμνπιηζκφ θ.ά.), λα ζπγθξίλνπλ 

ηηο πξνδηαγξαθέο θαη ηηκέο ηνπο θαη, ηειηθψο, λα πξνρσξήζνπλ ζηε αγνξά απηψλ. Παξάιιεια, νη 

πξνκεζεπηέο κπνξνχλ αλά πάζα ζηηγκή λα βειηηζηνπνηήζνπλ ηε ζηξαηεγηθή πσιήζεσλ πνπ 

αθνινπζνχλ, θαζνξίδνληαο λέεο ηηκέο θαη εηζάγνληαο λέα πξντφληα ζηνλ ειεθηξνληθφ θαηάινγν.  

     Οη πξνκήζεηεο δηεθπεξαηψλνληαη ζε έλα πιήξσο ςεθηνπνηεκέλν πεξηβάιινλ, κε ηε ρξήζε 

ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε ειεθηξνληθή ηαπηνπνίεζε*  θαη ε λνκηκφηεηα ησλ 

ςεθηαθψλ ζπλαιιαγψλ. Σε δηαρείξηζε ηεο MEPA θαηέρεη ε εηαηξεία Consip SpA, ε νπνία αλήθεη 

θαηά 100% ζην ηηαιηθφ Τπνπξγείν Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ. Η πιαηθφξκα ζηνρεχεη ζηελ 

άκβιπλζε ελφο ζεκαληηθνχ πξνβιήκαηνο: ηεο πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηαο ησλ Μηθξψλ θαη 

Μεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ (ΜΜΔ) λα 

 

 

* Σηηο ςεθηαθέο ζπλαιιαγέο θάζε ζπλαιαζζφκελνο πξέπεη λα έρεη ηε δπλαηφηεηα ηεο «ειεθηξνληθήο αλαγλψξηζεο», δειαδή λα 
κπνξεί λα απνδείμεη κε ειεθηξνληθά κέζα φηη είλαη απηφο πνπ ηζρπξίδεηαη φηη είλαη. 

 

http://www.acquistinretepa.it/
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Δπηρεηξήζεσλ (ΜΜΔ) λα ζπλάςνπλ δεκφζηεο ζπκβάζεηο.* Έηζη, αξρηθά, εηζήρζε έλα λέν 

λνκηθφ πιαίζην πνπ ελνπνίεζε ηνπο ήδε ππάξρνληεο, δηάζπαξηνπο θαλφλεο γηα ηηο 

δεκφζηεο πξνκήζεηεο, αχμεζε ηε δηαθάλεηα θαη ελίζρπζε ηνλ αληαγσληζκφ δεκηνπξγψληαο 

επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο. 

     Πξηλ ηελ αλάπηπμε ηεο πιαηθφξκαο ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ MEPA 

παξαηεξνχληαλ: 

 Απνπζία θαηάιιεινπ ςεθηαθνχ ζπζηήκαηνο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ αγνξψλ  

 Έιιεηςε δηαθάλεηαο θαη αληαγσληζηηθφηεηαο, κηθξφ άλνηγκα ηεο αγνξάο  

 Αλαπνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία θαη ειιηπήο θαηάξηηζε ππαιιήισλ 

 Η δηάδνζε απαηζηφδνμσλ ζελαξίσλ γηα ηε δπλαηφηεηα ησλ ΜΜΔ λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζε δεκφζηνπο δηαγσληζκνχο (ιφγσ ηεο πξνθαηάιεςεο πεξί 

χπαξμεο κε δηαθαλνχο δηαδηθαζίαο ζχλαςεο δεκφζησλ ζπκβάζεσλ)    

     Χζηφζν, κεηά ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηεο πιαηθφξκαο MEPA δηαπηζηψλεηαη: 

 Η εηζαγσγή λένπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ 

 Η εμνηθείσζε ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηε ρξήζε ησλ ΣΠΔ θαη ησλ θαηλνηφκσλ 

ηερλνινγηθψλ εξγαιείσλ 

 Η απμεκέλε δπλαηφηεηα ησλ ΜΜΔ λα ζπκκεηάζρνπλ ζε δεκφζην δηαγσληζκφ 

θαη,ηειηθψο, λα ζπλάςνπλ κηα δεκφζηα ζχκβαζε 

 Ο νινέλα απμαλφκελνο αξηζκφο ησλ θνξέσλ ηεο ΓΓ θαη ησλ πξνκεζεπηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ πιήξσο ςεθηνπνηεκέλε δηαδηθαζία ησλ δεκφζησλ πξνκεζεηψλ 

Οθέιε γηα ηηο Δπηρεηξήζεηο θαη ηε Γεκόζηα Γηνίθεζε: 

     ήκεξα, πεξηζζφηεξνη απφ 5.000 πξνκεζεπηέο είλαη εγγεγξακκέλνη ζηελ πιαηθφξκα 

ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ ηεο Ιηαιηθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Δμ απηψλ, ην 97% είλαη ΜΜΔ 

(ήηνη 4.850) θαη ην 64% είλαη «Πνιχ Μηθξέο Δπηρεηξήζεηο». ηα 6 ρξφληα παξνπζίαο ηεο 

MEPA έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί πεξίπνπ 63.000 ζπλαιιαγέο απφ ηνπιάρηζηνλ 4.300 

δεκφζηνπο θνξείο/ αγνξαζηέο, αμίαο άλσ ησλ € 172.000.000,. Ο ειεθηξνληθφο θαηάινγνο 

πεξηιακβάλεη 539.000 αληηθείκελα πνπ πξνζθέξνληαη απφ παξαπάλσ απφ 2.700 

εγγεγξακκέλεο επηρεηξήζεηο.  

      

 

* Σχκθσλα κε ηε Σχζηαζε 2003/361/ΔΘ ηεο Δπηηξνπήο, ηεο 6εο Κατνπ 2003 νη «Πνιχ κηθξέο, Κηθξέο θαη Κεζαίεο 
επηρεηξήζεηο νξίδνληαη κε βάζε ηνλ αξηζκφ ησλ απαζρνινχκελσλ αηφκσλ θαη ηνλ θχθιν εξγζηψλ ηνπο ή ην ζχλνιν 
ηνπ εηήζηνπ ηζνινγηζκνχ ηνπο. Ψο μεσαία επιχείρηση νξίδεηαη ε επηρείξεζε ε νπνία απαζρνιεί ιηγφηεξνπο απφ 250 
εξγαδνκέλνπο θαη ηεο νπνίαο ν θχθινο εξγαζηψλ δελ ππεξβαίλεη ηα 50 εθαη. επξψ. Ψο μικρή επιχείρηση νξίδεηαη ε 
επηρείξεζε ε νπνία απαζρνιεί ιηγφηεξνπο απφ 50 εξγαδνκέλνπο θαη ν θχθινο εξγαζηψλ ηεο ή ην ζχλνιν ηνπ εηήζηνπ 
ηζνινγηζκνχ δελ ππεξβαίλεη ηα 10 εθαη. επξψ. Ψο πολύ μικρή επιχείρηση νξίδεηαη νξίδεηαη ε επηρείξεζε ε νπνία 
απαζρνιεί ιηγφηεξνπο απφ 10 εξγαδνκέλνπο θαη ν θχθινο εξγαζηψλ ηεο ή ην ζχλνιν ηνπ εηήζηνπ ηζνινγηζκνχ δελ 
ππεξβαίλεη ηα 2 εθαη. επξψ». 

 

http://europa.eu/legislation_summaries/enterprise/business_environment/n26026_el.htm
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     Τπνινγίδεηαη πσο ε ιεηηνπξγία ηεο MEPA  εμνηθνλνκεί ζηελ ηηαιηθή δεκφζηα δηνίθεζε 

έσο θαη 53 εθαη. επξψ εηεζίσο, θαζψο ε ρξήζε αλαιψζηκσλ (φπσο κειάληα, ηφλεξ, ραξηί) 

κεηψλεηαη δξαζηηθά. Παξάιιεια, ειαρηζηνπνηνχληαη ηα έμνδα κάξθεηηλγθ (δειαδή ηα έμνδα 

εηζαγσγήο ελφο πξντφληνο ζηελ αγνξά) θαη ηα έμνδα ζπλαιιαγήο παξέρνληαο, έηζη, κηα 

πξαγκαηηθή επθαηξία αλάπηπμεο ησλ ΜΜΔ.      

     Η 6εηήο ιεηηνπξγία ηεο πιαηθφξκαο ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ ηεο ηηαιηθήο ΓΓ 

απνδεηθλχεη πσο ε πηνζέηεζε ηεο ελ ιφγσ εθαξκνγήο ΣΠΔ απνηέιεζε κηα ηζρπξή ψζεζε 

ηεο θαηλνηνκίαο πξνο φθεινο ησλ ΜΜΔ: ε πιεηνςεθία απηψλ άιιαμε ξηδηθά ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο ηνπο δηαδηθαζίεο πξνθεηκέλνπ λα κεηαπεδήζνπλ απφ ηνλ «παξαδνζηαθφ» 

ηξφπν δηνίθεζεο ζηνλ «ειεθηξνληθφ» πνπ εληζρχεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο θαηά ηε θάζε ζχλαςεο δεκφζησλ ζπκβάζεσλ. 
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5.5 ΑΓΔΙΟΓΟΣΗΗ ΚΤΝΗΓΧΝ ΜΔΑ ΑΠΟ ΜΗΥΑΝΗΜΑΣΑ ATM 

Καηεγνξία 3: Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζηελ ππεξεζία ηεο δηνηθεηηθήο 

απνηειεζκαηηθόηεηαο θαη απνδνηηθόηεηαο.   

 

 ηελ ηξίηε θαηεγνξία πεξηιακβάλνληαη νη πξαθηηθέο εθείλεο νη νπνίεο κέζα απφ ηνλ 

εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ αλαδηνξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ θαη δηαδηθαζηψλ, θαζηζηνχλ ηηο 

Γεκφζηεο Γηνηθήζεηο απνηειεζκαηηθφηεξεο θαη απνδνηηθφηεξεο, κεηψλνληαο ηαπηφρξνλα ηα 

δηνηθεηηθά βάξε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Βξαβεπκέλε Βέιηηζηε Πξαθηηθή: ΑΓΔΙΟΓΟΣΗΗ ΚΤΝΗΓΧΝ ΜΔΑ ΑΠΟ ΜΗΥΑΝΗΜΑΣΑ ATM 

(Licensing of Hunters via the “Multibanco” ATM network) 

Ιζηνζειίδα:  http://www.afn.min-agricultura.pt/portal/caca/cacador/licencas-caca 

Υώξα: Πνξηνγαιία 

Ηκ/λία Έλαξμεο- Ηκ/λία Λήμεο: Ιαλνπάξηνο 2008 (ζε εμέιημε) 

Οκάδα ηόρνο: Πνιίηεο  

Πεξηγξαθή Έξγνπ:    

  Ο ηνκέαο πνπ σθειείηαη απφ ηελ ηερλνινγηθή απηή θαηλνηνκία είλαη ν ηνκέαο ηεο 

θπλεγεζίαο. Σν θπλήγη απνηειεί κηα ζεκαληηθή παξαδνζηαθή δξαζηεξηφηεηα ησλ 

Πνξηνγάισλ, ηνπ νπνίνπ ε αμία (νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή) ππνινγίδεηαη φηη ππεξβαίλεη ηα 

340 εθαη. επξψ. Η Πνξηνγαιία δηαηξείηαη ζε πεξίπνπ 4.300 θπλεγεηηθέο πεξηνρέο, νη νπνίεο 

θαιχπηνπλ ζην 90% ηνπ επεηξσηηθνχ εδάθνπο ηεο ρψξαο θαη αληηζηνηρνχλ ζε παξαπάλσ 

απφ 7 εθαηνκκχξηα εθηάξηα. 

     Η ελζσκάησζε ησλ ΣΠΔ ζην ζχζηεκα αδεηνδφηεζεο ησλ θπλεγψλ απνηεινχζε 

αλαγθαηφηεηα ιφγσ ηεο απμαλφκελεο αλάγθεο γηα: 

 εθζπγρξνληζκφ θαη απινχζηεπζε ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ ηνπ ηνκέα ηεο 

θπλεγεζίαο 

 βηψζηκε αλάπηπμε ηνπ πεξηβάιινληνο 

 αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ λέσλ ζε ειηθία θπλεγψλ   

 βειηίσζε ηνπ ηξφπνπ δηαρείξηζεο ησλ θπλεγεηηθψλ πεξηνρψλ   

. 

 

http://www.afn.min-agricultura.pt/portal/caca/cacador/licencas-caca
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ήκεξα, πεξίπνπ 303.000 Πνξηνγάινη δηαζέηνπλ ηελ “Κπλεγεηηθή Κάξηα”, ην 50% ησλ 

νπνίσλ έιαβε θπλεγεηηθή άδεηα θαηά ηελ πεξίνδν 2008/2009. Σν 80% ησλ εθδνζέλησλ 

αδεηψλ θπλεγηνχ (πάλσ απφ 120.000 άδεηεο) έρνπλ ρνξεγεζεί ζε έλα πιήξσο ςεθηαθφ 

πεξηβάιινλ, κέζσ ηνπ δηθηχνπ Multibanco ΑΣΜ (Automated Teller Machine ή Απηφκαηα 

Μεραλήκαηα Αλάιεςεο Μεηξεηψλ). Σν δίθηπν Multibanco είλαη έλα ειεθηξνληθφ 

δηαηξαπεδηθφ δίθηπν απηφκαησλ Μεραλεκάησλ Αλάιεςεο Μεηξεηψλ, δηαζέζηκσλ ζε 

νιφθιεξε ηελ ρψξα, 24 ψξεο ηελ εκέξα, θαη 7 εκέξεο ηελ εβδνκάδα 

Η ρξήζε ηνπ θαηλνηφκνπ δηαηξαπεδηθνχ απηνχ δηθηχνπ ΑΣΜ επηηξέπεη ηελ έθδνζε 

θπλεγεηηθψλ αδεηψλ νπνηαδήπνηε ψξα ηεο εκέξαο. Γηα ηε ρξήζε ηνπ θαηλνηφκνπ απηνχ 

ζπζηήκαηνο έθδνζεο αδεηψλ, ν θπλεγφο πξνζέξρεηαη ζην ΑΣΜ ηεο επηινγήο ηνπο κε ηελ 

“Κπλεγεηηθή Κάξηα” ηνπ θαη ηνλ Αξηζκφ Φνξνινγηθνχ Μεηξψνπ (ΑΦΜ). Αθνινπζψληαο ηηο 

νδεγίεο πνπ δίλνληαη, ν πνιίηεο απνθηά άδεηα θπλεγεζίαο απνθεχγνληαο ηηο πνιχσξεο 

αλακνλέο ζηηο νπξέο.  

Οθέιε γηα ηνπο θπλεγνύο θαη ηε Γεκόζηα Γηνίθεζε 

     Σα νθέιε πνπ νη θπλεγνί θαη ε ΓΓ απνθνκίδνπλ δηαθξίλνληαη ζε πνηνηηθά θαη πνζνηηθά. 

ηα πνηνηηθά νθέιε ζπγθαηαιέγνληαη:   

 Η επθνιφηεξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ  

 Η ηαρχηεξε παξνρή ηεο ππεξεζίαο πξνο ηνπο πνιίηεο 

 Η απινχζηεπζε ηεο δηαδηθαζίαο  

 Η κεγαιχηεξε αζθάιεηα θαηά ηελ έθδνζε θαη ρνξήγεζε ησλ αδεηψλ  

 Η δηαζθάιηζε πσο ην ζχλνιν ησλ αδεηψλ ρνξεγνχληαη ζε πνιίηεο πνπ θαηέρνπλ 

έγθπξε “Κπλεγεηηθή Κάξηα”, ζε αληίζεζε κε φ,ηη ζπλέβαηλε πξνεγνπκέλσο   

 Η βειηίσζε ηνπ κεραληζκνχ ζπιινγήο ησλ παξαγφκελσλ απφ ηε δηαδηθαζία 

αδεηνδφηεζεο εζφδσλ.            

Μεξηθά απφ ηα πνζνηηθά νθέιε είλαη:  

 Η έθδνζε 123.336 θπλεγεηηθψλ αδεηψλ κέζσ ηνπ δηθηχνπ "Multibanco ΑΣΜ"  γηα ηελ 

θπλεγεηηθή πεξίνδν 2008-09 (απφ έλα ζχλνιν 152.534 αδεηψλ). Απηφ ζεκαίλεη φηη 

πάλσ απφ ην 80% ηεο έθδνζεο ησλ πηζηνπνηεηηθψλ ιακβάλεη ρψξα ζε πιήξσο 

κεραλνγξαθεκέλν πεξηβάιινλ  

 Η κείσζε ηνπ ρξφλνπ είζπξαμεο ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ Γηνίθεζεο: κε ηελ 

παξαδνζηαθή κέζνδν ηα έζνδα εηζπξάηηνληαλ ζε ηνπιάρηζηνλ 42 εκέξεο, ην 

ιηγφηεξν (απφ ην Γεκαξρείν) ή 8 κήλεο (απφ θπλεγεηηθέο νξγαλψζεηο), ελψ κε ην 

δίθηπν "Multibanco ΑΣΜ" εηζπξάηηνληαη απηφκαηα θαη ζηηγκηαία.   

 Η κείσζε ηνπ ρξφλνπ ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ γηα ηελ έθδνζε ησλ αδεηψλ: 

παιαηφηεξα δηαξθνχζε πεξίπνπ έλα ρξφλν, ελψ ηψξα γίλεηαη απηφκαηα θαη ζηηγκηαία. 
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5.6 ΤΠΗΡΔΙΑ ΓΙΚΑΣΙΚΗ ΔΝΗΜΔΡΧΗ ΜΔ SMS 

Υσξηζηό βξαβείν ηνπ θνηλνύ πνπ απνλεκήζεθε κε βάζε ηελ ειεθηξνληθή 

ςεθνθνξία ησλ κειώλ ηνπ ePractice.eu (ζπκκεηνρή αλνηθηή ζε όινπο) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Βξαβεπκέλε Βέιηηζηε Πξαθηηθή: ΤΠΗΡΔΙΑ ΓΙΚΑΣΙΚΗ ΔΝΗΜΔΡΧΗ ΜΔ SMS (SMS 

Information System)  

Ιζηνζειίδα:  http://www.adalet.gov.tr/english/  

Υώξα: Σνπξθία 

Ηκ/λία Έλαξμεο- Ηκ/λία Λήμεο: Ιαλνπάξηνο 2008 (ζε εμέιημε) 

Οκάδα ηόρνο: Γεκφζηα Γηνίθεζε/Δπηρεηξήζεηο/Πνιίηεο/Κνηλσλία ησλ Πνιηηψλ  

 
Πεξηγξαθή Έξγνπ: 

     Η “Τπεξεζία Γηθαζηηθήο Δλεκέξσζεο κε SMS” ζεζπίζηεθε απφ ην Σκήκα Πιεξνθνξηθήο 

ηνπ Τπνπξγείνπ Γηθαηνζχλεο ηεο Σνπξθίαο θαη παξέρεη ζηνπο πνιίηεο θαη ηνπο δηθεγφξνπο 

ηεο ρψξαο ηε δπλαηφηεηα λα πιεξνθνξνχληαη επί λνκηθψλ ππνζέζεσλ πνπ ηνπο αθνξνχλ  

κέζσ κελπκάησλ  SMS. Πξφθεηηαη γηα κηα ηερλνινγηθή θαηλνηνκία εμαηξεηηθήο ζεκαζίαο πνπ 

παξέρεηαη ζε φζνπο πνιίηεο έρνπλ εγγξαθεί ζην ζρεηηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, 

δηαζθαιίδνληαο έηζη ηελ άκεζε, απηνκαηνπνηεκέλε θαη αζθαιή ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ επί 

λνκηθψλ δεηεκάησλ πνπ ηνπο αθνξνχλ. Ο αξηζκφο ησλ πνιηηψλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ 

ππεξεζία απηή αλέξρεηαη ζηνπο 81.742, νη δηθεγφξνη ζηνπο 1.808 ελψ 500 πεξίπνπ λέα 

κέιε εγγξάθνληαη θαζεκεξηλά ζηελ ππεξεζία. Τπνινγίδεηαη πσο, κέρξη ζήκεξα, ζπλνιηθά 

έρνπλ ζηαιεί 1.006.200 κελχκαηα (θαηά κέζν φξν απνζηέιινληαη 1.000 πεξίπνπ SMS ηε 

εκέξα). 

     Μέζσ ηνπ ζρεηηθνχ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, νη δηθεγφξνη θαη νη πνιίηεο απνθηνχλ  

πξφζβαζε ζε φια ηα αξρεία ηνπο, εμεηάδνπλ φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηε 

δηθαζηηθή ηνπο ππφζεζε, πιεξνθνξνχληαη γηα ηηο αγσγέο ή ρξεκαηηθέο αμηψζεηο πνπ 

ππνβάιινληαη ζην φλνκά ηνπο, καζαίλνπλ ηελ εκέξα πνπ νξίδεηαη ε δίθε  θάλνληαο απιψο 

ρξήζε ησλ θηλεηψλ ηνπο ηειεθψλσλ. Τπάξρνπλ δχν ηχπνη ππεξεζηψλ SMS: ν πξψηνο 

αθνξά ηελ εθάπαμ ρξήζε ηεο ππεξεζίαο, ελψ ν δεχηεξνο αθνξά ηελ γλσζηνπνίεζε ηνπ 

ρξήζηε γηα θάζε δξάζε δηαρξνληθά. Η εγγξαθή ζην ζχζηεκα είλαη δσξεάλ.  

htpp://http:/www.adalet.gov.tr/english/
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Σν ηειεπηαίν θεθάιαην παξνπζηάδεη ηελ Δζληθή Πχιε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ΔΡΜΗ ε 

νπνία ζπληζηά έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα έξγα ΗΓ πνπ αλαπηχρζεθαλ ζηε ρψξα καο. 

Παξέρνληαο νινθιεξσκέλε πιεξνθφξεζε θαη πιεζψξα ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, ν 

ΔΡΜΗ ζπλεηζθέξεη ζεκαληηθά ζηε βειηίσζε ηεο  ζρέζεο πνπ αλαπηχζζεηαη κεηαμχ 

θξάηνπο θαη πνιίηε. 

 

     Παξαδνζηαθά, ηα ζρεηηθά ελεκεξσηηθά δειηία απνζηέιινληαλ ζηνπο πνιίηεο κέζσ 

ηαρπδξνκείνπ, ελψ πνιιέο θνξέο ήηαλ απαξαίηεηε ε θπζηθή παξνπζία ησλ ελδηαθεξνκέλσλ ζηα 

δηθαζηήξηα πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξσζνχλ γηα ηελ εμέιημε ησλ λνκηθψλ ππνζέζεψλ ηνπο. Η 

ζχλαςε ζπκθσλίαο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπ Σνπξθηθνχ Τπνπξγείνπ Γηθαηνζχλεο θαη ησλ  

εηαηξεηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο νδήγεζε ζηε δεκηνπξγία ηνπ θαηλνηφκνπ απηνχ ζπζηήκαηνο πνπ 

θαζηζηά δπλαηή ηε δηθαζηηθή ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ απιά κε ηελ απνζηνιή SMS ζηα θηλεηά 

ηειέθσλα ησλ ρξεζηψλ ηεο ζρεηηθ;hw ππεξεζίαο. ηφρνο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη λα ελεκεξψλεη 

απηφκαηα ηα ζπκβαιιφκελα κέξε ησλ δηθαζηηθψλ ππνζέζεσλ, θάζε θνξά πνπ εθδίδεηαη 

νπνηαδήπνηε απφθαζε, πιεξνθνξία, ή αθφκα θαη αλαθνίλσζε απφ ηα δηθαζηήξηα (δηνηθεηηθά, 

αζηηθά, πνηληθά). Η απνζηνιή ησλ SMS ζηνρεχεη ζηελ άκεζε πιεξνθφξεζε ησλ εκπιεθφκελσλ 

κεξψλ ψζηε λα ιάβνπλ εγθαίξσο φια ηα αλαγθαία κέηξα πξνθεηκέλνπ λα κελ ζηεξεζνχλ ηελ 

άζθεζε ησλ  λφκηκσλ δηθαησκάησλ ηνπο θαη ζε θακία πεξίπησζε δελ ππνθαζηζηά ηηο επίζεκεο 

αλαθνηλψζεηο νη νπνίεο εθδίδνληαη απφ ηα δθαζηήξηα.  

Οθέιε γηα ηνπο πνιίηεο θαη ηε Γεκόζηα Γηνίθεζε 

     Σν ζχζηεκα πιεξνθφξεζεο κέζσ SMS απνηειεί έλα απφ ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηεο 

Ηιεθηξνληθήο Γηθαηνζχλεο θαη ζεσξείηαη αλαπφζπαζην κέξνο ησλ πξνγξακκάησλ Ηιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο φπσο νη πνιηηηθέο θαη νη ζηξαηεγηθέο ηεο ΔΔ νξίδνπλ. Δηδηθφηεξα, ε πξνζηηζέκελε 

αμία ηεο ελ ιφγσ ππεξεζίαο είλαη ε δηαζθάιηζε ηεο κεγαιχηεξεο δπλαηήο δηαθάλεηαο ζηνλ ηνκέα 

ηεο δηθαηνζχλεο  θαζψο πξνζθέξεη πιήξε λνκηθή πξνζηαζία θαη ζηηγκηαία ελεκέξσζε ησλ 

ρξεζηψλ παξέρνληάο ηνπο ηε δπλαηφηεηα λα ειέγρνπλ ηηο δηθαζηηθέο ηνπο ππνζέζεηο ρσξίο 

νπνηνδήπνηε ρξνληθφ ή γεσγξαθηθφ πεξηνξηζκφ. 

     Παξάιιεια, ε παξαθνινχζεζε ηεο εμέιημεο ησλ ππνζέζεσλ κέζσ ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ 

θαη ησλ SMS, ππνινγίδεηαη πσο εμνηθνλνκεί ζηε Σνπξθηθή ΓΓ πεξίπνπ 7 εθαη. ηνπξθηθέο ιίξεο 

εηεζίσο (πεξίπνπ 3.5 εθαη. επξψ) θαζψο πεξηνξίδνληαη δξαζηηθά νη ηαρπδξνκηθέο δαπάλεο ζε 

φιε ηε ρψξα. Σν ζεκαληηθφηεξν δίδαγκα πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ πξαθηηθή απηή είλαη φηη ε 

ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο απφ ηε ΓΓ δχλαηαη αθελφο λα κεηψζεη ηηο δηνηθεηηθέο 

δαπάλεο, αθεηέξνπ λα θαηαζηήζεη ην ζχζηεκα ηεο δηθαηνζχλεο πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθφ, 

δηαθαλέο, ηθαλφ λα απμήζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηεο θνηλσλίαο ζην δηθαζηηθφ ζχζηεκα.   
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6: Η ΔΛΛΗΝΙΚΗ ΠΔΡΙΠΣΧΗ- ΚΔΝΣΡΙΚΗ ΚΤΒΔΡΝΗΣΙΚΗ 

ΓΙΑΓΙΚΣΤΑΚΗ ΠΤΛΗ ΣΗ ΓΗΜΟΙΑ ΓΙΟΙΚΗΗ ΓΙΑ ΣΗΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΗ & ΑΦΑΛΗ ΓΙΔΚΠΔΡΑΙΧΗ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΧΝ 

ΤΝΑΛΛΑΓΧΝ ΣΧΝ ΠΟΛΙΣΧΝ / ΔΠΙΥΔΙΡΗΔΧΝ: ΔΡΜΗ 

 
6.1 Η Πύιε «ΔΡΜΗ» σο ην «Ηιεθηξνληθό Πνιπθαηάζηεκα» ηεο Διιεληθήο Γεκόζηαο 

Γηνίθεζεο 

 

Πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηνπ γεληθφηεξνπ εθζπγρξνληζκνχ ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαη ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο πξνο ηνπο πνιίηεο  

δεκηνπξγήζεθε ε Δζληθή Πχιε Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ΔΡΜΗ. Ο ΔΡΜΗ απνηειεί: «ηελ 

εληαία Κπβεξλεηηθή Γηαδηθηπαθή Πύιε ηεο ΓΓ γηα ηελ πιεξνθόξεζε πνιηηώλ θαη 

επηρεηξήζεσλ θαη ηελ αζθαιή δηεθπεξαίσζε ππεξεζηώλ ΗΓ. Δηδηθόηεξα, παξέρεη από έλα 

θεληξηθό ζεκείν νινθιεξσκέλε πιεξνθόξεζε θαη ελεκέξσζε ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο ζρεηηθά κε όιεο ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηνπο δεκόζηνπο θνξείο (θπζηθέο ή 

ειεθηξνληθέο), θαζώο θαη επηιεγκέλεο ππεξεζίεο Ηιεθηξνληθώλ πλαιιαγώλ (3νπ θαη 4νπ 

επηπέδνπ) κέζσ ησλ νπνίσλ νη πνιίηεο κπνξνύλ ειεθηξνληθά πιένλ λα εμππεξεηεζνύλ 

από ηε Γηνίθεζε» (Πχιε ΔΡΜΗ, 2008).   

Η Δζληθή Πχιε ΔΡΜΗ ηέζεθε, πηινηηθά, ζε ιεηηνπξγία ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2008, θαη 

ζπληζηά αληηθείκελν ηνπ έξγνπ «Μειέηε θαη Αλάπηπμε ηεο Κεληξηθήο Κπβεξλεηηθήο 

Γηαδηθηπαθήο Πχιεο ηεο ΓΓ γηα ηελ Πιεξνθφξεζε & Αζθαιή Γηεθπεξαίσζε Ηιεθηξνληθψλ 

πλαιιαγψλ ησλ Πνιηηψλ/ Δπηρεηξήζεσλ», κε θνξέα πινπνίεζεο ηελ Κνηλσλία ηεο 

Πιεξνθνξίαο Α.Δ. (ΚηΠ ΑΔ) θαη θνξέα ιεηηνπξγίαο θαη ρξεκαηνδφηεζεο ην Τπνπξγείν 

Δζσηεξηθψλ Απνθέληξσζεο θαη Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο- Γεληθή Γξακκαηεία 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο (Πχιε ηεο ΚηΠ Α.Δ., 2006). 

Παξφιν πνπ ν ΔΡΜΗ αξηζκεί επηζήκσο δχν (2) έηε «δσήο», έρεη ήδε θαηαθέξεη λα 

απνζπάζεη κηα ζεκαληηθή δηάθξηζε ζε επξσπατθφ επίπεδν: ζηελ 4ε απνλνκή ησλ 

Δπξσπατθψλ Βξαβείσλ γηα ηελ ΗΓ ηνλ Απξίιην ηνπ 2009 ζην Malmo ηεο νπεδίαο ε 

ειιεληθή πξαθηηθή ηνπ ΔΡΜΗ ήηαλ ππνςήθηα ζηελ 3ε θαηεγνξία (Ηιεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε ζηελ ππεξεζία ηεο δηνηθεηηθήο απνηειεζκαηηθόηεηαο θαη απνδνηηθόηεηαο). Αλ 

θαη ν ΔΡΜΗ δελ απέζπαζε θάπνην βξαβείν,24 θαηάθεξε λα θηάζεη ζηελ ηειηθή θάζε, 

απνδεηθλχνληαο έκπξαθηα πσο ε  ρψξα καο έρεη εηζέιζεη απνθαζηζηηθά ζηελ επνρή ηεο 

ΗΓ. 

                                                 
24

  Τν 1ν βξαβείν γηα ηελ θαηεγνξία απηή απνλεκήζεθε, φπσο παξνπζηάζηεθε ζην θεθάιαην 5, ζηελ 

πξαθηηθή γηα ηελ «Αδεηνδφηεζε θπλεγψλ κέζα απφ κεραλήκαηα ATM ζηε Πνξηνγαιία» 
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 Η πχιε ΔΡΜΗ απνηειεί, απφ επηρεηξεζηαθήο πιεπξάο, ην «ειεθηξνληθφ 

πνιπθαηάζηεκα» ηεο ΓΓ  θαη θηλείηαη ζε ηξεηο (3) βαζηθνχο άμνλεο πνπ αθνξνχλ 

(Γηαθήξπμε Αλνηθηνχ Γηαγσληζκνχ γηα ην Έξγν, 2006, ζει.10-13): 

 Άμνλαο Α: Σε δεκηνπξγία ελφο θεληξηθνχ ζεκείνπ πιεξνθφξεζεο θαη ελεκέξσζεο 

ηνπ θνηλνχ γηα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε κέζσ ηεο ζπιινγήο, 

νξγάλσζεο θαη δεκνζίεπζεο ζην δηαδίθηπν ηεο απαηηνύκελεο πιεξνθνξίαο απφ 

ην ζχλνιν ησλ δεκφζησλ θνξέσλ (Τπεξεζίεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 1νπ θαη 2νπ 

επηπέδνπ). 

 Άμνλαο Β: Σελ εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ππνδνκήο ππνζηήξημεο ηεο 

δηαιεηηνπξγηθόηεηαο κεηαμύ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ ηεο ΓΓ πνπ ζα 

επηηξέπεη ηελ απνηειεζκαηηθή αλάπηπμε θαη παξνρή νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηώλ 

Ηιεθηξνληθψλ πλαιιαγψλ (3νπ θαη 4νπ επηπέδνπ) πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο. 

 Άμνλαο Γ: Σελ ππνζηήξημε θαηά ηξφπν αζθαιή, αμηφπηζην θαη απνηειεζκαηηθφ ηεο 

πξφζβαζεο ησλ πνιηηψλ/ επηρεηξήζεσλ ζηηο δηάθνξεο ζπλαιιαγέο Ηιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο, κε ηελ παξνρή ππεξεζηώλ απζεληηθνπνίεζεο,25 ςεθηαθήο 

ππνγξαθήο θαη θξππηνγξάθεζεο,26 θαζψο θαη ηελ απαξαίηεηε πξνζηαζία ζηνπο 

πνιίηεο/ επηρεηξήζεηο απφ ηηο απεηιέο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο 

φηαλ δηελεξγνχληαη ζε έλα κε αζθαιέο πεξηβάιινλ φπσο είλαη ην Γηαδίθηπν (Πιαίζην 

Φεθηαθήο Απζεληηθνπνίεζεο, 2008, ζει.81-89).   

Γηαζθαιίδνληαο ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ησλ 

δεκφζησλ θνξέσλ, ν ΔΡΜΗ έρεη έσο ζήκεξα ζπιιέμεη θαη δεκνζηεχζεη πιεξνθφξεζε 

πεξί 1.855 ππεξεζηψλ G2C θαη G2B, ελψ πεξηιακβάλεη ζρεδφλ 4.000 έληππεο θφξκεο ηεο 

ΓΓ ζηηο νπνίεο έρνπλ πξφζβαζε φινη νη ρξήζηεο. Δηδηθφηεξα, νη εγγεγξακκέλνη ζηνλ ΔΡΜΗ 

ρξήζηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ππνβάιινπλ ειεθηξνληθά ην αίηεκά ηνπο γηα 96 ππεξεζίεο 

3νπ επηπέδνπ27, ελψ 12 ππεξεζίεο28 δηεθπεξαηψλνληαη πιήξσο ειεθηξνληθά- δειαδή 

                                                 
25

 Ωο απζεληηθνπνίεζε ζεσξείηαη ε δηαδηθαζία πηζηνπνίεζεο θαη επηβεβαίσζεο ηεο ηαπηφηεηαο ησλ ρξεζηψλ, 

ε νπνία ζε θάζε πεξίπησζε βαζίδεηαη ζηα δηαπηζηεπηήξηα πνπ θαηέρεη ν ρξήζηεο. Σπγθεθξηµέλα, θαηά ηε 

δηαδηθαζία απζεληηθνπνίεζεο αλαγλσξίδεηαη θαη επηβεβαηψλεηαη ε νξζφηεηα ηεο ηαπηφηεηαο ελφο ρξήζηε 

ή θάπνησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο.  
26

 Ζ θξππηνγξάθεζε έξρεηαη λα εμαζθαιίζεη ην απφξξεην ησλ πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ. Πξφθεηηαη γηα κηα 

επηζηήκε πνπ βαζίδεηαη ζηα καζεκαηηθά γηα ηελ θσδηθνπνίεζε θαη απνθσδηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ. Οη 

κέζνδνη θξππηνγξάθεζεο θαζηζηνχλ ηα επαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα πξνζβάζηκα κφλν απφ φζνπο 
είλαη θαηάιιεια εμνπζηνδνηεκέλνη.  

27
  Γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ 96 απηψλ ππεξεζηψλ απαηηείηαη ε κεηάβαζε ηνπ πνιίηε ζε ΘΔΠ ηεο επηινγήο 

ηνπ πξνθεηκέλνπ λα παξαιάβεη ηελ αληίζηνηρε βεβαίσζε/πηζηνπνηεηηθφ πνπ παξάγεη ε ππεξεζία.  
28

  Οη ππεξεζίεο απηέο είλαη: 1) Απφζπαζκα αηνκηθνχ ινγαξηαζκνχ ΗΘΑ, 2) Βεβαίσζε θαηαβνιήο 

απνδεκηψζεσλ ΔΙΓΑ ζηνπο παξαγσγνχο, 3) Φνξήγεζε αλάιπζεο απνδεκηψζεσλ ΔΙΓΑ πνπ θαηαβιήζεθαλ 
ζηνπο παξαγσγνχο, 4) Φνξήγεζε αληηγξάθνπ ιεμηαξρηθήο πξάμεο γάκνπ, 5) Φνξήγεζε αληηγξάθνπ 

ιεμηαξρηθήο πξάμεο γέλλεζεο, 6) Φνξήγεζε αληηγξάθνπ ιεμηαξρηθήο πξάμεο ζαλάηνπ, 7) Φνξήγεζε 
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νινθιεξψλνληαη on-line θαζψο ην πξντφλ ηεο ππεξεζίαο (βεβαίσζε/ πηζηνπνηεηηθφ) 

απνζηέιιεηαη ζηνλ ελδηαθεξφκελν θαη απνζεθεχεηαη ζηελ ειεθηξνληθή ηνπ ζπξίδα γηα 

ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα (ππεξεζίεο 4νπ επηπέδνπ).29Οη πέληε (5) δεκνθηιέζηεξεο 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 3νπ επηπέδνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 7, ελψ ζηνλ πίλαθα 8 

απνηππψλνληαη νη δεκνθηιέζηεξεο ππεξεζίεο 4νπ επηπέδνπ. 

 

6.2 Αλακελόκελα νθέιε από ηε ιεηηνπξγία ηνπ ΔΡΜΗ  

 

Η δεκηνπξγία θαη ιεηηνπξγία ηεο Δζληθήο Πχιεο ΔΡΜΗ απνηειεί ζεκείν αλαθνξάο 

ησλ εζληθψλ πξσηνβνπιηψλ γηα ηελ θαζηέξσζε ηεο ΗΓ ζηε ρψξα καο  θαη ηεο κεηάβαζεο 

ηεο έληνλα γξαθεηνθξαηηθήο θαη δχζθακπηεο ΓΓ ζε έλα επέιηθην, εμσζηξεθέο θαη 

απνηειεζκαηηθφ κνληέιν δηνίθεζεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Δηδηθφηεξα, φζνλ αθνξά ηελ 

ειιεληθή ΓΓ, ν ΔΡΜΗ (Πιαηθφξκα ePractice, 2009): 

                                                                                                                                                                  
βεβαίσζεο αζθαιηζηηθήο ελεκεξφηεηαο (γηα επηρεηξήζεηο - εξγνδφηεο), 8) Φνξήγεζε βεβαίσζεο γέλλεζεο, 
9) Φνξήγεζε βεβαίσζεο εληζρχζεσλ ΠΣΔΑ ζε παξαγσγνχο (ΔΙΓΑ), 10) Φνξήγεζε βεβαίσζεο ηζαγέλεηαο, 

11) Φνξήγεζε βεβαίσζεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο γηα ΟΓΑ, 12) Φνξήγεζε βεβαίσζεο νηθνγελεηαθήο 

θαηάζηαζεο 
29

  Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ 12 απηψλ πιήξσο ειεθηξνληθνπνηεκέλσλ ππεξεζηψλ 

είλαη ε πξνεγνχκελε θπζηθή ηαπηνπνίεζε ηνπ ρξήζηε ζε νπνηνδήπνηε ΘΔΠ, επηδεηθλχνληαο θάπνην 

έγγξαθν ηαπηνπνίεζεο, φπσο ηαπηφηεηα ή δηαβαηήξην. Ζ θπζηθή ηαπηνπνίεζε γίλεηαη εθάπαμ.  
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 Υξεζηκεχεη σο εξγαιείν γηα ην κεηαζρεκαηηζκφ ηνπ ηξφπνπ δηεθπεξαίσζεο ησλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη εηδηθφηεξα, γηα ηε κεηάβαζε απφ ηνλ παξαδνζηαθφ 

γξαθεηνθξαηηθφ ηξφπν ζπκπιήξσζεο ησλ εγγξάθσλ ζηνλ ειεθηξνληθφ. 

 Πξνζθέξεη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη πξφηππα γηα ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ θαη ηε δηαρείξηζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ηαπηνηήησλ (eID). 

 Παξέρεη ηηο απαξαίηεηεο ππνδνκέο γηα ηελ πιήξε ππνζηήξημε ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο ΓΓ, ε νπνία 

δηαζθαιίδεη ηελ ηαρχηαηε παξνρή απηνκαηνπνηεκέλσλ ππεξεζηψλ θαη ηελ 

νκαδνπνίεζε πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρνληαη on-line απφ ηνπο δηάθνξνπο 

ηζηνρψξνπο ηνπ Γεκνζίνπ. 

 Καζηζηά εχθνιε ηε δεκνζίεπζε θαη επηθαηξνπνίεζε αλαθνηλψζεσλ, πιεξνθνξηψλ 

θαη ρξήζηκσλ ζπλδέζκσλ πνπ αθνξνχλ ηηο παξερφκελεο απφ ηνπο δεκφζηνπο 

θνξείο ππεξεζίεο. 

 Οδεγεί ζηελ εμνηθνλφκεζε ζεκαληηθψλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ. Μεηξήζεηο πνπ έγηλαλ 

κε ρξήζε ζπγθεθξηκέλσλ εξγαιείσλ, θαηαδεηθλχνπλ φηη ην ζπλνιηθφ εηήζην  

νηθνλνκηθφ φθεινο ηεο ΓΓ απφ ηε ιεηηνπξγία ηεο Δζληθήο Πχιεο ζα αλέιζεη ζηα 

10.200.000 επξψ.30 

εκαληηθά, σζηφζν, είλαη θαη ηα αλακελφκελα νθέιε απφ ηε ιεηηνπξγία ηνπ ΔΡΜΗ γηα ηνπο 

πνιίηεο (Έιιελεο θαη αιινδαπνχο) θαη ηηο επηρεηξήζεηο: 

 Γηαζθαιίδεηαη ε εχθνιε θαη αμηφπηζηε ελεκέξσζε πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ φζνλ 

αθνξά ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηε ΓΓ. Οη πιεξνθνξίεο είλαη δηαζέζηκεο ζε ηέζζεξηο 

(4) γιψζζεο, ελψ ε αλαδήηεζε απηψλ κπνξεί λα γίλεη κε πέληε (5) δηαθνξεηηθνχο 

ηξφπνπο.31 

 Δγθαζηδξχεηαη έλα θαλάιη δηαξθνχο θαη ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο ησλ 

πνιηηψλ/επηρεηξήζεσλ  κε ηνπο θνξείο ηεο ΓΓ . Η δηελέξγεηα δεκνζθνπήζεσλ βάζεη 

εηδηθψλ εξσηεκαηνινγίσλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο εμσηεξηθνχο ρξήζηεο 

(πνιίηεο/επηρεηξήζεηο) λα αμηνινγήζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

θαη ππνδνκψλ θαζψο θαη λα πξνβάιινπλ ηηο εθάζηνηε λέεο αλάγθεο/ απαηηήζεηο 

ηνπο. (βι. Δλφηεηα 6.3)   

                                                 
30

  Πνζφ πνπ πξνέθπςε απφ κεηξήζεηο πνπ έγηλαλ κε ρξήζε ηεο κεζνδνινγίαο Standard Cost Model θαη ηεο 

eGOVSIM. 
31

  Ζ αλαδήηεζε γίλεηαη κε θξηηήξην 1νλ ηελ «Αλάγθε», 2νλ ην «Θεκαηηθφ Αληηθείκελν», 3νλ ηελ «Ηδηφηεηα ηνπ 

ρξήζηε», 4νλ ηνλ «Φνξέα ηνπ Γεκνζίνπ» θαη 5νλ κε ηε ρξήζε ηεο «Κεραλήο Αλαδήηεζεο» ηεο Πχιεο 

εηζάγνληαο ιέμεηο- θιεηδηά 
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 εηξά ππεξεζηψλ δηεθπεξαηψλνληαη κε ηξφπν ειεθηξνληθφ: ε ςεθηαθή παξνρή 

ππεξεζηψλ απαιιάζζεη ηνλ πνιίηε απφ ηελ ππνρξέσζε ηεο θπζηθήο ηνπ 

παξνπζίαο ζηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο θαη δηαζθαιίδεη ηελ ηαρχηεξε δπλαηή 

εμππεξέηεζή ηνπ, θαζψο απνηξέπεηαη ε αλακνλή ζηηο «νπξέο» πνπ ζρεκαηίδνληαη 

κπξνζηά απφ ηα γξαθεία ησλ δεκφζησλ ππαιιήισλ. 

 

6.3 ηαηηζηηθά ζηνηρεία ηεο δηαδηθηπαθήο Πύιεο «ΔΡΜΖ» 

 

 Πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί ν βαζκφο ελζσκάησζεο ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 

ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ Διιήλσλ, θαη εηδηθφηεξα ην πνζνζηφ ηθαλνπνίεζήο ηνπο απφ ην 

ζρεδηαζκφ θαη ιεηηνπξγία ηνπ ΔΡΜΗ, νη δηαρεηξηζηέο ηεο Πχιεο δηελεξγνχλ ζε ηαθηηθά 

ρξνληθά δηαζηήκαηα online δεκνζθνπήζεηο θαη έξεπλεο ζηηο νπνίεο θαινχληαη λα 

απαληήζνπλ νη ρξήζηεο. Σα εμαηξεηηθά ελδηαθέξνληα επξήκαηα απηψλ παξαηίζεληαη ζηελ 

παξνχζα ελφηεηα. 
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Πώς μάθαηε για ηον ΕΡΜΗ;

 

 Γξάθεκα 13: Σξόπνη ελεκέξσζεο γηα ΔΡΜΗ  

Πηγή: www.ermis.gov.gr 

 

Απφ δεκνζθφπεζε ζρεηηθά κε ηνπο ηξφπνπο πνπ νη ρξήζηεο ελεκεξψζεθαλ γηα ηελ Δζληθή 

Πχιε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο,32 πξνθχπηεη πσο ε πιεηνςεθία ησλ ρξεζηψλ (43.5%) 

ελεκεξψζεθε γηα ηνλ ΔΡΜΗ απφ θάπνηα άιιε ηζηνζειίδα, ελψ κφλν ην 10.5% 

ελεκεξψζεθε ζρεηηθά κέζσ θάπνηαο δηαθήκηζεο. Βέβαηα, ην ρακειφ απηφ πνζνζηφ δελ 

πξνθαιεί ηδηαίηεξε έθπιεμε δεδνκέλνπ φηη κέρξη ζήκεξα δελ έρεη ιάβεη ρψξα θακία 

                                                 
32

  Πεξίνδνο πινπνίεζεο δεκνζθφπεζεο: απφ 08/10/09 έσο 08/11/09 

http://www.ermis.gov.gr/
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δηαθεκηζηηθή θακπάληα ελεκέξσζεο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ χπαξμε 

ηεο Πχιεο. 

 

 Γξάθεκα 14: Λόγνη επίζθεςεο ζηνλ ΔΡΜΗ  

Πηγή: www.ermis.gov.gr 

  

Απφ ην γξάθεκα 14 δηαθαίλεηαη φηη ν θπξηφηεξνο ιφγνο πνπ νη δηνηθνχκελνη επηζθέπηνληαη 

ηελ Δζληθή Πχιε είλαη γηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο παξερφκελεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο, 

ελψ αξθεηνί είλαη θαη εθείλνη πνπ κέζσ ηνπ ΔΡΜΗ ελεκεξψλνληαη γηα ηα «λέα» ησλ 

δεκφζησλ θνξέσλ.33
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Ποια είναι η γνώμη ζας για ηην ηλεκηρονική πύλη Ερμής; 

  

Γξάθεκα 15: Γλώκε ρξεζηώλ γηα ηνλ ΔΡΜΗ  

Πηγή: www.ermis.gov.gr 

                                                 
33

  Πεξίνδνο πινπνίεζεο δεκνζθφπεζεο: απφ 11/11/09 έσο 11/12/09 θαη απφ 25/01/10 έσο 25/02/10 

http://www.ermis.gov.gr/
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ην εξψηεκα «πνηα είλαη ε γλώκε ζαο γηα ηελ Πύιε;» απνηππψλεηαη ε εμαηξεηηθά ζεηηθή 

εληχπσζε πνπ έρνπλ απνθνκίζεη ε επηζθέπηεο ηεο Πχιεο (69.3%), ρσξίο φκσο λα 

παξαγλσξίδεηαη θαη ν ζρεηηθά πςειφο αξηζκφο εθείλσλ πνπ θέξνπλ αξλεηηθή γλψκε 

(20.3%).34
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Πόζες από ηις ηλεκηρονικές σπηρεζίες ηοσ ΕΡΜΗ έτεηε τρηζιμοποιήζει ως ηώρα;

 

 Γξάθεκα 16: πρλόηεηα ρξήζεο ειεθηξνληθώλ ππεξεζηώλ ηνπ ΔΡΜΗ  

Πηγή: www.ermis.gov.gr 

 

Απνγνεηεπηηθά, σζηφζν, είλαη ηα ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηνλ αξηζκφ ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη νη πνιίηεο. Η πιεηνςεθία απηψλ έρεη 

ρξεζηκνπνηήζεη 1-3 ππεξεζίεο, ελψ κφλν ην 12.9% έρεη ρξεζηκνπνηήζεη ηνλ ΔΡΜΗ γηα 

παξαπάλσ απφ 8 ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο.35  

                                                 
34

  Πεξίνδνο πινπνίεζεο δεκνζθφπεζεο: απφ 01/08/08 έσο 01/09/09 
35

  Πεξίνδνο πινπνίεζεο δεκνζθφπεζεο: απφ 17/12/09 έσο 17/01/10 θαη 08/04/10 έσο 08/05/10 

http://www.ermis.gov.gr/
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Αρκεηά Λίγο - Καθόλοσ  Πολύ - Πάρα πολύ

Πιζηεύεηαι όηι ο ΕΡΜΗ μπορεί να προάγει ηην ΗΔ ζηην Ελλάδα;

 

 Γξάθεκα 17: πκβνιή ΔΡΜΗ ζηελ ΗΓ 

Πηγή: www.ermis.gov.gr 

 

Αληίζεηα, ειπηδνθφξν είλαη ην γεγνλφο φηη νη εξσηψκελνη δηαθξίλνπλ ηε χπαξμε ελφο 

ζεηηθνχ ζπζρεηηζκνχ αλάκεζα ζηελ αλάπηπμε ηεο Κπβεξλεηηθήο Γηαδηθηπαθήο Πχιεο θαη 

ζηνλ ξπζκφ θαζηέξσζεο ηεο ΗΓ ζηε ρψξα καο.36
 

 

 Ιδηαίηεξν, ηέινο, ελδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ νη δέθα (10) Γείκηες Ηκανοποίηζης ηων 

Υρηζηών, φπσο πξνθχπηνπλ απφ ηηο αμηνινγήζεηο ζηηο νπνίεο νη ίδηνη έρνπλ πξνβεί. Κάζε 

έλαο απφ ηνπο δείθηεο είλαη ζπλδεδεκέλνο κε ηηο εξσηήζεηο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο πνπ 

δηεμάγεηαη κέζσ ηεο Πχιεο.37
 

 

                                                 
36

  Πεξίνδνο πινπνίεζεο δεκνζθφπεζεο: απφ 20/07/09 έσο 01/12/09 
37

  Γηα θάζε κία απφ ηηο εηθνζηπέληε (25) εξσηήζεηο ηεο έξεπλαο, ππάξρνπλ ζαθψο νξηζκέλεο απαληήζεηο 

(π.ρ. Δλ κέξεη, Λαη, Όρη) κε ζπγθεθξηκέλε βαξχηεηα αληίζηνηρα (50, 100, 0). Απφ ηνλ αξηζκφ ησλ 

απαληήζεσλ θαη ηελ αληίζηνηρε βαξχηεηα ππνινγίδεηαη ε βαζκνινγία ηεο θάζε εξψηεζεο θαη θαη' 
επέθηαζε ε βαζκνινγία ηνπ δείθηε σο ην ζχλνιν ησλ βαζκνινγηψλ ησλ εξσηήζεσλ πνπ ηνλ θαζνξίδνπλ. 

Έηζη, ε Τηκή Γείθηε Ηθαλνπνίεζεο ηζνχηαη κε: Βαζκνινγία Γείθηε Ηθαλνπνίεζεο / Αξηζκφ Απαληήζεσλ 

http://www.ermis.gov.gr/
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 Γξάθεκα 18: Γείθηεο Ιθαλνπνίεζεο Υξεζηώλ ΔΡΜΗ 

Πηγή: www.ermis.gov.gr 

 

Παξαηεξνχκε ηα πςειά πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο πνπ εθθξάδνπλ νη ρξήζηεο απφ ηελ 

ηαρχηεηα ηεο Πχιεο (89%), ηελ θαηαλνεζηκφηεηα ηεο παξερφκελεο πιεξνθνξίαο (86%) θαη 

ηελ πξνζβαζηκφηεηα ζε απηή (80%). Οη δείθηεο κε ηα ρακειφηεξα πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο 

αλαθέξνληαη ζηηο ππνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο ηεο Πχιεο (48%), ζηελ εηθαζηηθή εκθάληζή 

ηεο (56%) θαζψο θαη ζε δεηήκαηα επρξεζηίαο ηεο Πχιεο.   

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ermis.gov.gr/
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

Όξακα ησλ ρσξψλ πνπ εθαξκφδνπλ ηηο αξρέο ηεο ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο είλαη ε 

ελδπλάκσζε ησλ πνιηηψλ θαη ν ζρεδηαζκφο δεκφζησλ πνιηηηθψλ θαη  ππεξεζηψλ πνπ 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ηνπο γηα θαιχηεξε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθφξεζε, απμεκέλε 

δηαθάλεηα, εθαξκνγή ηεο λνκηκφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθή ζπκκεηνρή ηνπο ζηε δηαδηθαζία 

ιήςεο απνθάζεσλ. ηελ πινπνίεζε ηνπ νξάκαηνο απηνχ, δχλαηαη λα ζπκβάιιεη 

απνθαζηζηηθά ε δηείζδπζε ησλ ΣΠΔ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη εηδηθφηεξα, ε θαζηέξσζε ηεο 

Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο.  

 Απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε πξνέθπςε έλαο κεγάινο αξηζκφο δηαθνξεηηθψλ 

πξνζεγγίζεσλ γηα ηελ νξηνζέηεζε ηνπ πιαηζίνπ αλάπηπμεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ 

πξσηνβνπιηψλ Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. Δηδηθφηεξα, ην γεγνλφο φηη ε ΗΓ απνηειεί 

έλα λέν θαη αλαπηπζζφκελν ηνκέα έξεπλαο θαζηζηά δχζθνιε ηελ απφδνζε ελφο κφλν 

νξηζκνχ γηα απηήλ, ελψ αζπκθσλία κεηαμχ ησλ εξεπλεηψλ παξαηεξείηαη θαη σο πξνο ηα 

ζηάδηα κέζα απφ ηα νπνία νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πξέπεη λα δηέιζνπλ πξνθεηκέλνπ λα 

θαηαζηνχλ νινθιεξσκέλεο θαη λα ηθαλνπνηήζνπλ ην αίηεκα ησλ πνιηηψλ γηα 

απνηειεζκαηηθέο θαη απνδνηηθέο Γεκφζηεο Γηνηθήζεηο. 

 Κνηλή, σζηφζν, πεπνίζεζε απνηειεί πσο ε εηζαγσγή ηεο Ηιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ζην δεκφζην ηνκέα ζπκβάιιεη ζηελ αλάδεημε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο σο 

αξσγνχ θαη εγγπήηξηαο ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαζψο 

απνζθνπεί ζηελ:  

 Καηάξγεζε ηνπ παξαδνζηαθνχ γξαθεηνθξαηηθνχ κνληέινπ ιεηηνπξγίαο ηεο ΓΓ θαη 

ηελ αληηθαηάζηαζή ηνπ κε πξαθηηθέο ΗΓ. 

 Γεκηνπξγία λέαο νπηηθήο σο πξνο ην ξφιν ηεο ΓΓ, δεδνκέλνπ φηη ην «εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ» θαη νη απαηηήζεηο ησλ πνιηηψλ έρνπλ ξηδηθά δηαθνξνπνηεζεί. 

 Μεηεμέιημε ηεο ΓΓ απφ έλα άζξνηζκα κεκνλσκέλσλ νξγαληζκψλ ζε έλα δηθηπσκέλν 

ζχζηεκα ζπλεξγαδφκελσλ δεκφζησλ θνξέσλ. 

 Δλίζρπζε ηεο ηθαλφηεηαο ηεο ΓΓ σο πξνο ηε δηακφξθσζε πνιηηηθψλ, ηελ πινπνίεζε 

εληαίσλ ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ ΗΓ, ηε δηαρείξηζε θαη ηελ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηψλ. 

 Σφλσζε ησλ ηνπηθψλ νηθνλνκηψλ θαη ηελ ελδπλάκσζε θαη αλάπηπμε ηεο 

δεκνθξαηίαο ζε ηνπηθφ επίπεδν. 

 Παξνρή δεκφζησλ ππεξεζηψλ πξφζζεηεο αμίαο (value-added) θαη θαιχηεξεο 

πνηφηεηαο γηα ηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ αλακνλήο ησλ ρξεζηψλ, ηε βειηίσζε ηεο 

δηαθάλεηαο θαη ηεο ππεπζπλφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ.  

 πλερή εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο Γηνίθεζεο ζε λέεο δεμηφηεηεο  
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 ηελ Διιάδα, ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη απφ κέηξηεο επηδφζεηο σο πξνο ηελ εθαξκνγή 

νξηζκέλσλ αξρψλ ηεο ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο θαζψο θαη απφ ρξφληεο θαη δηαξζξσηηθήο 

θχζεσο αδπλακίεο ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ, ν εθζπγρξνληζκφο 

ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαη ε εηζαγσγή νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ πνπ ζα δηαζθαιίζνπλ ηε 

κεηάβαζε απφ ηε γξαθεηνθξαηία, ηε δπζθακςία θαη ην ζπγθεληξσηηζκφ ζε κηα πνιηην-

θεληξηθή, αμηνθξαηηθή, αλνηθηή θαη επέιηθηε Γεκφζηα Γηνίθεζε απνηειεί αλαγθαηφηεηα. 

Πξάγκαηη, ηα ηειεπηαία ρξφληα ε ρψξα καο έρεη επηδείμεη νξηζκέλα ζεηηθά βήκαηα πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε απηή αλαπηχζζνληαο ζεκαληηθέο πξσηνβνπιίεο ΗΓ . 

Η ζέζπηζε ηνπ Πιαηζίνπ Παξνρήο Τπεξεζηψλ Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη ηνπ 

Πιαηζίνπ πκκεηνρηθήο Ηιεθηξνληθήο Γεκνθξαηίαο, θαζψο θαη ε αλάπηπμε ηεο 

Ηιεθηξνληθήο Βάζεο Διιεληθήο Ννκνζεζίαο e-Themis θαη ηεο Δζληθήο Πχιεο ηεο ΓΓ 

«ΔΡΜΗ» ζπλζέηνπλ κηα αξθεηά αηζηφδνμε εηθφλα σο πξνο ηελ πνξεία πνπ ε ρψξα καο 

αθνινπζεί ηελ ηειεπηαία δεθαεηία, αλαθνξηθά κε ηελ θαηεχζπλζε ηεο αμηνπνίεζεο ησλ ΣΠΔ 

απφ ηνπο δεκφζηνπο θνξείο. 

Πξαγκαηηθά, κέζα απφ ζρεηηθέο κεηξήζεηο παξαηεξείηαη δηαρξνληθά κηα βειηίσζε 

ησλ δεηθηψλ eEurope/i2010 ζηελ Διιάδα. Δηδηθφηεξα, γηα ην έηνο 2008 απμεκέλνο 

παξνπζηάδεηαη ν αξηζκφο ησλ βαζηθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ πνπ δηαηίζεληαη πιήξσο 

ειεθηξνληθά (επηά -7- ππεξεζίεο ην έηνο 2008 έλαληη έμη -6- ην έηνο 2005), ελψ 

δηπιαζηάζηεθε ην πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ πνπ πξαγκαηνπνηεί νινθιεξσκέλεο 

ζπλαιιαγέο κε ην δεκφζην ειεθηξνληθά (6% ην 2008 έλαληη 3% ην 2007). Αμηνζεκείσην, 

παξάιιεια, είλαη φηη ην 77% ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ απαζρνινχλ παξαπάλσ 

απφ 10 εξγαδφκελνπο δηεθπεξαηψλεη πιήξσο ειεθηξνληθά ηηο ππνζέζεηο ηνπ κε ηε Γηνίθεζε 

(έλα απφ ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζηελ ΔΔ) (Παξαηεξεηήξην γηα ηελ ΚηΠ, 2009, ζει.36-39). 

Δπηπιένλ, ζεκείν αλαθνξάο ζηελ πνξεία πνπ έρεη δηαλχζεη ε ρψξα καο πξνο ηελ 

πηνζέηεζε ηεο ΗΓ απνηειεί ε αλάπηπμε ηεο Δζληθήο Πχιεο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

«ΔΡΜΗ». Απηφ επηβεβαηψλεηαη απφ ηε ζεηηθή γλψκε πνπ ε πιεηνςεθία ησλ ρξεζηψλ ηεο 

Πχιεο έρεη δηακνξθψζεη γη’ απηήλ (69.3%) θαη απφ ηελ πεπνίζεζή ηνπο φηη ν «ΔΡΜΗ», 

κέζα απφ ηελ παξνρή ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 3νπ θαη 4νπ επηπέδνπ, ζπκβάιιεη ηδηαίηεξα 

ζηελ θαζηέξσζε ηεο ΗΓ ζηε ρψξα καο. 

 Πέξα, φκσο, απφ ηηο παξαπάλσ ζεηηθέο πξσηνβνπιίεο ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ 

νξηζκέλεο άιιεο παξνπζηάδνπλ ζπγθεθξηκέλα πάγηα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία πεγάδνπλ 

απφ ηε γεληθφηεξε ειιεληθή δηνηθεηηθή θαη θνηλσληθή θνπιηνχξα. Έηζη, παξαηεξείηαη:  

 Μηθξφο βαζκφο ελζσκάησζεο ησλ ΣΠΔ ζην δεκφζην ηνκέα θαζψο απηέο γίλνληαη 

αληηιεπηέο κε «εξγαιεηαθφ» ηξφπν, ρσξίο λα έρνπλ ζπλδεζεί νξγαληθά κε ηηο 
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νπζηαζηηθέο πνιηηηθέο ησλ Τπνπξγείσλ.  

 Έιιεηςε νπζηαζηηθήο θαη ζαθνχο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε, 

κε θνηλέο πξνηεξαηφηεηεο γηα ηνπο θνξείο ηεο Γ.Γ. πρλά ν πξνγξακκαηηζκφο θαη 

ζρεδηαζκφο πξσηνβνπιηψλ ΗΓ είλαη κεζνπξφζεζκνπ θαη απνζπαζκαηηθνχ 

ραξαθηήξα κε απνηέιεζκα λα δπζρεξαίλεηαη ζεκαληηθά ε δηαθίλεζε ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη ε παξνρή ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο.  

 Αλεπαξθήο θεληξηθφο ζπληνληζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ άπηνληαη ηεο εηζαγσγήο 

θαη αμηνπνίεζεο ΣΠΔ απφ φινπο ηνπο θνξείο ηεο Γ.Γ., ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε 

ελαξκφληζε ησλ επηκέξνπο δξάζεσλ 

 Απνπζία επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ γηα ηελ ΗΓ θαη ηελ εμαζθάιηζε ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο ησλ θνξέσλ. 

 Με ηθαλνπνηεηηθή επηθαηξνπνίεζε ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, 

δεδνκέλσλ ησλ ηαρχηαησλ κεηαβνιψλ πνπ εκθαλίδνπλ νη ΣΠΔ, ηδηαίηεξα φζνλ 

αθνξά ζηα ζηειέρε πιεξνθνξηθήο. 

 Με επαξθήο εθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ πνπ απαηηείηαη 

λα ζπκπξάμνπλ θαηά ηξφπν νπζηαζηηθφ ζηνλ ζρεδηαζκό ησλ έξγσλ ΗΓ, ηελ 

παξαθνινύζεζε θαη βειηίσζε ηεο πινπνίεζήο ηνπο. Παξνπζηάδνληαη δχζπηζηνη 

απέλαληη ζηελ θαηλνηνκία θαη ζπρλά επηδεηθλχνπλ «ηερλνθνβηθέο» ζπκπεξηθνξέο. 

 

 

 Η έλλνηα ηεο αξεηήο απνηειεί ζεκειηψδε αξρή ηεο αξραηνειιεληθήο πνιηηηθήο 

θηινζνθίαο θαη ζπληζηά απαξαίηεην ραξαθηεξηζηηθφ ησλ θπβεξλψλησλ θαη ηεο ελάξεηεο 

δξάζεο ηνπ γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ θαινχ. 

Η έλλνηα ηεο αξεηήο, φπσο απηή παξνπζηάδεηαη ζηα θηινζνθηθά θείκελα ηνπ 

Πιάησλα θαη ηνπ Αξηζηνηέιε, ζπλδέεηαη κε ηελ αληίιεςε φηη ν θπβεξλήηεο (ν «θηιφζνθνο-

βαζηιηάο») δελ επηδηψθεη ηελ απφθηεζε δχλακεο αιιά δηαζέηεη ηελ άκεζε αληίιεςε ηεο 

ηδέαο ηνπ θαινχ, ην νπνίν ζε κηα πνιηηηθά νξγαλσκέλε θνηλσλία, φπσο είλαη ε πφιε- 

θξάηνο, σζεί πξνο ηελ πξνάζπηζε ηνπ θνηλνχ θαινχ. Δπνκέλσο, ε δηαθπβέξλεζε δελ 

απνβιέπεη ζηα νθέιε θαη δελ εμππεξεηεί ηα ζπκθέξνληα ησλ αηφκσλ πνπ βξίζθνληαη ζηελ 

εμνπζία ή γχξσ απφ απηή, αιιά επηδηψθεη ην θνηλφ θαιφ, πξναζπίδεη ην δεκφζην 

ζπκθέξνλ. ήκεξα, ην θνηλφ θαιφ δχλαηαη λα εμππεξεηεζεί θαιχηεξα κε ηελ νξζή ρξήζε 

ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ απφ ηα φξγαλα ηεο Γηνίθεζεο. 

Η ρψξα καο, αλαγλσξίδνληαο ηελ αλάγθε ελάξεηεο δξάζεο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, 

ελζηεξλίδεηαη ηηο αξρέο θαη ηηο αμίεο ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο σο δηαδηθαζίαο πνπ 
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πξνάγεη ηε δεκνθξαηηθή θαη αλζξσπνθεληξηθή δηνίθεζε δίλεη έκθαζε ζηε δεκνθξαηηθή 

δηαθπβέξλεζε, ηελ θνηλσληθή επαηζζεζία, ηε δηαθάλεηα, ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ, ηελ επίηεπμε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο, ηε λνκηκφηεηα, ηε 

ινγνδνζία, ηε δεκφζηα εζηθή, ηε βηψζηκε αλάπηπμε, θαη γεληθφηεξα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ 

πνιίηε θαη ηελ πξνάζπηζε ηνπ δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

 

Πξνζαξηεκέλν 1: Πιαίζην ηξαηεγηθήο γηα ηελ πξνώζεζε ηεο Ηιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ζηελ Διιάδα- Έγγξαθα Αλαθνξάο 

 
Α. Φεθηαθή ηξαηεγηθή 2006-2013 

  

 Η  Φεθηαθή ηξαηεγηθή 2006–2013 απνηειεί ηελ έθθξαζε ηεο Δζληθήο Πνιηηηθήο 

ζηα δεηήκαηα ησλ ΣΠΔ θαη απνζθνπεί ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο «ςεθηαθνχ άικαηνο» 

ζηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα δσήο, αλαδεηθλχνληαο ηηο  ΣΠΔ θαη ηηο λέεο 

δεμηφηεηεο σο βαζηθή ζηξαηεγηθή θαηεχζπλζε ηεο ρψξαο γηα ηελ πεξίνδν αλαθνξάο. 

Καηαξηίζηεθε απφ ηελ Δπηηξνπή Πιεξνθνξηθήο, ε νπνία πξνρψξεζε ζηε δηάγλσζε ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ δπζρεξαίλνπλ ηε δηάδνζε ησλ ΣΠΔ ζηε ρψξα, ελψ παξάιιεια έιαβε 

ππφςε ηεο ηηο αληίζηνηρεο Δπξσπατθέο θαη Γηεζλείο Πνιηηηθέο (i2010, Παγθφζκηα Γηάζθεςε 

γηα ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο), ηε δηεζλή εκπεηξία θαη ηηο θαιέο πξαθηηθέο άιισλ 

ρσξψλ. Η εθαξκνγή ηεο μεθίλεζε νπζηαζηηθά απφ ηνλ Ιαλνπάξην ηνπ 2006, κεηά απφ κηα 

εθηελή 6-κελε πεξίνδν δηαβνχιεπζεο κε θνηλσληθνχο θαη νηθνλνκηθνχο εηαίξνπο, θνξείο, 

ΜΚΟ θ.ιπ.. 

 Η Φεθηαθή ηξαηεγηθή αθνινπζεί κηα αλζξσπνθεληξηθή αληίιεςε ζην ζρεδηαζκφ 

λέσλ δξάζεσλ γηα ηηο ΣΠΔ: αληί γηα κεκνλσκέλεο δξάζεηο, ζρεδηάδνληαη νινθιεξσκέλεο 

παξεκβάζεηο πνπ απνηεινχληαη απφ ζχλνια δξάζεσλ. Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ 

“ςεθηαθνχ άικαηνο” νξίδνληαη έμη (6)  επηκέξνπο ζπγθεθξηκέλνη ζηφρνη, δνκεκέλνη ζε δχν 

βαζηθέο θαηεπζχλζεηο φπσο θαίλεηαη αθνινχζσο: 

Βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο  

1 Πξνψζεζε ρξήζεο ΣΠΔ ζε επηρεηξήζεηο  

2 Παξνρή ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ πξνο επηρεηξήζεηο – βειηίσζε 

παξαγσγηθφηεηαο ηνπ δεκνζίνπ κε ρξήζε ΣΠΔ 

3 Τπνζηήξημε ηνπ θιάδνπ ΣΠΔ 

4 Πξνψζεζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζε ηνκείο πνπ αμηνπνηνχλ ΣΠΔ 

Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο 

5 Βειηίσζε ηεο θαζεκεξηλήο δσήο κέζσ ΣΠΔ 

6 Αλάπηπμε ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ γηα ηνλ πνιίηε. 

 Η παξαπάλσ ζηξαηεγηθή, αλαγλσξίδνληαο ην έιιεηκκα ζηε δηαζεζηκφηεηα 

ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ζπκπεξηέιαβε ζηηο πξνηάζεηο ηεο ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο γηα ηελ 
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«Αλαδηνξγάλσζε ηνπ Γεκόζηνπ ηνκέα θαη ηελ παξνρή ςεθηαθώλ ππεξεζηώλ εμππεξέηεζεο 

ησλ πνιηηώλ θαη ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ θόζκνπ ηεο ρώξαο». Οη δξάζεηο ηεο Φεθηαθήο 

ηξαηεγηθήο 2007-2013 ρξεκαηνδνηνχληαη ζην πιαίζην ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ 

Πξνγξακκάησλ (Δ.Π.) “Φεθηαθήο χγθιηζεο” θαη “Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο” ηνπ ΔΠΑ.  

 

Β. Δζληθό ηξαηεγηθό Πιαίζην Αλαθνξάο 2007-2013   

 

 Σν Δζληθφ ηξαηεγηθφ Πιαίζην Αλαθνξάο 2007-2013 απνηειεί ην έγγξαθν αλαθνξάο 

γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ Σακείσλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζε εζληθφ επίπεδν γηα ηελ 

πεξίνδν 2007-2013. Δθπνλήζεθε ζην πιαίζην ηεο λέαο ζηξαηεγηθήο πξνζέγγηζεο γηα ηελ 

Πνιηηηθή πλνρήο ηεο ΔΔ θαη ζηφρν έρεη «ηε δηεύξπλζε ησλ αλαπηπμηαθώλ δπλαηνηήησλ ηεο 

ρώξαο, ε επηηάρπλζε ηνπ ξπζκνύ νηθνλνκηθήο κεγέζπλζεο θαη ε αύμεζε ηεο 

παξαγσγηθόηεηαο ζε επίπεδα πςειόηεξα ηνπ κέζνπ θνηλνηηθνύ όξνπ, γηα ηελ επίηεπμε ηεο 

πξαγκαηηθήο ζύγθιηζεο θαη ηε βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο δσήο όισλ ησλ πνιηηώλ ρσξίο 

απνθιεηζκνύοζύληαμε».  

  Σν ΔΠΑ δηαξζξψλεηαη ζε Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα πνπ πινπνηνχλ κε ην 

βέιηηζην ηξφπν ηηο ζηξαηεγηθέο επηινγέο ηεο ρψξαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ ζηφρνπ 

γηα αλάπηπμε θαη θαζηέξσζε ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. Σα Δ.Π. κε ζπλαθείο 

ζηφρνπο πνπ ζπλεπάγνληαη δξάζεηο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο είλαη ην Δ.Π. «Φεθηαθή 

χγθιηζε» θαη ην Δ.Π. «Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε». 

 

Γ. Δζληθό Πξόγξακκα Μεηαξξπζκίζεσλ    

 

  Με βάζε ην χκθσλν ηαζεξόηεηαο θαη Αλάπηπμεο, ην θάζε θξάηνο- κέινο 

πξνρψξεζε ζηελ πξνζαξκνγή ησλ γεληθψλ θαηεπζχλζεσλ ζηα εζληθά δεδνκέλα κε βάζε 

επαλάιεςε  ηηο ηδηαηηεξφηεηεο θαη ηηο επηθξαηνχζεο ζπλζήθεο ζε θάζε θξάηνο- κέινο. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν εθπνλήζεθαλ ηα Δζληθά Πξνγξάκκαηα Μεηαξξπζκίζεσλ, ηα νπνία 

εγθξίζεθαλ θαη δεκνζηεχζεθαλ σο  Οινθιεξσκέλεο Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο πνπ 

ζπκθσλήζεθαλ θαη εγθξίζεθαλ ζην Δπξσπατθφ πκβνχιην. ηφρνο ηνπ Διιεληθνχ Δζληθνχ 

Πξνγξάκκαηνο Μεηαξξπζκίζεσλ είλαη ε ελίζρπζε ηεο Απαζρφιεζεο, ηεο Αλάπηπμεο θαη 

ηεο Κνηλσληθήο πλνρήο. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη πξνηεξαηφηεηεο είλαη:  

(α) Η απνθαηάζηαζε ηεο δεκνζηνλνκηθήο ηζνξξνπίαο θαη ε εμαζθάιηζε ηεο 

καθξνρξόληαο βησζηκόηεηαο ησλ δεκόζησλ νηθνλνκηθώλ, κε άκεζε πξνηεξαηφηεηα 

ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ ειιείκκαηνο θάησ απφ ην 3% κέρξη ην ηέινο ηνπ 2006 θαη πεξαηηέξσ 

πεξηνξηζκφ ηνπ ηα επφκελα ρξφληα.  

(β) Η αύμεζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο, κέζα απφ ηελ αληηκεηψπηζε ησλ δηαξζξσηηθψλ 
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πξνβιεκάησλ ζηε ιεηηνπξγία ησλ αγνξψλ, ηηο επελδχζεηο ζε αλζξψπηλν θεθάιαην θαη 

ηελ πξνψζεζε ηεο Κνηλσλίαο ηεο Γλψζεο.  

(γ) Η βειηίσζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ πεξηβάιινληνο, ε ελίζρπζε ηνπ αληαγσληζκνχ, 

ην άλνηγκα ησλ αγνξψλ, ε αχμεζε ηεο εμσζηξέθεηαο θαη ε αμηνπνίεζε ηεο γεσπνιηηηθήο 

ζέζεο ηεο ρψξαο σο πφινπ έιμεο επελδπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ κε πξννπηηθέο 

επέθηαζεο ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο Ννηηναλαηνιηθήο Δπξψπεο.  

(δ) Η αύμεζε ηεο απαζρόιεζεο, ε κείσζε ηεο αλεξγίαο, θαζψο θαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο κε κηα 

ζεηξά απφ ζηνρεπκέλεο δξάζεηο πνπ πεξηνξίδνπλ παξάιιεια ηνλ θίλδπλν ηνπ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ.  

 

  ρεηηθά κε ηνλ ξφιν ησλ ΣΠΔ ζην ΔΠΜ, φπσο απνηππψλεηαη θαη ζηελ Έθζεζε 

Πξνφδνπ πνπ ππνβιήζεθε ζηελ Δ.Δ. (Οθηψβξηνο 2006), ε Φεθηαθή ηξαηεγηθή 2006 – 

2013 απνηειεί δηαθξηηφ θαη απηνηειέο ηµήµα ηνπ ειιεληθνχ Δζληθνχ Πξνγξάκκαηνο 

Μεηαξξπζκίζεσλ. 
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Πξνζαξηεκέλν 2: ηνηρεία ησλ online δεκνζθνπήζεσλ θαη εξεπλώλ ηεο Πύιεο 

ΔΡΜΗ 

 

1ε Γεκνζθόπεζε 

Πεξίνδνο πινπνίεζεο: Απφ : 08/10/09 12:00:00 πκ έσο : 08/11/09 12:00:00 πκ 

Δξώηεζε:Πσο κάζαηε γηα ην ermis.gov.gr; 

πλνιηθόο αξηζκόο απαληήζεσλ: 171 
 

Απάληεζε Αξηζκόο Απαληήζεσλ 

Από δηαθήκηζε ζηνλ Σύπν 18 

Από κεραλή αλαδήηεζεο  26 

Από ζύλδεζκν ζε άιιε ηζηνζειίδα  83 

Από θίινπο 20 

Άιιν  24 

 

2ε Γεκνζθόπεζε 

Πεξίνδνο πινπνίεζεο: Απφ 11/11/09 12:00:00 πκ έσο 11/12/09 12:00:00 πκ 

Δξώηεζε: Πνηφο απφ ηνπο παξαθάησ είλαη ν θπξίνηεξνο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν επηζθέπηεζηε 

ην ermis.gov.gr; 

πλνιηθόο αξηζκόο απαληήζεσλ: 160 

 

Απάληεζε Αξηζκόο Απαληήζεσλ 

Αλαδήηεζε δηθαηνινγεηηθώλ  15 

Αλαδήηεζε ζηνηρείσλ επηθνηλσλίαο 
θνξέσλ 

7 

Δλεκέξσζε γηα λέα θαη αλαθνηλώζεηο 
θνξέσλ  

31 

Ηιεθηξνληθή ππνβνιή αηηήζεσλ πξνο ηα 
ΚΔΠ  

22 

Υξήζε on-line ππεξεζίσλ ηνπ ermis 85 

 

3ε Γεκνζθόπεζε 

Πεξίνδνο πινπνίεζεο: Απφ 01/08/08 12:00:00 πκ έσο 01/09/09 12:00:00 πκ 

Δξώηεζε: Πνηα είλαη ε γλψκε ζαο γηα ηελ ειεθηξνληθή πχιε Δξκήο;  

πλνιηθόο αξηζκόο απαληήζεσλ: 1974 

 

Απάληεζε Αξηζκόο Απαληήζεσλ 

Αξλεηηθή 402 
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Θεηηθή 1369 

Μέηξηα 203 

 

4ε Γεκνζθόπεζε 

1ε θάζε πινπνίεζεο: Απφ 17/12/09 12:00:00 πκ έσο 17/01/10 12:00:00 πκ  

Δξώηεζε: Πφζεο απφ ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηνπ ermis.gov.gr έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη 

σο ηψξα; 

πλνιηθόο αξηζκόο απαληήζεσλ: 94  

 

Απάληεζε Αξηζκόο Απαληήζεσλ 

1 έσο 3 ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 39 

4 έσο 7 ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 3 

Πάλσ από 8 ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 5 

Γελ έρσ ρξεζηκνπνηήζεη θακία ειεθηξνληθή ππεξεζία 27 

Γελ γλσξίδσ ηη / πνηέο είλαη νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 20 

 

2ε θάζε πινπνίεζεο: Απφ  08/04/10 12:00:00 πκ έσο : 08/05/10 12:00:00 πκ  

Δξώηεζε: Πφζεο απφ ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηνπ ermis.gov.gr έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη 

σο ηψξα; 

πλνιηθόο αξηζκόο απαληήζεσλ: 61 

 

Απάληεζε Αξηζκόο Απαληήζεσλ 

1 έσο 3 ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 13 

4 έσο 7 ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 12 

Πάλσ από 8 ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 2 

Γελ έρσ ρξεζηκνπνηήζεη θακία ειεθηξνληθή ππεξεζία 15 

Γελ γλσξίδσ ηη / πνηέο είλαη νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 19 

 

5ε Γεκνζθόπεζε 

Πεξίνδνο πινπνίεζεο: Απφ 20/07/09 12:00:00 πκ έσο 01/12/09 12:00:00 πκ  

Δξώηεζε: Πηζηεχεηε φηη ε Δζληθή Πχιε ermis κπνξεί λα πξνάγεη ηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε ζηελ Διιάδα;  

πλνιηθόο αξηζκόο απαληήζεσλ: 513 

 

Απάληεζε Αξηζκόο Απαληήζεσλ 

Αξθεηά  130 

Λίγν - Καζόινπ 116 

Πνιύ - Πάξα πνιύ  267 
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 Έξεπλα γηα ηελ Αμηνιόγεζε ηεο Πύιεο ΔΡΜΖ 
 

Γείθηεο Ιθαλνπνίεζεο Δξώηεζε Απάληεζε 
Αξηζκόο 
Απαληήζεσλ 

Ιθαλνπνίεζε ρξεζηψλ απφ ηελ 
αμηνπηζηία ηεο Πχιεο ΔΡΜΗ 

Η ειεθηξνληθή ππεξεζία πνπ 
ρξεζηκνπνηήζαηε, εθηειέζηεθε κε επηηπρία; 

Δλ κέξεη 31 

Ναη 115 

Όρη 55 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ 
πχιε ΔΡΜΗ είλαη αθξηβείο; 

Δλ κέξεη 77 

Ναη 104 

Όρη 20 

χλνιν: 402 

Ιθαλνπνίεζε ρξεζηψλ απφ ηελ 
εκθάληζε ηεο Πχιεο ΔΡΜΗ 

Η εκθάληζε ηεο πχιεο ΔΡΜΗ είλαη αηζζεηηθά 
επράξηζηε; 

Δλ κέξεη 50 

Ναη 98 

Όρη 53 

πλνιηθά, ε ζεκεξηλή κνξθή ηεο πχιεο 
ΔΡΜΗ ηνπ ηνπ ΔΡΜΗ, είλαη ε ηδαληθή; 

Δλ κέξεη 11 

Ναη 4 

Όρη 19 

χλνιν: 235 

Ιθαλνπνίεζε ρξεζηψλ απφ ηελ 
επηθαηξφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο ηεο 
Πχιεο ΔΡΜΗ 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ 
πχιε ΔΡΜΗ είλαη επίθαηξεο; 

Δλ κέξεη 63 

Ναη 101 

Όρη 37 

χλνιν: 201 
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Ιθαλνπνίεζε ρξεζηψλ απφ ηελ 
επρξεζηία ηεο Πχιεο ΔΡΜΗ 

Tν πεξηβάιινλ ζπλαιιαγψλ είλαη ιεηηνπξγηθφ 
θαη ηα εξγαιεία ηεο πχιεο ΔΡΜΗ εχρξεζηα; 

Δλ κέξεη 58 

Ναη 82 

Όρη 61 

Η δνκή ηεο πχιεο ΔΡΜΗ είλαη επδηάθξηηε θαη 
δηεπθνιχλεη ηελ πινήγεζε; 

Δλ κέξεη 63 

Ναη 75 

Όρη 63 

χλνιν: 402 

Ιθαλνπνίεζε ρξεζηψλ απφ ηελ 
θαηαλνεζηκφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο ηεο 
Πχιεο ΔΡΜΗ 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ 
πχιε ΔΡΜΗ είλαη θαηαλνεηέο (π.ρ. δελ 
ρξεζηκνπνηείηαη επίζεκε γιψζζα); 

Δλ κέξεη 25 

Ναη 161 

Όρη 15 

χλνιν: 201 

Ιθαλνπνίεζε ρξεζηψλ απφ ηελ 
νξγάλσζε ηεο Πιεξνθνξίαο ηεο 
Πχιεο ΔΡΜΗ 

Βξήθαηε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζέιαηε; 

Δλ κέξεη 13 

Ναη 14 

Όρη 6 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ 
πχιε ΔΡΜΗ είλαη ζρεηηθέο κε ηελ αληίζηνηρε 
ζεκαζηηθή πεξηνρή; 

Δλ κέξεη 53 

Ναη 134 
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Όρη 14 

χλνιν: 234 

Ιθαλνπνίεζε ρξεζηψλ απφ ηελ 
πιεξφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο ηεο 
Πχιεο ΔΡΜΗ 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ 
πχιε ΔΡΜΗ είλαη αξθεηά ιεπηνκεξείο; 

Δλ κέξεη 78 

Ναη 93 

Όρη 30 

χλνιν: 201 

Ιθαλνπνίεζε ρξεζηψλ απφ ηελ 
πξνζβαζηκφηεηα ηεο Πχιεο ΔΡΜΗ 

Η ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ηεο πχιεο ΔΡΜΗ 
είλαη εχθνιε ζηελ απνκλεκφλεπζε; 

Δλ κέξεη 29 

Ναη 144 

Όρη 28 

Η πχιε είλαη δηαζέζηκε θαη πξνζβάζηκε φπνηε 
ηελ ρξεηάδεζηε; 

'Ορη 4 

Δλ κέξεη 11 

Ναη 21 

Η πχιε Δξκήο είλαη πξνζβάζηκε θαη ρσξίο 
πξνβιήκαηα κε ηνλ browser πνπ 
ρξεζηκνπνηείηε; 

Δλ κέξεη 26 

Ναη 154 

Όρη 21 

Πσο κάζαηε γηα ην ermis.gov.gr; 

Άιιν 24 
Απφ 
δηαθήκηζε 
ζηνλ Σχπν 18 
Απφ κεραλή 
αλαδήηεζεο 26 
Απφ 
ζχλδεζκν 
ζε άιιε 
ηζηνζειίδα 83 

Απφ θίινπο 20 

χλνιν: 609 
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Ιθαλνπνίεζε ρξεζηψλ απφ ηελ 
ηαρχηεηα ηεο Πχιεο ΔΡΜΗ 

Οη ζειίδεο ηεο πχιεο ΔΡΜΗ εκθαλίδνληαη 
γξήγνξα; 

Δλ κέξεη 6 

Ναη 30 

Όρη 1 

χλνιν: 37 

Ιθαλνπνίεζε ρξεζηψλ απφ ηελ 
ππνζηήξημε ηεο Πχιεο ΔΡΜΗ 

Οη κεραληζκνί ππνζηήξημεο (ηειέθσλα 
επηθνηλσλίαο, ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ζειίδα 
ζπρλψλ εξσηήζεσλ FAQ, θφξκα επηθνηλσλίαο) 
επηιχνπλ ηα πξνβιήκαηα ησλ ρξεζηψλ; 

Δλ κέξεη 53 

Ναη 84 

Όρη 64 

Παξέρνληαη επαξθείο ηξφπνη επηθνηλσλίαο κε 
ηνλ Δξκή; 

Δλ κέξεη 2 

Ναη 7 

Όρη 27 

Τπάξρεη επαξθήο βνήζεηα ζρεηηθά κε ηελ 
ζπκπιήξσζε ησλ απαηηνχκελσλ πεδίσλ ζηηο 
ειεθηξνληθέο αηηήζεηο? 

Δλ κέξεη 12 

Ναη 8 

Όρη 16 

χλνιν: 273 

 


