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Hi tzaurrea

2005. urteaz geroztik, Justizia, Lan eta Gizarte Seguran tza Sailak Oinarrizko Gizarte 
Zerbi tzuen eskura jarri du diagnostiko sozialeko eta esku-har tze profesionalerako baliabi-
dea, diagnostiko sozialen eta esku har tzeko prozesuen lan tzea eta segimendua errazten 
duen baliabide informatikoa, bere helburua izanik Gizarte Laneko profesionalen lana 
erraztea eta erakundeen arteko koordinazioa hobe tzea.

Ahalegin handia egin dugu lanabes intuitibo, arin eta malgua egiteko, esku-har tze profe-
sionalaren lanabes osoa bilakatu daitekeena. Gainera, aplikazio bizia da, erabileran, arian-
arian, aberasten dena, eta gizarte-zerbi tzuetako erabil tzaileei gizarte-langileek eskain tzen 
dieten zerbi tzua hobe tzen dena; hau da, per tsona horiei gizartera tzeko eta lanera tzeko 
ibilbideetan lagun tzen diena, eta, jakina, euskal administrazio publikoen tzat ere lagunga-
rria dena, gizartera tzeko politikak hobe tzeko.

Sail honen jardueraren ukaezinezko abiapuntua da elkartasun handiagoko gizartea eraiki-
tzearen aldeko borroka politikoa, eta, gizarte horretan gizarte-eskubideak dira gure gizar-
te-politiken arda tz nagusia.

Gure helburua da bazterkeriarik gabe aurrera egitea; beti pen tsatu dugu gizarte-justizian 
eta elkartasunean oinarritutako politiken bidez eraiki tzen dela herria. Gure ustez, hainbat 
gastu ezin baitira eskariaren eta eskain tzaren legearen mende u tzi, eta ezin dira, ere ez, 
ekonomia oneko garaietan bakarrik aplikatu, ai tzitik, gobernuek beraiek bermatu behar 
dituzte. Alegia, gizarte-ongizateko politika soziala egin behar da, eta ez gizarte-lagun tza 
eskaini, besterik gabe

Gure iri tziz, ezinbestekoa da lagun tza horiek hobe tzea, ezinbestekoa baita, politika aurre-
rakoia egin nahi bada, oinarrizko eskubideak herritar guztiei berma tzea. Ez dezagun gure 
burua engainatu: oinarrizko eskubideak onartu eta errespeta tzeak baino ez du berma tzen 
bizi duin bat.

Informatika-sistema hau urra ts bat da, garran tzi tsua, baina beste urra ts bat, besterik ez, 
Eusko Jaurlari tzako Justizia, Lan eta Gizarte Seguran tza Sailak eskubide bikoi tzeko eredu 
batean oinarri tzen den babes sozialeko sistema integratua eraiki tzeko: Diru-sarrerak 
Berma tzeko Errentarako eskubidea, eta gizartera tzeko eta lanera tzeko eskubidea.

Babes sozialeko sistema aurreratua eta gizartera tze-sistema ona eraiki tzen ari gara denon 
artean. Gure herriak aurrera egin behar duelako, bazterkeriarik gabe aurrera egin ere.

Joseba azkarraga 
Justizia, Lan eta Gizarte Seguran tza sailburua
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Sarrera

Aurkezten dugun diagnostiko soziala eta esku-har tzea egiteko baliabideak gizarte-langi-
leek aldarrikatutako eta adierazitako premiari eran tzuten dio. Baliabide hori ezar tzeko 
zailtasunak badaude ere, Gizarte Lanean dabil tzan erakundeek baliabidea oso interesaga-
rri deri tzote.

Azpimarratu nahi dugu baliabide hori ezar tzean oinarrizko hiru eremutan eragiten dugu-
la: eremu tekniko edo profesionalean, eremu per tsonalean (lagun tza behar duen per tsonari 
dagokio) eta erakunde arteko eremuan (EAEko erakundeei dagokie):

1.  Eremu profesionalari dagokionez, laneko diagnostikoa egiteko eta bertan esku har-
tzeko adostutako irizpideak batera tzeaz ari gara nagusiki, orokorrak diren gizarte-fe-
nomenoen ondorioz per tsona edo talde jakin ba tzuengan berezitasunak azalera tzen 
direla ahaztu gabe.

2.  Lagun tza jaso behar duen per tsonari dagokionez, arreta integrala, per tsonalizatua, 
etengabekoa, parte-har tzailea eta kalitatezkoa bul tza tzen ditu. Planteamendu horre-
tan, gizartera tze-ibilbideak sendo tzen dira, per tsonarekin egotea indar tzen baita, eba-
luazio-sistemak dituzten lan moduak berriro bideratuta.

3.  Erakunde arteko eremuari dagokionez, erakunde arteko koordinazio-tresnak hobe tzen 
ditu, arreta integrala, kalitatezkoa, efikaza eta efizientea egiteko aukera ematen baitu.

Diagnostiko soziala eta esku-har tzea egiteko baliabidearen helburua gizarte-langileen 
lan moduak hobe tzea da, haien esku jar tzen den baliabidea esku-har tzeak diagnostika-
tzeko, planifika tzeko eta arrazionaliza tzeko eta egindako jarduerak ebalua tzeko sistema 
baita, eta, horrez gain, administrazio— eta kudeaketa-lanak sinplifika tzen ditu.

Azken batean, helburua hau da: lan egiteko, eta, batez ere, gizartera tze-hi tzarmenaren 
kudeaketa errazago egiteko gizarte-langileen eskura baliabide teknikoak jar tzea.

Horregatik guztiagatik, uste dugu baliabide horrek Gizarte Lana ondo egitea bul tza tzen 
duela; betiere, per tsonekin egoteko prozesuek eraginkortasun handiagoa lor tzeko, esku-
har tze protokoloen diseinua profesional guztien artean adostuta badago, eta esku har tzen 
duten erakundeen koordinazio-mekanismoak ezar tzeko aukera ematen badute.

Aurkeztutako baliabidea Gizarte.Net eta intranet-en eta Gizartera tze, Prestakun tza eta 
Enplegu Zuzendari tzaren eta beste sail ba tzuen gainerako baliabideen bidez kudea tzen da, 
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Gizartera tze-arloan lanean diharduten erakundeek antolatutako jarduerekin lotutako in-
formazioarekin batera.

Argitalpenaren edukiari dagokionez, bi zati ditu.

Batetik, baliabidearen aurkezpenaren aurretik, beharrezko tzat jo dugu azalpen teoriko bat 
ematea. Azalpen horren bidez, proposamenak ikuspuntu metodologikotik eta zientifikotik 
duen garran tzia nabarmendu nahi izan dugu, baliabide horrek gizarte-langileen esku-har-
tze prozesua sistematiza tzen baitu; horrez gain, Gizarte Lanaren nondik norako zienti-
fikoa indar tzeko eta zien tzia horrek aurrera egiteko elementua da.

Bestetik, diagnostiko soziala eta esku-har tzea egiteko baliabide informatiko hau azal-
tzeko gidaliburua aurkezten dugu; bertan, aplikazioak daude, prozesua hobeto uler tzen 
lagun tzen duten pantailak eta guzti.

Horregatik guztiagatik, Gizarte Lanean jarrera zientifikoa ezinbesteko tzat jo tzen dugu-
nez —Gizarte Lana zien tzia denez, Gizarte Lanaren jarduera ahalbide tzen du, diziplina 
gisa gara tzeaz gain—, Gizarte Lanean esku har tzeko metodologiari buruzko eremu teo-
riko bat eskain tzen dugu, eta erreferen tzia-puntu tzat lan-jarduera har tzen dugu, honako 
puntu hauek nabarmenduta:

—  Teoriaren eta lan-jardueraren arteko elkarreraginez ezagu tzak ekoiztea beharrezkoa 
dela uste dugu, horrek diziplina sendotu eta finkatu egiten baitu. Gizarte-langileek asko-
tan aldarrikatu dute eta asko balora tzen dute Gizarte Lanaren teoria eta lan-jarduera lo-
tzea. Gizarte Lanak Gizarte Lanerako sortutako ezagu tza garran tzi tsua dela uste dugu.

—  Lan-jarduerak teorien iturri izan behar du; beste hi tz ba tzuetan, lan-jarduerari buruzko 
hausnarketak ezagu tza zientifikoa eta teknologikoa gara tzen lagun tzen du, eta, horrez 
gain, teoriak praktika bidera tzen du, prozesuaren fun tsezko elementua Gizarte Lanetik 
Gizarte Lanari buruz egindako ikerketa baita. Izan ere, ezagu tza mul tzoa gara tzen eta 
lan-jarduera kualitatiboki hobe tzen lagun tzen du, preben tziorako eta planifikatutako 
jardueren euskarri baita.

—  Gizarte-arazoei ekitean, Gizarte Lanak duen berezkotasuna azpimarra tzen dugu, es-
pazio horretan lanbide eta diziplina ugari baitaude.

—  Ereduaren eta metodoaren arteko lotura aztertuko dugu, eta, metodologiari dagokio-
nez, etengabeko aldaketa-prozesua nabarmenduko dugu, bai eta ikuspegi zientifikoa 
defini tzen duten alderdiei buruz hausnartu behar dela ere.

—  Amai tzeko, Gizarte Lanaren esku-har tze prozesua aurkeztu eta aztertuko dugu. Horre-
tan, aparteko garran tzia du diagnostikoak; izan ere, arrisku-faktoreen gainean lan egi-
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teaz gain, kontuan hartu behar dira arazo larrietan esku har tzen duten faktore konpen-
tsa tzaileak, eduki tzaileak edo babesleak, eta, horretan, preben tzio positibo kon tzeptua 
nabarmendu behar da, per tsonen jarrerak eta motibazioak landuz.

Gizarte Lanean —diziplina zein lanbide bezala— aurrera tzen jarrai tzeko, ezinbestekoa da 
bi alderditan lan egitea; batetik, per tsonarekin, gizabanako bezala eta, bestetik, ikerketan, 
ebaluazioan eta preben tzioan, globalitatearen eta diziplina-aniztasunaren ikuspuntutik. 
Horrela egingo dugu aurrera, eta denon artean eraiki tzen dugunaren araberakoa izango 
da, neurri handi batean, gure etorkizuna.





I. 
Baliabidearen oinarri  
teorikoa
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Gizarte Lanak Gizarte Lanerako sortutako ezagu tzak

Langileek askotan aldarrikatu dute eta asko baloratu dute Gizarte Lanaren teoria Gizarte 
Lanaren jarduerarekin lo tzea. Jakina denez, ezinbestekoa da teoriaren eta lan-jarduera-
ren elkarreraginaren bidez ezagu tzak sor tzea, Gizarte Lanaren ezagu tza zientifikoa eta 
teknikoa gara tzen lagun tzen baitu, diziplina sendotu eta finka tzeaz gain.

Lan-jardueraren gaineko hausnarketak ezagu tza mul tzoa gara tzen eta lan-jarduera kua-
litatiboki hobe tzen lagun tzen du. Horri lotuta C. De Robertisen hi tzak1 gogoratu behar 
ditugu, izan ere, egileak dio oso garran tzi tsua dela «lanean egiten jakitea balora tzea, bai 
eta lan-jardueran oinarritutako ezagu tzak eraiki tzea, sistematiza tzea, orokor tzea eta 
transmiti tzea ere».

Horrez gain, teoriak lan-jarduera bidera tzen du, eta, gainera, Gizarte Lanak bere baitan 
har tzen dituen arazoak mota askotakoak eta oso konplexuak direla kontuan har tzen badu-
gu, ezinbestekoa da lan-jardueraren oinarri izateko eta lan-jardueraren eraginkortasuna 
berma tzeko azalpenezko teoriak eta esku-har tze ereduak batera erabil tzea. Horri dago-
kionez, Malcon Paynek2, Haluk Soydanek3 eta Viscarretek4 egindako ekarpenak aipatu 
behar ditugu, nahiz eta hemen ez dugun sakonduko haien planteamenduetan.

Diagnostiko soziala eta esku-har tzea egiteko baliabidea hori egiteko aukera ezin hobea 
da, teoriaren eta lan-jardueraren —ezagu tzaren eta esku-har tzearen— arteko elkarreragi-

1 DE ROBERTIS, C. (2003): Fundamentos del Trabajo Social. Nau Libres. Valen tzia. 21 or.

2 PAYNE, M. (2002): Teorías Contemporáneas del Trabajo Social. Una introducción crítica. Pai-
dos. Bar tzelona.

3 HALUK SOYDAN (2003): La Historia de las ideas en el Trabajo Social. Tirant Lo Blanch. 
Valen tzia.

4 VISCARRET, JJ. (2007): Modelos y métodos de intervención en trabajo social. Alianza Edito-
rial. Madril.

1 Teoria eta lan-jarduera
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neko esperien tzia interesgarria baita, eremu horiek elkarren artean indar tzen direlako, 
prozesu horretan parte hartuz Gizarte Laneko profesionalek eta irakasleek.

Baliabideak lan-jardueraren gaineko hausnarketan eta sistematizazioan oinarritutako 
proposamen metodologiko bat eskain tzen du, erreferen tziazko eremu teorikoa kontuan 
har tzea ezinbestekoa dela ahaztu gabe.

Argi dago baliabidea erabili egin behar dela, baliagarria eta erabilgarria den egiazta tzeko; 
horretarako, baliabidea gizarte-langileen gizarte-eta lan-errealitatearekin alderatu behar 
da. Prozesu horren ondorioz, gizarte-errealitate berrien pixkanakako egoki tzapena eta 
etengabeko hausnarketa egin behar dira.

Baliabideak aldaketak egiteko irekita egon behar du; hori dela eta, uste dugu eraiki tze-prozesua 
amaigabea dela, eta, prozesu horretan, ezinbestekoa dela langileek «egiten jakitea».

Egungo gizarte-lanari buruzko hausnarketa laburra gure ustez, Gizarte Lanaren ezaugarri 
nagusia lan-jarduerara bideratutako esku-har tze profesionala da, baina Gizarte Lanak Gi-
zarte Lanerako, Gizarte Lanetik eta Gizarte Lanari buruz egindako ezagu tza sor tzeko 
beharra azpimarra tzen dugu.

FI TSek egindako eta nazioartean adostutako egungo definizioarekin bat egiten dugu. Hona 
hemen definizioa: «Gizarte Lanak hainbat gauza bul tza tzen ditu: gizarte-aldaketa, gizakien 
arteko harremanetan sortutako arazoak konpon tzea eta per tsonak indar tzea eta aska tzea, 
ongizatea hobe tzeko. Gizakiaren jokabideari eta gizarte-sistemari buruzko teoriak erabiliz, 
per tsonek beren ingurunearekin elkarreraginean jarduten duten puntuetan esku har tzen du. 
Giza Eskubideen eta Gizarte Justiziaren prin tzipioak fun tsezkoak dira Gizarte Lanerako»5.

Hortik ondoriozta tzen denez, Gizarte Lana arazoak konpon tzera eta aldaketara bideratuta 
dago, balio-sistema batean oinarrituta eta teoria eta lan-jarduera uztar tzea ezinbestekoa 
dela ulertuta, Gizarte Lanaren nondik norako zientifikoa indar tzen baitu6, baina jakin bada-
kigu profesionaliza tze-prozesua eta diziplina sendo tzeko prozesuak ez direla amaitu.

5 FI TSek 2000ko uztailean Montrealen (Kanada) egindako Ba tzar Orokorrean erabakitako defini-
zioa. Gero, 2001eko maia tzean, Kopenhagenen, Gizarte Laneko Eskolen Nazioarteko Erakundeak 
ere definizio hori onartu zuen, eta, orain dela gu txi, FI TSen 2004ko Ba tzar Orokorrak ere on tzat 
eman zuen, eta Etika Dokumentu berri baterako proposamenean jaso zen. Definizioa lau urtetik 
behin berrikusi nahi da formalki.

6 Puntu horri dagokionez, lan hauek aholka tzen ditugu: CELEDÓN LAGOS, C. (2003): El concep-
to en Trabajo Social. El Trabajo Social como profesión: la identidad del trabajador social. El 
Trabajo Social como disciplina científica. La tecnología y el Trabajo Social. eta FERNANDEZ 
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Prozesu honetan, agerikoa da Gizarte Lana hobe tzeko eta aberasteko kontuan hartu behar 
direla Gizarte Lanari ezagu tza teorikoa eta metodologia ematen dizkioten an tzeko dizipli-
nen ekarpenak, eta hor mestizaje deri tzoguna nabarmendu behar da. Beste ezagu tza-iturri 
ba tzuetatik gauzak beregana tzeak Gizarte Lanean eta Gizarte Zerbi tzuetan teoria sor-
tzera eta proposamen berriak egitera bul tza tzen du.

Baina, gure ustez, Gizarte Lanak berezko ezagu tzak, ezagu tzaren eta esku-har tzearen ob-
jektu zeha tzari buruzkoak, sor tzeko ahalmena izateaz gain sortu egin behar ditu, nahiz 
eta jakin dakigun esku hartutako esperien tzien sistematizazioan oinarritutako ezagu tza 
mugatuez hi tz egiten ari garela.

Beraz, Gizarte Lanaren diziplina-aurrerakada eta estatus profesionala indar tzeko ezinbes-
tekoa da esperien tzia profesionalaren, praktikaren ebaluazioaren eta ikerketaren emai-
tzazko ezagu tzak sistematiza tzea.

Ados gaude L. Gaitan-ekin7, hau esaten duenean: «Gizarte Lanak gainditu gabeko ikasgai 
asko ditu oraindik: ikerketa, Gizarte Lanak aztergai dituen egoerak ezagu tzeko modua iza-
teaz gain Gizarte Lanak erabil tzen dituen ezagu tzak ere ikerketa baitira; jarduerari buruzko 
hausnarketa, halako jarduera errutinazko jarduerak ez gerta tzeko erreferente kritikoa baita; 
ezagu tzaren sistematizazioa eta prozedura metodologikoen hobekun tza; eta inguruneko 
egoera berriei malgutasunez aurre egitea errazten duen etengabeko prestakun tza».

Gizarte-langileek gero eta gehiago har tzen dute kontuan beren lanaz iker tzeko beha-
rra, lana hobe tze aldera. Pérez Serranok8 dio ikerketak ekin tzaren hausnarketa siste-
matikorako bidea eman behar duela, eta «hori arrazionaliza tzea eta arrazionaliza-
tzearen gizarte-jarduerak hobe tzeko nork bere buruaz hausnar tzeko erabil tzen den 
ikerketa modu bat da».

Ezin dugu ahaztu Gizarte Lanean iker tzeak zenbateko garran tzia duen adierazten dugu-
nean, lortutako emai tzak ez ezik ikerketa-prozesuak berak ematen dituen aukerak ere kon-
tuan har tzen ditugula; eta horrek agerian uzten du laneko elkarreraginaren garran tzia.

GARCÍA, T. eta ALEMÁN BRACHO, C. (Koord.) (2003): Introducción al Trabajo Social. Cien-
cias Sociales. Alianza Editorial. Madril.

7 AITAN, L. (1996): Senderos de futuro para el Trabajo Social en la Comunidad de Madrid. Ma-
drileko Autonomia Erkidegoko Gizarte Lanari buruzko I. Kongresua. Madrileko Gizarte Lanean 
diplomatutako eta Gizarte Lagun tzaileen Elkargo Ofiziala. Madril, 109-126. or.

8 PEREZ SERRANO, G. (1994): Investigación cualitativa. Retos e interrogantes. La muralla. 
Madril.
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Ikerketak lan-jardueraren osagarria izan behar du; izan ere, gizarte-errealitateari buruzko 
ezagu tza zorro tza, zientifikoa eta teknikoa egiteko aukera ematen du ikerketak, bai eta 
jarduera bera hobe tzekoa ere, gure lanari lagun tza emateaz gain lanaren eraginkortasuna 
eta arazoei aurrea har tzeko gaitasuna handi tzen baititu.

M. J. Escartín-ek eta E. Suárez-ek9 ere ideia hori berresten dute: «Gizarte Lanak, dizipli-
na autonomoa eta lanbide espezializatua den aldetik, gaur egun dituen arazo teoriko eta 
praktikoei eran tzun behar die».

Ildo horretan, N. De la Red-ek10 hau dio: «Ezagu tzeko ekitea eta ekiteko ezagu tzea epis-
temologikoki gainditu eta ezagutuz ekiteko eta ekinez ezagu tzeko prozesua barneratu eta 
integratu behar da». Horrez gain, ideia hau nabarmen tzen du: diziplina lan-jardueraren 
sistematizazioaren eta hausnarketa kritikoaren bidez bakarrik garatu daiteke, jarduerare-
kin aldera tzeko teoria lor tze aldera.

Horrez gain, bereizi egin behar dira Gizarte Lanerako ikerketa —esku hartu beharreko 
eremua, talde baten ezaugarriak, zerbaiten aurrean dituzten jarrerak, beharrak eta 
i txaropenak ezagu tzeko erabil tzen dena— eta Gizarte Lanari buruzko ikerketa —laneko 
jokabide ba tzuk balora tzeko azterketak, eraginkortasuna, ekin tzaren ondorioak, partehar-
tzearen ezaugarriak, eskura duen ebaluazioa eta abar—, eta, horrekin lotuta, M. Escartí-
nek11 dio naturaren eta gainerako gauzetatik bereizten diren oinarrien gaineko ezagu tza 
teorikoa lan-jarduerari eta diziplinari buruzko ikerketaren ondorio dela.

Gai honetan R. Paniaguak12. hona hemen zer dioen: «Lanbidearen oinarrian eragiten 
duten gaiei buruz (...) lanbideak lanbideaz, lanbidetik eta lanbiderako hausnarketa egin 
behar du».

Gure ustez, Diagnostiko soziala eta esku-har tzea egiteko baliabide honek ildo hori landu 
du, lan-jardueraren gaineko hausnarketa abiapuntu tzat hartuta, eta baliabidea ekarpen 
teoriko eta praktikoen eta arlo horretako langileen konpromisoaren emai tza da.

9 ESCARTÍN, M. J. eta SUÁREZ, E. (1994). Introducción al Trabajo Social. AGUACLARA. Ala-
cant, 13. or.

10 DE LA RED, N. (1993): Aproximaciones al Trabajo Social. S. XIX. Madril, 147-148. or.

11 ESCARTÍN, M. J., PALOMAR, M. eta SUÁREZ, E. (1997): Introducción al Trabajo Social II 
Trabajo Social con individuos y familias. Aguaclara. Alacant, 14. or.

12 PANIAGUA, R. (1996): «Identidad profesional». BERMEJO, F. J.: Ética y Trabajo Social. Uni-
versidad Pontificia de Comillas. Madril, 160-161. or.



23

Lan honetan, etengabeko erreferen tziak izan dira garatutako prozesuei buruz gizarte-lan-
gileek egindako eztabaida eta langile horiek sistematizazioa lor tzeko egindako ahalegina.

Ikuspuntu horretatik, Gizarte Lanak Gizarte Lanerako sortutako ezagu tzetan oinarritu-
tako proposamen metodologikoa aurkezten dugu, lan-jarduera berme tzat hartuta.

Gainera, ezin dugu ahaztu aplikazio informatiko batez ari garela, eta, horri dagokionez, 
horrelako baliabideetan informatikak dituen erabilerak nabarmen tzen ditugu. Horretan, 
bat egiten dugu A. Ripoll-ekin13 hona hemen zer esaten duen informatikari buruz: «Infor-
mazio ugari erabil tzeko aukera ematen du; informazio horrek erabil tzaileei lagun tza eta 
aholkuak ematen dizkie; zerbi tzu horiek kudea tzen dituzten organismoak lagun tzeko ele-
mentua da; gizarte-langileen jarduera bil tzeko elementua da, planifikatutako ekin tza ba-
ten euskarri baita».

Agerikoa da aurkezten dugun baliabide informatikoak erabilera horiek dituela, baina, ba-
liabidearen zailtasunei edo arazoei dagokienez (adibidez profesionalek datu-baseetan 
biltegira tzen diren datu per tsonalei buruzko mesfidan tza), argi eta garbi esaten dugu 
diagnostiko soziala eta esku-har tzea egiteko baliabideak datuen babesari buruz inda-
rrean dagoen araudia goitik behera bete tzen duela; beraz, gizarte-langilearen eta lagun-
tza behar duen per tsonaren arteko konfiden tzialtasuna erabat bermatuta dago.

Gizarte-lanean teknologia berriak erabil tzeari dagokionez, adierazi nahi dut Errioxako 
Uniber tsitateko14 hainbat kide ikerketa interesgarri bat egiten ari direla, gizarte-lanean 
ebaki digitalaren arriskua saihesteko indartu behar diren alderdiak identifika tzeko hel-
buruarekin.

Besteak beste, azpimarra tzen dute teknologia berriak oso gu txi sartu direla esku-har tze 
profesionalean, gure lanerako oso baliagarriak izan daitezkeen arren, eraginkortasunari, 
koordinazioari eta abarri dagokienez. Egileek honela adierazten dute: «Gizarte-zerbi tzuen 
esparruan, a tsekabe hori nabarmena da profesionalek sistema informatiko berrien au-
rrean adierazten duten ezinegona dela medio, ordenagailuan datuak sartu behar dire-

13 RIPOLL SPITERI, A. (1996): «La Información en los Servicios Sociales». ALEMÁN, Mª C.eta 
GARCÉS, J. (Zuzendariak). Administración social: servicios de bienestar social. Siglo XXI. Ma-
dril, 367-368. or.

14 RAYA DIEZ, E., SANTOLAYA ESTEFANÍA, Mª P., ARJONA REVERTE, M. (2008): La so-
ciedad de la información y sus aportaciones para el trabajo social . Actas VII Congreso Estatal de 
Escuelas Universitarias de trabajo social. Granada. Proyecto de investigación titulado e-inclusión en 
la Rioja: análisis de situación y potencialidad. Financiado por la Universidad de la Rioja (API A6/ 
A03) en el periodo 2006-2008.
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lako, administrazio publiko desberdinen eskakizunei eran tzuteko, eta ez dutelako aban-
tailarik lor tzen hobekun tza teknologikotik».

Argi dago aldaketa teknologikoen aldeko kultura azaldu behar dela, baina jakin badakigu 
gizarte-langileek dituzten zailtasunak, eta honako hi tz hauetan laburbildu daitezke: «ad-
ministrazio- eta asisten tzia-lanaren gainkarga15».

Hala eta guztiz ere, uste dugu ikerketa-esperien tzia honek gizarte-langileek hainbat aldiz 
eskatutako teoriaren eta jardueraren arteko elkarreragina egiteko aukera ematen duela, bai 
eta Gizarte Lanetik lan-jarduerari buruz hausnar tzekoa ere. Are gehiago, Gizarte Lanean 
esku-har tzearen eta ezagu tzaren objektuari buruz hausnar tzeko aukera ematen du 
—errealitate hori identifika tzea, defini tzea eta azal tzea ahalbide tzen baitu—, bai eta esku-
har tze metodologiari buruz hausnar tzekoa ere, erreferen tziazko eremu teorikoan oinarri-
tuta, jarduera zorro tza, planifikatua eta bideratua egitea baitu helburu.

Ikuspuntu horren arabera, gure planteamenduan, lehengo eta behin, Gizarte Lanaren esku-
har tzearen eta ezagu tzaren objektuari buruzko hausnarketa jaso dugu, eta, bertan, bi 
faktore hauek nabarmen tzen ditugu: prozesuan lagun tza behar duen per tsonak duen esa-
nahia eta konpartitutako lan-espazio batean gure esku-har tzeak duen espezifikotasuna.

Bigarrenik, ereduak eraiki tzearen eta horrek metodoarekin duen harremanaren bidez, erre-
ferente teorikoari buruzko hausnarketa egingo dugu, esku-har tze prozesu metodologikoa 
xehatuta; horrez gain, diagnostikoak duen garran tzia azpimarratu dugu lan sozialean.

Gure asmoa baliabideari oinarri teorikoa ematea izan da, eta aplikazioari buruz argital-
pen honen bigarren atalean dauden azalpenen aurretiko prozesua nabarmendu dugu.

Jakin badakigu proposatutako gaiak ez direla behar bezain sakon lan tzen. Dena dela, argital-
penean gaia zehaztasunez lan tzen saiatu gara, gaiaren zenbait alderdi garatu baititugu, langi-
leei bibliografia handia eskainiz. Bibliografia horretan, egungo egileak eta egile klasikoak 
daude, bai eta esperien tziak sistematizatu dituzten teorialari eta profesional handiak ere.

Espero dugu alderdi zientifikoa eta lanbidearen ikuspuntu «artistikoa» uztartu nahi dituen 
gida teoriko hau diagnostiko sozial eta esku-har tze profesionaleko baliabide hau hobeto 
uler tzeko baliagarria izatea.

15 OVEJAS LARA, R (2007): Ayudar a ayudarse a si mismo. En Revista de Servicios Sociales y 
Política Social. nº 79. Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados/as en Trabajo Social. 
Madril, 103-119. or.
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Gizarte	Lanaren	espezifikotasuna

Aurreko atalean Gizarte Lana lanbide eta diziplina gisa finka tzeko eremu horietan 
zergatik garatu behar den arrazoitu dugu. Horretarako, prozesuaren abiapuntu tzat Gi-
zarte Laneko ezagu tzaren eta esku-har tzearen objektuaren ezinbesteko definizioa har-
tu dugu.

Hori lor tzeko, gure planteamendua premisa honetan oinarritu dugu: diziplina zientifiko 
baten objektuaren definizio egokiak bakarrik ahalbide tzen du diziplina zientifikoaren 
helburuak edo mugak zehaztea, eta hori fun tsezko faktorea da gaur egun, zien tzien au-
rrerapena eta zien tzien arteko elkarrekiko mendetasuna zenbatekoak diren kontuan har-
tzen badugu.

Ideia horri dagokionez, A. Ituartek16 diziplina baten objektuaren definizioaren beharrari 
buruzko azterketa arrazoitua aurkezten digu, eta azalpena puntu hauetan oinarri tzen du:

•  Objektuak diziplina jakin baten ezagu tzaren eta esku-har tzearen materia defini tzen du.

•  Objektuak diziplina batek besteekin eduki beharreko mugak zehazten ditu, eta, aldi 
berean, diziplinen artean lankide tzan jarduteko aukerak ematen ditu.

•  Objektuak ezagu tza horretara iristeko metodoa defini tzen du, eta, horren ondorioz, 
esku-har tze jarraibideak adierazten ditu nolabait.

Horregatik guztiagatik, jarraian, Gizarte Laneko ezagu tzaren eta esku-har tzearen objek-
tua muga tzen eta espazio konpartitu batean gure parte-har tzearen espezifikotasuna 
azpimarra tzen saiatuko gara.

16 ITUARTE, A. (1990): Trabajo Social y Servicios Sociales: aportes para una clarificación nece-
saria. Documentación Social 79. zenbakia. Gizarte Ikasketei eta Soziologia Aplikaturi buruzko al-
dizkaria. Cáritas Española. Madril, 56-59. or.

2 Objektuari buruzko hausnarketa bat
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Bigarren une batean esku-har tze ereduak aztertuko ditugu erreferen tziazko esparru gisa 
eta metodoa esku-har tze prozedura gisa, ikuspuntu zientifiko eta prozesualetik.

Baliabide hau egitean izan dugun hausnarketaren arda tz nagusia, gizarte-langileak bete 
beharreko gabezia-egoerekin lotutako beharrei, arazoei eta eskaerei buruz hausnartu bai-
tugu, ahaztu gabe planteamenduan esku-har tzea bul tza tzen duten gaitasunak eta ahalme-
nak kontuan har tzea ezinbestekoa dela.

Ildo horretan, Gizarte Lanaren objektua defini tzeko saiakera izan da, eta gizartean diag-
nostikoa egitea izan da hausnarketaren erreferen tzia-puntua.

Ikuspuntu teorikotik, Gizarte Lanaren objektua defini tzen hastean, ikuspegi eta ikuspuntu 
desberdinez hi tz egin behar dugu, kontuan hartu behar baita definizioan mota askotako 
kon tzeptualizazioak eta joerak daudela eta horiek estuki lotuta daudela lan-ibilbideare-
kin, bi faktore horiek prozesu historiko eta sozial baten eta esku har tzen dugun gizarte-
errealitatearen berezko konplexutasunaren emai tza diren aldetik.

Horri dagokionez, N. de La Redek17 egindako hausnarketa interesgarri bat ekarri nahi 
dugu hona. Hausnarketa hori eboluzioaren ikuspuntutik aurkezten da, lau tipologia defini-
tuta. Objektuaren azterketaren gainean egindako beste ekarpen bat X. Pelegrík18 egin du. 
Hark objektuez garatutako ikuspuntuen arabera sailka tzen ditu definizioak, ñabardura ne-
gatiboez, neutroez eta positiboez.

Gizarte Lanaren objektua definitu nahi izan duten egileak asko dira, baina formulazio 
uniber tsal bat falta dela nabarmendu behar dugu, eta, horren ondorioz, aztergai dugun 
esku-har tzearen objektua muga tzea zailagoa da. Gaian sakon tzeko asmorik izan gabe, 
zenbait ekarpen nabarmenduko ditugu jarraian.

C. de Robertisen19 ekarpenak aparteko garran tzia duela irudi tzen zaigu; izan ere, haren 
ustez, gizarte-langileak per tsonari emandako lagun tza «lagun tza orokorra da, per tsona 
horrek egoera horretan dituen ezaugarri eta faktore guztiak har tzen baititu kontuan. (...) 
Lagun tza» Gizarte-ezintasun «egoeretan dauden per tsona edo taldeen tzat da, eta ezinta-

17 DE LA RED, N. (1993): Op. cit., 157-160. or.

18 X. PELEGRÍ (1995): La relación de los profesionales de trabajo social con su objeto de trabajo. 
Trabajo Social aldizkaria, 137. zenbakia. Kataluniako Gizarte Lanean diplomatutakoen eta Gizarte 
Lagun tzaileen Elkargo Ofiziala. Bar tzelona. 92. or.

19 DE ROBERTIS, C. (2003): Op. cit., 80-81. or.
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sun-egoera batetik gaitasun-egoera batera eta mendetasun-egoera batetik autonomia-
egoera batera igaro ahal izateko elementuak ematea du helburu, bere eskubideak egikari-
tze eta gizartean sar tze aldera». Ildo horretan, esku-har tzearen objektua eta subjektua 
bera da Gizarte Lanean.

Egileak Gizarte Lanean lagun tzen dugun per tsona defini tzeko erabilitako terminologiari 
buruzko hausnarketa interesgarri bat egiten du. Hainbat kon tzeptu azter tzen ditu (gizarte-
kasua, bezeroa, erabil tzailea, subjektua, herritarra eta abar), eta hi tz horiek une jakin bati 
dagozkion ikuspuntu jakin bati eran tzuten diotela esaten du. Bat egiten dugu berak eman-
dako iri tziarekin: «per tsona» hi tza erabil tzea aholka tzen du, hi tz horrek banako alderdiak 
eta gizarte-alderdiak kontuan har tzen baititu.

Horregatik, gure ustez, ingurunearekin elkarreraginean jarduten duten per tsonen 
«beharrak»20 Gizarte Lanaren objektu-subjektu dira.

«Behar» kon tzeptua Gizarte Lanaren objektuaren hainbat definiziotan sar tzen da. Garai 
batean, definizioak behar/baliabide binomioa izan zuten oinarri; ildo horren egile 
esangura tsuenak P. Las Heras eta E. Cortajarena izan dira.

Jakina denez, planteamendu hori une jakin bati zegokion, baina hori gaindituta dago egun, 
Martín Buabent-en gogoeta egoki honetan agerian geldi tzen den bezala: «Bi hi tz horien 
artean, modu linealean, elkarrekikotasunik balego, ez li tzateke esku-har tze eremurik 
egongo; izan ere, lerroan ez dago espaziorik, hori ordenagailu batek ordezka dezakeen 
elkarrekikotasun-fun tzioa baita»21.

Horregatik, Gizarte Lanaren logika beharren eta baliabideen arteko tarteko eremuan 
dago, eta, modu horretan, gizarte-langilea berez baliabidea delako ideia indar tzen da, 
norberaren baliabideak susta tzeko elementua ez ezik komunitatearen dinamiza tzailea bai-
ta —bitartekari eta hezi tzaile den aldetik—. Gainera, jakina denez, gizarte-errealitatere-
kin bat datozen gizarte-baliabide egoki eta efikazen susta tzaile ere bada.

Beharrek laneko lagun tza-harremanerako espazioa osa tzen dute, baina ukaezina da ba-
liabideak interesgarriak direla esku har tzeko lagun tza ematen dutelako, eta horrek ez du 

20 Ibidem. Egileak hi tz horri buruzko argibide bat ematen du, «beharra, eskaera eta arazoa» kon-
tzeptuak erabil tzean nahasketa handia dagoelako, eta hi tz horien esanahia argi tzen du: «gabezia, 
adierazpen-eskaera esplizitua eta zailtasun-oztopoa», hurrenez hurren.

21 MARTÍN BUABENT, C. (1992): La ética y los fundamentos del Trabajo Social. Eslabón, 16. 
zenbakia. Madrileko Gizarte Lagun tzaileen eta Gizarte Lanean diplomatutako Elkargo Ofiziala.
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esan nahi lan-jarduera ordezkatu behar denik; beharren egoera berri baten aurrean gaude 
eta behar horiek ezin dira ase gizarte-baliabideen bidez; beraz, beharrek beste eran tzun 
mota ba tzuk behar dituzte.

Behar-baliabide bikotean oinarritutako jarduerak gehiegi erabil tzen dira, eta ezinbestekoa 
da hori etetea eta gizarte-langilearen eta lagun tza behar duen per tsonaren arteko harrema-
na kontuan har tzea, elementu hori baita arazoak konpon tzeko gil tzarria. Ezin dugu ahaztu 
egoera-arazoetan esku har tzeko bi baldin tza behar direla: batetik, gizarte-baliabideak 
erabil tzea, eta, bestetik, gizarte-langileek esku-har tzea, berezko baliabide den aldetik.

Ildo horretan, M. J. Escartínek eta E. Suárezek22 ikuspuntu interesgarria dute. Bi egile 
horien azterketan, Gizarte Lanaren objektuaren espezifikotasuna bila tzeko beharra 
nabarmen tzen da, eta lan-jarduera beharraren eta asebete tzearen artean jar tzen dute. 
Hona hemen objektuaz egiten duten definizioa: «Banako edo taldeko subjektu batek di-
tuen beharra eta eskaera, eta zerbi tzu instituzional edo profesional bat eska tzearen bidez 
lortutako asebete tzea».

Gizarte Lanaren objektua azter tzen duten ekarpenetan, T. Zamanillo-ren eta L. Gaita-
nen23 ikuspuntu berezia ere ekarri nahi dugu: «Gizabanakoen egiturazko genesiaren eta 
haien bizipenaren arabera ordenatuta dituzten gai tz psikosozialekin lotutako fenomeno 
guztiek osa tzen dute Gizarte Lanaren objektua», eta, hausnarketa horretan, subjektuak 
gara tzeko dituen aukerak, mugak eta oztopoak jar tzen dituzte, eta gai tzarekin lotutako 
gizarte-errealitateko eremuetan subjektuen banako bizipenak agerian gera tzen dira.

M. Rejado-ren ustez24, Gizarte Lanaren esku-har tzearen objektua honako elementu hauek 
osa tzen dute: «Per tsonak bere ingurunearekin dituen harreman-egoerak, hobe tzeko mo-
dukoak direnak, baldin eta metodo eta teknika baten bidez eginda eta beste zien tzia ba-
tzuetatik hartuta edo Gizarte Lanean eta lan-jardueran berezkoak diren ezagu tza zienti-
fikoan oinarrituta badaude». Esku-har tzean, per tsonak bere hurbileko ingurunearekin, 
familiarekin, lanarekin, eskolarekin, lagunekin eta abarrekin duen harreman-egoera ez ezik, 
gizarte-testuinguru zabalagoa ere hartu behar da kontuan, eta, lehenengo eta behin, per-
tsonaren baliabideen aldeko apustua egin behar da, egoera hori hobe tze edo alda tze aldera.

22 ESCARTÍN, M. J. eta SUÁREZ, E. (1994): Op. cit., 76-79. or.

23 ZAMANILLO, T eta GAITAN, L (1991): Para comprender el Trabajo Social. Verbo Divino. 
Nafarroa, 66-72. or.

24 REJADO, M. (1998): Trabajo Social individual-familiar. Irakaskun tza-proiektua. Gizarte Lane-
ko Uniber tsitate Eskola. EHU. Vitoria-Gasteiz.
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Gure ikuspuntuaren arabera, Gizarte Lanaren ikuspuntu zabala eta integrala ematen duen 
definizio bat A. Ituarterena25 da. Hona hemen egile horrek objektuaz ematen duen defini-
zioa: «Banakotasunean, familian, taldean edo komunitatean ingurunearekiko harremane-
tan sortutako, azalerazitako edo eragindako egoera-arazo bat duen gizakia da, eta, egoera-
arazo horren ondorioz, per tsonek berarekiko eta ingurunearekiko harreman-ahalmenen 
garapen integrala lor tzeko eragozpenak edo oztopoak ditu. Hori dela-eta, egoera-arazo 
hori konpon tzeko edo/eta trata tzeko, esku-har tze profesional sistematizatua behar du; eta 
ingurune horrek egoera-arazoak ez ager tzea prebeni tzeaz gain ezinbesteko elementuak 
eman behar ditu gizakiaren garapen integrala eta Gizarte Ongizatea lor tzeko».

Beste ikuspegi batetik, objektua diziplinartekoa dela nabarmen tzen dugu; betiere, dizi-
plinartekotasuna objektuaren gainean orokorrean ekiteko ezagu tzen eta tekniken uztar-
tze integratua dela ulertuta. Horrek esan nahi du konpartitutako gizarte-jarduera bat 
dagoela, eta, horretarako, beharrezkoa da lagun tza behar duen per tsonaren egoeraren 
ikuspegi integrala eduki tzea, eta horrek objektuaren diziplinarteko erreferen tzia behar 
du ezinbestean.

Gizarte-errealitatearen zatikako ikuspegien aldean, hainbat diziplinatariko ezagu tzak eta 
esku-har tzeak hartu behar dira kontuan, objektuaren gainean orokorrean ekiteko aukera 
ematen baitu, eta horrek, azken batean, konpartitutako gizarte-jarduera behar du.

Hain zuzen ere, gizarte-arazoen konplexutasuna dela-eta esku-har tzean diziplinartekota-
suna nagusi tzen dela nabarmendu behar dugu, eta, horretan, Gizarte Laneko profesiona-
lekin batera, psikologoak, gizarte-hezi tzaileak eta abar sar tzen dira.

Dena dela, ezinbestekoa da hau adieraztea: Gizarte Lana diziplinartekoa izatea ikuspun-
tu orokor tzaile, orokor eta totaliza tzaileak egiten du, egoeren gaineko ikuspegi eta inter-
pretazio berezia egiten baitu, bai azterketan, bai aldagai esangura tsuen eta harreman-alda-
gaien gaineko balorazio kritikoan.

N. Aylwin de Barros-ek26 honako hau dio: «Gizarte-arazoaren ikuspegian, Gizarte Lanak 
ezaugarri nagusi hauek ditu: ikuspuntu totaliza tzailea, gizarte-arazoetarako fun tzio 
orokor tzailea, eta, horiez gain, arazo horietara hurbil tzeko modu berezia, arazoak abs-
trakzio gisa baino gizakietan haragiztatuta ikusten baitira». Egile horrek elkarreraginaren 
eremua lan tzen du bereziki.

25 ITUARTE, A. (1990): Op. cit., 57-62. or.

26 AYLWIN DE BARROS, N. eta BESTE BA TZUK (1982): Un enfoque operativo de la metodolo-
gía del Trabajo Social. Humanitas. Buenos Aires, 15. or.
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Ildo horretan, M.J. Escartínek eta E. Suárezek27 beste ideia bat gehi tzen dute: «Gizarte 
Lanaren ezaugarri nagusia gizarte-arazoa uler tzeko eta arazo horretara hurbil tzeko modu 
berezia da, bai eta lan-jardueran lehene tsi beharreko asmo eralda tzailea ere»; izan ere, 
lagun tza, sustapena eta preben tzioa uztartu nahi dira, subjektuaren barne-ahalmenei fun-
tzio garran tzi tsua emanda.

Fun tzio orokor tzaile eta ikuspuntu totaliza tzaileaz gain, arazoan eragina duten arloetatik 
eta parte har tzeko mailetatik ekin behar zaio arazoari, erabil daitezkeen teoriak eta esku-
har tze moduak kontuan hartuta.

Ideia hori berresten dute T. Zamanillok eta L. Gaitanek28 ere: «Gizarte Lanaren ezaugarri 
nagusia, beste jarduera teoriko edo praktikoen aldean, ikuspuntu orokor tzailea da; hau da, 
per tsonak gizabanako eta gizarteko gizaki gisa dituen beharren eta per tsonaren eta ingu-
runearen elkarreragin-eremuan gerta tzen diren arazoen gaineko ikuspuntu totali tzailea. 
(...) Gizarte-arazoen aldean, Gizarte Lanaren ikuspuntu «orokor tzailea» agerian gera tzen 
da (...). Ikuspuntu orokor tzaile on bat arazo inespezifikoak eta hasierako orientazioa ondo 
bereizten dituena da, badakielako espezializatutako mailako zein ezagu tzatan sakon tzea 
komeni den. Malgua ere bada, eta, ezagu tza berriak beregana tzeko joera izatez gain, al-
daketa eta berrikun tza praktikoetara egoki tzen da».

Horregatik guztiagatik, Gizarte Lana, diziplinarteko espazioan tokia izateaz gain, be-
rezko ezaugarriak dituen lanbidea dela uler tzen dugu.

Lagun tzaren objektuaren gainean egindako hausnarketarekin batera, ezinbestekoa da gai-
nerako diziplinekiko mugak Gizarte Lanaren helburuen definizioek ere baldin tza tzen 
dituztela ikustea, eta bi elementu horiek, metodoarekin batera, diziplinaren identitate 
zientifikoa era tzen dute.

Helburuek espezifikotasuna ematen diote Gizarte Lanari, lan-jardueraren estrategia 
orokorra zehazten dute, gainerako diziplinekiko mugak zehazten dituzte, eta haien aldean 
nabarmen tzen dira; beraz, mugak eta aukerak zehazten dituzte.

Gizarte Lana kon tzeptu zabal baten barruan sar tzen dugu (gizarte-ongizatea), baina bat 
gatoz N. de la Redek29 Gizarte Lanaren helburuaz egindako deskripzioarekin: «Banakoen, 

27 ESCARTÍN, M. J. eta SUÁREZ, E. (1994). Op. cit., 89-90 or.

28 ZAMANILLO, T. eta GAITAN, L. (1991): Op. cit.., 99 eta 100. or.

29 DE LA RED, N. (1993): Op. cit., 150-156. or.
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taldeen edo (tokiko) komunitateen baliabideak gara tzea, harreman-sistema erraztea eta 
hobe tzea eta lagun tzako baliabide komunitarioen eta instituzionalen sistema gara dadin 
bul tza tzea».

Beraz, Gizarte Lanaren helburu orokorra bizi-kalitatea, banakoaren eta gizarte-ongizatea 
eta gizarte-justizia hobe tzea da, baina ezinbestekoa da esku har tzeko bi ikuspuntu osaga-
rri hauek kontuan har tzea:

1.  Subjektuen ahalmenak gara tzea —gaitasuna ematea—, eta, horren baitan, hauek na-
barmendu behar dira: norberaren baliabideak susta tzea eta per tsonen arteko harrema-
nak eta gizarte-baliabideen erabilera per tsonalizatua kontuan har tzea.

2.  Gizarte-ingurunea gara tzea, eta, horren baitan, gizarte-baliabideen sustapena, koordi-
nazioa eta ebaluazioa nabarmendu behar dira, gizarte-politikaren definizioa, aplika-
zioa eta ebaluazioa bul tza tzeko.

Aurkezten dugun diagnostiko sozial eta esku-har tzeko baliabideak bi ikuspuntuak lan-
tzeko aukera ematen du; izan ere, mikro mailan, gabeziez gain, gaitasunak eta ahalmenak 
balora tzen dira; eta esku-har tzean norberaren baliabideak eta gizarte-langilearen eta per-
tsonaren arteko harremana berezko baliabide gisa ulertu behar dira, gizarte-baliabideak 
erabil tzearekin batera.

Makro mailari dagokionez, erabilera orokorrak erakunde arteko koordinazioa egiteko 
aukera ematen du; eta ustiaketa estatistikoak beharren mapak egitea ahalbide tzen du, 
mapa horiek baitira gizarte-politika egokien eta efikazen oinarri.

Horrenbestez, Gizarte Lanaren helburuak beharrak ase tzea eta subjektuen autonomia eta 
gaitasuna murrizten duten egoerak prebeni tzea direnez, lan-jardueran puntu hauek hartu 
behar ditu kontuan:

•  Eragileen protagonismoa, beren banakotasunak kontuan hartuta, per tsona eta lan-ha-
rremana baitira subjektuei gaitasuna emateko esku-har tzearen arda tzak, mendetasuna 
sor tzen duten esku-har tzeen aldean.

•  Gizarte-sareen eta gizarte-egituraren garapena, gil tzarriak baitira arazoak identifika-
tzeko eta konpon tzeko, bai eta gizarte-harremanak eta integrazioa hobe tzeko ere. Ho-
rrek esan nahi du esku-har tzea eta elkartasuna bul tzatu behar direla.

•  Norberaren baliabideak (banakoarenak eta sozialak) bul tza tzea, oso garran tzi tsuak 
baitira sustapen- eta lagun tza-lana egiteko, bai eta dauden baliabideen eraginkortasuna 
koordina tzeko eta ebalua tzeko ere.
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•  Gizarte-arazoen gizarte-eremua onar tzea, horrek lagundu egiten baitu arazoa identifika-
tzen eta prebeni tzen, bai eta gizarte-politiken eremutik lagun tza ematen ere, gizarte-
arazoen definizioan, garapenean, aplikazioan eta ebaluazioan oinarrituta.

Gizarte Lanaren objektu-subjektuaren inguruko hausnarketa amai tzeko, zenbait fun tsezko 
alderdi aipatu nahi ditugu:

•  Objektuaren azterketari esker, honako hau ondoriozta tzen da: gaur egun, gizarte-arazo 
sortu berriek baldin tza tzen duten egoera batean gaude, eta arazo horiek ñabardura be-
rriak hartu dituzten arazo zaharrekin batera daude; beraz, esku-har tze planteamendu 
berriak behar dira.

•  Gure esku-har tzeetan bazterkerian eta kanporaketan bakarrik oinarritutako ekarpe-
nak baztertu behar ditugu, kontuan hartu behar baitugu behar handia dutenen gaine-
ko lagun tza selektiboa egiteak ez duela esan nahi lagun tzarako irizpide zabala iza-
tea; ildo horretan, aparteko interesa du J. Costa-ren30 ekarpenak, gizarte-osasunean 
lan egiteko beharraz hi tz egiten baitu. Behar horrek lagun tzan eta bazterkerian oi-
narritutako eredua gaindi tzen bul tza tzeaz gain lan-jarduera normalizatu batera 
garama tza.

•  Gizarte Lanaren objektua diziplinartekoa da, objektuan hainbat diziplina baitaude, eta, 
gaur egun, gizarte-eremuan esku har tzen duten izen desberdineko lanbide berriak sor-
tu dira, eta, horren ondorioz, lanbidean berezkoa dena pixkanaka lausotuz doa.

  Horrek guztiak lanbidearen espazioa murriztea ekar dezake, lanbidea hu tsaldu eta 
pixkanaka Gizarte Lanaren eta Gizarte Zerbi tzuen arteko identifikazio okerra era-
gin baitezake, eta, horren ondorioz, profesionala baliabideen kudea tzaile hu tsa 
bihur tzen da.

  Gizarte Lana defini tzen duena diziplinarteko esku-har tzea da; horrek esan nahi du 
gizakiengan sortutako beharrei ikuspuntu orokor tzaile batetik ekin behar zaiela, fun-
tzio orokor tzailea eta ikuspegi totaliza tzailea garatuta.

Iri tzi horietan oinarrituta, diagnostiko soziala eta parte-har tzea egiteko baliabidean, Gi-
zarte Laneko esku-har tzearen objektu izan daitezkeen hainbat arlo defini tzeko prozesua 
lor tzeko lan egin da, arlo horietako bakoi tza adierazle ba tzuetan operazionalizatuta; eta 
azterketan ez ditugu alde batera u tzi ezaugarri negatiboak (per tsonaren sustapen-proze-

30 COSTA, J. (1988). «Apuntes para unas reflexiones: los profesionales». Trabajo Social aldizkaria-
ren 110. zenbakia, 200-201. or.
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suaren gabeziak, zailtasunak eta oztopoak), ez eta ezaugarri positiboak ere (prozesua kon-
tuan har tzeko gaitasunak eta ahalmenak).

Beste modu batean esanda, aurkezten dugun baliabidean, lan-taldeak Gizarte Lanaren 
subjektu-objektua defini tzeko, arlo bakoi tza hautatu, definitu eta operazionalizatu du, ho-
rietako bakoi tzaren ahuleziak eta indarguneak aztertuz eta aztertutako arlo bakoi tzerako 
per tsonaren ikuspuntua sartuz.

Baliabidearen arabera, Gizarte Lanaren objektu/subjektu horren definizioa egiteko, obje-
ktua defini tzen duten faktoreak operalizazio-prozesu baten bidez zehaztu behar dira. Ele-
mentu horietako bakoi tza arlo batean egongo da, eta arloek adierazleak mul tzoka tzen 
dituzte, horien ahuleziak eta indarguneak beha tzeko.

Azaldutako koheren tzia horretan oinarrituta, lehenengo eta behin, gure ustez Gizarte La-
naren objektua defini tzen duten faktoreak aurkeztuko ditugu, barruan dauden arloak ze-
haztuta. Bigarren grafikoan, diagnostiko sozialeko baliabidean sartutako adierazleen in-
formazio orokorra jarri dugu ikusgai.

Faktoreak eta arloak

◗ Lehen faktorea: faktore ekonomiko-laborala
  1. Egoera ekonomikoa
  2. Okupazioa/lana
◗ Bigarren faktorea: bizikidetasun-faktorea
  3. E txebizi tzaren egoera
  4. Norberaren eta familiaren bizikidetasun-egoera
  5. Ohiko bizi tzaren antolaketa
  6. Eskola tzea: adin  txikikoak
◗ Hirugarren faktorea: faktore per tsonala
  7. Gaitasun eta trebetasun sozialak
  8. Prestakun tza akademikoa/Gaitasun profesionala
  9. Baliabideei buruzko informazioa
◗ Laugarren faktorea: faktore soziosanitarioa
 10. Osasuna/ezintasuna/mendetasuna
 11. Doi tze psikoafektiboa
◗ Bosgarren faktorea: gizartearen faktorea
 12. Gizartearen onarpena
 13. Parte-har tzea eta gizarte-harremanak
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Arloak eta adierazleak

1. Egoera ekonomikoa
 1.1. Diru-sarreren zenbatekoa
 1.2. Diru-iturriak
 1.3. Ondarea/errentak
 1.4. E txebizi tzaren gastuak
 1.5. Bestelako gastuak/zorrak/ez-ordain tzeak

2. Okupazioa/lana
 2.1. Okupatuak: lan-jarduera
 2.2. Lan-baldin tzak
 2.3. Okupatu gabeak: ez-aktiboak/langabeak
 2.4. Enplegurako motibazioa

3. E txebizi tzaren egoera
 3.1. Bitartekoak
 3.2. E txebizi tzaren egonkortasuna
 3.3. Bizigarritasun-baldin tzak
 3.4. Ekipamendua
 3.5. Kokapena

4. Norberaren eta familiaren bizikidetasun-egoera
 4.1. Familiaren lagun tza-sarea
 4.2. Bizikide tza-desdoi tzea
 4.3. Harreman-gatazkak

5. Ohiko bizi tzaren antolaketa
 5.1. Honako hauei lotutako zailtasunak
  • Elikadurari
  • Norberaren/familiaren higieneari
  • E txebizi tzaren higieneari
  • E txeko lanen banaketari
  • Administrazio ekonomikoari: aurrekontuaren banaketa
  •  Hezkun tza-antolaketari eta adin  txikikoen eta/edo bereziki zaindu beharreko 

senideei
  • Familia-gainkargari

6. Eskola tzea: adin  txikikoak (16 urtetik beherakoak)
 6.1. Eskola-errendimendua
 6.2. Eskola-arazoak
 6.3. Hizkun tzak
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 7. Gaitasun eta trebetasun sozialak
 7.1. Gaitasun soziala
 7.2. Gaitasun kognitiboa
 7.3. Gaitasun instrumentala

 8. Prestakun tza akadamikoa/gaitasun profesionala
 8.1. Prestakun tza akademikoa
 8.2. Enplegagarritasun-maila
 8.3. Hizkun tzak

 9. Baliabideei buruzko informazioa
 9.1. Informazioa
 9.2. Gaitasuna

10. Osasuna/ezintasuna/menpekotasuna
 10.1. Ezintasuna
 10.2. Tratamendua
 10.3. Mendetasuna: hirugarren per tsonari arreta ematea

11. Doi tze psikoafektiboa
 11.1. ...ri lotutako zailtasunak
 11.2. Egoki tzapen-desorekak

12. Gizartearen onarpena
 12.1. Onarpen-maila
 12.2. Onarpen-mailaren eragina:
  • Familia-disfun tzionalitatea
  • Instituzionalismoa
  • Etnia, arraza, erlijioa, kultura
  • Inmigrazio-egoera (legezko egoera)
  • Inmigrazio-egoera (legez kanpoko egoera)
  • Toxikomania (alkoholismoa/droga-mendetasuna)
  • Mendetasunak (ludopatia edo beste mendetasun-jokabide ba tzuk)
  • Ezintasuna
  • Estigmadun gaixotasuna: gaixotasun mentala, hiesa
  • Prostituzioa
  • Delitu-jokabideak eta/edo jokabide lege-hausleak
  • Delinkuen tzia (presoak/preso-ohiak)
  • Pasadizokoak/e txegabeak/eskaleak
  • Adinagatiko diskriminazioa
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  • Genero-diskriminazioa
  • Sexu-orientazioa (homosexualitatea, trabestismoa, transexualak)
  • Bizi tza-eredu alternatiboa («okupak»)
13. Parte-har tzea eta gizarte-harremanak
 13.1. Sare informalak
 13.2. Gizarte-isolamendua

Atal hau amai tzeko, adieraziko dugu adierazle horiek kategoria eta tarte desberdinetan 
zehazten direla, gizarte-zerbi tzuetara joaten diren per tsonen indarguneak eta ahuleziak, 
aukerak eta meha txuak isla tzeko asmoz, gizarte-langilearen balorazioarekin batera arreta 
jaso duen per tsonaren balorazioa jasoz.
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Hausnarketaren hasieran aipa tzen genuenez, azken urteotan izan ditugun laneko kezka 
nagusiak Gizarte Lana sendo tzea, horrek garapen profesionala izatea eta diziplinaren au-
rrerapena izan dira. Ikuspegi horretatik, beharrezkoa da bi alderdi hauek bereziki 
azpimarra tzea:

• Esku-har tzearen metodologia.

• Oinarri teorikoa: ereduetan oinarritutako esku-har tzea.

Eredua nahiz metodoa gehiago sakondu beharreko nahitaezko elementuak dira. Azalpe-
nean bi kon tzeptuak lo tzen saiatuko gara, Gizarte Lana diziplinarako fun tsezkoak izateaz 
gain lan-garapenean beti egoten baitira. Horretarako, Campaninik eta Luppik31 adierazi-
takoaren berri emango dugu: «Eredua eta metodoa lan-jardueraren bi elementu osagarri 
eta banaezin dira, biak ezinbestekoak dira, baina ez dira nahikoak banatuta erabiliz gero: 
ez da egokia eredu teoriko bat prozesu metodologiko batean sartu gabe erabil tzea, ez eta 
prozesu bat aurrera eramatea ere, eredua erreferen tzia-puntu tzat hartu gabe».

Aurreko egileekin bat egiten dugu, eta haiek bezala ikusten dugu garapen metodolo-
gikoaren prozesu guztiei lotuta Ereduaren kon tzeptua dagoela eta ezin dugula baztertu, 
baldin eta Eredua S. Sierrak32 esan bezala uler tzen badugu: «Helburu jakin baten arabera 
profesionalak bere praxia proiekta tzen, antola tzen eta egiten duen eraiki tze-lan teorikoa, 
oinarri, prin tzipio eta kon tzeptuekin bat datorrena eta gizakiaren, munduaren eta gauzen 
mundu-ikuskera jakin batek gidatutakoa», gizarte-errealitatea ezagu tzeko eta interpreta-
tzeko oinarrizko urra tsak eta prin tzipioak defini tzen dituen gida baten an tzera.

Prozesu metodologikoa elementu konstantea eta aldaezina den bitartean, eredua hauta-
tzeak aukeraketa egitea esan nahi du; eta aukeraketa horrek bat etorri behar du Gizarte 
Laneko prin tzipio eta balioekin, bai eta errealitate jakin batean aplikatu beharrekoekin 

31 CAMPANINI, A. eta LUPPI, F. (1995): Servicio Social y Modelo Sistémico. Una nueva perspec-
tiva para la práctica cotidiana. Paidós. Bar tzelona, 17. or.

32 SIERRA, S. (1987): Formando al nuevo trabajador social. Humanitas. Buenos Aires, 81. or.

3 Ereduaren eta metodoaren arteko 
harremana Gizarte Lanean
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ere. Aukeraketan gizarte-langilearen gizarte-zerbi tzuen testuinguruan dauden zenbait 
faktorek eragin dezakete, bai eta oinarrizko prestakun tzak eta eskain tzen zaizkien etenga-
beko prestakun tza-aukerek ere.

3.1. Gizarte Lanean esku har tzeko ereduak33

Azterketan murgildu aurretik, ezin dugu ahaztu ereduari buruz hi tz egiteak teoriari buruz hi-
tz egitera garama tzala, teoriak ematen baitizkigu eredua eraiki tzeko oinarriak eta premisak.

Gai hori beti izan da gizarte-langilearen kezka-iturri, eta Gaian gehiegi sakondu gabe, 
Gizarte Lanaren analisi epistemologikoari ekarpen interesgarriak egin dizkioten zenbait 
egileren erreferen tziak aipatuko ditugu; besteak beste, B. Lima34 eta Kohs35 egile kla-
sikoak aipatuko ditugu, bai eta N. de la Red36 eta M. Payne37 egungo egileak ere; halaber, 
Historia de las ideas en Trabajo Social (Gizarte Laneko ideien historia) argitarapen bat 
egin zuen orain gu txi Haluk Soydan-ek38.

Gai honi lotuta, azpimarra tzekoa da JJ. Viscarret-en39 obra, eta hori irakur tzeko gomendio 
berezia egiten dugu.

33 Atal hau egiteko oso garran tzi tsua izan da MON TSERRAT REJADO egun Eusko Jaurlari tzaren 
Gizartera tze Saileko zuzendariaren ekarpena. Irakasle lanetan izandako esperien tzia nabarmendu 
behar dugu, eta bereziki, banakako eta familiako Gizarte Lanari dagokiona, hain zuzen, haren 
irakaskun tza-proiektuan eta egindako lan teorikoetan islatutakoa. Haren parte-har tzea oso garran-
tzi tsua izan da Diagnostiko soziala eta esku-har tzea egiteko baliabidea lan tzeko, bai hori egiteko 
prozesuan bertan, bai horren oinarri teorikoan.

34 LIMA, B. (1983): Epistemología del Trabajo Social. Humanitas. Buenos Aires.

35 KOHS, S. C. (1969): Las raíces del Trabajo Social. Paidos. Buenos Aires, 15. or.Egile honek egin-
dako ekarpena azpimarratu behar dugu: «giza harremanen zien tziaren ezagu tza eta horren aplikazio 
praktikoak gizabanakoaren trebetasunak eta komunitatearen baliabideak mobiliza tzeko balio du».

36 DE LA RED, N. (1993): Op. cit., 249. or. Egileak hau azpimarra tzen du: «Gizarte Laneko meto-
dologiaren ezaugarriak oinarri tzen diren paradigmen oinarri teorikoa da modalitate operati-
boaren erreferen tzia-eremu. Baina, elementu ba tzuen edo besteen eraginak edo nagusitasunak 
eragiten du ereduen konfigurazioa».

37 PAYNE, M. (2002): Teorías contemporáneas del Trabajo Social. Una introducción crítica. Pai-
dos. Buenos Aires.

38 HALUK SOYDAN (2003): Op. Cit.

39 VISCARRET, JJ. (2007): Op. cit.
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Gaia sakonduz eta azterketa mugatuz, M. Paynek40 teoriak laneko esku-har tzeari egin-
dako ekarpenei buruz egindako hausnarketa ekarri nahi dugu hona. Egile honek kontuan 
izan beharreko zenbait elementu aipa tzen ditu, eta teoriak egindako ekarpenak zein diren 
argitu nahi du:

•  Oro har, lan-jardueran gertatutakoa deskriba tzen duten ereduak. Hori zenbait egoeratan 
modu egituratuan erabil tzen da, eta lan-jarduerari koheren tzia ematen dioten jarduera-
jarraibide eta -prin tzipioak sor tzen ditu.

•  Gizarte-jardueraren interpretazioak eta ereduak erabil tzeko justifikazioa.

•  Errealitate sozial eta per tsonalari buruzko ikuspegiak.

•  Ekin tza hori gerta tzen den egoera, ekin tza, arrazoi, ondorio eta zirkunstan tzien azalpena.

•  Ekin tza gauza tzeko instrukzioak; horretarako, egoera jakin ba tzuen aurrean gizarte-
langileei jarraibideak eskainiko zaizkie.

•  Gizarte-jardueren balorazioa eta iri tzia, horiek onargarriak eta bideragarriak edo ego-
kiak diren balora tzeko.

Ildo horretan, eredu edo ikuspegi teorikoak Gizarte Lanean  txerta tzeak lanean esku har-
tzeko orientabide bat eskainiko du, eta diziplina berriro defini tzeko, zehazteko eta horri 
buruz teoriza tzeko prozesua abiarazten lagunduko du.

Gure ustez, teoriak lan-jarduera bidera tzen du, eta esku-har tzeak erreferen tziazko eredu 
teorikoetan oinarrituta egon behar du. Gainera, oinarri teoriko honen hasieran genioenez, 
Gizarte Lanak bere baitan har tzen dituen arazoak mota askotakoak eta oso konplexuak 
direla kontuan har tzen badugu, ezinbestekoa da lan-jardueraren oinarri izateko eta lan-
jardueraren eraginkortasuna berma tzeko azalpeneko teoriak eta esku-har tze ereduak ba-
tera erabil tzea.

Hasteko, Gizarte Laneko ereduei buruzko kon tzeptuzko zehaztasun bat ekarriko dugu. G. 
Pérez Serranok41 esandakoarekin bat gatoz, ereduari buruz hau dioenean: «Benetakoa 
dena zera da, premisa teoriko ba tzuen arabera sistematiza tzeko eta deskriba tzeko saiake-
ra. Errealitate jakin bat interpreta tzen, azal tzen eta zuzen tzen duen eraiki tze arrazionala 
da. Beraz, ereduak zubi-lana egingo du, teoriak gertaerak interpreta tzeko fun tzioa har tzen 

40 PAYNE, M. (2002): Op. cit. 80. or. Egileak Gizarte Lanean eragina duten teoriei buruzko azter-
keta sakona egiten du.

41 PÉREZ SERRANO, Mª. G. (1994): Op. cit., 219. or.
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duen heinean; hau da, eredua ikerketa-lanerako tresna da. Hortik dator ereduak beraien 
erabilgarritasunaren arabera baloratu beharra; teoria, ai tzitik, egiatasun eta frogagarrita-
sunaren arabera balora tzen da».

Laburtuz, Ricardo Hill-ek42 dioenez, eredu bat erabil tzeak lan-jarduera zehaztuko duten 
alderdi teoriko, metodologiko, fun tzionalak eta filosofikoak batera tzea dakar, eta teoria-
ren eta praktikaren arteko hartu-emana izateko aukera ahalbide tzen du.

Haatik, eredu teorikoetan oinarrituta lan egitean, beharrezkoa da hau argi tzea: nondik 
norako zientifikoa duen arren, ez du baliagarritasun uniber tsalik. Eredua behin-behinekoa 
dela kontuan hartu behar dugu, eta baliagarria izango da aukerak ireki tzeko balio duen 
neurrian eta gertaera eta gizarte-errealitate berrien arabera berrikusteko aukera ematen 
duen neurrian. Ildo horretan, N. Kisnermanek43 esandakoarekin bat gatoz: «Gizarte Lane-
ko profesionalak ekin tza-ereduen arabera lan egiteak, ezbairik gabe, ibilbide kritiko bat 
egitea dakar, eta, bertan, errealitateak ereduak etengabe aberasteko, alda tzeko eta eralda-
tzeko elementuak eskainiko dizkigu, profesionaltasun handiagoaren mesedetan».

Ereduen arabera lan egiteak dakarren fun tzionalitatea azpimarratu behar dugu, esku-har-
tzeari koheren tzia ematea, hizkun tza bateratua izatea eta profesionalen edo horiek erabil-
tzen dituzten erakundeen arteko partaide-lokarriak indar tzea ahalbide tzen baitigu.

Ereduak ugari tzen ari dira, eta, agian, gure iri tzi apalean, ugari tze hori gehiegizkoa da. 
Horrela, bada, Moix44 irakasleak 1991n bedera tzi ereduko sailkapena egin zuenetik, ika-
ragarri ugaritu dira. 1995ean Campaninik eta Luppik45 10 eredu aipatu zituzten, eta M. 
Irazustak46, 1997. urtean, Gizarte Lanerako 18 eredu zehaztu zituen, eta duela gu txi, 

42 HILL, R. (1979): Caso Individual. Humánitas. Buenos Aires. 16. or.

43 KISNERMAN, N. (1982). Los recursos. Humánitas. Buenos Aires. 98. or.

44 MOIX, M. (1991) Introducción al Trabajo Social. Trivium. Madril. 509. or. Egile horrek eredu 
hauek aipa tzen ditu: eredu psikosoziala, fun tzionala, arazoak konpon tzen dituen eredua, jokaerak 
alda tzen dituen eredua, zereginetan oinarritutako eredua, eskumenetan oinarritutakoa, familia-tera-
pian oinarritutako eredua, krisi-egoeran esku-har tze eredua eta helduak gizartera tzeko eredua.

45 CAMPANINI, A. eta LUPPI, F. (1995): Op. cit. 17-28. or. Ereduen sailkapen hau egiten dute: 
Hollis-en terapia psikosoziala, fun tzionala, arazoak konpon tzen dituena, ez-zuzendaria, jokabidea 
alda tzen duena, jardueran oinarritutakoa, krisian esku har tzeko eredua, existen tziala, eta Goldstein-
en bateratua, eta Pincus-en eta Minahan-en lau sistemena.

46 IRAZUSTA, M. (1977): Aproximaciones a la socialización profesional. Gizarte Laneko Uniber-
tsitate Eskola. Donostia. 59. or. Sailkapen hau egiten du: eredu psikosoziala, arazoak konpon tzen 
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2007an, C. Barrancok47 ikuspegi paradigmatikoetan (psikosoziala, portaerazkoa-kogniti-
boa, kritikoa eta sistemiko-ekologikoa) oinarritutako Gizarte Lanerako ereduen aniztasun 
handia dagoela deskriba tzen du.

M. Gaviria48 ereduen ugari tze horren aurrean nahiko kritikoa da: «Zenbat eta Banakako 
Kasuetan lan gu txiago egin, orduan eta gehiago ugari tzen dira Gizarte Laneko ereduak».

Gaviria Mary Richmonden lana ongi ezagu tzen zuen haren jarrai tzailea bai tzen, eta azter-
keta interesgarria egin zuen: zenbait eredu bildu eta horiek guztiek M. Richmonden teo-
riekin zuten an tzekotasuna aztertu zuen. Testuinguru horretan, «M. Richmonden eredua 
lehena eta klasikoa» dela esaten digu, eta gainerakoak honela deskriba tzen du:

Aldaketaren eredua (M. Richmondek mendekotasunetik independen tziara igaro tzea dei tzen zue-
na); eredu sistemikoa (M. Richmondek iturrien erabileraz; hezkun tzako, erlijioko, laneko baliabi-
deez; eta baliabide sanitario eta ekonomikoez ari zen; hau da, beste sistema ba tzuen baliabideez, 
nahiz eta ez zuen horretarako ez sistema, ez sistemiko hi tza erabili); arazoak konpon tzeko eredua; 
lanaren eredua (M. Richmondek per tsonarekin adosten zuen lan batean oinarritutako prozesua); 
prozesuaren eredua; krisiaren eredua (logikoki, Kasuz Kasuko Lan guztiek egoera kronikoetan 
esku har tzen dute, eta horiek, ba tzuetan, krisian sartu, egonkortu edo berriro ere kroniko bihur-
tzen dira); eredu ekologikoa (M. Richmondek per tsonen arteko harreman estuari buruz hi tz egiten 
zuen, haien oraina eta iraganari buruz, haiek ingurunearekin, familiarekin, e txearekin, enplegua-
rekin, auzoarekin, ikaste txearekin zuten harremanei buruz; hain zuzen ere, gaur egun ekologiko 
dei tzen zaio horri. M. Richmondek ez zuen inoiz gomendatu Banakako Gizarte Kasu bat bere 
ingurune edo testuingurutik isolatuta azter tzea); eredu fun tzionalista (M. Richmonden Kasuz 
Kasuko Gizarte Laneko Metodoari a txikita dago, eta eredu hori, mendearen hasierako gizarte-
zien tzia amerikar nagusien an tzera, fun tzionalista da); jokabide-aldaketaren eredua (M. Rich-
mondek Banakako Gizarte Kasuetan esku har tzen zuen jokaera-aldaketa lor tzen aldera; antolake-
ta komunitarioaren eredua); eredu pedagogikoa (M. Richmondek per tsonen arteko elkarren 
mendekotasuna lor tzeko hezkun tza-prozesu tzat defenda tzen zuen Banakako Gizarte Kasua); be-

dituena, jardueran oinarritutakoa, lan-taldean oinarritutakoa, per tsonetan oinarritutakoa, eredu kri-
tiko dialektikoa, birkon tzeptualizazio-eredua, kon tzien tziazio-eredua, eredu ekologikoa, antolaketa 
komunitarioaren eredua, ingeniari tza sozialaren eredu kritikoa, aldaketa planifikatuaren eredua, 
behar-baliabide binomioan oinarritutakoa, prozesu operatiboaren eredua, eredu sistemikoa, eredu 
sistemiko kritikoa, eta sare-lanen eredua.

47 BARRACO, C. (2007): La construcción del conocimiento y visión de las perspectivas paradig-
máticas y teorías aplicadas en los modelos de Trabajo Social. Revista de Servicios Sociales y Po-
lítica Social aldizkaria. Gizarte Lagun tzaileen eta Gizarte Laneko Diplomatuen Elkargoen Kon-
tseilu Nagusia. Madril. 65-80. or.

48 GAVIRIA, M. (1995): Una relectura de Mary E. Richmond en Caso Social Individual y Diagnós-
tico Social. —Testu aukeratuak— Talasa. Madril.
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har eta baliabideen eredua. (M. Richmondek Kasuz Kasuko Gizarte Lanean per tsona edo familia 
bakoi tzarekin ordu, aste eta urte askotako lan zuzena eta pa txada tsua egiteaz gain, Zeharkako 
Kasuen Gizarte Lanaren jarraipena ere egiten zuen, eta bitartekari-lana egiten zuen beste erakun-
de eta baliabide ba tzuekin (enplegua, e txebizi tza eta abar); transakzio-eredua, familian esku har-
tzeko eredua (ikaragarrizko erredundan tzia da, M. Richmonek inoiz ez bai tzuen ez esan, ez ida tzi, 
ez eta landu Gizarte Kasurik familia testuingurutik kanpo); AEBetako metaeredua, eta abar.

Guk Diagnostiko soziala eta esku-har tzea egiteko baliabidea egitean, proposamenaren 
abiapuntu tzat Mary Richmonden ekarpenak hartu ditugu, Gizarte Lanaren fun tsezko oi-
narri baitira. Hala ere, ezin dugu ahaztu mende bat baino denbora luzeagoan teoria eta 
ezagu tza berriak sortu direla, bai eta gizartean aldaketa asko gertatu direla ere.

Ezin gara geratu Mary Ricmonden ondarea izenekoa gogora ekarri gabe. Kon tzeptu hori 
bere bi obra ezagun hauetan landu zuen: «Social Diagnosis» —1917an argitaratua— eta 
«Caso Social Individual» —1922an argitaratua, hil baino sei urte lehenago—.

Badakigu ezinezkoa dela lerro labur ba tzuetan haren obra abera tsa labur tzea, oraindik 
orain, bertara jo tzen baitugu, eta M. Rejadok49 esaten duenez, «zenbat eta gehiago maste-
katu, orduan eta zapore-aberastasun handiagoa an tzematen zaio».

Egileak esandakoari jarraituz, zenbait ideia —gure ustez, oinarrizkoak eta gaurkotasun 
handiena dutenak— azpimarratuko ditugu, nahiz eta jakin horiek adinako garran tzia eta 
interesa duten beste hainbat ez ditugula aipa tzen. Hain zuzen ere, gure baliabidean prin-
tzipio hauek kontuan izaten saiatu gara:

•  Gizarte Lana hezi tzailea eta esku-har tzailea zela zioen, eta bertan gizabanakoak ara-
zoak konpon tzen esku hartuko zuen.

•  Lagun tza behar duen per tsonaren barne-indarra azpimarra tzen du. Oso garbi zuen per-
tsona zerbait lor tzen saia tzen bazen lotutako hori gehiago baloratuko zuela eta baliaga-
rriago izango zi tzaiola, eta lortutakoak poztasun handiagoa emango ziola.

•  Gizarte-langileak lagun tza behar duen per tsonarekin sentitutako elkartasunak inoiz 
ezingo du ñabardura paternalistarik izan.

•  Gizarte-langileak bestearen ideologia errespetatu behar du, baina garbi izan behar du 
bere ideologia zein den, ideologia izan izango baitu.

•  Gizabanakoak elkarren mendekotasuna dute, baina elkarren artean desberdinak dira.

•  Ikerketarik gabe ezin da Gizarte Lanik egin.

49 REJADO, M. (1998): Aipatutako proiektua. 217-219. or.
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•  Gizarte-harremanen oinarrizko taldea familia da, eta gizarte-langileak gaitasuna izan 
behar du egoera horiek senideei sor tzen dizkieten egoeren esanahia eta horien aukera 
berriak aurki tzeko.

•  Gizarte Lanari buruz gizarte-langileak duen ideian gizarte-aurrerapenaren eta ikerke-
taren aldeko borrokak tokia izan behar du.

•  Gizabanakoa eta gizartea  txanpon beraren bi aldeak direla kontuan har tzea.

Mary Richmonden prin tzipio horiekin batera, Gizarte Lanak gaur egun Diagnostiko so-
ziala eta esku-har tzea egiteko baliabidea egiteko eta aurkezteko izandako arazoak mota 
askotakoak eta oso konplexuak izan direla kontuan hartuta, eredu eklektikoaren alde egin 
dugu eta hori lor tzeko lan egin dugu. Eredu horretan, beste eredu ba tzuen planteamen-
duak bil tzen dira, hain zuzen, nola edo hala «puru tzat» hartu ezin ditugun ereduenak.

Gure planteamenduan hiru eredurekin —Arazoen konponbidearen ereduarekin, lanean 
zentratutako ereduarekin eta eredu sistemikoarekin— zerikusi handia duten elementuak 
daude agerian, eta interesagarri deri tzegunez jarraian aurkezten ditugu, laburbilduta:

A. Arazoak Konpon tzeko Eredua

Eskola diagnostikoak garatutako teorian eta praktikan oinarritutako eredua da (eredu 
psikosoziala), baina eredu honen sor tzaile tzat jo dezakegu Helen Harris Perlman50 —El 
Trabajo Social Individualizado liburuaren egilea—.

Liburu hori Gizarte Laneko Eskoletan asko erabili izan da, izen bereko irakasgaia emate-
ko. Obra horren hi tzaurrean, hau dio: «Casework izeneko operazioak arazoen konponbi-
dearen prozesu bati dagozkio. Prozesu hori azter tzean, operazio horiek gizaki orok dituen 
ohiko arazoei konponbidea emateko operazioen an tzekoa dela beha tzen da».

Egileak Gizarte Lana fenomeno konplexua eta dinamikoa ez ezik eboluziona tzen ari dela 
dio, eta gu bat gatoz horrekin. Ezagu tza ani tzez osatuta dagoelako da konplexua,. Gizarte 
Lanean faktore ugarik baldin tza tzen dutelako, eta Gizarte Lana orienta tzeko helburu ani-
tz izan di tzakeelako.

Eredu horrek arazoa argi tzeko eta esplizitu egiteko beharra azpimarra tzen du, bai gizarte-
langilearen tzat, bai lagun tza behar duen per tsonaren tzat. Ohiko arazoei aurre egiteko zail-

50 PERLMAN, H.H. (1980): El trabajo Social Individualizado. Bar tzelona. Rialp. 7. or.
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tasunak dituen eta kanpoko lagun tza behar duen per tsona har tzen da aldaketaren eragile 
nagusi tzat, eta beraz, esku-har tze horietan ez du jokabide pasiborik izango, lagun tza-
prozesu horretako elementu aktibo bihurtuko baita. Ikuspegi horren arabera, per tsona 
etengabeko eboluzioan sartuta dago.

Eredu horren bidez, helburu hauek lortu nahi dira:

•  Per tsonen barne-baliabideak indar tzea, bai eta testuingurutik kanpokoak ere.

•  Per tsonari gizarte-fun tzionamenduan dituen arazoak modu eragingarriagoan konpon-
tzen lagun tzea, gizarte-langilearen eta lagun tza behar duen per tsonaren artean sortu-
tako harreman esangura tsuen testuinguruan sortutako operazioen bidez51.

•  Gizarte-langileak eta lagun tza behar duen per tsonak identifikatutako arazo berezietan 
nahi den egoera lor tzea edo hortik hurbil egotea.

•  Arazoa konpon tzea eta hazkunde-gaitasuna areago tzea52.

Ikuspegi horrek lan-harremana azpimarra tzen du per tsonekin lan egiteko baliabide den 
aldetik. Ildo horretan, M. Paynek53 lan-harremanaren garran tzia azpimarra tzen du: «Gi-
zarte Lana bereizitako gertaera-kate bat baino gehiago da, prozesua da, eta lan-harrema-
nak ideia horrekin lotura estua du. Harremanaren ondorioz gerta tzen dira segidak eta 
egiten dira loturak». Azken batean, horixe da per tsonalizazioa eta per tsonekiko errespe-
tua oinarri tzat dituen lan-harremanaren adierazpen praktikoa.

Proposatutako baliabideak elkarreraginaren garran tzia azpimarra tzen du; berez, baliabi-
deen definizioan, gizarte-langilea proposa tzen da baliabide tzat.

B.  «Lan parte-har tzailearen eredua edo lana erdigune tzat  
duen eredua»54

Eredu honek ezaugarri egokiak ditu gure lanerako; izan ere, «Lan parte-har tzailearen 
eredua eta lana erdigune tzat duen eredua» helburuen araberako lan parte-har tzailearen, 

51 DU RANQUET, M. (1996): Los modelos en trabajo social. Intervención con personas y fami-
lias. Siglo XXI de España Editores. S.A. Madril. 124. or.

52 Ibid. 137. or.

53 PAINE, M. (2002): Op. cit., 45. or.

54 DU RANQUET, M. (1996): Op. cit., 213. or.
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helburuen araberako pedagogiaren, kalitatezko zirkuluen eta abarren ildotik doa. Hel-
buruen araberako lan parte-har tzaileak eskola fun tzionalak erabilitako garran tzi handiko 
kon tzeptuak erabil tzen ditu. Hazkunde-ahalmenean oinarri tzen da, bai eta gizabanako 
bakoi tzak duen hasierako indarrean ere, borondate dei tzen diogun horretan, hain zuzen. 
Prozesuari eta denboraren erabilerari lehentasuna ematen zaio hazkundea eta garapena 
susta tzeko.

Eredu honek per tsona interesdunek hautemandako arazoak soilik jorra tzea proposa tzen 
du, eta, horrekin, denbora jakin batean lortu beharreko helburua zehazten du.

Helburuen araberako lan parte-har tzaileak ezaugarri berezi horiek nabarmen tzen ditu, 
eta, teoriako elementuetan, esperien tzia profesionalean eta zenbait ikerketetan oinarri tzen 
da. Eredu horren azpian dauden elementu teorikoak sistemen teoria nagusiaren, giza ko-
munikazioaren teoriaren, ikaskun tzaren teoriaren, rolen teoriaren, teoria psikoanali-
tikoaren eta, bereziki, «niaren» psikologiari buruz orain gu txi egindako ikerketen teoria-
ren bidez jaso ditugu.

Arazoen konponbidea emateko ereduarekin gerta tzen den moduan, esku-har tzearen erdi-
gunea per tsonaren arazoa da .

Gizarte-langileak arazoa mahaigaineratu duen per tsonari proposatuko dio hark dituen 
kezkei buruzko berrikusketa harekin batera egitea, bai eta bertako indarguneei, gaitasunei 
eta haren gizarte-inguruneko baliabideei buruzkoa ere. Horren helburua per tsonak berak 
bere buruari buruzko eta bere baliabideei buruzko ikuspegi objektiboagoa ematea da, 
sarritan besteek nahiz norberak gu txie tsi egiten baititu.

Lagun tza behar duen per tsonarekin lan egiten hastean, oso zaila da arazo guztiei aldi be-
rean eran tzuten saia tzea; hori dela-eta, eredu honek zera proposa tzen du, per tsonak berak 
adieraztea zer arazo edo zailtasunetatik hasi nahi duen.

Lagun tza behar duen per tsonak sentitutako zailtasunen eta gizarte-langileak hauteman-
dakoen artean alde handia egon daiteke, baina kontuan hartu behar da per tsonaren moti-
bazioa aukeraketa hori egiteko askatasunean oinarrituko dela.

Hori dela-eta, Diagnostiko soziala eta esku-har tzea egiteko baliabidean diagnostiko-fi-
txarekin batera lagun tza behar duen per tsonaren ahalmenak eta ahuleziak bil tzen diren 
pantaila bat azal tzea proposa tzen da; eta bertan, per tsonak egoerari buruz egiten duen 
balorazioaren beharrezko erreferen tziak sartuko dira; eta, horrekin guztiarekin, diagnos-
tikoa eta pronostikoa egingo dira, esku-har tze jarraibideak zehaztuz eta ekin tza estrate-
giak definituz.
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Eredu honetan xede-zailtasun moduan defini tzen dena aukeratu ostean, jokabide behaga-
rriei eta gauzagarriei lotutako helburuak zehaztea geratuko da. Horrela, bada, lagun tza 
behar duen per tsonari nahiko lukeen egoera nolabait irudika tzeko eta lortu nahi d(it)uen 
helburu(ak) zehazteko eska tzen zaio, besteak beste.

Esku-har tzearen helburua definitu ostean, gizarte-langileak eta lagun tza behar duen per-
tsonak Konpartitutako Lan Planean bildutako zereginak mar txan jarriko dituzte, helburua 
lor tzeko.

Eredu horren helburua lagun tza behar duten per tsonei beraiek aukeratutako helburu zeha-
tz eta mugatuak denbora jakin batean lor tzen lagun tzea da. Helburua ez da nondik no-
rakoa, jarrera edo jokaera alda tzea, baizik eta arazoari aurre egiteko modua alda tzea. 
Arazoa konpon tzeak eta horren eraginez autoestimua hobe tzeak per tsonaren nortasuna 
aberasteko prozesua berriro abian jar tzen lagunduko du, eta, horren ondorioz, per tsonak 
prestatuago egongo dira zailtasunei aurre egiteko.

Lagun tza behar duen per tsonarekin lan egiteko, estrategia hauek erabil tzen ditu: lagun tza 
behar duen per tsonarekin batera xede-zailtasunak aukera tzea, lortu beharreko helburuak 
zehaztea eta hori lor tzeko egin beharreko jarduerak edo ekin tzak adostea. Lagun tza behar 
duen per tsonak eta gizarte-langileak jarduera horiek zenbateraino bete tzen dituen ikus-
tean baloratuko dugu bi aldeek onartu duten ala ez.

Eginkizuna etorkizun hurbilean egin beharreko ekin tza zeha tza da, eta helburuari oso 
lotuta eta zehaztuta egon behar du, eta planteatutako arazoen eta egin beharreko zereginen 
artean oso lotura argiak izan behar ditu.

Eredu honen ezaugarri nagusietako bat esku-har tzean erabilitako denbora planifika-
tzea eta zehaztea da, kontuan hartu behar baitugu, denbora muga tzeak gizarte-langi-
learengan eta lagun tza behar duen per tsonarengan energia-efektu mobiliza tzailea era-
giten duela.

Gizarte-langileak esku-har tzearen iraupena nahiz segimenduaren erritmoa alda tzeko be-
harra ikusten badu, lagun tza behar duen per tsonarekin argi eta garbi eztabaidatu eta 
proiektu berri bat esplizituki xehatuko du.

Eredu honek kontratu hi tza du bere barnean. Hi tz hori zuzenbide zibiletik hartuta dago. 
Kontratu hori duela urte ba tzuetatik araudi fran tsesean erabil tzen da Gizarte Lanean, 
eta RMI (Revenu Minimun d’Insertion) kontratuen bidez bihurtu da ofizial. Gure lege-
dian, horren parekoa Gizartera tze-hi tzarmena izenekoa da, eta aplikazio informatikoan 
daude.
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Kontratuaren objektuak jakina eta bideragarria izan behar du. Lortu beharreko helburuak 
zeha tza eta mugatua izan behar du, eta xede-zailtasunarekin harreman zuzena izan behar 
du; eta jokaera behagarri eta egiaztagarria kontuan hartuta defini tzen da. Ahal denari 
dagokio. Hori lortu ahal izateko egin behar diren zereginak per tsonen jokaeraren baitan 
daude, edo haren ikaskun tzaren zati dira.

C. Eredu sistemikoa

Eredu horren historia ez da oso luzea, baina, hala ere, Familiako Gizarte Lanaren ere-
muan oso garran tzi tsua da.

Gizarte Laneko arazoen ikuspegia modu orokor edo holistikoan aztertu da beti; izan ere, 
lagun tza behar zen, per tsonaren egoeraren orokortasuna kontuan har tzea beharrezkoa 
bai tzen kasua gizarte-arazo orok duen konplexutasunez jorratu ahal izateko. Ezbairik 
gabe, gizarte-langileak gizarte-arazo ororen aurrean duen ikuspegi orokor eta integral 
hori da gure lan-jardueraren erreferente argia eta ikur berezigarria.

Eredu sistemikoa orokortasun edo ikuspegi holistiko horretatik harago doa, eta gizarte-
gertaera oro harreman-zirkular moduan ikusten dute, kausalitate linealeko beste eredu 
ba tzuetan ez bezala. Eredu horrek garran tzi handiagoa ematen dio mul tzo bateko ele-
mentuak elkar tzeko erabilitako harremanei, elementuei beraiei baino.

M. Palomarren eta E. Suárezen55 hi tzetan, «eredu sistemikoa familiekiko Gizarte Lanean 
ezar tzeak harremanen ikuskera totaliza tzailea barne har tzen du, eta, horren bidez, profe-
sionalek —ereduaren hipotesi teorikoei esker— familiei lagundu ahal izateko ezagutu be-
harreko kontraesanei eran tzun ahal izango diete. Metodologia sistemiko hori erabili gabe, 
kontraesanak oharkabean igaroko lirateke. Kontraesan horiek ikaragarrizko eragina dute 
familia-nukleoan eta lagun tza-prozesu guztian zehar daude, gizarte-langilearen eta fami-
lien arteko harremana uneoro baldin tzatuz. Metodologia sistemikoak elementu horiek guz-
tiak barne har tzen ditu familiari buruzko azalpena ematean, eta gizarte-langileei familia-
dinamikaz eta lagun tza eske doan familiaren ohituren berri izaten lagun tzen diete».

Ikuspegi horretan oinarrituta, gizabanakoaren jokaera hori gerta tzen den sistematik ba-
naezina dela uler tzen da, eta sistemako elementuen okerreko fun tzionamendua sistema 
horren nahaste moduan uler tzen da.

55 PALOMAR, M. eta SUÁREZ, E. (1993): El Modelo Sistémico en el Trabajo Social Familiar: 
Consideraciones teóricas y orientaciones prácticas. Alternativas, 2. zenbakia. Cuadernos de Traba-
jo Social. Alacanteko Gizarte Laneko Uniber tsitate Eskola. 171. or.
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Bere arreta familiara bidera tzen du nagusiki, hori baita per tsonaren testuinguru garran tzi-
tsuena, eta familia sistema ireki tzat har tzen du. Hona hemen egileek diotena: «Gizaba-
nako bakoi tzak familiaren baitan duen jokaerak gainerako senideen jokaerarekin lotuta 
dago, eta, horrez gain, beste kideen jokaerek baldin tzatuta dago». Hori jokaeraren eta giza 
sentimenduen artean dagoen zirkulazio-harremanaren ondorio da, familiak elkarrekin-
tza-sistemak baitira, elkarren artean komunika tzen diren per tsonek gobernatutakoak.

Escartínek, Palomarrek eta Suárezek56 esandakoaren arabera, une hauetan Familiarekiko 
Gizarte Lanari buruz hi tz egiteak «sistema natural baten —orokortasunean, familiaren— 
esku-har tzea dakar, familia talde guztiarekin lan eginez —haien barne-bitartekoak eta 
beharrak kontuan hartuta— kide guztien edo kide baten arazoa alda tzea baita helburua 
ere. Horretarako, noski, ez dugu haren gizarte-ingurunetik isolatu behar, ingurune horre-
tako baliabideak erabili beharko baitira haren mesedetan». Helburua familiei haien zail-
tasunak konpon tzen lagun tzea da; ez, ordea, gizarte-baliabideen gabeziatik abiatuta soilik, 
baizik eta, bereziki, senideen harreman-eremutik abiatuta. Askotan, familia-sistemek di-
tuzten zailtasunek beraien arteko nahiz ingurunearekiko harremanen disfun-
tzionalitatearekin zerikusia dute. Hain zuzen ere, familia-sistemaren harreman-eremu 
hori izango da Familiako Gizarte Lanaren esku-har tzearen xedea.

Eredu hori eta Gizarte Lana lo tzen baditugu, esan dezakegu ikuspegi sistemikoa gizarte-
gertaera oro uler tzeko testuinguru jakin bateko errealitatearen elementuen arteko harre-
manetan oinarri tzen dela.

Eredu honen oinarri epistemologikoa, batik bat, Giza Komunikazioaren Teorian eta Sis-
temen Teoria Nagusian oinarri tzen da. Baina hemen ez dugu bi teoria horiei buruz gehia-
go sakonduko; izan ere, Gizarte Zerbi tzuan garatutako Gizarte Lanaren ezaugarriak kon-
tuan hartuta, teoria horiek bertan daudela uste dugu, bai eta Gizarte Laneko langileek 
kontuan har tzen dituztela ere.

D. Beste eredu eta teoria ba tzuk

Azaldutako ereduekin batera, beharrezkoa da beste eredu eta teoria ba tzuk diagnostiko 
sozial eta esku-har tze profesionaleko baliabide honetan duten eragina kontuan har tzea.

Aipatu beharra daude ere eredu psikosoziala, Mary Richmond-ek sortua eta Gordon Ha-
miltonek bere diagnostikoaren teoriarekin perfila tzen lagundu zuena; per tsonan oinarri-
tzen den eredua, Carl Rogers ordezkari nagusi izanik, zeinak azpimarra tzen duen per-

56 ESCARTÍN, Mª. J., PALOMAR, M. eta SUÁREZ, E. (1997): Op. cit., 173. or.
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tsonak paper aktiboa duela lagun tza-harremanean; krisialdian esku har tzeko eredua, 
zeinaren arda tz nagusia den per tsona bakoi tzak ahalmen eta gaitasun nahikoak dituela 
arazoei eta erronkei aurre egiteko, ingurunea inkorporatuz gauzak konpon tzeko faktore 
garran tzi tsu gisa; kasuak kudea tzeko eredua, per tsonaren arreta osoa proposa tzen duena, 
prozesu osoan profesional baten esku-har tzearekin, eta abar.

Ez dugu horietan sakon tzeko asmorik, baina daukaten interesagatik, Carl Rogers-en ekar-
penak nabarmen tzen ditugu. Egile horrek ikuspegi ez zuzen tzailea sortu zuen, per tsona 
arda tz gisa hartuz.

Lagun tza-harremanaren kon tzeptua erabil tzen du —per tsonen garapena errazten duten 
harremanak sor tzeko profesionalak duen gaitasuna azpimarratuz— eta esku har tzearen 
prozesuan lagun egiten duen profesionalaren zeregina azpimarra tzen du. Per tsonarekin 
benetako harreman bat sor tzeak duen garran tzia azal tzen du, eta per tsonak egoera azter-
tzeko eta haien arazoen konponbidea aurki tzeko gauza direla baiezta tzen du. Horretarako, 
profesionalek enpatiaz, goxotasunez eta zin tzotasunez jokatu behar dute.

Aldaketa errazten duten eta per tsonei zailtasunak gaindi tzen lagun tzeko praktika bat 
eskain tzen duten teoria, prin tzipio eta estrategia horiek bere egin dituzte haren jarrai-
tzaileek eta egungo hainbat egilek —besteak beste Miller-ek, «La entrevista 
motivacional»57 izenburuko liburuan—, horiek ere aldaketarako motibazioa susta tzeko 
beharra plazara tzen baitute. Horretarako beharrezkoa da, baita ere, ikuspegi zuzen-
tzaileagoak kontuan har tzea, harremanen ulerkun tza garatuz. Ekarpen hori bereziki azpi-
marragarria da gizarte-langilearen eguneroko jardunean, per tsonen aldaketarako jarrera 
indar tzeko estrategiak eskain tzen baititu.

Guk oso azaletik azaldu ditugu gure ustez lanerako garran tzi handien duten esku-har tze 
ereduak eta teoriak; dena dela, garran tzi tsua da esatea gizarte-langilea izango dela esku-
har tze eredu bat edo bestea —edo, bestela, eredu eklektikoa— aukeratu behar duena; hain 
zuzen ere, eredu eklektikoan oinarrituko dugu aurkeztutako aplikazioa — nahiz eta eredu 
horren gainean iri tzi eta jarrera ugari egon—.

Atal honi amaiera emateko, gure ustez gizarte-langileek hausnartu beharko lituzketen 
zenbait ondorio eman nahi izan ditugu:

•  Teoriak eta praktikak lan-jardueraren eta ezagu tzen sorreraren baitan erabat integratuta 
egon behar dute; beraz, ez du zen tzurik izango lan-jarduera oinarri teoriko kon tziente 
eta hausnar tzailerik gabe aplika tzeak.

57 MILLER, W. eta ROLLNICK, S. (2003): «La entrevista motivacional». Paidos. Bar tzelona.
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•  Erreferen tzia teoriko guztiak, ekin tza bidera tzeko erabil tzeaz gain, gure ezagu tzak 
eztabaida tzeko eta gizarte-arazoei eta horien diagnostikoari buruzko kon tzeptualizazio 
berriak egiteko ere erabili behar ditugu.

•  Esku-har tze ereduak erabil tzeak ez ditu bere kabuz konpon tzen per tsonen arazoak, ez 
eta gizarte-langilearen arazoak, ez eta lanbidearenak ere. Eredu hori iker tzen jarrai-
tzeko erabil tzen ez badugu, eta eguneroko jardunari ezagu tza berririk eransten ez badio, 
ez du profesionaltasun handiagoa lor tzeko erreferen tzia-eremurik aberastuko.

•  Lan-jarduerarekin batera ez badugu hausnar tzen eta ez badugu etengabeko ebaluazioa 
egiten, aktibismo hu tsa egiteko arriskua izango dugu, bai eta jarduera errutina bihur-
tzearena ere. Eta, horren ondorioz, ba tzuetan, esku-har tze profesionalaren lehentasunak 
izaten dira jarduera burokratikoak egitea eta baliabideak aplika tzea, bigarren mailako 
zeregin edo zeregin osagarri izan beharrean.

Aipatutako faktoreak kontuan hartuta eta atal honekin amai tzeko, esan behar da Diagnos-
tiko soziala eta esku-har tzea egiteko baliabideak, eredu eklektikoa isla tzen duenez, Gi-
zarte Lanean diharduten per tsona guztiei lana errazteaz gain, esku-har tze profesionalaren 
baitan erreferentea izatea nahi duela.

Arestian aipatu bezala, garbi dago eredu bat erabil tzeak ez dizkigula arazo guztiak 
konponduko, baliabide hau erabil tzeak konponduko ez dizkigun bezala, baina, hala ere, 
zer txobait konpon tzen lagunduko digu, per tsonaren egoera hobera alda tzeko aukera ema-
ten baitu.

Gainera, uste dugu elementu sor tzailea izango dela, abiapuntu tzat hartu berri dugun kon-
tzeptuzko eskema berregiten lagun tzen baitu.

Diagnostiko soziala eta esku-har tzea egiteko aplikazioan diseinatutako ereduak Gizarte 
Lanerako ezaugarri baliagarriak ditu, nahiz eta etengabe berrikusi behar den erroreak 
zuzen tzeko eta erabilitako formari, testuinguruari eta denborari buruz hausnar tzeko. Ho-
rrenbestez, Gizarte Laneko profesional guztiei egiten zaie aplikazio hori erabil tzeko gon-
bidapena.

3.2.	 Gizarte	Laneko	metodoa,	ikuspegi	zientifikoa

Kapituluaren hasieran esan bezala, Gizarte Lanaren nondik norako zientifikoaren azter-
keta egitean metodoa nahitaezko elementua dela uste dugu. Esku-har tzearen eta ezagu-
tzaren objektua eta subjektua mugatu eta definitu ondoren —horiek dira lanbidearen eta 
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diziplinaren bereizgarriak—, beharrezkoa da Gizarte Laneko metodoari buruz hausnar-
tzea, erreferente teorikoa alde batera u tzi gabe —Esku-har tze ereduak—.

Gizarte Lana lanbide izateaz gain, diziplina zientifikoa ere badela esaten badugu, objektua 
eta subjektua defini tzearekin batera behar-beharrezkoa izango da metodoari buruz 
hausnar tzea.

Hala ere, arrazoi formalengatik eta, batik bat, azalpenezkoengatik, objektua eta metodoa 
bereiz lan tzen ditugu, nahiz eta jakin dakigun berez ezin direla bereizi58. Metodoa eta 
objektua elkarrekin lotuta daude beti; izan ere, objektuaren ezaugarriek baldin tzatuko 
dituzte aukera metodologikoak, eta, horren ondorioz, objektuaren definizio bat edo beste 
aukera tzeak isileko edo berariazko aukera metodologiko bat egitea dakar. Ildo horretan, 
objektuaren definizio eta hasierako paradigma ugari egoteak mota askotako metodologiak 
egotea eragiten du.

Azken urteotan, lan-jardueraren baitan kezka-iturri izan da oinarri teorikoaren eta opera-
tibitate metodologikoaren beharra; hain zuzen ere, horixe baita esku-har tzeari nondik no-
rako instrumentala ematen diona.

Haatik, Gizarte Lanean metodoari buruz hi tz egiteko, aurretik horren eboluzio metodolo-
gikoari buruz hausnartu behar da, eta guk jarraian jorratuko dugu gai hori.

Mary Richmondek eman zion oinarri metodologikoa lanbide honi Social Diagnosis izene-
ko liburuan. Liburu hori idazteko medikun tzan zuen esperien tzian oinarritu zen, eta horri 
esker sortu zen Casework edo Kasuz Kasuko Gizarte Lana59. Hark egindako ekarpen hori 

58 AYLWIN DE BARROS, N. JIMÉNEZ DE BARROS, M. eta QUESADA DE GREPPI, M. (1982): 
op. cit. 22-24. or. Egile horren ustez, beharrezkoa da metodoak eran tzun beharreko objektuaren 
elementu mul tzoa kontuan har tzea. Elementuak hauek dira: Gizarte Lanak aurre egin beharreko 
gizarte-arazoek duten elkarrekiko mendekotasuna; gizarte-arazoen egitura-harremana, gizarte-
arazo oro barneko egitura ekonomiko eta soziala ain tzat hartuta aztertu behar da, eta ez bakarrik 
barne-ikuspegi batetatik; gizarte-arazo bat azter tzean ain tzat hartu beharreko aldagai-ugaritasuna; 
arazoa baldin tza tzen duten barne-aldagaiak eta arazoa denboran zehar adierazteko modua baldin-
tza tzen duten kanpo-aldagaiak; gizarte-errealitatearen berezko dinamika, etengabeko eraldaketa 
eta aldaketen baitan dagoena; prozesu guztiko parte-har tzearen garran tzia, eta, azkenik, esku-har-
tze profesional ororen nondik norakoa ez ahaztea.

59 RICHMOND, M.: Kasuz Kasuko Gizarte Lana honela defini tzen du: «Aldaketa ba tzuen bidez, 
gizabanakoaren izaerari eragiten dioten prozedurak dira, eta aldaketa horiek gizakien arteko na-
hiz bizi diren gizarte-ingurunearekiko harremanetan kon tzienteki egiten dituzte»; oinarrizko he-
lburua gizartea hobe tzea izanik; horretarako, per tsonarengan esku hartuz kasuen azterketa, diag-
nostikoa eta tratamendua egingo da. Mary Richmonden ekarpenetatik aurrera, kasuen ikerketa 
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aipatuko dugu lan-jarduera sistematiza tzeko lehen saiakera tzat; eta, gainera, horrekin 
batera azaldu zen lehen aldiz metodoari buruzko kezka eta proposamena. Metodoa per-
tsonak ingurunera hobeto egoki tzen lagun tzeko prozesua zen, haren ustez

Eboluzio-prozesuan metodologia sistematiza tzeko eta horretan gehiago sakon tzeko kezka 
beha tzen dugu, eta, horrela, Gizarte Laneko metodo tradizional izenekoen profila osatuko 
dugu, pixkanaka-pixkanaka. Eta bertako desberdintasunak objektuaren aniztasunaren 
baitan baino gehiago egongo dira erabilitako ikuspegi eta tekniken baitan. Aurrerago, 
eran tzun sistematizatu eta orokorra emateko beharra nabarmen tzen da, eta horrek meto-
dologia birformula tzea eragingo du, eta hori izango da Gizarte Lanean jarrera errebisio-
nista egiteko abiapuntura.

Gizarte Laneko metodoari buruz hi tz egiten saia tzean, garbi dago metodoa ez dela beti 
modu berean garatu eta historian zehar ez dela beti modu berean kontuan hartu. M. C. 
Mendozak60 zera esaten digu: «Gizarte-laneko garapen metodologikoaren azterketa egi-
tean kontuan hartu behar da garapen hori hainbat garai historikotan definitutako lan egi-
teko moduen ondorioa dela, bai eta garai horiek lan egiteko moduan eragina izan zutela 
ere. Garai horiek ekoizpen moduen adierazpenen eta benetako beharren isla izan dira, eta 
gero eta eran tzun sistematikoagoa eskatu diote gizartearen antolaketa haien bizkar hartu 
zutenei».

Horrenbestez, Gizarte Laneko esku-har tzearen metodologia sor tzean, lagun tza behar 
zuen subjektua hartu zen oinarri tzat; ho ts, gizabanakoa, taldea, komunitatea. Hiru meto-
doak bil tzen zituen kon tzeptuaren baitan mota askotako gizarte-arazoak zituzten gizaba-
nakoei, taldeei edo komunitateei lagun tza psikosoziala ematea zegoen.

Historian sortutako hiru metodo horien bereizketak ikerketa-objektuari baino aplikazio-
eremuari egiten diote erreferen tzia. Sailkapen tradizionalak lehen mailako eta bigarren 
mailako metodoak zituen. Lehen mailakoek kasuz kasuko, taldeko eta komunitatearen 
antolaketako lanei egiten zieten erreferen tzia. Bigarrenek, aldiz, administrazioari, ikerke-
tari eta gizarte-ekin tzari61.

lagun tza-prozesuaren elementu erabakigarri bihurtuko da; horretarako, ordea, arazo sozial eta 
per tsonalen kausak aurretik aztertu beharko dira, geroko esku-har tzea bideratuko duen diagnos-
tikoa egiteko —per tsonak, izaki bizidun diren aldetik, adorea eta duintasun per tsonalaren ideiak 
nabarmen tzen dira—.

60 MENDOZA, M.C. (1990): Una opción metodológica para los trabajadores sociales. Humánitas. 
Buenos Aires. 9. or.

61 FRIEDLANDER, W. A. (1985): Op. cit., 187. or.
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Gizarte Laneko metodoen ikuskera horrek kritika ugari jaso zituen hirurogeiko hamarka-
dan, metodoaren ezaugarri nagusiak anbiguotasuna eta nondik norako praktikoa eta in-
duktiboa ziren. Halaber, metodo horiek joka tzeko edo jarduteko moduen deskribapena 
baino ez zirela aipa tzen zen, bai eta per tsona eta per tsona horren errealitatearen zenbait 
zati bereizita azter tzen zituztela ere, bi eremuak barne hartuko dituen azterketa bat egite-
ko asmorik gabe.

Bestetik, hirurogeiko hamarkadako Hego Ameriketako mugimendu birkon tzeptualiza-
tzaileak zeuden —Ameriketako Estatu Batuetako zenbait mugimendurekin eta garai har-
tako zenbait egilerekin lotuta—, eta metodo integratu, oinarrizko metodo edo metodo bakar 
izenekoa sortu zen. Metodo horrek, oro har aztertuta, gizarte-errealitatearen aldaketa 
azpimarra tzen du; eta gizarte-langileak gainditu beharreko arazoak baldin tza psikologiko 
edo banakoek bainoago egiturazko baldin tzek zehazten dituztela esan zuen62.

Zenbait egilek —esaterako, S. Sierrak63— proposamen hori zalan tzan jar tzen dute: 
«Orientazio metodologikoa, neurri handi batean, Gizarte Lanari buruzko ikuskerak, 
errealitateari buruz egindako interpretazioak eta hori eralda tzeko benetako aukerek 
baldin tzatuko dute. Eremu teoriko batetik dator metodoa, baina hori tresna bat besterik ez 
da, helburu jakin bat lor tzeko jarraitu beharreko bidea. Ezin da konponbide tzat hartu, 
denbora eta espazio jakin bateko errealitateari aplikatutako ekin tza-jarraibide tzat ulertu 
behar baita, eta horrek, halaber, helburu jakin bat ere izango du».

Egoera horretan, Gizarte Lanaren berezko krisi sakonagoa suma tzen zen, eta hori guztia, 
Espainian ere Oinarrizko Metodoa plantea tzeko arrazoi izan zen. 1971ko irailean, Eliza-
ren Ikaste txeen Federazioak (FEEISS) antolatutako Manresako Mintegian, oinarrizko 
metodoa eztabaidatu zen, irakaskun tzaren eta profesionalen ikuspuntutik. Eta azterketa 
hori abiapuntu tzat hartuta, lanbidearen edukiei buruzko berrikusketa sakona egiteari ekin 
zioten64. Horrenbestez, aurreko garaiaren aldean, oinarrizko bi aldaketa an tzematen dira: 

62 ZAMANILLO, Z. (1988): «Reflexiones sobre el método en el trabajo social». Documentación 
Social. 69. zenbakia. Cáritas Española. 69-85. or.

63 S. SIERRA, (1987): Op. cit., 79. or.

64 COLOMER, M. (1990): «Los años 70. Trabajo Social en España en la década de los 70». Revis-
ta de Servicios Sociales y Política Social. Gizarte Lanean diplomatutakoen eta Gizarte-lagun-
tzaileen Elkargo Ofizialen Ba tzar Nagusia). Madril. 6-12. or. Manresan Oinarrizko Metodoari buruz 
hasitako lanak jarraipena izan zuen zenbait ikaste txetan, eta horrek beste mintegi bat antola tzea 
eragin zuen —1972ko irailean, Los Negralesen—. Bi mintegi horien emai tzak «Método Básico de 
Trabajo Social» izeneko argitalpen batean azaldu ziren, eta arestian aipatutako egileak aurkeztu 
zuen —Euramérica editorialak argitaratu zuen, 1973an—.
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batetik, prozedura zientifikoari erreferen tzia egiten diote, eta, bestetik, eremu teoriko bat 
lan tzeko beharra azpimarra tzen dute. Eremu teoriko horretan, beste zien tzia ba tzuek sor-
tutako ezagu tzen aplikazioa eta integrazioa sartu eta eremu teoriko bat egin behar da, 
ekin tza oinarri tzeko eta lan-jarduera bidera tzeko.

Hori guztiari esker, ikuspegi metodologiko berriak formula tzeko oinarriak ezarri ziren, 
eta, horri esker, gure errealitateari buruzko ezagu tza zientifikoagoa eta horrekin lotuago 
dagoen lan-jarduera izatea ahalbidetu zen. Horrela, B. Limak65 aipatutako metodoak 
—metodo integratua, oinarrizko metodoa eta metodo bakarra— Gizarte Laneko metodo-
logiaren tran tsizio-garaiaren ezaugarri nagusi izan zirela nabarmendu zuen; bertan, meto-
do garatuena oinarrizko metodoa zen; eta horrexegatik hartu zen erreferen tzia-puntu tzat.

Beste hi tz ba tzuez esanda, N. De la Redek66 honela deskriba tzen du prozesua: «Gizarte 
Lanaren metodo tradizionalen eta proposamen alternatiboen berrikuspenak eta kritikak 
Gizarte Zien tzietatik hurbilagoko metodologia osatuko dute, oinarri eta prozesuari dago-
kionez, zientifikotasun ezaugarri eta eskakizun gehiagokoa».

Horrenbestez, lanbide hori baliabide edo tresna bihur tzeko beharra azpimarra tzen da; hau 
da, eran tzun sistematizatu eta orokorra emateko beharra. Ikuspegi metodologiko berriak 
ideia hauek azpimarra tzen ditu: orokortasuna, malgutasuna, sistema integratua, prozesu-
unitatea eta egoeretara egoki tzen jakin behar duten prozeduraren egitura komunak eta, 
horrekin batera, metodoaren oinarri teorikoari buruzko kezka.

Gizarte Laneko metodologiaren etengabeko aldaketa-prozesuari buruzko aipamen horrekin 
batera, horren ikuspegi zientifikoa defini tzen duten alderdiei buruz hausnartu behar dugu.

Ikuspegi zientifikotik, metodoa azter tzeak gil tzarri den ideia batetik abia tzea eska tzen du, 
berez metodoa ez baita helburua, baizik eta helburu bat lor tzeko baliabidea edo tresna 
—helburua ezagu tza edo jardueren antolaketa den aldetik—. Aylwin de Barrosek, Jiménez 
de Barros-ek eta

Quesada de Greppik67 ideia horrekin bat egiten dute: «Gizarte Laneko metodoak ezagu-
tzeko- nahiz eralda tzeko baliabidea izan behar du; jorratutako arazoak kognitiboak eta 

65 LIMA, B. (1983): Epistemología del Trabajo Social. Humanitas. Buenos Aires, 127. or.

66 DE LA RED, N. (1993): Op. cit., 221. or.

67 AYLWIN DE BARROS, N.,JIMÉNEZ DE BARROS, M. eta QUESADA DE GREPPI, M. 
(1982): Op. cit., 22-24. or.
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praktikoak baitira, aldi berean. Beraz, jarduera horrekin erabat lotuta egongo da teoriaren 
eta lan-jardueraren arteko harremana. Horren ondorioz, lan-metodoak arazo praktikoen 
ikuspegi zientifikoa eman behar du, dauden ezagu tza zientifikoetan oinarrituta, metodo 
zientifikoen lagun tzaz, eta lan-jardueraren sistematizazio bidez; eta horrek, hain zuzen 
ere, ezagu tza gehiagoren jabe izatea lagun tzen du».

Ildo horretan, Capacitación Cela ts68 taldeak egindako ekarpena dugu: «Lan-jardueraren 
azterketa bidera tzen duen metodoaren helburua ez da konpondu beharreko arazoa ezagu-
tzen lagun tzeko baliabide izatea bakarrik; ez eta arazo horrekin lotutako lan-jardueren 
antolaketari buruzko hausnarketa bidera tzea ere, (...) baizik eta jarrera zientifiko bat in-
dartu nahi duen azterketa-metodoa erabiliz pen tsamendua, lan-jarduera eta eguneroko 
lanen zeregina elkarrekin lo tzea. Horrenbestez, teoria eta lan-jarduera batera azal tzen ez 
direnean ere, bi horien arteko batera tzea esku-har tze prozesuaren baitan gertatuko da, 
lan-jardueraren sistematizazio- eta ebaluazio-unean, produktu moduan hartuta prozesua 
aurrera eramateko ezagu tza eta prozedura berriak eskain tzen ditu, jarduera berrelikatuz. 
Ezagu tza eta lan-jarduera bateratu egiten dira helburu bat lor tzeko: errealitatearen aldake-
ta jakinen ondorioak lor tzea eta lanbidearen garapen teorikoa ziurta tzea».

Metodoaren azterketan ikuspegi zientifikoa izateak metodologian teoriaren eta lan-jar-
dueraren arteko harremanari buruzko hausnarketa egitea eska tzen du, bai eta aniztasun 
kognitibo eta metodologikoari eta azterketaren ikuspegi kuantitatibo eta kualitatiboen 
arteko osagarritasunari buruzkoa ere.

Gai horri buruzko azalpen labur ba tzuk emateko, zenbait egileren ekarpenak ekarriko 
ditugu; ildo horretan, N. Aylwin de Barros eta beste ba tzuek69. Un enfoque operativo de 
la metodología del Trabajo Social lanean adierazitakoa nabarmen tzen dugu: «Metodoak 
teoriaren eta praktikaren arteko harreman dialektikoa berma tzen du lan-jardueraren bai-
tan. (...) Metodoa eta teoria beharrezko elementuak dira zientifikoki ezagu tzeko eta zien-
tifikoki joka tzeko, baina gizarteko lan-jarduerek jorratutako arazoek baldin tza tzen dute, 
eta, hein batean, horren azpian jar tzen dituzte».

Metodoak teoriaren eta praktikaren arteko harremana berma tzen du esku-har tzearen 
baitan. Metodoa beharrezko tzat har tzen dugu gizarte-jardueraren garapen-tekniko eta 
zientifikorako, eta esku-har tze arrazional eta efikaza bermatuz baliabideen erabilgarrita-
suna eta tratamendu egokia bermatuko da. Hala ere, garbi dago zenbait orientazio teoriko 

68 EQUIPO DE CAPACITACIÓN CELA TS (1989): La práctica del trabajador social. Guía de 
Análisis. Humanitas-Cela ts. Buenos Aires. 38-40. or.

69 AYLWIN DE BARROS, N. ETA BESTE BA TZUK (1987): Op. cit., 22. eta 24. or.
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eta helburu beharrezkoak direla hori zuzen tzeko. Ereduen bidez gertatuko da teoriaren eta 
praktikaren arteko elkarreragin hori. Ildo horretan, metodoa eta teoria zientifikoki joka-
tzeko eta zientifikoki ezagu tzeko beharrezko elementu tzat jo tzen ditugu.

Halabeharrez, M. Beltrán-ek70 gai honi buruz egindako erreferen tzian aniztasun kogniti-
boaren beharrari buruz hi tz egiten du. Egile horrek begien bistako egitate bat har tzen du 
abiapuntu tzat; ho ts, gizarte-errealitatea konplexua eta ani tza da, eta, bistan denez, horri 
buruzko ezagu tzak ere ani tzak izango dira. Gizarte-errealitatera hurbil tzeko bide bakar 
eta pribilegiaturik ez dagoela aipa tzen du. Egilearen ikuspuntutik helburua zien tzia egitea 
bada, aniztasunaren —ikuspegi teoriko eta metodologikotik— aldeko hautua egin behar 
da: «Aniztasun hori eskakizun epistemologikoa da, eta objektuaren —gizarte-errealita-
tearen, oso konplexua eta heterogeneoa— berezitasunetik dator (…) Objektuaren arabera, 
azter tzeko modu bat edo bestea (kuantitatiboa edo kualitatiboa, historikoa, konparatiboa 
eta kritiko-arrazionala) egokiagoa izango da».

Zamanillok eta Gaitanek71 hau diote, ideia horri dagokionez: «Gizarte Lanak bere histo-
rian aztertu beharreko xedeari buruzko ikuskera ugari mahaigaineratu ditu. Orain beha-
rrezkoa da gure ikuskera metodologiko murri tzari beste ikuspegi berri ba tzuk ematea, eta 
horiek gizarte-errealitate berbera azter tzeko hainbat ikuspegi teoriko eskainiko dituzte 
azterketa-objektu ugarietatik begiratuta».

Horrek guztiak aniztasun kognitibo eta metodologikoa izatea eska tzen du, bai eta azter-
ketan bi ikuspegi metodologikoak nahastea ere; ho ts, paradigma kuantitatibo eta kualita-
tiboek bertan egon behar dute, ekarpen ugari eta osagarriak kontuan hartuta gizarte-
errealitatea hobeto uler tzen lagun tzen duten heinean.

Azkenik, azalpenaren hasieran azaldutako ideia nabarmen tzen dugu berriro ere: metodoa 
baliabidea da; hau da, errealitatea hobeto ezagu tzen lagun tzen digun prozesu malgua eta 
dinamikoa, bai eta prozedurazko egitura bat ere (osotasunaren baitan, zatiak elkarrekin 
lotuta daude).

N. Aylwin de Barros eta beste ba tzuen72 lanean zera adierazi zuten: «Metodoaren garran-
tzia gizarte-jarduera teknikoki eta zientifikoki gara tzeko ezinbesteko tresna bat eskain-

70 BELTRAN, M (1991) La realidad Social. Colección de Ciencias Sociales. Serie Sociología bil-
duma. Técnos. Madril, 92-94. or.

71 ZAMANILLO, T eta GAITAN, L (1991): Op. cit., 87. or.

72 AYLWIN DE BARROS, N. ETA BESTE BA TZUK (1987): Op. cit., 18-19. or.
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tzean da tza, horrek ikerketaren edo/eta ekin tzaren arazoa arrazionaltasunez eta eraginkor-
tasunez jorra tzea ahalbide tzen baitu, arazoari trataera egokia eskainiz eta baliabideak 
ahalik eta gehien aprobe txatuz».

Diagnostiko soziala eta esku-har tze profesionala egiteko baliabidea egiteko aukera eman 
duen lan-jarduerari buruzko hausnarketa honek esku-har tzearen proposamen metodolo-
giko bat eskain tzen du —jardueraren egituraketa arrazionala—. Gure asmoa hori gizarte-
langileen tzako lagun tza tekniko bihur tzea da, gure esku-har tzearen zorroztasun metodo-
logikoa beharrezkoa den heinean; ezin baitugu ahaztu horrek prozesuan trebetasunak eta 
eskumenak gara tzea, eta, aldi berean, ezagu tzak beregana tzea eta aplika tzea eska tzen 
duela.

Amai tzeko M. Fernandez de Menestrosak73 esandakoarekin bat eginez, zera diogu: «La-
gun hurkoari lagun tzeko artea, lagun tza izaten jarrai tzeaz gain benetako zien tzia bihurtu 
da, eta beste edozein zien tziak bezala, ikastea, presta tzea eta praktika tzea eska tzen du».

Diagnostiko soziala eta esku-har tzea egiteko aurkeztutako baliabide honek, prozeduren 
sistematizazioa eskain tzen du, eta horrek, zorroztasun metodologikoz, esku-har tze profe-
sionalari lagun tzen dio, bai eta, aldi berean, balora tzeko eta esku-har tze irizpideak batera-
tzeari ere; eta horri esker, aurrerapenak lor daitezke bai lanbidean, bai diziplinan.

Ildo horretan, uste dugu tresna horrek Gizarte Lana finka tzen eta sendo tzen lagun tzen 
duela, eta, azken batean, diziplina zientifikoki gara tzen ere bul tza tzen du.

Haatik, sistematizazioak eta batera tzeak ez dute eragingo inola ere Gizarte Lanean gil-
tzarri diren bi elementuak —esku-har tzearen berezitasuna eta eran tzunen ekoizpena— 
alde batera uztea. Mary Ellen Richmondearen hi tzetan, Gizarte Lanak «per tsona bakoi-
tzaren tzat gauza bat egitearen artea» izan behar du.

73 FERNÁNDEZ DE MENESTROSA, M (1946): Algunas ideas sobre caridad organizada. Con-
sejo Superior de Protección de Menores. Sección de Asistencia Social. Madril, 41. or.
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Aurreko atalean metodoari buruz egindako hausnarketan, metodoa baliabidea dela azpi-
marratu dugu; horrez gain, prozesuaren helburua ezagu tzak lor tzea edo/eta egin beharre-
ko jarduera antola tzea dela adierazi dugu.

Metodo zientifiko bat eta horri dagozkion teknikak erabil tzea beharrezkoa dela proposatu 
dugu. Beste modu batean esanda, prozedurazko zenbait urra ts edo arau aplikatu behar 
dira, eta horiek helburu bat lortu behar dute —metodologia-fase guztien garapenaren bi-
dez—, bai eta ekin tza bat garatu eta ezagu tza teorikoak aberastu ere, errealitatearen ikus-
pegi totaliza tzaile baten bidez.

4.1. Baliabidea metodologia-proposamen gisa

Beraz, baliabide tzat jo tzen dugu metodoa; izan ere, jarraibideak ematen dizkie gizarte-lan-
gileei. Prozedura bat eta prozesu bat egoteak esan nahi du esku-har tzea ez dela berezkoa.

Ildo horretan, Boris Limarekin74 bat gatoz: «Metodoak prozedura mul tzoa baino ez dira, 
eta prozedura horiek egituratuak eta formalak dira, sistematizatuta, zientifikoki oinarritu-
ta eta lanbide baten edo/eta ikerketaren berezko prozedurez osatuta daude. Metodoak he-
lburuen arabera eta ezarritako gizarte-estrategiaren arabera alda tzen dira».

Aldez aurretik ezarritako helburuak lor tzeko baliabidea da metodoa, eta prozesu hori 
esku-har tze metodologiaren faseetan zehazten da; metodologia hori egiteko, sistematiza-
zio-ahalegin bat egin behar izan da, bai eta kon tzeptuak landu ere. Hori guztia profesiona-
laren hurbilketa praktikoaren eta zien tziek egindako ekarpenen ondorioz egin da.

Ikuspegi horretatik, zenbait operazio bil tzen dituen kon tzeptuzko ikuskera tzat har tzen 
dugu metodoa, eta operazio horien helburua ekin tza zuhurra, zorro tza, antolatua eta di-
ziplinatua egiten lagun tzea da.

74 LIMA, B. (1983): Op. cit., 14. or.

4 Metodologia-prozesua
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Egile askok ekin izan diote gai horri. Hona hemen horietako ba tzuk: M. Richmond 
(lehen sistematizazioa egin zuen), E. Ander-Egg, N. Kisnerman eta C. De Robertis 
(gaiari buruzko azterketako klasikoak), eta N. De la Red, M. J. Escartin eta Zamanillo 
(gaur egungoen artean). Duela gu txi, J. M. Barberok hau adierazi du: «Gizarte Lana-
ren metodologia-ikuspegian, arazoen eta helburuen konplexutasuna gizarte-langileen 
prozesuaren eta estrategiaren ezaugarriekin lotuta dago, eta lotura hori oso garran tzi-
tsua da»75.

Metodologia-prozesuari buruzko hausnarketaren gainean, bereziki interesgarriak dira 
gizabanakoaren eta haren familiaren gizarte-laneko klasiko baten ekarpenak; alegia, C. 
De Robertisenak.

Egile horrek esku-har tze hi tza sartu zuen bere planteamenduan, gizarte-langileak egin-
dako ekin tza defini tzeko. Honela definitu zuen ekin tza hori «Zerbait borondatez, kon-
tzienteki eta berariaz alda tzeko helburua duen ekin tza».

Hi tz hori zenbait kon tzepturekin lotuta dagoela proposatu zuen De Robertisek. Besteak 
beste, hauek dira kon tzeptuok: aldaketa (transformazioa), alderdi negatiboekin batera al-
derdi positiboak (gaitasunak) ain tzat har tzea, parte har tzen duten elementuen elkarrekiko 
mendekotasuna, prozesuen oreka dinamikoa eta interesdunen beraien esku-har tze akti-
boa. Esku har tzearen kon tzeptua honela uler tzen da: «ekin tza zuzena, gizarte-lanaren be-
rariazko input bat, egoera edo arazoa uler tzeko dugun moduan oinarritua».

Ildo horretan, egile horrek elkarlan tzat har tzen du lagun tza-harremana, eta «per tsonarekin 
lan egitea» azpimarra tzen du. Horretan, esku-har tzea ezinbesteko elementua da. Horri 
dagokionez, C. De Robertisek76 lagun tza jaso tzen duenarekiko kontratua aipa tzen du. 
Lan-proiektua per tsonarekin adostea dakar kontratuak; ho ts, kontratuaren edukiak nego-
ziatu egin behar dira. Egilearen arabera, hona hemen kontratua zer den: «Lan-baliabide 
bat da, lagun tza jaso tzen duena mugiarazten du, mendekotasuna eragozten du, arrakasta 
azkarrak lor tzeko aukera ematen du, eta, ororen gainetik, emai tzak ebalua tzeko baliabi-
dea da».

Egile horren ekarpenetatik, bada bat bereziki garran tzi tsua: gizarte-langileak metodolo-
gia-prozesuan gara tzen dituen esku-har tze moduen deskribapena. Esku-har tze moduak 
deskriba tzeaz gain, zuzeneko esku-har tzeak eta zeharkako esku-har tzeak sailkatu zituen 

75 BARBERO, M. (2002): El Trabajo Social en España. Mira Editores. Zaragoza.

76 DE ROBERTIS, C. (1992): Op. cit. 128. or.
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(zuzeneko esku-har tzeetan, lagun tza jaso tzen duten per tsonek har tzen dute parte; ze-
harkakoetan, berriz, ez)77.

Egile horren iri tziz, esku-har tze metodoak «profesionalaren egitea eta egiten jakitea» 
azpimarra tzen ditu. Horrez gain, grafikoki deskribatu zituen esku-har tze metodoaren fa-
seak; haren arabera, esku-har tze metodoa higidura espiral baten modukoa da, eta, horre-
tan, «faseak guru tzatu egiten dira, nahasi eta elkar baztertu gabe». Higidura espiral horren 
abiapuntua hautemandako arazoa edo aurkeztutako eskaera da, eta beharbeharrezkoa da 
esku-har tzea zer puntutan amaitu behar den hausnar tzea.

Planteamendu hori diagnostiko soziala eta esku-har tzea egiteko baliabidean bil tzen da. 
Horrez gain, egilearen filosofia ere isla tzen da gure proposamenean.

Grafiko honetan, esku-har tze prozesuko faseak grafikoki nola interpreta tzen diren ikus 
daiteke78.

a)  Esku-hartze prozesua, ordena kronologikoan

Eskaera edo gizarte-arazoa

Egoeraren azterketa

Aurretiko ebaluazioa eta ebaluazio operatiboa

Esku-hartze proiektua eta kontratua lantzea

Esku-hartze estrategiak abian jartzea

Emaitzak ebaluatzea

Amaiera

77 Egile eta profesional askok erabil tzen dute azterketa hori. 1992an argitaratutako metodologiari 
buruzko liburuan gara tzen da (DE ROBERTIS, C. (1992): op. Cit. 131-214. or.); hamar urte geroago, 
berriro aztertu zuen, Fundamentos del Trabajo Social liburuan (DE ROBERTIS, C. (2003): op. cit. 
87-92. or.

78 Ibidem. 80. or.
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M. Barberok79 egindako ekarpenetako bat ere garran tzi tsu tzat jo tzen dugu, baliabidea 
koka tzen lagun tzen baitigu. M. Barberoren aburuz, zientifikoki orientatutako jarduera da 
Gizarte Lana; izan ere, honela defini tzen du: «Jardueren, loturen, baliabideen antolakun-
tza moduen eta abarren mul tzo antolatua eta gurarizkoa da, ondo lotuta egoten saia tzen 
da, eta ezagu tzaren bidez orienta tzen da». Horrez gain, Barberok irizpide zientifikoen bi-
dez orientatutako arau mul tzo sistematiko tzat jo tzen du metodoa.

Espiralaren oinarrizko prozedura-egitura proposa tzen du. Egitura hori irekia eta dina-
mikoa, eta prozedurek elkar elika tzen dute. Gizarte-langileen garran tzia azpimarra tzen 
du —prozesu guztia erabaki tzen duen oinarrizko elementua baita—, eta profesional oro-
ren esku-har tzearen azpian prozedura-egitura bat dagoela adierazten du.

Hona hemen egile horren proposamenaren irudikapen grafikoa:

5. Ebaluazioa

1. Ezagutzak eraikitzen
 eta gizabanakoen

 eta Gizarte Lanaren
arteko harremana

hastea

2. Gizarte-egoeraren
lehen diagnostikoa

lantzea

3. Esku-
-hartzea

diseinatzea

4. Esku-
-hartzea

aplikatzea

6. Lortutako ezagutzak
diagnostiko osatuagoa

egiteko aukera ematen du
7. Esku-hartzea

berriro definitzea
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79 BARBERO, M. (2003): «El Método en el Trabajo Social». En FERNANDEZ GARCÍA, T. eta 
ALEMÁN, C.: Introducción al Trabajo Social. Alianza Editorial Madril. 394-438. or.
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Horren ildotik, eta prozesu metodologikoari buruzko azalpena osatuz, bat gatoz T. Fer-
nández Garcíak eta L. Ponte de Leónek80 berriki egin dituzten ekarpenekin, Gizarte La-
neko esku-har tzearen kon tzeptuari dagokionez.

Tresnarako duen interesagatik azpimarra tzen dugu egile horien lana; izan ere, baiezta tzen 
dutenez, kon tzeptu hori defini tzeko saiakerak eztabaida sor lezake, nahasketa metodolo-
gikoa ekar lezakeelako.

Kon tzeptua argitu nahian, ikuspuntu xehe batetik azal tzen dute esku-har tzea gizarte-langi-
learen eguneroko lana dela ulertu daitekeela, profesionalak egiten duen lan guztia, alegia.

Hala eta guztiz ere, metodologiaren ikuspuntutik, Gizarte Laneko esku-har tzearen ba-
rruan honako urra tsak daudela baiezta tzen dute: «errealitatea aztertu eta iker tzea, horren 
diagnosi profesionala egitea, esku-har tzerako diseinu bat egitea, programatutako esku-
har tzea edo egikari tzea eta lortutako emai tzak ebalua tzea».

Hain zuzen ere, metodologiaren ikuspuntu horretatik, diagnosirako tresnak esku-har tze 
kon tzeptuaren definizioa egiten duenean, esku-har tze prozesu baten barruan kokatutako 
jarduera-mul tzo gisa ulertu da profesionalaren eguneroko lana.

4.2. Metodoaren faseak

Azalpena osa tzeko, hurrengo lerroetan, Gizabanakoaren eta familiaren mailan aplikatu-
tako Gizarte Lanaren metodologia-prozesuaren garapen teoriko eta kon tzeptual laburra 
egingo dugu, lagun tza-harremana uler tzeko eta erabil tzeko oinarrizko eremua baita.

Puntu honetan, helburu hau dugu: metodoaren faseen azalpena Diagnostiko soziala eta 
esku-har tzea egiteko baliabidera hurbil tzea.

Honela definitu dugu baliabide edo aplikazio informatiko hori: Gizarte Lanak Gizarte 
Lanerako sortutako ezagu tzetan oinarri tzen den metodologia-proposamena. Beraz, lan-
jardueran berre tsita dago, eta eremu teoriko eta erreferen tziala du. Oinarrizko Gizarte 
Zerbi tzuetako gizarte-langileen eskura jarri nahi dugu baliabide hori, gizarte-diagnos-
tikoak, elkarrekin hi tzartutako proiektuak eta gizartera tze-hi tzarmenak egin di tzaten.

80 FERNÁNDEZ GARCÍA, T. eta PONCE DE LEÓN, L. (2005): El proceso de intervención del 
Trabajo Social de casos. FERNÁNDEZ GARCÍA, T. (Koord.) (2005): Trabajo Social con casos. 
Alianza Editorial, Madril, 196. or.
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«Diagnostiko soziala eta esku-har tzea egiteko aplikazioa» deitu diogu baliabide horri, eta 
bizikide tza-unitateen eta horien kideen egoerari eta arazoei buruzko informazioa jaso-
tzeko eta horien diagnostikoa egiteko aukera ematen du. Diagnostikoa egiteko, 60 premia- 
eta gabezia-adierazle baino gehiagotan oinarri tzen da aplikazioa, eta adierazle horiek 13 
arlotan bil tzen dira.

Horrez gain, beste zenbait fun tzio ere baditu, pronostikoak egiteko, elkarrekin hi tzartutako 
proiektuak egiteko, egoeren segimendua egiteko eta haiek balora tzeko eta esku-har tze 
proiektuan proposatutako ekin tzak eta horien ondorioak ebalua tzeko.

1. Iker tzeko fasea

Gizabanakoarengan eta familiarengan esku har tzeko prozesua gizabanakoak edozein 
eskaera egiten duenean edo/eta premia bat edo arazo bat dagoela hautematen denean 
hasten da. Fase horretan, gizarte-langileak gizabanakoa eta haren familia ezagutu behar 
ditu, bai eta arazoa zein den ere, testuingurua eta horren barruko harreman guztiak 
ahaztu gabe.

Beraz, ikerketa da prozesuaren lehen fasea, eta oso garran tzi tsua da; izan ere, horretan 
oinarrituko dira diagnostikoa, eta, beharrezkoa izanez gero, esku-har tzea ere bai.

Alabaina, «prozesuaren batasuna eta jarraitutasuna» izeneko lege bat dago Gizarte La-
nean. Lege horren arabera, gizarte-langilearen eta bezeroaren arteko harremanean, aldi 
berean egiten dira hainbat fase (iker tzekoa, diagnostikokoa, esku har tzekoa eta ebalua-
ziokoa); hau da, prozesuaren hasierako fasean, gizarte-langileek ikertu egiten dute, baina, 
aldi berean, diagnostikoa egin eta esku har tzen dute. Ez dago zalan tzarik egoera hori le-
hen elkarrizketan hauteman daitekeela.

Horrenbestez, ikerketa-fasean, informazioa edo datuak bil tzen dituzte gizarte-langileek, 
baina kasuaren tratamendurako beharrezko tzat jo tzen duten informazioa soilik jasoko 
dute. Ikerketaren konplexutasuna eta sakontasuna arazoaren eta per tsonaren egoeraren 
araberakoak izango dira. Gizarte Lanaren helburuak eta prin tzipioak prozesu osoan hartu 
behar dira ain tzat.

Aurkezten ari garen aplikazioan, profesionalek zenbait pantaila dituzte informazioa bil-
tzeko. Bildu beharreko informazioa bi mul tzotan egitura tzen da nagusiki: alde batetik, 
informazio orokorra bildu behar da, bizikide tza-unitatearen eta, bereziki, horretako kide 
bakoi tzaren identifikazio-datuei buruzkoa; eta beste alde batetik, gizabanakoaren gizarte-
errealitatearen arloei buruzko adierazleak bilduko dira.
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Baliabideak informazioa mailaka bil tzeko aukera ematen du. Horri dagokionez, oso mal-
gua da; izan ere, prozesu horretan, bi aukera dituzte profesionalek, eta, egoki irizten ba-
diote, pantailetan erregistra tzeko aukera dute (Informazioa falta da; eta Ez dagokio 
aplika tzea).

Horri esker, gizarte-langileek aplikazioan zer informazio sartu nahi duten une bakoi tzean 
erabaki tzeko aukera izango dute. Horretarako, bi pantaila prestatu dira, batik bat: Espe-
dientearen pantaila eta Diagnostiko-fi txa. Pantaila horiei eta haien fun tzionalitateei 
buruzko informazioa eta azalpenak aplikazioaren gidaliburuan daude.

Aplikazioak automatikoki balora tzen du profesionalek sar tzen duten informazioa; beraz, 
informazioa sartu ahala, gizabanakoaren diagnostikoa egiten du.

Jakina, etengabe berrikusi behar dira sartutako adierazleak eta horien balorazioa, bai eta 
esku-har tzea eska tzen duten gizarte-errealitate berrietara egokitu ere. Horrez gain, beha-
rrezkoa izanez gero, beste adierazle ba tzuk erabil daitezke, aplikazioaren erabilera zerbi-
tzu espezializatuetan orokor tzen bada, batez ere.

Azpimarratu behar da, sistema hain malgua denez, profesionalek lehen proiektu bat 
proposa tzea erabaki dezaketela, gizabanakoaren egoeraren lehen balorazioaren arabera. 
Esku-har tze hori gizabanako horrekiko elkarrekin hi tzartutako proiektuaren eta, komeni 
bada, gizartera tzeko hi tzarmen baten zati izango da.

Per tsona horrekin egindako gainerako elkarrizketek prozesuko fasea osatuko dute. Hala 
ere, kontuan izan behar da, esku-har tze prozesuan zehar, gizabanakoaren egoera aldatu 
egin daitekeela. Profesionalek aldaketa hori jaso behar dela erabakiz gero, beste 
diagnostiko-fi txa bat ireki tzeko aukera izango dute, Balorazioa eta segimendua izeneko 
pantailan. Horren bidez, beste diagnostiko bat egin eta, agian, esku har tzeko beste estra-
tegia bat proposatuko du gizarte-langileak.

Beraz, baliabideari esker, prozesuaren batasuna eta jarraitutasuna lor tzen da, eta hori 
ezinbestekoa da gizarte-langileek esku-har tze prozesuan.

2. Diagnostikoa egiteko fasea

Diagnostikoa, didaktikaren aldetik, bigarren metodologia-fasea da, baina, lehen aipatu 
bezala, metodoa eta lan-jarduera lotuta dauden zenbait zatiren osotasuna direla uler tzen 
dugu. Horrek C. de Robertisek deskribatutako fase-guru tzaketa ekar tzen digu gogora.
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Agian, diagnostikoa da faserik konplikatuena eta gizarte-langileek egiten zailena, oso 
konplexuak baitira fase horretan azal tzen diren elementu guztiak.

Gizabanakoarekin izaten diren lehen elkarrizketetan, zenbait diagnostiko-hipotesi sor tzen 
dira. Hipotesi horiek berre tsi edo baztertu egingo dituzte gizarte-langileek, per tsonarekin 
egiten den lanak aurrera egiten duen neurrian eta gertaerei buruzko informazioa zabalagoa 
den heinean. N. Kisnerman-ek, zenbait liburutan, aurretiko diagnostikoa dei tzen dio prozesu 
horri; beste egile ba tzuek, berriz, diagnostiko-iri tzia. Azken finean, gizarte-langileek egoera 
jakin baten aurrean egiten duten balorazioa da, unean unekoa edo premiazkoa ez den esku-
har tze bat oinarri sendoekin erabaki ahal izateko beharrezkoak diren elementurik gabe.

Puntu horri lotuta, gauzak asko argi tzen ditu G. Garcíaren81 azalpenak, diagnostikoaren 
hiru une edo faseak deskriba tzen dituenean: deskribapen-fasea, balorazio-fasea eta ira-
garpen-fasea.

Oro har hedatutako iri tzi baten arabera, diagnostikoa egin ahal izateko, gu txienez hiru 
elkarrizketa behar dira. Alabaina, Gizarte Lana ez da matematika; ho ts, zaila da irizpide 
zeha tzak jar tzea.

M. J. Escartin, M. Palomar eta E. Suárez82 egileekin bat gatoz esaten dutenean: diagnos-
tikoa prozesua neur tzeko eta egoerak, arazoak eta faktore eragileak identifika tzen eta 
interpreta tzen lagun tzen du.

Bestalde, esan beharra dago Diagnostikoak abiapuntu tzat hartu ditugun oinarri teorikoen 
araberakoak izango direla. Arreta eredu edo teoria jakin batean jar tzen ez dugunez, diag-
nostikoa uler tzeko modu eklektikoa dugula esan daiteke; horri esker, zenbait ikuspegitatik 
erabil dezakegu diagnostikoa, ereduei buruzko hausnarketan azaldu dugunez.

Diagnostikoaren definizio ugari daude, eta ez ditugu hemen ida tziko; hala ere, azken fi-
nean, gizarte-langileek arazo-egoerari buruz egiten duten definizioa, kon tzeptualizazioa 
eta balorazioa dela esan dezakegu.

Oso interesgarria eta gure lanbidearen ahulezia denez, hurrengo kapituluan ekingo diogu 
gai horri sakonago.

81 GARCÍA HERRERO, G. (2007): Reflexiones y utilidades sobre el diagnóstico y la programa-
ciónde la intervención social. Ecos de Mary Richmond. Revista de Servicios Sociales y Política 
Social aldizkaria, 83. zenbakia. Gizarte Lagun tzaileen eta Gizarte Laneko Diplomatuen Elkargoen 
Kon tseilu Nagusia. Madril. 10-38. or.

82 ESCARTÍN, Mª J., PALOMAR, M. ETA SUÁREZ, E. (1997): Op. cit. 118. or.
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Alabaina, eta aplikazioa hobeto uler tzeko behar diren alderdiak argitu nahian, gure ustez 
diagnostikoak egiteko ezinbestekoak diren bi puntu aztertuko ditugu: helburuak eta ele-
mentuak.

Diagnostikoa osa tzen duten elementuei dagokienez, A. Ituarteren arabera83, gizabanakoaren 
alderdi guztiak izan behar dira kontuan beti: fisikoak (adina, sexua, osasuna, gaixotasunak, 
minusbaliotasunak, etab.), psikologikoak (nortasuna, beste per tsonekiko gatazkak, emozio-
ak, harremanak izateko gaitasuna, ahuleziak, etab.) eta gizarte-arlokoak (familia, lagunak, 
ingurunerik hurbilenarekiko harremanak, ingurunera molda tzeko maila, etab.).

Hona hemen diagnostikoa egitean kontuan har tzeko beste elementu bat: zer ingurune edo 
testuinguru hurbilekin erlaziona tzen den per tsona. Horrek ingurunerik hurbilenari 
errepara tzea eska tzen du; beraz, gizabanakoaren eta familiaren, lagunen eta auzokoen 
arteko harremanak aztertu behar dira. Halaber, ingurunerik zabalenari ere erreparatu be-
har zaio; horrenbestez, lan-, lanbide- eta hezkun tza-inguruneko harremanak aztertu behar 
dira. Oso garran tzi tsua da per tsonak testuinguru bakoi tzarekin dituen harremanak azter-
tzea, bai eta, besteak beste, horietan positiboki sar tzeko dituen zailtasunak ere. Azken 
batean, egilearen hi tzetan, «diagnostikoak gizabanakoaren arazo psikosoziala (edo arazo 
psikosozialak) azter tzea eska tzen du».

Bereziki interesgarriak dira J. Hernández Aristuk84 eskain tzen dizkigun diagnostiko so-
zial egokirako adierazpen praktikoak, «en tzutea» hobe tzen lagun tzean oinarri tzen dire-
nak: «ondo ulertu duela egiaztatu (…), adi egon eduki emozionalekin (…) onar tzeko jarre-
ra hartu (…), ez saiatu inoren errealitatea alda tzen, (…)».

Bestalde, Diagnostikoaren helburuei dagokienez, ezin dugu ahaztu diagnostikoak beti bi 
helburu hauek dituela:

•  Arazo-egoera uler tzea eta zehaztea, per tsonaren eta haren testuinguruaren egoera ain-
tzat hartuta, ahalik eta eraginkortasun handienaz esku hartu ahal izateko.

•  Egoera sor tzen duen arazoa zehazten saia tzea, horren hurbileko eta urruneko arrazoie-
tan esku hartu ahal izateko.

83 ITUARTE, A. (1992): Procedimiento y proceso en Trabajo Social Clínico. Colección de Trabajo 
Social. Serie Textos Universitarios, 2. zenbakia. Gizarte Lagun tzaileen eta Gizarte Laneko Diplo-
matuen Elkargoen Kon tseilu Nagusia. Madril, XX. or.

84 HERNÁNDEZ ARISTU, J. (2004): Trabajo Social en la postmodernidad. Certeza. Zaragoza. 
397-401. or.
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Bi helburu horiek ain tzat hartuta, diagnostikoa egiteko baliabideak gizarte-langileen-
tzako lagun tza tekniko bat izateko helburua du. Izan ere, per tsonari buruzko informa-
zioaren balorazio erlatiboa egiten du, eta, inguruneko elementuak har tzen ditu ain tzat; 
esate baterako, familia eta, oro har, harreman-sare informalak.

Prozesu hori egin ahal izateko, gizarte-langileek aplikazioan sartutako adierazleei 
buruzko informazioa sartu behar dute diagnostiko-fi txan. Hori nahikoa da, aplikazioak 
automatikoki ematen baitu per tsonaren egoerari buruzko balorazioa; profesional batek 
esku-har tzea eska tzen duten premiazko arloak identifikatu eta per tsona bakoi tzaren in-
darguneak eta ahuleziak adierazten ditu. Jakina, lan-jardueran eta Lan Taldeak aurretik 
egindako ikerketari esker berre tsi da prozesu hori.

Diagnostikoa egiteko, baliabideak hiru pantaila ditu. Horietako bat, Diagnostiko-fi txa, 
iker tzeko fasean azaldu dugu. Beste bat Diagnostikoa egiteko pantaila da, eta, horretan, 
informazio orokorragoa ematen da, baina gizabanako jakin bati buruzkoa bakarrik. Giza-
banakoak berak bere egoerari buruz duen ikuspegiak osa tzen du informazio orokor hori; 
izan ere, gure ustez, ezinbestekoa da gizabanakoaren ikuspegia esku-har tze prozesu oro-
tan. Horrez gain, hirugarren pantailarako —alegia, Pronostikoa egiteko pantailarako— 
sarbidearen bidez, profesionalak kasuaren aurreikuspenari buruz duen balorazioa erraztu 
eta sendo tzen du (pantaila horiei eta haien fun tzionalitateei buruzko informazioa eta azal-
penak aplikazioaren gidaliburuan daude).

Horrez gain, diagnostiko hori osa tzen lagun tzen du aplikazioak, informazio ida tzia sar-
tzeko aukera ematen baitu (horretarako prestatutako arloetan); horri esker, diagnostikoak 
argitu eta egokitu egin daitezke.

Ez dugu ahaztu behar diagnostikoa egitea ez dela per tsonak tipifika tzea edo kategoriatan 
sailka tzea; izan ere, diagnostikoaren helburua gizarte-zerbi tzuetara joaten diren per tsonen 
egoera, premiak eta arazoak balora tzea da. Horrenbestez, gizabanako bakoi tzaren pre-
mien banakotasuna eta berezitasuna hartu behar dira kontuan.

Amai tzeko, gure ikuspuntutik, gizarte-langileek aztertu behar dituzten arazoak sakon 
iker tzeko aukera ematen du baliabideak. Horren helburu nagusia errealitate jakin bat azal-
tzeko beharrezkoak diren elementu guztiak ematea da, arazoen hierarkizazioaren arabe-
rako esku-har tze bat programa tzeko. Hau eska tzen du horrek guztiak, N. Aylwin De Ba-
rrosen eta Beste ba tzuen85 hi tzetan: «Arazoei, haien larritasunari, haien motari eta 
testuinguruari buruzko ikuspegi bat lor tzea, esku-har tze egokia proposatu eta ezagu-
tzaren zientifikotasuna eta esku-har tzearen arrazionaltasuna ziurta tzeko».

85 AYLWIN DE BARROS, N. ETA BESTE BA TZUK (1982): Op. cit. 25-33. or.
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3. Esku har tzeko edo hobe tzeko proiektua86

Esku-har tze proiektua diagnostikoan hasitako hausnarketa da; hau da, zer egin daitekeen, 
zergatik egingo den, noiz egingo den, nork egingo duen, zer denboratan egingo den, zer 
ebaluazio-irizpide erabiliko ditugun, etab.

Gizabanakoarekin jarraitu behar den prozesu osoan, beti esan dugu per tsona horrek parte 
har tzea oso garran tzi tsua dela, nahiz eta, ba tzuetan, hori lor tzea oso zaila izan. Agian, J. M. 
Barberak87 adierazitako moduan ekin beharko genioke prozesuari; alegia, gure hizkun tza 
bera aldatu eta, esku-har tze proiektua adierazpidearen ordez, elkarreragin plana adieraz-
pidea erabili beharko genuke. Horren bidez, komunikazioaren eta harremanen elkarrekiko-
tasuna azpimarra tzen da, bai eta bi alderdi horiek Gizarte Lanean duten lehentasuna ere.

Gure proiektuak uler tzeko moduan aldaketa hori gertatuz gero, agian, ezin izango genuke 
planez edo proiektuez hi tz egin, betiere, plan edo proiektu horiek profesionalek eta giza-
banakoek beraiek elkarrekin egiten ez badituzte; hortik dator Elkarrekin Hi tzartutako 
Proiektua (EHP) adierazpidearen proposamena. Argi dago, gizabanakoak bete-betean 
parte hartuko balu, konpromiso handiagoa izango lukeela, eta, horren ondorioz, ia seguru, 
aurreikusitako helburuak hobeto lortuko liratekeela.

Proiektu hau —Esku har tzeko edo Hobe tzeko Proiektua, alegia— osa tzen duten elemen-
tuei dagokienez, lehenengo eta behin, esku-har tzearen xedea zehaztu behar da; ho ts, xe-
dea gizabanakoa, haren familia edo beste harreman-sare bat den.

Beraz, hau da hartu beharreko lehen erabakia: proiektua gizabanakoari ala bizikide tza-
unitateari egokituko zaion. Aplikazioak aukera hori errazagoa egiten du.

Elkarrekin hi tzartutako proiektua gizabanakoaz soilik arduratuko den ala ez erabaki on-
doren, gizarte-langileek zer arlotan esku hartu erabaki behar dute. Aplikazioak Elkarre-
kin Hi tzartutako Proiektura eramaten ditu esku-har tzea eska dezaketen arlo guztiak.

86 Bat gatoz Hobe tzeko proiektua adierazpidearekin. Honek erabil tzen du, eta, agian, asmatu egin 
zuen: ACEBO, A. (1992): Trabajo Social en los Servicios Sociales Comunitarios. Trabajo Social 
bilduma, Cuadernos saila. Gizarte Lagun tzaileen eta Gizarte Laneko Diplomatuen Elkargoen Kon-
tseilu Nagusia. Siglo XXI de España. Madril. 91. or.

87 BARBERÁ, J.M. (1995): «El trabajo Social, un conjunto integral de procesos». Trabajo Social 
aldizkaria, 138. zenbakia. Kataluniako Gizarte Lagun tzaileen eta Gizarte Laneko Diplomatuen 
Elkargoa. Bar tzelona. 23-34. or. Egile horrek elkarreragineko plana adierazpidea erabil tzen du, eta 
ez proiektua; alabaina, azter tzen ari garen gaia dela-eta, proiektu hi tza erabiliko dugu, plan hi tza 
erabili beharrean.
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Esku-har tzearen lehentasuna zehazteko, zenbait irizpide har daitezke kontuan; adibidez, pre-
mia, garran tzia, larritasuna, arazoaren bizipena eta eran tzunaren eraginkortasuna. Alabaina, 
ezinbestekoa da profesionalaren eta per tsonaren artean hi tzarmen negoziatua izatea. Gizar-
tera tze-hi tzarmen baten bidez formaliza daiteke hi tzarmen hori, beharrezkoa izanez gero.

Alderdi horiek ain tzat hartuta, arlo horretan zergatik esku hartu nahi dugun erabaki behar 
dute profesionalek; hau da, egoera konpon tzeko lortu nahi ditugun helburuak zehaztu 
behar dituzte.

Ekin tza-helburuak diseina tzean, garran tzi tsua da per tsonak balora tzeko eta erabaki tzeko 
gaitasuna duten eragileak direla kontuan izatea. Autodeterminazio-prin tzipioa hartu be-
har da ain tzat; hau da, gizabanakoak bere gaitasunak erabil tzea ahalbidetu behar du Gi-
zarte Lanean erabakiak har tzeko erabilitako prozesuak berak.

Ezin dugu alde batera u tzi per tsona baten ongizatea ez dela independentea, ez ongizate 
hori lor tzeko aukera ematen duen prozesuarekiko, ez haren erabakiek lorpen horien auke-
raketan duten fun tzioarekiko.

Horrenbestez, per tsonak balora tzen ez dituen helburuak proposa tzeak —edo beste ba tzuk 
baino gu txiago balora tzen dituen helburuak proposa tzea— eta haren baimenik gabe ekin-
tza-bideak inposa tzeak nahi gabeko ondorioak izaten ditu esku-har tzean.

Beraz, hona hemen helburuak formula tzeko ezinbesteko baldin tzak: helburua aukera-
tzean, gizabanakoak bete-betean parte har tzea; helburuak identifikatutako arazoaren al-
derdirik garran tzi tsuena konpon tzea edo/eta alda tzea; eta helburuak esku-har tzea eska-
tzen duen arazoarekiko egokia izateko ezaugarriak bil tzea.

Helburuak lor tzeko garatu beharreko jarduerei dagokienez, kasuan zerikusia duen per-
tsona bakoi tzak zer ekin tza egingo dituen zehaztu beharko da: gizarte-langileak gizaba-
nakoarekin eta beste sistema ba tzuetako, eskolako, laneko eta abarreko beste kideekin 
elkarrizketarik izango duen; per tsonak berak zer jarduera edo kudeaketa egin behar di-
tuen (lana bilatu behar duen, etab.); eta aurreikusitako helburuak lor tzeko beharrezkoa 
den ekin tza oro egingo duen.

Jakina, EHPren elementuen definizioa amai tzeko, aplikatu beharreko baliabidea aukeratu 
behar da; horretan, oro har, gizarte-baliabideak eta baliabide per tsonalak hartu behar dira 
kontuan, bai eta gizarte-langilea bera ere, hura ere baliabidea baita.

Ideia horiek baliabidera eramaten baditugu —hain zuzen ere, Elkarrekin Hi tzartutako 
Proiektua pantailara— (pantaila horiei eta haien fun tzionalitateei buruzko informazioa 



71

eta azalpenak aplikazioaren gidaliburuan daude), zer arlotan esku hartuko dugun aukera-
tutakoan, zenbait helbururen artean hauta tzeko aukera izaten da.

Helburuok arlo bakoi tzean landu nahi diren alderdiekin lotuta daude, eta, helburuekin 
lotuta, zenbait ekin tza proposa tzen dira, gizarte-langileek bat edo bat baino gehiago auke-
ra dezaten. Horrez gain, ekin tza bakoi tzaren arduraduna ere aukera dezakete (kasuan 
parte har tzen duten profesionalen artean eta bizikide tza-unitateko kideen artean), eta 
ekin tza bakoi tza egiteko epea zehaztu.

Informazio horren osagarri, arloen irizpideari jarraituta antolatutako baliabide-gida dago. 
Horrez gain, kasu bakoi tzean baliabide egokia zein izango li tzatekeen eta hura erabil tzea 
zergatik ez den komeni balora tzeko aukera dago. Horri esker, informazio interesgarria lor 
daiteke, gizarte-politikak planifika tze aldera.

Beraz, gure ustez, ekin tzaren arrazoizko egituraketa bat eskain tzen da baliabide horren 
bidez. Horri esker, unean uneko ekin tzetatik ekin tza jarraitu eta antolatuetara igaroko 
gara, mailakako sistematizazio batera, alegia. Sistematizazio horren garapenean per-
tsonen parte-har tzeak aktiboa eta ardura tsua izan behar duela azpimarratu behar dugu, 
eta horrek arazoaz ohar tzea eta gizabanakoak gauza izatea eska tzen du.

4. Gauza tzeko fasea

Gauza tzeko fasean, programatutako ekin tza jar tzen da mar txan, ezarritako epeetan. Modu 
malguan egin behar da hori, egoera guztietara eta aurreikusi gabeko gertaeretara egoki-
tuz, eta, betiere, ezarritako helburuak ain tzat hartuta.

Gauza tzeko faseak profesional batek arazoan esku-har tzea eska tzen du, giza ahalme-
nak pizteko, gizarte-baliabideak susta tzeko eta aldaketa positiboak eragiteko. Horreta-
rako, aldez aurretik prozesua planifikatu, antolatu, koordinatu, zuzendu eta ikuskatu 
egin behar da. Horri dagokionez, fase horretan, oso garran tzi tsua da gizarte-langilea-
ren prestakun tza.

Garran tzi tsua da gauzatutako ekin tzei buruzko dokumentuak erregistra tzea, prozesuaren 
segimendu eta ebaluazio egokiak egiteko.

Fase hori azal tzen ari garen aplikaziora ekarrita, Esku-har tzeen erlai tza pantailan, 
gizarte-langileek beren ekimenak erregistra tzeko aukera dute (pantaila horiei eta 
haien fun tzionalitateei buruzko informazioa eta azalpenak aplikazioaren gidaliburuan 
daude).
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Lana eta lan-jardueren sistematizazioa errazteko, baliabidea lan-agenda bati konektatuta 
dago.

Horren arabera, Oinarrizko Gizarte Zerbi tzuen lan-bolumenari buruzko informazio 
garran tzi tsua lortuko li tzateke, lan-jardueren adierazleen bidez.

Gure ustez, profesionalei emandako zerbi tzua hobe dezakeen beste elementu bat da aplika-
zioak elkarrizketak, bisitak eta abar erregistra tzeko aukera ematen duela, baita gizarte- 
txostenak egiteko eta familia-historiak erregistra tzeko aukera ere.

Proposamena osa tzeko, aplikazioaren bidez baliabideak kudea tzeko aukera ematen da; 
gaur egun, Gizarte Larrialdietarako Lagun tzen (GLL) izapidea fun tzionamenduan dago, 
eta Diru-sarrerak Berma tzeko Errentaren aplikazioa ere mar txan da. Horrez gain, aukera 
ematen du URLen bitartez beste baliabide ba tzuen kudeaketan sar tzeko.

5. Ebaluazioa

Lehenengo eta behin, gaiari buruzko bibliografian eta ebalua tzaileen artean ebaluazio-
kon tzeptuari buruzko definizio ugari daudenez, hi tzaren edukiaren inguruko nahasketak 
sor daitezkeela argitu nahi dugu. Oso hi tz malgua da, eta adiera asko ditu.

Metodoaren azken fase tzat har tzen da ebaluazioa. Haren oinarria esku-har tze proiek-
tuan proposatutako helburu eta xedeak lortu diren ala ez egiazta tzeko zenbait prozedu-
ra erabil tzea da, beharrezkoak diren zuzenketak sar tzea ahalbide tzen duten erabakiak 
har tze aldera. Labur-labur esanda, egindakoa eta egin nahi zena —hau da, proposatu-
tako helburu eta xedeak— konpara tzetik sortutako alderaketa edo egiaztapena da eba-
luazioa.

Baina kontuan izan behar dugu ebaluazioaren helburua ez dela lortutako emai tzak egiazta-
tzea soilik; izan ere, lan-jarduerako bide berriak sor tzen dituzten aldaketak eta zuzenke-
tak proposa tzea ere eska tzen du ebaluazioak.

Ebaluazioa prozesu jarraitua da, nahiz eta, amai tzean, forma zeha tza izan edo metodolo-
gia-prozesuko une ba tzuk eta beste ba tzuk modu desberdinean azpimarratu. Etengabeko 
prozesu tzat hartuta, diagnostikoa zabal tzeko edo/eta zuzen tzeko aukera ere emango 
digu.

Hori guztia dela-eta, lana hobe tzeko tresna edo baliabidea izan behar du ebaluazioak.
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Banakako Gizarte Lanean, zenbait alderdi ditu ebaluazioak: per tsonarekiko eta haren 
abiapuntuarekiko egiten da ebaluazioa, gizarte-langileak per tsonarekin jarraitutako pro-
zesuarekiko, prozedurekiko, erabilitako teknikekiko, etab.

Escartín, Palomar eta Suárez88 egileek adierazten dutenez, «behar bezala emandako eran-
tzunak ebaluatu behar dira, helburu eta xede jakinen arabera, eta zenbait galderari eran-
tzun beharko zaie; esaterako, Zer lortu da? Zer aldatu da? Zerk lagundu du gehien hel-
buruak lor tzen? Zerk egin du hu ts? Zein da egoeraren pronostikoa?».

Azken batean, ebaluazioaren bidez, proiektuaren arrakastaren edo porrotaren arrazoia 
azaldu behar da, eta horrek gure lan-jardueraren oinarri izan zen esparru teorikoa berres-
teko, aberasteko edo zuzen tzeko aukera emango du.

Hori guztia dela-eta, gure ustez, ebaluazioa argi tzeko helburua duen ikerketa da, eta, ho-
rretan, lortutako emai tza (mendeko aldagaiak) proiektua (aldagai independentea) gauza-
tzeak eragin duela ziurtatu behar da, bai eta emai tza horiek beste aldagai ba tzuen ondo-
riozkoak zer neurritan izan daitezkeen zehaztu ere.

Horrez gain, ebaluaziorik gabe, ez dago maila operatiboan formulazio teoriko berririk egi-
terik. Ebaluazioan, teoriaren iturri bilaka tzen da lan-jarduera; izan ere, ebaluaziorik gabe, ez 
dago lan-jarduera sistematikorik. Besteak beste, helburuak ebalua tzen dira, eta emai tzak, 
helburuen eta emai tzen arteko lotura, aurreikusi gabeko ondorioak (negatiboak edo positi-
boak izan daitezke), prozesua bera, aukeratutako jarduerak eta teknikak, hartutako neurrien 
egokitasuna, erabilitako baliabideak eta per tsonaren partaide tza-maila.

Hain zuzen, alderdi horiek guztiak daude Diagnostiko soziala eta esku-har tzea egiteko 
baliabidean; izan ere, bi pantailatan ager tzen dira: Balorazioa eta segimendua pantailan 
eta Ebaluazioa pantailan. Horren helburua prozesu jarraitua ebaluazioaren ikuspegitik 
azter tzea da (pantaila horiei eta haien fun tzionalitateei buruzko informazioa eta azalpe-
nak aplikazioaren gidaliburuan daude).

Azkenik, informazio hau osa tzeko, bat gatoz A. de Frutosekin89, izan ere, hark azal tzen 
duenez, «logikoa da esku-har tze diseinu guztiek helbururen bat dutela pen tsa tzea, nahiz 
eta per tsona berari beste gizarte-tratamendu ba tzuk —esku-har tzearen diseinu berria be-
harko dutenak— eman dakizkiekeen».

88 ESCARTÍN, Mª. J., PALOMAR, M. eta SUÁREZ, E. (1997) Op. Cit., 125. or.

89 FRUTOS A. (2005): Diseño de intervención social. FERNANDEZ GARCÍA, T. (Koord.) (2005): 
Trabajo Social con casos. Alianza Editorial. Madril. 186-187 or.
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Horren bidez ez da behin-betiko i txitako planteamendu bat egin nahi, epeak zehaztea garran-
tzi tsua den arren. Hala, egileak, gu txienez bi hilabete eta gehienez urte beteko epeak aipa-
tzen ditu, eta azken hori kasuak kroniko ez bihur tzeko helburuarekin proposa tzen du.

Ebaluazioarekin, profesionalak lan-plana luza tzea, alda tzea, bertan behera uztea edo 
amai tzea erabaki ahal izango du.

Ebaluazioa egin ondoren, hainbat arrazoirengatik amaitu daiteke esku-har tze bat, hala 
nola: kasua konpondu delako, helburuak lor tzen ez direlako, ezarritako epean aldaketa 
esangura tsurik izan ez delako, hi tzartutako konpromisoak bete ez direlako, prozesuan da-
goen per tsona inplika tzen ez delako eta lagun tzen ez duelako, kasua beste zerbi tzu ba-
tzuetara igorri delako, arazo berriak agertu direlako, edo per tsona bizitokiz aldatu delako.

4.3. Ondorioak

Diagnostiko soziala eta esku-har tzea egiteko baliabidea profesionalek adostutako siste-
matizazio-prozesu batean eta hausnarketa bateratu batean oinarrituta dago, eta lehendik 
azaldutako metodologia-planteamendu teknikoa irudika tzeko helburua du. Horrenbestez, 
metodologia-proposamen tzat defini tzen dugu baliabidea, eta, aplikazio informatikoan, 
pantaila hauen bidez gara tzen da:

•  Espedientea.

•  Esku-har tzeak: jardunen erregistroa, historia soziofamiliarra, diagnostiko-zerrenda, 
lan-planen zerrenda, proposatutako baliabideena, sinatutako hi tzarmenena, eta egin-
dako ebaluazioena.

•  Diagnostikoa:

  a. Diagnostiko-fi txa (banakakoa eta laburpena).

  b. Diagnostikoa eta pronostikoa.

•  Elkarrekin Hi tzartutako Proiektua (EHP/PTC). Arloak: helburuak, ekin tzak, baliabi-
deak.

•  Gizartera tze-hi tzarmena.

•  Balorazioa eta segimendua (puntuazioak).

•  Ebaluazioa.
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Pantaila desberdinen edukia aldatuz joan da egin diren hobekun tzen ondorioz, kasu asko-
tan profesionalek egindako ekarpenak direla medio.

Metodologia-prozesuari buruzko atal honetan, azken batean, C. De Robertisekin eta Bar-
berorekin bat egiten dugu —azalpenaren abiapuntua izan baitira—, eta, atala amai tzeko, 
zenbait ideiaren laburpena egingo dugu; hain zuzen, Diagnostiko soziala eta esku-har tzea 
egiteko baliabidea uler tzeko oinarrizko tzat har tzen ditugun ideiak laburtuko ditugu:

1.  Prozesuak eredu espirala du, eta horrek esan nahi du esku-har tzeak irekia eta dina-
mikoa izan behar duela. Horrez gain, prozesuko faseak mailaka gara tzen dira, baina 
aldi berean ere bai.

2.  Ezagu tza ezarritako lagun tza-harremanen eta per tsonarekin egotearen ondorioa da. 
Gizarte Lanak gizabanakoekin duen harremana bera ere ezagu tza-iturri etengabea da. 
Beraz, mailaka beregana tzen da ezagu tza, gizarte-langilearen eta per tsonaren arteko 
harremana sendo tzen den heinean.

3.  Diagnostikoa mailakatua da, esku-har tze prozesuarekiko paraleloa. Irekia da, eta oke-
rra izango li tzateke diagnostikoa zerbait estatikoa dela adieraztea. Diagnostikoaren 
elementu nagusia arazoen eta egoeren definizioa da. Horrez gain, lehentasunak ezarri 
behar dira, eta faktore positiboak (gaitasunak) eta negatiboak (oztopoak eta eragozpe-
nak) identifikatu; izan ere, ezinbestekoak dira, proiektua egiteko.

  Diagnostikoa gizabanakoaren gizarte-egoeraren azalpen bi txi bat ematen saia tzen da. 
Barberok90 hau dio: «Gizarte-egoeraren diagnostikoa egitea ez da, inola ere, gizaba-
nakoen mailaka tzeetara, egoeraren estereotipoetara edo azalpen orokorretara jo tzea, 
horrek serieko edo ohizko esku-har tzea ondoriozta tzen baitu. (…) Hain zuzen, aztertu 
behar diren egoeren bi txitasunak justifika tzen du Gizarte Lanak kasuan-kasuan esku-
har tzea. Izan ere, gizarte-egoera jakinak interpretatu behar ditugu».

  Diagnostikoa azter tzen ari garen prozesuaren arda tz nagusia denez, hurrengo atalean 
ekingo diogu sakonago puntu horri.

4.  Programazioaren abiapuntua da diagnostikoa. Profesionalek hainbat gauza egin behar 
dituzte: lehentasunak zein diren erabaki, esku-har tzea osa tzen duten jarduerak disei-
natu, helburuak (hobekun tzakoak) eta aldaketa-prozesuak definitu, egin beharreko jar-
duerak aukeratu, prozesua aurrera atera tzeko behar diren moduak eta baliabideak 
aukeratu, bai eta, larritasunaren, premiaren esku-har tzearen eta bideragarritasunaren 
arabera, per tsona arduradunak aukeratu ere.

90 BARBERO, M. (2003): Op. cit. 405. or.
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  Gizarte-fenomeno orokorrak oso modu berezian isla tzen dira gizabanako eta kolektibo 
jakinetan, eta gizarte-langileen erronka berezitasun hori azter tzea eta uler tzea da.

  Azter tzen den egoeraren araberakoa izango da proiektuaren konplexutasuna. Esate-
rako, unean uneko baliabide baten kudeaketa ez da neurrira egindako gizartera tze-
ibilbidea bezain konplexua.

  Horrez gain, esku-har tze diseinu hori «gizarte-langilearen sormen- eta autonomia-itu-
rri handia da»; izan ere, ekiteko zenbait aukera dituzte gizarte-langileek.

  Gizarte-langileen esku-har tzeak mugatuta egoten dira, zenbait faktoreren ondorioz. 
Hori dela-eta, oro har, gauzak egiteko eguneroko moduetan oinarri tzen dira haien 
esku-har tzeak, eta profesional guztiek dituzte gauzak egiteko modu berberak; hori de-
la-eta, baliabideak zenbait aukera ditu abiapuntu.

5.  Esku-har tzearen gauza tzeko faseari dagokionez, zenbait alderdi azpimarratu ditugu, 
gure ustez hobetu beharrekoak.

  Eran tzunen berezitasuna eta ekoizpena hartu behar dira ain tzat, baina, horrez gain, 
indartu beharrezkoak diren zenbait elementu aipatu behar ditugu: bezeroaren eta pro-
fesionalaren arteko harremana, inplikatuek parte har tzea —prozesuari a txikitako ele-
mentua da hori—, elkartasuna, alde askotarikoa, eta preben tzio-arloan lan egin beharra 
(horrek zenbait arlo indar tzea eska tzen du; hala nola, enplegua, hezkun tza, kultura, 
aisialdia eta osasuna).

6.  Gure iri tziz, prozesuko oinarrizko operazioa da ebaluazioa. Esku-har tzearen azterketa 
sistematikoa da, eta horren helburua emai tzak, prozesua eta lorpenak balora tzea da, bai 
eta doi tzeak eta birdefinizioak proposa tzea ere.

Hori guztia kontuan hartuta, aurkezten ari garen baliabidea esperien tzia ikaskun tza bi-
lakatu daiteke: horretarako, esku-har tzearen gaiaren operazionalizaziotik eta metodolo-
gia-prozesuaren sistematizaziotik abia tzen da.
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Baliabide honen fun tsezko elementua

Didaktikaren aldetik diagnostikoaren metodoaren bigarren fasea da, eta honela defini tzen 
da: informazio-bilketaren (ikerketa) eta profesionalaren esku-har tze planifikatuaren arte-
ko lotura da.

Lehenengo eta behin, aipaturiko egileek metodoaren gainerako faseetan erakarpen zabala 
egiten dute, diagnostikoaren fase honetan, kon tzeptuaren eta metodologiaren aldetik gara-
pen-maila  txikiagoa dutela esan dezakegu.

Hau da, nahiz eta, ikus dezakegunez, egileek diagnostikoa metodologia-prozesuaren ata-
letako bat dela adierazi, oso gu txi gara tzen dute (eta gainerako faseak, berriz, gehiago 
gara tzen dituzte). Izan ere, ba tzuetan, beste faseren batekin nahasten dute diagnostikoa, 
eta, zenbaitetan, beste baten barruan sar tzen dute; ho ts, lotura-fun tzioa ken tzen diote. 
Gaia azter tzean teoria eta praktika bereizten dituztela ikus daiteke.

Agian, faserik zailena eta korapila tsuena da gizarte-langileen tzat, oso konplexua baita. M. 
J. Escartín, M. Palomar eta E. Suárez91 egileekin bat gatoz. Hona hemen zer dioten: «Be-
rez, Gizarte Lanean gu txi landutako prozedura da diagnostikoa. Ba tzuetan, modu urri eta 
murriztuan erabil tzen da, gertaeren, arrazoi eta efektuen, eta arazo eta per tsona moten 
deskribapen hu tsa egiteko; horren ondorioz, zailagoa da fase eta lan-prozedura hori esku-
har tzea gara tzeko ezinbesteko hausnarketa dela uler tzea».

Ildo horretan, ahulezia profesional tzat har tzen dugu diagnostikoa, eta C. De Robertise-
kin92 bat gatoz; izan ere, gizarte-diagnostikoari dagokionez, gure gaitasun teknikoa in-
dartu behar dugula adierazi zuen. Egile horren iri tziz, gizarte-diagnostikoak autonomia 
teknikoa ziurta tzen du; horrez gain, haren arabera, diagnostikoa eta ebaluazioa «gizarte-

91 ESCARTIN, Mª. J., PALOMAR, M. eta SUÁREZ, E. (1997): Op. cit., 118. or.

92 DE ROBERTIS, C. (2003): Op.cit., 30. or.

5 Diagnostikoa Gizarte Lanean.
Ahulezia profesionala?
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langileen profesionaltasuna berresten duten oinarriak dira, gizarte-langileak aditu tzat 
har tzeko bide egokia»

Diagnostikoaren nondik norakoari eta kon tzeptuzko xehetasunei dagokionez, ahalegin 
handia egin dute zenbait egilek; esaterako, Aguilarrek eta Ander-Eggek93. Horrez gain, 
egile horiek metodologia-baliabideak gara tzeaz arduratu dira, bai eta baliabide instru-
mentalak, prozedurazkoak eta teknikoak gara tzeaz ere.

Egile horien aburuz, gizartean esku har tzeko prozesuaren hasierako eta oinarrizko fasee-
tako bat da diagnostikoa, eta metodologia-prozesu mediko edo klinikoaren ekarpenak 
azpimarra tzen dituzte. Horretarako, gizarte-diagnostikoaren eta mediku-diagnostikoaren 
elementu komunak har tzen dituzte ain tzat; besteak beste, sintomen azterketa eta balora-
zioa tratamenduaren oinarria izatea, pazientearen bizipena ain tzat hartu behar izatea, eta, 
askotan, profesional batek baino gehiagok prozesuan parte hartu behar izatea.

Elementu horiek Gizarte Laneko metodologia-prozesuaren erreferen tzia eta abiapuntu 
dira. Izan ere, Perlman-ek94 eta beste egile ba tzuek diagnostikoari buruz emandako lehen 
enun tziatuak «diagnostiko klinikoari» buruzkoak ziren. Ildo horretan, M. Richmonden 
metodologia-proposamenean ere ikus dezakegu medikun tzaren eragina.

Bide batez, berriro azpimarratu behar ditugu M Richmondek95 metodologiaz Trabajo So-
cial de casos eta Diagnóstico Social liburuetan egindako ekarpenak. Horrenbestez, gure 
ustez, lan horiek Gizarte Laneko profesionalen tzat fun tsezkoak dira, bai eta erreferen tzia 
ere. Egile horrek lehen metodologia-proposamen sistematizatua egin zuen, Gizarte Lane-
rako lehen ekarpen tekniko eta zientifikoa; horri esker, Kasuz Kasuko Gizarte Lana 
egitura tzen lagundu zuen.

M. Richmonden arabera, per tsonaren garapen per tsonala edo/eta gizarte-garapena era-
gozten duten alderdi adierazgarriak bildu behar ditu diagnostikoak. Honela definitu zuen: 

93 AGUILAR, Mª J eta ANDER-EGG, E. (1999): Diagnóstico social: Conceptos y Metodología. 
Gizarte Zien tzia Aplikatuen Institutua. Albacete.

94 PERLAM, H. H. (1980 ): Op. cit.

95 GAVIRIA, M. (1995): op. cit. M. Richmondek diziplinaren egituraketan egindako ekarpena az-
pimarratu behar dugu, bai eta bere esku-har tzeari ematen dion hezkun tza-jarrera ere; nortasunaren 
garapena eta gizabanakoen parte-har tzea azpimarra tzen ditu. Gizarte Lana integra tzailea dela adie-
razten du; izan ere, gizabanakoaren tzat eta ingurunerako ekin tzak egin nahi ditu. Horrez gain, iker-
keta fun tsezko elementu tzat, esku-har tze metodologikoaren oinarri tzat, har tzen du, eta baliabide 
per tsonalak eta gizarte-baliabideak garran tzi tsuak direla azpimarra tzen du.
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«Gizarte-gabeziaren bat duen gizaki baten egoera eta nortasuna ahalik eta zeha tzen defini-
tzen saia tzea», betiere, gizabanako horrek zer per tsonarekin elkarreragiten duen eta ko-
munitateak zer erakunde eskain tzen dituen kontuan hartuta.

Diagnostikoari buruz hautematen dugun bilakaeraren azalpen laburra egite aldera, Gizarte 
Lanari buruzko azken ba tzarrean M. L. Blancok eta M. D. García Hernándezek96 egindako 
hausnarketari helduko diogu. Diagnostiko-tipologiak aztertu zituzten, bai eta horien sailka-
penaren eboluzio-ikuspegia eman ere. Horretarako, ba tzuetan, ereduekin edo paradigmekin 
lotu zituzten diagnostikoak, eta beste ba tzuetan, modu autonomoagoan sailkatu zituzten.

Egile horien arabera, diagnostikoen sailkapen hau egin daiteke:

1.  Diagnostiko klinikoa: medikun tzaren eta psikiatriaren eragina du. Gizarte Lanaren 
hastapenetan, Kasuz Kasuko Gizarte Lanaren (Case Work) arloan aplikatu zen, batik 
bat. Per tsonaren barne-alderdietan jar tzen du arreta. Diagnostiko mota hori eta horren 
aldaerak paradigma biologizista eta medikoarekin lotuta daude, batez ere.

2.  Gizarte-diagnostikoa eta diagnostiko psikoterapeutikoa: Mary Richmond da proposa-
men horren adierazlea. Diagnostiko mota horretan, alderdi klinikoak, psikiatrikoak, 
psikologikoak eta soziologikoak bil tzen dira. Horrez gain, gizartean esku har tzeko pro-
zesuan paradigma integra tzailea sar tzeko oinarriak jarri zituen proposamen horrek. 
Gizarte-alderdietan jar tzen du arreta.

3.  Diagnostiko administratiboa: historikoki, gizarte-baliabideen ikerketarekin lotuta ere 
egon da Gizarte Lana. Azpiegiturazko alderdiak azter tzen ditu diagnostiko mota ho-
rrek. Gizarte-baliabideei —batik bat, erakunde-mailakoei eta azpiegiturazkoei— 
buruzko informazio eta ezagu tza horiei diagnostiko administratiboa dei diezaiekegu. 
Diagnostiko paradigma administratiboarekin edo/eta fun tzionario-paradigmarekin lo-
tuta dago. Horrez gain, paradigma juridiko-formala edo paradigma burokratikoa dei 
diezaiokegu.

4.  Diagnostiko ideologikoa eta diagnostikoa estrategikoa paradigma kritikoarekin lotuta 
daude; hau da, salaketa estrukturala eta konpromiso politikoa eska tzen du. Alderdi 
politikoetan jar tzen du arreta: «Diagnostiko estrategikoak proposamen estrategikoa 
defini tzen du, eta diagnostiko ideologikoak proposamenari ekiten dio edo erabakia 
har tzen du».

96 BLANCO, M. L. eta GARCIA HERNÁNDEZ, M. D. (2004): Diagnóstico socio-afectivo y Tra-
bajo Social. El acompañamiento y el cuidado de lo relacional. Ponencia Grupo Trabajo. Gizarte 
Laneko Diplomatuen eta Gizarte Lagun tzaileen X. Ba tzarra: Un mundo, mil culturas. Globalice-
mos la Solidaridad. Las Palmas.
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5.  Diagnostiko komunitarioa: Marco Marchioni da diagnostiko mota horren ai tzindaria 
eta adierazle nagusia. Diagnostiko komunitarioa zientifikoa da, eta parte har tzea eska-
tzen du. Horrez gain, komunitate baten egiturazko elementu hauek modu dinamiko 
batean kontuan izatea eska tzen du: lurraldea, biztanleria, beharrak, eskariak eta ba-
liabideak. Preben tzioa eta sustapena azpimarra tzen ditu. Diagnostiko komunitarioa 
zenbait paradigmarekin lotuta dago; esate baterako, zientifikoarekin, kritikoarekin eta 
erlaziokoarekin edo parte-har tzailearekin

6.  Diagnostiko sistemikoa: teoria eta eredu sistemikoak eta terapia familiar sistemikoak 
garatu direnez, Gizarte Lanak horien ekarpenak sartu ditu, bai diagnostikoari dagokio-
nez, bai tratamenduari dagokionez.

7.  Diagnostiko ekologikoa eta harreman-sareen azterketa: barnekoaren eta ingurunea-
ren ikuspegiak uztar tzen ditu. Sareko lana beharrezko elementua da.

8.  Diagnostiko sozio-afektiboa: elkarrekiko barne- eta kanpo-mendekotasunak har tzen 
ditu ain tzat, bai eta, per tsonaren barne-alderdiez gain, azpiegiturazkoak, gizartekoak, 
politikoak eta erlaziokoak ere (norberarekikoak eta besteekikoak, bai eta erakundeeta-
tik kanpokoak eta horien barrukoak ere). Diagnostiko sozio-afektiboa harreman-para-
digmarekin eta, beraz, eraiki tze-paradigmarekin lotuta dago.

9.  Horiez gain, gaur egungo joera baten alde egiten dute egileek; alegia, diagnostiko 
integra tzailea erabil tzeko joeraren alde. Izan ere, zailtasunez eta zalan tzez betetako 
globalizazio-une historiko honek hura eska tzen du.

Deskribatutako diagnostiko guztien alderdiak uztar tzea eska tzen du planteamendu ho-
rrek, eta, uneoro lan tzen den errealitatearen arabera, horietako bat azpimarra tzea proposa-
tzen du. Proposamen eklektikoari dagokionez, egile haiekin bat gatoz, eta adi tzera eman 
nahi dugu ikuspegi integra tzaile horrek ikuspuntu, prestakun tza eta profesionalek gizar-
tean esku har tzeko estrategia berriak behar dituela.

Aurrerago hasitako kon tzeptu-azterketa azpimarratuta, esan behar da zenbait hi tz eta adie-
razpide diagnostikoaren sinonimo tzat erabil tzen direla ba tzuetan; besteak beste, diagnos-
tiko-interpretazioa, balorazio tekniko eta zientifikoa, iri tzi profesionala eta iri tzi teknikoa. 
Azpimarratu behar dugu diagnostikoa gizarte-langileek arazo-egoerari buruz egiten dituz-
ten definizioarekin eta interpretazioarekin identifika tzen dugula. Ildo horretan, C. De Ro-
bertisen97 arabera, diagnostikoa egiteak «ezagu tzea, argi tzea eta uler tzea» eska tzen du.

Hi tz hori hobeto azter tzeko eta uler tzeko, diagnostikoaren gaineko hausnarketan zenbait 
egile garran tzi tsuk emandako definizioen bidez argituko dugu azalpena:

97 DE ROBERTIS, C. (2003): Op. cit. 148. or.
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E. Ander-Egg98 egileak —metodologia-azterketaren klasikoetakoa— honela defini tzen du 
diagnostikoa: «Azter tzen eta iker tzen den gizarte-errealitatearen i txuran, sektorean eta 
egoeran eragina duten premiak eta arazoak zer motatakoak diren eta zer larritasun-maila 
duten erabaki tzeko erabilitako prozedura da, ekin tza bat programatu eta aurrera eramate 
aldera». Egile horren arabera, ikerketaren ondorioa da diagnostikoa, «aurretiko egoera 
batekiko konparaziozko iri tzi batean adierazia».

Ildo horretan, M. T. Quinterok99 ekarpen interesgarria egin du; izan ere, honela definitu 
zuen diagnostikoa: «Informazioa lan tzeko eta sistematiza tzeko prozesua da, eta arazoak 
eta premiak, horien arrazoiak eta denboran zeharreko bilakaera, faktore baldin tza tzaileak, 
arrisku-faktoreak eta aurreikus daitezkeen joerak testuinguru jakin batean uler tzea eska-
tzen du. Horri esker, arazo eta premia horiek bereizteko aukera dago, lehentasunak eta 
esku-har tze estrategiak erabaki tzean duten garran tziaren arabera, estrategia horiek zenba-
teraino egin daitezkeen aldez aurretik ezar tzeko; horretarako, erabil daitezkeen baliabi-
deak eta indarrak eta horretan zerikusia duten sektoreak hartu behar dira kontuan».

N. Alwin De Barrosen100 definizioa ere azpimarratu behar dugu: «Neurketa- eta interpre-
tazio-prozesua da, eta errealitate jakin bat ulertarazten (…) duten egoerak, arazoak eta 
arrazoizko faktoreak identifika tzen lagun tzen du, ekin tza eralda tzaile bat programa-
tzeko». Haren iri tziz, helburu nagusia errealitate jakin bat ulertarazten duten elementuak 
ematea da, ekin tza bat programatu ahal izateko. Hori dela-eta, hau proposa tzen du: «Ara-
zoak aldez aurretik ezarritako irizpideen arabera hierarkiza tzea, gizarte-langileek lan-
duko dituzten arazoak sakon azter tzea eta esku hartu ezean egoerak zer nolako bilakaera 
izango duen iragar tzea».

Horren ondorioz, diagnostikoaren praktikan duen interesa azpimarratu behar dugu. Ezagu-
tzaz haraindikoa da diagnostikoa; izan ere, bildutako datuei buruz hausnar tzea eska tzen du, 
bai eta datu horien sistematizazioa egitea, azter tzea, interpreta tzea eta erlaziona tzea ere. 
Horren bidez, gizarte-langileen tzako informazio bilaka tzen dira datuak, bai eta, horrez 
gain, hautemandako premiei eran tzuteko garatu beharreko ekin tzen oinarri ere.

Beraz, diagnostikoak arazo-egoerak ezagu tzen eta interpreta tzen lagun tzen digula esango 
dugu, eta, esku-har tze estrategien bidez, ekin tza bidera tzeko aukera ematen digula. Diag-

98 ANDER EGG, E. (1988): Trabajo Social e interdisciplinariedad. Humanitas. Buenos Aires.

99 QUINTERO, Mª T. eta GENISANS, N. (1980-3. argit.): El diagnóstico Social. Humanitas. Bue-
nos Aires, 41. or.

100 AYLWIN DE BARROS, N. ETA BESTE BA TZUK (1982): Op.cit. 25-33. or.
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nostikorik ezak eragin kaltegarria izango du prozesuko gainerako faseetan; ho ts, per-
tsonarekin egin beharreko lan-proiektuaren definizioan, esku-har tzean eta, noski, proze-
suaren ebaluazioan.

Orain arte azaldutako iri tziak diagnostiko soziala eta esku-har tzea egiteko baliabidean 
daude, baina, gure tzat, bereziki adierazgarria da M. T. Quinteroren101 ekarpena; izan ere, 
diagnostikoak egiteko, eredu erreferen tzial bat egin behar dela azaldu zuen. Haren hi-
tzetan, hau da diagnostikoaren definizioa: «Aurretiko egoera baten eta aurretiko beste 
egoera baten arteko konparaziozko iri tzia da. Ezagutu eta aldatu nahi dugun egoera defi-
nitu behar da, eta, horretarako, erreferen tziazko puntu konparatibo, jarraibide edo eredu 
bat izan behar dugu; hau da, egoera bat defizitario tzat jo tzen badugu, egokia den beste 
batekin alderatu dugulako da».

Egile horren ekarpenari jarraiki, diagnostikoa osa tzen duen balorazio-iri tzia hiru proze-
duraren arabera formula daitekeela esango dugu:

1.  Analogiaren arabera: profesionalek egoera hori an tzeko beste egoera batekin alderatu 
behar dute; ezagu tzen duten egoera batekin, alegia. Beraz, gizarte-langileen lanbide-
esperien tzian oinarri tzen da; izan ere, profesionalek, horretan jardutearen poderioz, 
oso baliagarriak diren faktoreak defini tzen dituzte —subjektiboki definitu ere—, eta, 
indukziozko prozedura baten bidez, erreferentea egiten dute.

  Jakina, profesional bakoi tzaren intuizio-gaitasuna zalan tzan jarri gabe, sen onak sor-
tutako eta oinarri zientifikorik gabeko planteamendu hori gainditu beharko genuke.

2.  Ulermenaren arabera: egoera hori aldez aurretik ezagu tzen den beste egoera batekin 
aldera tzen dugu. Ikus daitekeenez, planteamendu horrek ez du erreferen tziazko arlo teo-
rikorik, eta oso zorroztasun zientifiko gu txi du, nahiz eta prozedura horrek Gizarte Lana-
ren oinarrizko prin tzipioak berresten dituen; hala nola, indibidualizazioa eta enpatia.

  Gizabanakoaren beharraren eta gaitasunen ulermenean oinarritutako balorazio eta in-
terpretazio profesionala da diagnostiko hori; hori dela-eta, ezinbestekoa da profesiona-
lak subjektibotasuna eta enpatia-ahalmena izatea.

3.  Ereduen arabera: egoera inplizituekin edo esplizituki formulatutako egoerekin aldera-
tu beharko li tzateke. Prozedura horrek arazo-egoerak eta aldez aurretik definitutako 
egoerak aldera tzea proposa tzen du; aldez aurretiko egoera horiek irizpide objektibo 
baten arabera zehazten dira, eta, horri esker, premiak eta gabeziak muga di tzakegu, bai 
eta gaitasunak ere.

101 Ibidem. 41. or.
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Prozedura guztiak ain tzat hartuta, argi dago gizarte-langileen intuizio profesionala eta 
enpatia-ulermena diagnostikoak egiteko oinarrizko elementuak direla; alabaina, hori ez 
da nahikoa. Erreferen tzia-eredu baten arabera egoera bat neur tzeak azterketa objektiboa-
goa eta zientifikoagoa egiteko aukera ematen du.

Hain zuzen, gure ustez, hori da Diagnostiko soziala eta esku-har tzea egiteko baliabidearen 
fun tzionalitate nagusia; izan ere, per tsonaren egoera aldera tzen da, diagnostiko bat egiteko 
aztertu behar diren arloen zenbait alderdiri buruzko informazioen bidez adierazita, baliabide 
honen lan-taldeko gizarte-langileek aldez aurretik adostutako erreferen tzia-eredu batekin.

Horri esker, profesionalen tzako erreferen tzia, jarraibide edo eredu tzat har tzen da baliabidea, 
aztertutako egoerak egokiak ala defizitarioak direla adierazteko aukera ematen baitu.

Ildo horretan, Mª T. Quinteroren arabera izan behar denaren irudi egituratu tzat har tzen 
dena eskain tzen du baliabideak; horrez gain, arlo bakoi tzean egoera egoki tzat zer har 
daitekeen adierazten .

Horrenbestez, baliabidea erreferen tziazko eredua da, gizarte-langileen lagun tza jaso tzen 
duten per tsonek bizitako egoeren arteko alderaketen oinarria.

Gure ustez, behar-beharrezkoa da erreferen tziazko arloa adostea, azterketetan inprobi-
sazioa eta subjektibotasuna alde batera uzteko; horri esker, profesionalen interpretazioak 
zientifikoki zorro tzat eta objektiboak izatea lortuko da.

Azpimarratu behar da eredu-baliabide hori metodologia-zorroztasunez eta ezagu tza eta 
esperien tzia profesionala uztartuz egin dela. Horrez gain, zenbait oinarri eta premisa ditu:

1)  Gizarte-fenomenoen etiologia faktore askotarikoa dela ain tzat har tzen duten plantea-
menduetatik abia tzen gara.

  Fenomenoen konplexutasunari eta elkarrekiko mendekotasunari buruzko oinarrizko 
ideiaren arabera, orokorrean ekin behar zaie fenomenooi, errealitatearen jarrera mu-
rriztaileak, par tzialak eta sinplistak alde batera u tzita. Ikuspegi orokorra eta osoa izan 
behar da, zatiketaren alde egiten duten jarreren aurrean.

  C. Alemanek102 erredukzionismoa gainditu eta gizarte-arazoen ikuspegi orokorra be-
rreskuratu behar dela adierazten du, eta ekin tza jarduera integra tzaileari begira bidera-

102 ALEMÁN, M. C. eta PÉREZ, M. (1996): «Los servicios sociales y su relación con otras disci-
plinas». ALEMÁN, M. C. eta GARCÉS, J. (Zuz.). Administración social: servicios de bienestar 
social. Siglo XXI. Madril, 30. or.
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tu behar dela. Horrez gain, hau proposatu du: «Gizarte-arazoaren diagnostikoak eta 
azterketa egokiak esku-har tze egokia lor tzeko aukera ematen du». Horrek zenbait teo-
ria- eta metodologia-ikuspegi aldi berean eta modu integratuan erabil tzea eska tzen du, 
bai eta ezagu tza eta ekin tza integralak, osagarriak eta koordinatuak erabil tzea ere.

  Diagnostikoan, aldagai guztiak aztertu behar dira, eta, horren bidez, arazo-egoerako 
faktoreen garran tzia kontuan hartu, integrazioa eta baterako azterketa lor tze aldera.

  Alegia, diagnostikoa lehentasunak erabaki tzeko egiten den arazo-zerrenda bat baino 
gehiago da. Arazoak azter tzea, gabeziak balora tzea eta gaitasunak ain tzat har tzea 
eska tzen du diagnostikoak, bai eta deskribapen hu tsa gaindi tzea eta interpretazioa per-
tsonarekin batera egitea ere. Horren guztiaren ondorioz, berehalakotasuna eta inprobi-
sazioa gaindi tzeko aukera izan dezakegu.

  Nolabait, ikuspegi integra tzaile batetik, «kon tzeptu totaliza tzaile tzat» har tzen dugu 
diagnostikoa.

2)  Gizarte-errealitate konplexu horren operazionalizazio-prozesua sistematikoa da; ho-
rretarako, arlotan eta adierazletan zatitu behar dugu errealitate hori; izan ere, arlo eta 
adierazleek arazo-egoera ezagu tzea ahalbide tzen dute.

  Adierazle-sistema baten bidez informazioa sistematiza tzeko, diagnostiko-interpretazio 
objektibo eta esangura tsu batean oinarritu behar dugu; eta interpretazio horren hel-
burua gizarte-errealitatea deskriba tzea, nabarmen tzea eta defini tzea da.

  Adierazle-sistema hori egiteko jarraitutako prozedura irizpide teknikoetan eta metodo-
logia-irizpideetan oinarrituta dago103, eta irizpide horiek honako hauek dira:

  •  Azter tzea eta esku-har tzea eska tzen duen xedea defini tzea: gizarte-ingurunearekiko 
per tsona batek izan di tzakeen arazo-egoerak.

  •  Xedea defini tzen duten arloak zehaztea.

  •  Adierazle esangura tsuak adostasunez bila tzea, ekarpen teorikoak eta ekarpen 
praktikoak ain tzat hartuta, eta, bereziki, esperien tzia profesionalean oinarritutako 
ekarpenak ain tzat hartuta.

  •  Aukeratutako adierazleen deskripzio-gaitasuna proba tzea.

  Azpimarratu behar dugu baliabide hori egiteko prozedura horri jarraitu zaiola; hau da, 
adostasunez egin da, bai arloak aukera tzean eta defini tzean, bai horien operazionaliza-
zioan. Edonola ere, ezinbestekoa da arlo horiek berrikustea eta agian aldaketak egin 

103 CASAS, F. (1989): Técnicas de la Investigación Social: los indicadores sociales y psicosociales. 
PPU. Bar tzelona.
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beharko direla kontuan izatea; izan ere, behar-beharrezkoa izango da aldaketa horiek 
egitea, baliabidea mar txan jarri eta gizarte-errealitatearekin eta lan-jarduerarekin al-
deratu ondoren, eta, horrez gain, gaiari buruzko ezagu tza teorikoa handitu egingo da.

3)  Esku-har tzea eska tzen duten egoerak aldera tzeko aukera ematen du:

  a)  Denboran zehar: bilakaerak adierazten du egoerak okerrera ala hobera egin duen, 
kasuak zer-nolako bilakaera izan duen, alegia.

  b)  Beste kasu ba tzuekin: per tsona desberdinen egoerak aldera tzeko aukera ematen du.

   Aplikazioak zenbait per tsonaren egoerak neur tzeko eta aldera tzeko aukera ematen 
du; izan ere erreferen tziazko eredua berbera da guztien tzat, balorazio-irizpide ko-
munak definitu baitira.

4)  Ezaugarri hauek ditu aurkezten ari garen diagnostiko-baliabideak:

  a)  Diagnostikoa datuak eta informazioa sistematiza tzeko prozedura tzat definituta 
dago. Prozedura horrek arazo-egoera zer motatakoa den eta zer larritasun-maila 
duen definitu eta esku-har tzeak hierarkiza tzeko irizpideak ezar tzen ditu. Horrez 
gain, bildutako gertaerak eta datuak azal tzeko aukera ematen du. Gertaera eta datu 
horiek ekin tzak proposa tzeko oinarri dira, profesionalek definitutako eta gizaba-
nakoaren alda tzeko gaitasunarekin estuki lotutako helburuen arabera, bai eta 
erreferen tzia-eredura hurbil tzea baldin tza tzen edo eragozten duten faktoreekin lo-
tutako helburuen arabera ere.

  b)  Zalan tzarik gabe, gizarte-langile baten eta per tsonaren arteko lehen harremanean 
bertan, zenbait diagnostiko-hipotesi sor tzen dira. Per tsonarekin batera egindako la-
nak aurrera egiten duen heinean eta gizarte-langile horrek gertaerei buruzko ezagu-
tza handiagoa duen heinean, berre tsi edo alde batera u tziko ditu hipotesi horiek.

    Ildo horretan, datuak sar tzeko aukera ematen duen tresna da; izan ere, arazo-egoera-
ri buruzko informazioa pixkanaka-pixkanaka lor tzen da, eta apurka-apurka —betie-
re, profesionalen irizpidearen arabera— bete beharreko hu tsuneak egon daitezke.

    Argi dago, gizarte-langileen eta per tsonen arteko elkarreraginari esker, pixkanaka-
pixkanaka informazio gehiago lor daitekeela. Profesionalek erabaki behar dute 
esku-har tzearen une bakoi tzean zer informazio den garran tzi tsua, egoera nolakoa 
den jakiteko eta uler tzeko.

  c)  Diagnostikoaren definizio dinamikoa ematen da, diagnostikoak ez baitira behin be-
tikoak, prozesua baizik. Baliabideak azter tzen ari garen arazo-egoeraren azterketa 
sinkronikoa egiteko aukera ematen du, argazki bat bali tz bezala. Halaber, aldi be-
rean, per tsonaren egoeran gertatutako aldaketak ikusteko aukera ere ematen du, eta 
horrek diagnostikoa berriro formula tzea eska tzen du. Beraz, baliabideari esker, per-
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tsona bati buruzko diagnostiko bat baino gehiago lor daitezke, betiere, profesionala-
ren irizpidearen arabera.

  d)  Planteamendu horretan, esku-har tze tresna tzat proposa tzen da baliabidea. Alabai-
na, kontuan izan behar dugu ezinbestekoa dela per tsonaren egungo egoeraren defi-
nizioaz eta balorazioaz gain per tsona horren eta haren familiaren egoeraren aurre-
kariak ere zein diren jakitea; hori dela-eta, familiaren historia eta dinamika bil tzeko 
atal bat gehi tzen ari zaio baliabideari, gizabanakoari edo/eta familiari buruzko in-
formazioa osa tzeko.

  e)  Egoeraren diagnostikoak, problemen edo ahulezien definizioaz eta balorazioaz 
gain, gizabanakoaren gaitasunak eta puntu sendoak hartu behar ditu ain tzat. Bi-
biak hartu behar dira kontuan esku-har tzeetan.

    Metodologia-prozesu horretan, bereziki garran tzi tsua da diagnostikoa. Azpimarra-
tu behar da arrisku-faktoreez gain arazoaren larritasunean eragiten duten faktore 
konpen tsa tzaileak, eduki tzaileak eta babesleak ere aztertu behar direla. Elementu 
horiek ain tzat hartuz gero, preben tzio positiboan lan egiteko aukera izango dugu. F. 
Casas-ek104 erabilitako kon tzeptu horrek gizabanakoen jarrerak eta motibazioak 
lan tzea esan nahi du.

    Damian Salcedo-ren105 ekarpenak ere jaso ditugu. Haren arabera, lagun tzeko modu 
guztiek ezaugarri komun bat dute: «Gizabanakoek aukera tzeko duten gaitasuna 
hobe tzea». Hortaz, ongizatearen bi alderdi bereiz di tzakegu: alde batetik, helburuak 
lor tzeko arrakasta, eta, beste batetik, helburu horiek aukera tzeko gaitasuna. Egile 
horren aburuz, ongizatea ez dago nahi den guztia lor tzearen mende soilik; izan ere, 
nahi dena lor tzeko modua ere bada garran tzi tsua. Horren azken helburua per tsonak 
autonomoak izatea da, eta per tsona autonomoek aukera tzeko gaitasuna dute, eta 
aukeratu dutena lor tzeko gaitasuna.

 f)  Definizioan, ezinbestekoa da per tsonak parte har tzea; ho ts, egoerari buruz duen 
balorazioa ematea. Haren balorazioa profesionalarenarekin bat badator, kontuan 
izan beharko da per tsona horrekiko negoziazio-prozesuan.

 g)  Baliabideak pronostikoaren definizioa ere badu, eta zenbait jarraibide ematen diz-
kie profesionalei, hura kontuan izateko. Elementu horien bidez, esku hartu ezean 
per tsonen egoerak zer-nolako bilakaera izango duen baloratuko dute profesionalek.

104 CASAS, F. (1994): Prevención y calidad de vida en los niños. Forum 0 alea, 171-177. or.

105 D. SALCEDO, (1993): El papel de la autonomía personal en el Trabajo Social. Trabajo Social 
aldizkaria, 130. zenbakia. Kataluniako Gizarte Laneko Diplomatuen eta Gizarte Lagun tzaileen 
Elkargo Ofiziala. Bar tzelona. 45. or.
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   Gertakariak iragar tzeko tresna da pronostikoa, eta esku har tzeko zenbait aukera 
ematen dizkie profesionalei.

 h)  Arazo-egoeraren sistematizazioa esku har tzeko planifikatutako proposamenen eta 
estrategien oinarria da, Elkarrekin Hi tzartutako Proiektua (EHP) egiteko. Gizarte-
langileek beraiek erabaki behar dute, lagun tza jaso tzen duten per tsonekin batera, 
lehenen zer arlotan esku hartu, bai eta definitu beharreko helburuak, garatu beharre-
ko ekin tzak eta erabili beharreko baliabideak ere.

   Gizarte Lanean diagnostikoaz hi tz egiteak egoera azter tzea eska tzen du; izan ere, 
horretan oinarrituko da planifikatutako esku-har tzea. Esku-har tzea aldaketara bide-
ratuta dago, eta arazoak konpon tzea, premiak ase tzea eta gaitasunak gara tzea ditu 
helburu. Gure ustez, diagnostikoa oinarrizkoa da, ekin tza-estrategiak aukera tzeko 
eta defini tzeko eta ekin tzak programa tzeko.

5)  Diagnostiko soziala eta esku-har tzea egiteko baliabidea mikro mailako ikuspegi eta 
makro mailako ikuspegietatik azter tzen du esku-har tzea; izan ere:

 •  Gizabanakoarengan eta familiarengan esku har tzeko tresna tzat diseinatuta dago ba-
liabidea. Gaitasunak eta abaguneak lan tzeko aukera ematen du; horretarako, esku-
har tzean, baliabide per tsonalak, sare informalak eta gizarte-baliabideak konbinatu 
behar dira.

 •  Estatistika-azterketaren bidez, lan tzen dituzten arazoei buruzko ikuspegi kolekti-
boa izan dezakete profesionalek; izan ere, baliabideak gizarte-zerbi tzuetan artatu-
tako gizarte-arazoen ikuspegia ematen du, eta horretan oinarritu behar du biztanle-
riaren benetako arazo eta eskariei eran tzun eta horietara egokitu nahi duen 
gizarte-politika orok.

   Adierazleen bidez, premiak eta aukerak identifika tzea ahalbide tzen du baliabideak, 
bai eta mikro mailaren ikuspegi batetik makro mailaren ikuspegi batera igaro tzea 
ere; izan ere, hau lortu nahi da: «Eskariak eta premiak isla tzen dituen eta, haiek 
barne har tzeko, gizarte-premien mapa bat egiteko aukera ematen duen diagnostiko-
balorazioa»106.

   Horrez gain, informazioa sistematikoki eta zehaztasunez bilduta eta errealitateko 
aldagai guztiak aztertuta, preben tzio-programak proposa tzeko eta gara tzeko aukera 
izango dute profesionalek. Per tsonaren eta haren familiaren sare formalen eta infor-
malen bidez, lehen mailako preben tzioaren eta preben tzio positiboaren arloak lan-

106 RAMOS FEIJOO, C. (2003): «Las necesidades sociales. Conceptos. Perspectivas en el análisis 
de las necesidades. Problemas sociales y necesidades». FERNÁNDEZ GARCÍA, T. eta ALEMÁN, 
C: Introducción al Trabajo Social. Alianza Editorial, Madril.



88

duko dituzte gizarte-langileek. Ziur gaude diagnostiko soziala eta esku-har tzea egi-
teko baliabide hori Gizarte Lanean jarduteko oso erabilgarria izango dela.

   Horrez gain, baliabideak hezkun tza-ereduetan oinarritutako preben tziozko esku-
har tzeak egiteko aukera ematen du. Horri esker, esku-har tze horiek, per tsonen aska-
tasuna, sustapena eta autonomia bidera tzeaz gain, eragin nabarmena izango dute 
komunitatearen ongizatean.

6)  Diagnostiko on bat egiteko, oinarrizkoak dira ezagu tza eta prestakun tza akademikoa 
eta profesionala. Noski, ikuspegi, prestakun tza eta esku-har tze estrategia berriak behar 
izango dira. Horrez gain, nahiz eta oinarri teorikoa ezinbestekoa izan, ezin dugu ahaz-
tu esperien tzia per tsonala eta esperien tzia profesionala ere fun tsezkoak direla proze-
su horretan.

  Beste modu batean esanda, profesionalaren gaitasun teknikoa eta gizarte-gaitasuna 
oinarrizko elementuak dira, diagnostikoa egiteko eta esku-har tze prozesua ondo gara-
tuko bada.

Amai tzeko, gizarte-langileek diagnostikoak egiteko zailtasun praktikoak dituztela azaldu 
behar dugu, subjektibotasun handiegiz balora tzen baitira arazo-egoerak; izan ere, diag-
nostiko-interpretazioa profesionalen enpatia-ahalmenaren araberakoa da, eta haien intui-
zioaren eta esperien tziaren mende dago.

Horrez gain, egun, profesionalek kezka sentitu eta adierazten dute, gizarte-diagnostikoaren 
nondik norakoari eta oinarriei dagokienez. Halaber, oso ekarpen gu txi egin dira horri 
buruz, eta hu tsune handia dago Gizarte Laneko diagnostikoaren definizioan eta azterketa 
teoriko eta praktikoan. Hori guztia kontuan hartuta, proposamen tzat azal tzen dugu Diag-
nostiko soziala eta esku-har tzea egiteko baliabidea, Gizarte Lanean adostutako 
erreferen tziazko eredu tzat, eta hori argitalpen honen bigarren zatian azal tzen dugu.

Diagnostiko soziala eta esku-har tzea egiteko baliabidearen erabilera sistematizatu eta 
orokortuz gero, Oinarrizko Gizarte Zerbi tzuen erabil tzaileei eta haien premiei eta eskariei 
buruzko informazio integraleko sistema bat sortuko da. Halaber, Oinarrizko Gizarte 
Zerbi tzuetan zer lan-bolumen dagoen eta zer giza baliabide tekniko eta ekonomiko behar 
diren ondorioztatu ahal izango da; eta horrek guztiak asko lagun dezake herrialde hone-
tako herritarrei lagun tza egokia ematen.

Diagnostiko sozialeko baliabide honen eraikun tza prozesu irekia da, errealitate irekia eta 
amaitu gabea, eta denon artean egiten jarraitu behar dugu. Gizarte Laneko profesionalak 
gonbidatu nahi ditugu beren esperien tziak jakinaraztera eta hobe tzeko proposamenak egite-
ra, baliabidea gizarte-errealitatera eta lan-jarduerara ahalik eta modu onenean egoki dadin.
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Gizarte Lanaren definizioa ematean lanbidea eta diziplina zientifikoa dela esatera ausartu 
gara, eta, zalan tzarik gabe, artea ere bada. Beste zien tzia ba tzuek egindako ekarpenen 
garran tzia aipatu dugu, lan-jardueraren beharrezko sistematizazioa alde batera u tzi gabe, 
eta ikerketa Gizarte Lanean gehiago jorratu beharreko arloa dela azpimarratu da.

Gainera, diagnostikoa diziplinaren ahulezietako bat dela kontuan hartu dugu, eta, hain 
zuzen ere, horixe izan da Diagnostiko soziala eta esku-har tzea egiteko baliabidearen 
prozesuaren abiapuntua.

Baliabide hori esku-har tze proposamen metodologiko tzat definitu dugu, eta xede hauek 
izan behar ditu:

1.  Ezagu tzaren triangeluaren hobekun tza susta tzen du. Triangelu hori ikerketak, 
berrikun tzak eta lan-jarduerak osa tzen dute, eta informatikako teknologietan oinarri-
tzen da; horri esker, Gizarte Lana finka tzen eta sendo tzen lagun tzeaz gain, diziplina 
zientifikoki gara tzea ere bul tza tzen du.

 a.  Proposamena teoriaren eta lan-jardueraren elkarreragin-prozesu batetik abia tzen 
da. Proposamen hori gizarte-langileek askotan aldarrikatu eta asko balora tzen dute, 
gizarte-lanek eta irakasleek sistematizazioaren esperien tzia konparti tzen duten tes-
tuinguru batean.

 b.  Hori da Gizarte Laneko irakasleek nahi dugun eraiki tze- eta integrazio-lan teoriko-
praktikoa, eta hori xehetasunez helarazten saiatu gara, aplikazioaren bidez.

 c.  Aurkezten dugun Diagnostiko soziala eta esku-har tzea egiteko baliabideak oinarriz-
ko lau zutabe ditu: lan-jarduera, ikerketa, ezagu tza eta teknologia informatikoa.

  •  Gizarte Lanak Gizarte Lanerako sortutako ezagu tzen baitan egin da. Lan-jardue-
rari buruzko hausnarketa izan du abiapuntu tzat, prozesu metodologikoak hobe-
tzea helburu duen sistematizazio-prozesua oinarri tzat hartuta.

  •  Esperien tzia handiko gizarte-langileen jarduerak emandako ezagu tza oinarri tzat 
hartu da; egiten jakite profesionala du abiapuntu. Horretarako, aniztasun insti-
tuzionala eta geografikoaren ikuspuntutik, arazo zaharrak —konnotazio berrie-

6 Hausnarketarako ondorioak
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kin— hartu dira kontuan, bai eta gizarte-langileak aurre egin beharreko gizarte-
errealitate berriak.

  •  Orientazio teorikoa izan du, eta, amaieran, adostutako diagnostiko-eredu bat lor-
tu da. Uler tzen dugu teoriak lan-jarduera bidera tzen duela, eta esku-har tzeak 
erreferen tziazko eredu teorikoetan oinarrituta egon behar duela. Gainera, oinarri 
teoriko honen hasieran esan bezala, Gizarte Lanak bere baitan har tzen dituen ara-
zoak mota askotakoak eta oso konplexuak direla kontuan har tzen badugu, ezinbes-
tekoa da lan-jardueraren oinarri izateko eta lan-jardueraren eraginkortasuna 
berma tzeko azalpenezko teoriak eta esku-har tze ereduak batera erabil tzea.

 d. Diziplina gisa aurrera egiteko behar-beharrezkoa da jarrera irekia izatea:

  •  Ezagu tza eta teknika berrietara eta berrikun tza praktikoetara irekita egon behar 
da; horretarako, beharrezko da etengabeko prestakun tza.

  •  Gaur egun inoiz baino ezinbestekoagoa da hainbat arlotan ahalegin handiak egi-
tea: ikerketan, beste zien tzia ba tzuetatik jasotako ezagu tzetan, kon tzeptuetan, me-
todoetan eta tekniken aplikazioaren sormenean.

  •  Egoera berriak uler tzeko beharrezkoak dira azter tze-tresnak, eta horri jorra tzeko 
baliabideak behar dira.

  •  Gizarte-arazo sortu berrien aurrean nahiz laneko erronken aurrean etengabe 
hausnar tzea beharrezkoa da, erronka horiek gizarte-langileek jarrera jakin bat 
har tzea eska tzen baitute.

2.  Gizarte Lanari buruz emandako ikuskeran, esku-har tzea asisten tzialismo hu tsetik ha-
rago doa, eta lagun tza behar duen per tsona da esku-har tzearen erreferen tzia. Ildo ho-
rretan, J. Bravok107 esandakoarekin bat egiten dugu: «Profesionalaren ahaleginaren 
helburua erabil tzaileak egoeraz kon tzien tzia har tzea da, erabil tzaileari egoeraren in-
darguneak, ahuleziak, aukerak eta meha txuak bereizten lagunduz. Helburua egoera 
jakin horren aurrean izan dezakeen erreparoa eta beldurra uxa tzea da, eta lagun tza 
behar duen per tsonak jarrera aktiboa hartuko du bere aldaketa-prozesuan, gizarte-
eragile bihurtuko da; hau da, zailtasunak bere gain hartuko ditu».

 Hori dela-eta, zenbait ideia azpimarratu behar ditugu:

 a.  Lagun tza behar duen per tsonaren trebakun tza eta sustapena, autonomia eta gizarte-
partaide tza bul tzatu behar da. Ingeleseko argota erabiliz, empowerment hi tza erabi-
liko dugu.

107 BRAVO, J. (2004): Trabajo Social Terapéutico. Gizarte Lagun tzaileen eta Gizarte Lanean di-
plomatutakoen X. Estatuko Kongresuan aurkeztutako komunikatua: Un mundo, mil culturas. Glo-
balicemos la Solidaridad. Las Palmas.
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 b.  Helburua nagusia per tsonak gizarte-fun tzionalitatea berreskura tzea da, eta hori ne-
goziazio-prozesu batean adostutako xedeak lor tzea helburu duen lagun tza-
harremanaren bidez egiten da. Xede horiek osagarriak, prebentiboak sustapenekoak 
dira. Garapen per tsonal eta sozialerako aukera emango dute, eta per tsonei gaitasun 
berriak lor tzen eta autonomia handiagoa izaten lagunduko die.

 c.  Zailtasunen aurrean (pasibotasuna, mendekotasuna, e tsaitasuna, mesfidan tza…), 
Gizarte Lanak ulerkorra izan behar du, en tzuteko jarrera eta per tsona eta familia 
bakoi tzaren beharrei eta berariazko errealitateei egoki tzeko gaitasuna izan behar 
du, bai eta bitartekari eta negozia tzaile trebea ere. Enpatia, asertibotasuna, ahalmen 
sor tzailea, malgutasuna, azterketa-gaitasuna eta aldamenekoa errespeta tzeko gaita-
suna dira per tsonekin egotean izan beharreko oinarrizko ezaugarriak.

 d.  Gizarte-langilea da per tsonekin egoteko prozesuen arduradun, eta berak negoziatu 
beharko du per tsona edo bizikide tza-unitate bakoi tzarekin esku har tzeko programa; 
horrez gain, beste profesional ba tzuekin koordina tzeko aukera ere izango du.

3.  Diagnostiko soziala eta esku-har tzea egiteko baliabide informatikoa gizarte-langileen 
esku-har tzea hobe tzeko lagun tza tekniko izatea espero dugu, bai eta prozesua errazte-
ko eta sinplifika tzeko nahiz irizpideak batera tzeko balio izatea ere; haatik, ez ditugu 
alde batera u tziko bakoi tzaren berezitasunak, norberari egokitutako ibilbideak eta 
esku-har tze aktiboa. Helburu hauek bete nahi ditu:

 a.  Gizarte-langileen lan-jarduera hobe tzea, prozesua sinplifikatuz eta esku-har tze ho-
rren ebaluazioa ahalbidetuz.

 b.  Gizarte-langileei haien lana egiteko beharrezko baliabideak ematea, eta, bereziki, 
gizartera tze-hi tzarmenaren kudeaketa erraztea.

 c.  Oinarrizko eta kalitatezko lagun tza integrala ematea.

4.  Baliabide horren bidez Gizarte Laneko lan-jardueran eragitea lortu nahi dugu. Horrez 
gain, administrazioen ekin tza bateratu eta koordinatua hobetuko du, «beharren ma-
pak» egitea bul tzatuko baitu, eta, hain zuzen, baliabide hori oso garran tzi tsua da gizar-
te-politikarako.

5.  Amai tzeko, hainbat tokitatik Gizarte Lanaren nortasun-krisia dagoela dioten arren, 
hori, gure ustez, ez da zuzena; izan ere, gure ustez, oraingo uneak ezaugarri nagusi bat 
izatekotan, diziplinari eta lanbideari buruz egindako hausnarketa sakona da. Eta ho-
rri esker, azterketa eta autokritika egiteko aukera sortu da: Gizarte Lana gara tzea 
ahalbidetu da, Gizarte Lanaren nondik norako zientifikoa indartu da, argitalpen eta 
ikerketak ugaritu dira, eta uniber tsitateko estatusa hobetu da.
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  Bat gatoz R. Panigua-rekin108: «Lanbidearen berezko ezaugarrietan eragiten duten 
gaiei buruzko (…) hausnarketa egin behar da, Gizarte Lanari buruz, Gizarte Lanetik, 
Gizarte lanean oinarrituta eta Gizarte Lanerako». Gizarte Lanak dituen erronken jabe 
izan behar dugu. Erronka berriak gaindi tzeko, beharrezkoa da iker tzea, azter tzea, 
hausnar tzea eta irteerak bila tzea, bai eta ideiak eta esperien tziak konparti tzea ere.

  Uste dugu ezinbestekoak dela hau guztia egitea: gure lan-jarduerari buruzko galderak 
egitea, Gizarte Lana diziplina eta lanbide moduan finka tzen eta segurta tzen duten 
gaiak balora tzea, eta horri buruz eta aukerei eta mugei buruz hausnar tzea. F. Salinas109 
«Documentación Social» aldizkariaren zuzendariak Gizarte Lanari buruzko zenbait 
galdera mahaigaineratu ditu: Zer gara? Zer izan nahi dugu? Zer izaten uzten digute? 
Zerk eragozten digu izan beharko genukeen bezalakoak izaten? Eta zera gehituko ge-
nioke: Zer egin behar dugu nahi dugun bezalakoak izatea lor tzeko?

  Lanbideari buruzko ikuspegi kritikoa eginez, esan dezakegu gure lanbideak hainbat 
konnotazio negatibo hartu dituela; eta, badirudi eguneroko lanaren ezaugarria aktibis-
moa dela eta ez dagoela hausnarketarako eta lanketarako lekurik, oinarrizko hainbat 
gai —esaterako, ikerketa, preben tzioa, planifikazioa eta ebaluazioa— ere bigarren mai-
lan uzten baitira.

  Lan-jardueraren nolabaiteko burokratizazioari buruz ere hi tz egin dezakegu, eta horrek 
esku-har tzearen objektu-subjektu nondik norakotik urrundu eta Gizarte Lanaren eta 
Gizarte Zerbi tzuen arteko identifikazio mailakatua eta okerra eragiten du. Izan ere, 
Gizarte Lanak eta Gizarte Zerbi tzuak lanbide eta diziplinarteko gune nagusi tzat hartu 
beharko dira, bai eta esku-har tze profesionalerako oinarrizko tresna tzat ere.

  Faktore hauek nabarmendu behar ditugu: gizarte-errealitatearen konplexutasunak, heda-
durak eta dinamismoak gizarte-eran tzun berrien eta planteamendu profesionalen sorrera 
sustatu behar duela, gizarte-babeserako sistema publikoak aurrera egiteko lan egin behar 
dela, eta gero eta handiagoa den eran tzunen burokratizazioa zalan tzan jar tzen dela.

  Baliabideak ezagu tzen eta prestazioak ematen dituzten profesional tzat har tzen gaituz-
te, baina Gizarte Laneko bitartekari eta hezi tzaile gisa dugun zeregina ere berreskura-
tu behar dugu, aldi berean Gizarte Politikaren sustatu eta gizarte-aldaketa bul tzatu 
behar baititugu. Horrek guztiak Gizarte Lanaren garapen tekniko, profesional eta zien-
tifikoa bul tzatuko du.

108 PANIAGUA, R. (1996): «Identidad profesional». En BERMEJO, F. J.: Ética y Trabajo Social. 
Universidad Pontificia de Comillas. Madril, 160-161. or.

109 SALINAS, F. (1990): Documentación Social aldizkariaren aurkezpena, 79. zenbakia. Revista de 
Estudios Sociales y de Sociología Aplicada. Caritas Española. Madril, 7. or.
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Laneko jarreretan aldaketak izatea behar-beharrezkoa da. Lanbidearen definizio asep-
tikoak eta definizio horiek zalan tzan ez jar tzea gainditu behar baita, jarrera hausnar-
tzaileagoak eta kritikoagoak plantea tzen dira; horrela, zientifikotasunari eta kezka epis-
temologikoari aparteko garran tzia emango zaio.

Gizarte Lanaren barneko erronka, galdera eta joeren aurrean, J. Fombuenak110 gizarte-
langileak eduki beharko lituzkeen ezaugarriak zehazten ditu:

—  Irmoak: bai gure prestakun tza zientifikoan, bai gure desberdintasunetan, lagun tzako 
lanbideetan gure biziraupena faktore horiek baldin tza tzen baitute.

—  Malguak: ezagu tza berriak jaso tzeko eta beste ba tzuei jakinarazteko, bai eta zalan-
tzako eta zehaztasun gabeko espazioak ahalbide tzeko.

—  Zalan tzatiak: gure eta gure ingurukoen jokabideetarako, eta munduaren eta bertako 
disfun tzioen aurrean jakin-mina eta jarrera irekia izan behar baitira.

Hona hemen gizarte-langileek teknika berriei emandako erabilerari buruz esaten duena: 
«Gizarte Lana hiru arlotan hobetu beharko li tzateke: esku-har tzearen hobekun tzan, teoria 
eta lan-jardueraren beharrak hobeto uztar tzean, eta lagun tzako lanbideetan gizarte-langi-
leek presen tzia handiagoa eta hobea izatean».

Azkenik, J. García Roca-rekin111 bat gatoz, eta hau diogu: «Gizarte Lanaren handitasuna 
galde tzeko, iker tzeko eta galdera berriak aurki tzeko gaitasunean da tza. Gizarte-ekin tza 
ez da erabateko ziurtasunean oinarrituta gauza tzen beti, ziurgabetasun eta zalan tza 
oinarri tzat hartuta ere gauza tzen da. (...) Gizarte langilearen kasuan, Quitoko horma ba-
tean ida tzitako graffiti honek arrazoi zuen: «Eran tzun guztiak jakitera iri tsi nin tzenean, 
galderak aldatu zizkidaten.»

Aktibismo profesionala gainditu behar dugu, horrek ez baitio hausnarketari lekurik uz-
ten, baina betiere, aurre egin beharreko errealitatea zein den jakin behar dugu. Beraz, 
beharrezkoa da idealismo edo utopismoetan nahiz konformismoan erori gabe dena eta 
izan beharko li tzakeena batera tzeko ahalegina egitea, baina laneko mugak eta zailtasunak 
kontuan hartuta bakarrik lortuko dugu Gizarte Lana eraiki tzen jarrai tzea, bai lanbide 
moduan, bai diziplina zientifiko moduan.

110 J. FOMBUENA, (1992): La intervención en Trabajo Social desde la base: una mirada y una po-
sición. Servicios Sociales y Política Social aldizkaria, 27. zenbakia, Gizarte Lagun tzaileen eta Gi-
zarte Lanean diplomatutakoen Ba tzar Nagusia. Madril. 25-32. or.

111 ROCA GARCÍA, J. (1996): Preguntas y perfiles del Trabajo Social. BERMEJO, F. J.: Ética y 
Trabajo Social. Universidad Pontificia de Comillas. Madril, 79. or.
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Eusko Jaurlari tzaren Justizia, Lan eta Gizarte Seguran tza Sailak aplikazio informatiko 
bat jarri du mar txan, gizarte-diagnostikoak, esku-har tze prozesuak eta gizartera tze-hi-
tzarmenak egiteko eta horien segimendua egiteko.

Baliabidearen aurkezpen publikoan Joseba Azkarraga Rodero sailburuak eta Manuel 
Vigo García Gizartera tze eta Familiako sailburuordeak ideia bat azpimarratu zuten: «ba-
liabide honek erakunde publikoei lagunduko die gizartera tzeko politika aktiboak 
optimiza tzen».

Baliabide informatiko hau konplexua baina erabilerraza da, eta hori kalitatezko gizarte-
lana egiteko lagun tza handia izango da; besteak beste, per tsonen parte-har tze aktiboa 
sustatuko du, bai eta gizartera tze-ibilbide per tsonalizatuak eta beharrezko lagun tza eko-
nomikoak lotuko ere.

Prozesu osoaren bilakaera laburtuz gero, proposamena profesionalek gizartera tze-hi-
tzarmenei buruz zuten kezkaren ondorioz sortu zela esango dugu.

Gizartera tze Sailburuorde tzak eta Zuzendari tzak, Gizarte Zerbi tzuetatik Oinarrizko 
Errentako eta Gizarte Larrialdiko Lagun tzetako programak kudea tzen dutenekin hartu-
tako konpromisoari eran tzuteko, prestakun tza-plan bat mar txan jarri eta garatu zuten, 
2002-03 ekitaldian; plan hori Euskal Autonomia Erkidegoko Oinarrizko Gizarte Zerbi-
tzuetako gizarte-langileen tzat zen, batik bat. Guztira, 250 profesionalek hartu zuten parte 
programa horretan.

Prestakun tza-plan horren helburu nagusia gizarte-langileei lagun tza teorikoa eta praktikoa 
ematea zen, gizarte-bazterkeriaren eta gizartera tzearen arloan esku har tzeko prozesua 
errazteko. Sei lan-saio egin ziren, eta, horietan, arlo teorikoa eta praktikoa landu zituzten 
profesionalek. Gai mul tzo hauek garatu ziren: Gizartera tzeko politikak eta programak: 
Europakoetatik tokian tokikoetara; Diagnostikoa egiteko metodologia gizartera tze-
prozesuetan; Gizartera tzeko programak eta baliabideak; Gizartera tze-prozesuetan erabil 
daitezkeen ebaluazio motak; eta Gizarte-gaitasuna eta Gizarte Lana: negoziazioa, hi-
tzarmenak bila tzeko prozesua.

1 Oinarriak eta garapen-prozesua
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Profesionalek on tzat hartu zuten prestakun tza-prozesu hori, eta, hura amaitutakoan, gi-
zarte-diagnostikoan sakondu beharra zegoela azaldu zen. Gizarte-langile guztiek eta, are 
zehazkiago, prestakun tza-prozesuan parte hartu eta hura ebaluatu zuten profesionalek 
sentitu eta adierazten dute behar hori.

Eskaera hori Gizartera tze Zuzendari tzak jaso du, eta garai hartan Gizartera tze zuzendari 
zen Mon tserrat Rejadok eta sailaren aholkulari Kon txi Gaban txok Diagnostiko soziale-
rako baliabidearen lan tze-prozesua abian jarri eta zuzendu zuten. Egungo Gizartera tze 
zuzendari Mikel Santiago baliabide honen erabilera bul tza tzen ari da, erakundeen arteko 
koordinazioari garran tzi berezia emanez.

Horrela, gizarte-laneko profesionalen lana erraztu eta bul tzatuko duen diagnostiko sozia-
lerako baliabide baten lan tze-prozesua abian jar tzen da.

Gai horri buruzko ezagu tza handia dugunez, diagnostikoa Gizarte Laneko garapen teo-
riko eta praktikoaren arloko ahulezietako bat dela esan dezakegu. Horregatik, lan hau 
egitea pen tsatu genuenean, teoriaren eta lan-jardueraren arteko lotura sendo tzeko abagu-
ne paregabea zela iruditu zi tzaigun; izan ere, behar-beharrezko tzat jo tzen dute profesio-
nalek lotura hori. Argi geneukan, bi alderdi horiek lo tzeko gai ez baginen, baliabidea ez 
li tzatekeela osorik egongo.

Horregatik, Kontuan hartuta lan horri praktikak ematen duen ezagu tzatik soilik ekin da-
kiokeela, aipatutako prestakun tza-programan parte hartutako profesionalei eskatu zi-
tzaien lagun tza. Prozesuko aholkulari tekniko eta koordina tzaile, Charo Ovejas gizarte-
langilea, soziologoa eta UPV/EHUko Gizarte Laneko Uniber tsitate Eskolako irakaslea 
izendatu zuten.

Hiru Foru Aldundietako, hiru hiriburuetako Udaletako eta udalerri ertain eta  txikietako 
profesionalen talde baten egindako etengabeko lan-prozesu baten bitartez joan da lan tzen 
baliabidea.

Erakunde desberdinen ordezkari gisa lan-taldea osatu dutenak honako hauek izan dira: 
Miren Amilibia (Zumarragako udaleko GL). Virginia Arriola (Arrasateko udaleko GL), 
Mari Karmen Bastegieta (Bermeoko udaleko GL). Ikerne Ereñozaga (Uribe Kostako 
mankomunitateko GL), Miren García Cangas (Bizkaiko Foru Aldundiko GL), Rosa Gon-
zález Alonso (Gasteizko udaleko GL), Gorka Urtaran (Gasteizko udaleko soziologoa), 
María Jesús Mancisidor (Gipuzkoako Foru Aldundiko GL, Lan eta Gizartera tze Zuzendari-
tza), Mer txe Seco (Donostiako udaleko GL), Mónica Medina (Bilboko udaleko GL), Edur-
ne Vicente (Bilboko udaleko GL), Cristina Puerta (Beasaingo udaleko soziologoa), Izas-
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kun Sanz (Busturialdeko mankomunitateko GL) eta Cristina Martín Fdz. De Landa 
(Arabako Foru Aldundiko GL).

Mila esker guztioi zuen partaide tzagatik, interes profesional soilak bul tzatu baitu.

Eztabaida-talde horren fun tsezko helburuak batez ere bi izan ziren:

1.  Bizikide tza-unitateen gizarte-arazoen nondik norako multidimen tsionala argi tzea, uni-
tateetako kideak identifika tzeko, bai eta haiek jasaten dituzten gabeziak eta premia-
egoerak aurki tzeko eta balora tzeko beharrezkoak diren aldagaiak eta adierazleak 
aukera tzeko ere.

2.  Gizarte-lanean esku har tzeko prozesu metodologikoa baliabidera alda tzea, izan ere, gi-
zarte-diagnostikoa bai tzen prozesu horren arda tza eta elkarrekin hi tzartutako planaren 
(EHP) oinarria. Prozesua deskriba tzeko, helburuak zehaztu, ekin tzak prestatu eta propo-
satutako helburuak lor tzeko beharrezkoak diren baliabideak aukeratu behar izan zituz-
ten, betiere, prozesu negoziatu tzat hartuta. EHPren eta, beharrezkoa izanez gero, sinatu-
tako hi tzarmenaren segimendua eta ebaluazioa beharrezkoak dira prozesua osa tzeko.

Azterketa-lan hori diagnostiko soziala eta esku-har tzea egiteko baliabide informatikoa 
egin aurretiko urra tsa izan da, bai eta ezinbestekoa ere. Lan-metodologia parte har tzeko 
moduan garatu da, eta beraz, proposatutako gai guztiak eta egindako ekarpen guztiak 
eztabaidatu eta baloratu dira, adostasun-mailarik handienaren bila.

Planteamendua hasteko, Gizarte Diagnostikoari eta Elkarrekin Hi tzartutako Planari 
buruzko prestakun tza-saioetan emandako dokumentazioa aztertu zuten lan-taldeko ki-
deek; hurrenez hurren, Deustuko Uniber tsitateko Emma Sobremontek eta Sartuko Elena 
Azpeitiak eman zituzten saio horiek.

Lehen fase horretan, bereziki garran tzi tsuak izan ziren taldeko kideen ekarpenak. Zenbait 
erakunderen eredu, esperien tzia eta ekimenak azaldu zituzten; izan ere, hainbat erakunde 
hasita zeuden ildo horretan lanean: Gasteizko eta Zumarragako udalak, eta Arabako, Bi-
zkaiko eta Gipuzkoako Foru Aldundiak.

Azpimarra tzekoa da Gasteizko Udalak egindako ekarpena. Erakunde horrek GESISS 
programa informatikoa u tzi zion lan-taldeari. Aplikazio informatiko horrek gizarte-diag-
nostiko eta planifikazio aurreratuak egiten ditu, eta Gasteizko Udalak taldearen eskura 
jarri zuen.

Horrez gain, abiapuntu horretan, ez genuen Eusko Jaurlari tzaren Gizarte Fi txa ahaztu.



Halaber, Gizarte Diagnostikoari eta Gizarte Adierazleei buruzko zenbait lan teoriko eta 
praktiko berrikusi ziren. Ildo horretan, taldeak arreta handiz aztertu zuen M. Martínek, A. 
Vegas-ek eta F. Mirandak egindako Manual de Indicadores para el Diagnóstico Social 
liburua (EAEko Gizarte Laneko Diplomatuen eta Gizarte Langileen Elkargo Ofizialak 
argitaratu zuen, 1996an).

Horrekin batera, bilaketa bibliografikoa egin zen, eta, horretan, M. Laparra-ren, M. Gavi-
ria-ren eta M. Aguilarren ekarpenak azpimarratu behar ditugu.

Ekarpen horiek guztiak ain tzat hartuta, zirriborro-dokumentu bat egin zen, taldeak ezta-
baidatu eta hausnar zezan. Horrez gain, profesionalek eztabaida tzea eta erabakiak har tzea 
eska tzen zuten alderdien zerrenda egin zen zirriborroan.

Lan horren ondorioa zenbait erakundetako eta zenbait lekutako profesionalek adostu-
tako diagnostiko sozialaren eredua da. Horrez gain, arazo zaharren egungo esanahi be-
rriak eta gizarte-langileek aurki tzen dituzten gizarte-errealitate berriak har tzen ditu ain-
tzat eredu horrek.

Prozesuan zehar, zenbait alderdiri buruzko hi tzarmenak adostu zituzten taldeko kideek:

1.  E txekoen unitateko (EU) kide guztien diagnostikoa egiteko baliabidea da, baina zerbi-
tzura joaten den per tsona Titular tzat (T) har tzen da. Horri esker, banakako diagnos-
tikoak eta e txekoen unitatearen diagnostikoa lortuko dugu.

2.  Profesionalek Gizarte Diagnostikoak kontuan hartu behar dituen arloak eztabaidatu 
eta adostu dituzte, bai eta adierazleei buruzko erabakiak hartu ere. Premia- eta ga-
bezia-egoeren operazio-definizioa egiteko lana oso zaila izan zen, eta lan-taldearen 
aparteko ahalegina eskatu zuen; hala ere, adostasuna lor tzeko gai izan ziren kideak.

3.  Hona hemen Gizarte Diagnostikoan ain tzat hartu beharreko arloak: Egoera ekono-
mikoa; E txebizi tzaren egoera; Okupazioa/lana; Prestakun tza akademikoa/Gaitasun 
profesionala; Eskola tzea; Norberaren eta familiaren bizikidetasun-egoera; Ohiko bizi-
tzaren antolaketa; Baliabideei buruzko informazioa; Osasuna/ezintasunak/mendekota-
suna; Gaitasunak eta trebetasun sozialak; Doi tze psikoafektiboa; Gizartearen onarpe-
na; eta Parte-har tzea eta gizarte-harremanak.

  Profesionalek egunero aztergai duten gizarte-errealitateak arlo ugari ditu, eta diagnos-
tiko-eredu horrek aniztasun horri eran tzutea du helburu. Bete gabeko gabezia edo pre-
mien 60 aldagai edo adierazle inguru aukeratu eta 13 arlotan sailkatu ziren. 5 arda tz 
edo faktoretan sartu ziren: egoera ekonomiko-laborala, bizikidetasun-egoera, arlo per-
tsonala, arlo soziosanitarioa eta gizarte-arloa.
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4.  Adierazle edo aldagai bakoi tzaren maila kritikoak aztertu ziren, alderdi edo arlo horri 
dagokionez e txeko kide bakoi tzaren egoera per tsonala zer-nolakoa den zehaztu ahal 
izateko. Halaber, egoera egokia, defizitarioa edo oso defizitarioa zer den erabaki zen, 
Gizarte Diagnostikoko arlo guztietan aukeratutako adierazleetarako.

5.  Profesionalek erabaki beharko dute arlo guztiei edo aldagai edo adierazle guztiei 
buruzko informazioa lortu behar duten edo ez. Beraz, arlo ba tzuetan, informazio jakin 
bat erregistratuko da, eta, besteetan, «Informazioa falta da» erregistratuko da (infor-
mazioa jaso gabe badago), edo «Ez dagokio aplika tzea», per tsona horren kasuan ez 
badu zen tzurik arlo edo adierazle bati buruzko informazioa erregistra tzea; esaterako, 
eskola tzea, adin nagusiko per tsonen kasuan.

6.  Diagnostikoa Elkarrekin Hi tzartutako Proiektuaren oinarria da, eta, horretan, oinarri-
zkoak dira per tsonak gai izatea eta parte har tzea.

Arlo, aldagai eta adierazle guztiak definitutakoan eta berrikusitakoan, diagnostiko-ere-
dua froga tzeko prozesuari ekin zion. Horretarako, lankideek arlo bakoi tzerako proposa-
tutako adierazle eta aldagaiak eta proposatutako operazio-definizioen erabilgarritasuna 
proba tzeaz arduratu ziren taldeko kideak. Horretarako, 72 bizikide tza-unitateri zegozkien 
galdeketak bete zituzten. Horren ondoren, berriro bildu ziren taldeko kideak, baliabidea-
ren zailtasunak azter tzeko eta beharrezko aldaketak egiteko.

Baliabidea hasiera batean lan-taldeko per tsonek probatu zuten benetako kasuekin, haren 
fun tzionamendua egiazta tzeko eta egon zitezkeen aka tsak zuzen tzeko; ondoren, EAEko 
Oinarrizko Gizarte Zerbi tzuetako profesional guztiei eraku tsi eta gero, operatibo dago 
gizarte.net. atarian.

Hori guztia dela-eta, gure ustez, esperien tziadun profesionalen praktikak ematen duen 
ezagu tzatik bermatuta dago baliabidea, bai eta teoriaren ekarpenak orientatuta ere.

Ondoren, Justizia, Lan eta Gizarte Seguran tzako Sailak eskatuta, EJIEk —Eusko Jaurlari-
tzaren Informatika Elkarteak— aplikazio informatiko batean islatu du lan-prozesu hori. 
Elkarte horrek ondo ulertu ditu lan-taldearen beharrak eta proposamenak. Eskerrak eman 
nahi dizkiegu.

Diagnostiko-fi txan sar tzen diren datuen tratamendu informatikoaren bidez, Gizarte 
Zerbi tzuetara lagun tza bila joaten diren per tsonen arazo-egoeraren arloak balora tzen di-
tuzte gizarte-langileek; labur-labur eta oro har balora tzen dituzte, eta, horrez gain, alderdi 
garran tzi tsuenak aztergai hartu eta premiazko arloak eta horien eragin-maila identifika-
tzen dituzte.
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Hori guztia sistematizatuta gera tzen da, modu erraz eta grafiko batean, «Diagnostikoa» 
pantailan; izan ere, hori bizikide tza-unitatearen edo hura osa tzen duten kideen egoeraren 
«argazki» moduko bat da.

Horri esker, bizikide tza-unitatearen eta horren kide guztien gizarte-diagnostikoa egin de-
zakegu, zer alderditan esku hartu behar den zehazteko eta esku-har tze prozesu planifikatu 
bat presta tze aldera. Hori da, hain zuzen, Esku-har tze proiektuak diseina tzeko oinarria; 
izan ere, gizarte-langileen tzat, gizarte-diagnostikoa eginbehar profesionala da, ahalik eta 
esku-har tzerik onena egin ahal izateko.

Esku-hartze planifikatua sistematizatzekoprozesuan, helburuak eta ekin tzak diseinatu 
ziren, bai eta proposatutako helburuak lor tzeko erabili beharreko baliabideak ere. Hala-
ber, beharrezko baliabideak erregistra tzeko aukera izango dute gizarte-langileek.

Gizarte-langileek komenigarri tzat jo tzen duten kasuetan, gizartera tze-hi tzarmen bat sina-
tu beharko da.Diru-sarrerak Berma tzeko Errenta jaso tzen duten per tsonek eta Diru-sarre-
rak Berma tzeko eta Gizartera tzeko 18/2008 Legean (abenduaren 23koa) ezarritako arau-
diaren arabera behartuta daudenek —per tsona guztiek ez duten hi tzarmenik sinatu 
behar— sinatu behar dituzte hi tzarmenak.

Baliabide informatiko horrek gizartera tze-prozesuaren segimendua errazten du, eta ar-
loak puntuazioen bidez identifika tzeko eta defini tzeko aukera ematen du, eta, horri esker, 
gertatutako aldaketak baloratuko dituzte profesionalek, eta, beharrezko tzat iri tziz gero, 
beste diagnostiko bat egin dezakete.

Prozesuaren ebaluazioak prozesua eta horretan lortutako emai tzak balora tzeko aukera 
eman eta, beraz, profesionalen esku-har tzea lagun tzen du.

Beraz, aplikazio hau, hasiera batean gizarte-diagnostikoaren lanabes baten moduan plan-
teatu zena, Gizarte Lanaren prozesu metodologiko batek izan beharreko fase guztiekin 
osatu da, eta aukera eman du norbanakoen eta e txekoen unitatearen diagnostikoak egite-
ko, pronostikoak lan tzeko, esku-har tze proiektuak adostu eta negozia tzeko, horien segi-
menduak egiteko, gizartera tze-hi tzarmenak sina tzeko, kasuak hala eska tzen duenean, eta 
esku-har tze prozesua ebalua tzeko.

Ondoren baliabidea osatu zen Diru-sarrerak Berma tzeko Errentaren eta Gizarte La-
rrialdiko Lagun tzen kudeaketa ahalbide tzen duen aplikatibo batekin, prozesu horretan 
saileko hainbat zuzendari tza inplikatuz, batez ere Gizartera tze Zuzendari tza.

Azkenik, azpimarratu behar da baliabideak estatistika-modulu osatu bat duela. Modulu 
horren bitartez azter daitezke arreta emandako per tsonen ezaugarriak, aurkitutako beha-
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rrizanak, jardun profesionala, aplikatutako baliabideak eta abar. Mikel Marañón, Justizia, 
Lan eta Gizarte Seguran tza Saileko Programak eta Zerbi tzuak Ebalua tzeko zuzendaria 
izan da hori ezar tzeaz arduratu dena, eta ekarpen garran tzi tsua egin du balorazio eta segi-
menduaren eta esku-har tzearen ebaluazioaren fun tzionalitateetan.

Gizarte-langileen lana lagun tzeko, administrari-profilbat sortuko da. Administrariek 
baliabidea erabili ahal izango dute, eta asko errazten dute Gizarte Laneko profesiona-
len lana.

Prozesu honetan, tresnara sar tzeko profil berriak ezar tzen ari dira lanbidearteko lana 
errazteko, beste profesional ba tzuei sarbidea emanez eta kasuak partekatuz zein beste ba-
tzuei igorriz, beti ere profesional arduradunaren irizpidearen arabera.

Diagnostiko soziala eta esku-har tzea egiteko baliabide hau hainbat forotan aurkeztu da, 
Euskal Autonomia Erkidegoko Lanbide Elkargoek, hainbat uniber tsitatek eta hainbat 
udalek eskatuta, eta interes handia sortu du profesionalengan. Azpimarra tzekoa da ere 
hainbat autonomia erkidegok baliabidearekiko interesa agertu dutela.

Horrez gain, aplikatibo honetan lan egiten duten udal desberdinetako gizarte-zerbi-
tzuetako profesionalen aholkulari tza eta prestakun tza gauza tzen ari da, eta prozesu horren 
arduraduna Kon txi Gaban txo sailaren arduraduna da, gaur egun UPV/EHUko gizarte-la-
neko Uniber tsitate Eskolako zuzendari den Kon txi Gaban txoren lagun tza teknikoarekin.

Aurkezpen hau amai tzeko, baliabide honen fun tzionamenduan oinarrizko tzat jo tzen di-
tugun hainbat gai azpimarratu nahi ditugu, zeinak ondorengo kapituluetan sakonduko 
ditugun:

a)  Baliabidea gizarte-langileei lagun tzeko sor tzen da, arreta osoa, per tsonalizatua, eten-
gabea, parte-har tzailea eta kalitatezkoa eskain tzeko xedez.

b)  Erreferen tzia-esparru adostua eskain tzen du, azterketan inprobisazioa eta subjektibo-
tasuna gaindi tzen lagun tzen duena, horrekin zorroztasun zientifikoa eta objektibota-
suna bul tzatuz interpretazioetan.

c)  Ereduen araberako esku-har tzea proposa tzen du, eta hiru eredurekin zerikusi handia 
duten elementuak daude: Arazoak Konpon tzeko eredua, Zereginean Oinarritutako 
eredua eta eredu Sistemikoa.

d)  Sistemak datuen babesari buruz indarrean dagoen araudia goitik behera bete tzen du, 
eta ikuspuntu horretatik, gizarte-langilearen eta lagun tza behar duen per tsonaren ar-
teko konfiden tzialtasuna erabat bermatuta dago.
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e)  Informazioa e txeko kide bakoi tzaren tzat inkorpora tzen da, eta horregatik Diagnos-
tikorako Baliabideak aukera ematen du diagnostiko indibidualak eta aldi berean 
e txeko kideen balorazio globala egiteko.

f)  Fenomeno sozialen etiologia multifaktoriala ain tzat har tzen duen planteamendu bate-
tik abia tzen da, ikuspegi oso eta integralarekin. Profesionalek egunero aurki tzen duten 
errealitate sozialaren arlo askotariko izaerari eran tzun nahi dio, eta horretarako 60 al-
dagaitik gorako sorta inkorporatu da, gabezia edo beharrizanen adierazle, eta horiek 13 
arloren inguruan taldeka tzen dira: egoera ekonomikoa, okupazioa/lana, e txebizi tzaren 
egoera, norberaren eta familiaren bizikidetasun-egoera, ohiko bizi tzaren antolaketa, 
eskola tzea, gaitasun eta trebetasun sozialak, prestakun tza akademikoa/gaitasun profe-
sionala, baliabideei buruzko informazioa, osasuna-ezintasuna-mendetasuna, doi tze 
psikoafektiboa, gizartearen onarpena, eta parte-har tzea eta gizarte-harremanak.

  Horrez gain, arloak 5 faktoreren inguruan taldeka tzen dira: ekonomiko-laborala, bizi-
kidetasun-faktorea, faktore per tsonala, faktore soziosanitarioa eta gizarte-faktorea.

g)  Adierazle bakoi tza kategoria eta tarte desberdinetan zehazten da, eta horrela erabil-
tzailearen egoera baloratu dezakegu, egokia, desegokia eta oso desegokia bezala kali-
fikatuz, hauta tzen den aukeraren arabera. Hala eta guztiz ere, profesionalak per tsona 
bakoi tzaren ikuspegi indibiduala eta berezia lor tzeko beharrezko tzat jo tzen duen in-
formazioa ere sartu ahal izango du.

h)  Egoeraren diagnostikoak, problemen edo ahulezien definizioaz eta balorazioaz gain, 
gizabanakoaren gaitasunak eta puntu sendoak hartu behar ditu ain tzat. Beharrizanak 
eta aukerak identifika tzeko aukera ematen du, eta biak kontuan hartu behar dira esku-
har tzean.

  Ahuleziak eta gaitasunak diagnostiko-pantailan jasota daude semaforo gisako kolo-
reen bitartez, per tsonaren eta e txekoen unitatearen egoeraren argazki grafikoa es-
kainiz.

i)  Profesionalak erabakiko du, per tsona eta egoera edo arazoa kontuan izanik, zein al-
derdiri buruzko informazioa jasoko duen, eta arlo bakoi tzean adieraz dezake ED «ez 
dagokio aplika tzea» aukera, erabil tzailearen egoera ikusita aldagai horri buruzko in-
formazioa jaso tzea beharrezkoa ez bada, eta bestela IF «informazioa falta da» aukera, 
hurrengo elkarrizketetan informazio hori bil tzea beharrezkoa bada.

j)  Diagnostikorako baliabideak aukera ematen du alda daitezkeen esku-har tzeko 
nukleoak, eralda tzeko jardun profesional programatu bat behar duten beharrizan-ere-
muak adierazteko, per tsonen garapen per tsonala eta soziala eragozten duten adiera-
zleak eta faktoreak aurki tzeko, arazoak eta beharrizanak identifikatu eta lehenesteko, 
arazoen ikuspegia izateko eta horren izaeraz eta garran tziaz jabe tzeko, eta, era horre-
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tan, esku har tzeko aukerak, ekin tzaren eraginkortasuna eta arrazionalitatea ziurta tzen 
duen ekin tza egokia proposa tzeko.

k)  Aukera ematen du per tsona desberdinen egoera aldera tzeko. Erreferen tzia-puntu, ja-
rraibide edo eredu gisa har dezakete profesionalek, azter tzen diren egoerak egoki tzat 
edo akastun tzat kalifika tzeko aukera ematen baitu.

l)  Aukera ematen du kasuaren segimendua egiteko eta denboran zehar duen bilakaera 
ikusteko. Diagnostikoaren definizio dinamikoa eskain tzen du, behin betiko diagnos-
tikorik ez dagoen heinean.

m)  Aukera ematen du diagnostikoaren informazioa per tsonarekin kontrasta tzeko. Per-
tsonaren balorazioa pantailan erregistratuta gera tzen da, eta negoziazio-prozesuaren 
oinarri da.

n)  Pronostiko bat defini tzeko aukera ematen du, profesionalari jarraibideak emanez 
hausnarketa egiteko.

o)  Diagnostikoaren definizioa prozesuaren hasiera da, baliabideak era berean aukera 
ematen duelako esku-har tze proiektuak negoziatu eta adosteko, horien segimendua 
egiteko eta gizartera tze-hi tzarmenak sina tzeko, eta esku-har tze prozesua ebalua tzeko 
jarraibideak ematen ditu.

Espero dugu baliabidea egokia izango dela profesionalen irizpideak batera tzeko eta 
erakundeen arteko koordinazioa hobe tzeko.

Ahalegin handia egin dugu baliabide intuitiboa, arina eta malgua lor tzeko. Gizarte-
laneko profesional guztien lagun tzarekin, zuen ekarpen, iradokizun eta hobekun tza-
proposamenekin, baliabide hau profesionalen elkarreraginerako baliabide osatua izan-
go da.

Diagnostiko soziala eta esku-har tzea egiteko baliabide informatiko hori aplikazio bizia 
izatea nahi dugu, lan-jardueran zehar aberasteko. Etengabeko hobekun tza-prozesua izatea 
nahi dugu, eta, horretarako, baliabidean poston tzi bat jarri dugu, denon artean lana bene-
tan hobetuko duen baliabide bat lor tzeko aukera izateko, eta horren guztiaren ondorioz, 
zerbi tzu hobea emango diegu herritarrei.

Baliabidea etengabe gainbegira tzen ari gara eta hainbat hobekun tza sartu dira zenbait 
unetan, eta horrek nabarmen hobetu ditu baliabidearen fun tzionalitateak.

Jakin badakigu baliabidea ezar tzeak zenbait udale txetan zailtasunak sortuko dituela, bai-
na seguru gaude alde on ugari dituela.
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Diagnostiko soziala eta esku-har tzea egiteko sistema informatikoa erabili nahi duten Oi-
narrizko Gizarte Zerbi tzuetako gizarte-langileek Gizarte.net-en egin ahal izango dute, 
intranet sarearen bidez. Horretarako, gako per tsonala beharko dute, eta hori Gobernuko 
telefono-zenbaki honetan eska daiteke: 945 019334, halaber, insersoc@ej-gv.es helbide 
elektronikora posta elektroniko bat bidalita ere eska daiteke.
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2.1. Sarrera

Agenda tresnaren bitartez gizarte-zerbi tzuetako profesionalei lagun tza eskaini nahi zaie 
beren jardunak planifika tzerakoan.

Aukera horretatik profesional bakoi tzaren agenda kon tsulta daiteke, baita jardunak pro-
gramatu eta erregistratu ere.

Gainera, agendak baditu zenbait mekanismo alerta jakin ba tzuen berri ematen dutenak, 
hala nola EHPen segimendua eta lagun tzen dokumentazio-eskakizunak.

2.2. Pantaila nagusia

Agenda  

2.1.  Sarrera  

Agenda tresnaren bitartez gizarte-zerbitzuetako profesionalei laguntza eskaini nahi zaie beren jardunak

planifikatzerakoan.    

. 

Aukera horretatik profesional bakoitzaren agenda kontsulta daiteke, baita jardunak programatu eta erregistratu

ere.  

Gainera, agendak baditu zenbait mekanismo alerta jakin batzuen berri ematen dutenak, hala nola EHPen

segimendua eta laguntzen dokumentazio-eskakizunak. 

2.2.  Pantaila nagusia  

2 Agenda
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Hasiera batean, agendaren pantaila nagusiak gaurko planifikatutako eta/edo gaur egin-
dako jarduerak aurkezten ditu.

Eskuinaldean hilabeteko egutegia ageri da; zehazkiago, egungo hilabetea eta aurreko eta 
ondoko hilabeteak erakusten dira. Eskuinaldeko egutegi horretan, programatutako jardu-
nak dauden egunak koloretako kode batez nabarmen tzen dira.

Administrari bat konekta tzen bada goitibeherako menu bat agertuko da pantailaren 
goialdean, udal-teknikarien izenekin. Goitibeherako menu horretako teknikarietako bat 
hautatuz, administrariak bere agenda kudea tzeko aukera izango du.

Hasiera batean, agendaren pantaila nagusiak gaurko planifikatutako eta/edo gaur egindako jarduerak aurkezten

ditu.  

Eskuinaldean hilabeteko egutegia ageri da; zehazkiago, egungo hilabetea eta aurreko eta ondoko hilabeteak

erakusten dira. Eskuinaldeko egutegi horretan, programatutako jardunak dauden egunak koloretako kode batez

nabarmentzen dira.  

Administrari bat konektatzen bada goitibeherako menu bat agertuko da pantailaren goialdean, udal-teknikarien

izenekin. Goitibeherako menu horretako teknikarietako bat hautatuz, administrariak bere agenda kudeatzeko

aukera izango du. 
.  

2.3.  Koloretako kodea  
Agendak koloretako kode bat erabiltzen du planifikatutako alertak, jardunak eta jarduerak bereizteko.

Koloretako kode hori erdialdeko ikuspegian eta eskuinaldeko egutegian erabiltzen da.  

Markatutako egun baten (planifikatutako jardunak edo alertak erregistratuta dauden egunak) jardunak

zehatzago kontsultatzeko, klik egin daiteke eskuinaldeko egutegian, dagokion egunaren gainean. Kasu

horretan, klik egingo den egunari dagozkion jarduerak erakutsiko dira. 

Erdialdeko ikuspegian honako koloretako kode hau erabiltzen da jardun, planifikatutako jarduera eta alarma

desberdinak bereizteko:  

2.3. Koloretako kodea

Agendak koloretako kode bat erabil tzen du planifikatutako alertak, jardunak eta jarduerak 
bereizteko. Koloretako kode hori erdialdeko ikuspegian eta eskuinaldeko egutegian erabil-
tzen da.

Markatutako egun baten (planifikatutako jardunak edo alertak erregistratuta dauden egu-
nak) jardunak zeha tzago kon tsulta tzeko, klik egin daiteke eskuinaldeko egutegian, dago-
kion egunaren gainean. Kasu horretan, klik egingo den egunari dagozkion jarduerak 
eraku tsiko dira.
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Erdialdeko ikuspegian honako koloretako kode hau erabil tzen da jardun, planifikatutako 

jarduera eta alarma desberdinak bereizteko:

Kolorea Esanahia

Urdina Jardunak

Gorria Planifikatutako edo programatutako jarduerak

Urdina Planifikatutako eta egindako jarduerak

Arrosa EHPen ebaluazioko alarma

Arrosa EHPen segimenduko alarma

Berdea Hi tzarmenen segimenduko alarma

Morea Dokumentazioa aurkezteko eskaera-eguneko alarma

Eskuinaldeko egutegian honako koloretako kode hau erabil tzen da egunak bereizteko:

Kolorea Esanahia

Bel tza Egun normala, jardunik, jarduerarik edo alarmarik gabea

Gorria Jaieguna

Urdina Planifikatutako jardunik edo jarduerarik duen eguna

Berdea Alertarik duen eguna

Eskuinaldeko egutegiko egun batean zenbait jarduera, jardun eta alarma aldi berean gerta-

tzen badira, egun hori berdez nabarmenduko da.

2.4. Aukerak

Goialdean aukera-menua dago, eta agendan egin di tzakegun ekin tza guztien berri ematen 

digu:

Kolorea 

Urdina  
Gorria  
Urdina  
Arrosa  
Arrosa  
Berdea  
Morea  

Esanahia  
Jardunak  
Planifikatutako edo programatutako jarduerak  
Planifikatutako eta egindako jarduerak  
EHPen ebaluazioko alarma  
EHPen segimenduko alarma  
Hitzarmenen segimenduko alarma  
Dokumentazioa aurkezteko eskaera-eguneko alarma 

Eskuinaldeko egutegian honako koloretako kode hau erabiltzen da egunak bereizteko: 

Kolorea  
Beltza  
Gorria  
Urdina  
Berdea  

Esanahia 

Egun normala, jardunik, jarduerarik edo alarmarik gabea  
Jaieguna  
Planifikatutako jardunik edo jarduerarik duen eguna  

Alertarik duen eguna  

Eskuinaldeko egutegiko egun batean zenbait jarduera, jardun eta alarma aldi berean gertatzen badira, egun

hori berdez nabarmenduko da.  

2.4.  Aukerak  

Goialdean aukera-menua dago, eta agendan egin ditzakegun ekintza guztien berri ematen digu: 

 

Jarraian aukera horiek guztiak azalduko dira banan-banan: 
 
:  
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Jarraian aukera horiek guztiak azalduko dira banan-banan:
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2.4.1. Jardun-erregistroa

.  

 2.4.1.  Jardun-erregistroa   

Amaitutako jardun baten datuak gorde nahi baditugu, jardun horren erregistroari alta emango diogu. Nolanahi

ere, adierazi behar da agendara automatikoki aldatzen direla diagnostikoaren baliabidean erregistratutako

jardunak.  

Gizarte Langileak egindako jardunak erregistratzen dira pantaila horretan. 

Honako datu hauek eskatzen dira: 

— Data: besterik adierazi ezean, gaurko eguna.  
— Ordua: besterik adierazi ezean, oraingoa. 
— Espedientea: aukerakoen artean bat hautatzeko. 

— Esku-hartzea: hautatutako espedientean daudenetatik bat.  

— Jarduna: Jardun mota (Banakakoa, Taldekoa…)  

— Jardunaren iraupena.  
— Oharrak 

Agendako jarduna espediente / esku-hartze batekin lotzen bada, automatikoki Jardun bat sortzea ahalbidetuko

digu sistemak Diagnostiko Sozialeko moduluan:  

114  

Amaitutako jardun baten datuak gorde nahi baditugu, jardun horren erregistroari alta 
emango diogu. Nolanahi ere, adierazi behar da agendara automatikoki alda tzen direla 
diagnostikoaren baliabidean erregistratutako jardunak.

Gizarte Langileak egindako jardunak erregistra tzen dira pantaila horretan.

Honako datu hauek eska tzen dira:

— Data: besterik adierazi ezean, gaurko eguna.

— Ordua: besterik adierazi ezean, oraingoa.

— Espedientea: aukerakoen artean bat hauta tzeko.

— Esku-har tzea: hautatutako espedientean daudenetatik bat.

— Jarduna: Jardun mota (Banakakoa, Taldekoa…)

— Jardunaren iraupena.

— Oharrak

Agendako jarduna espediente / esku-har tze batekin lo tzen bada, automatikoki Jardun bat 
sor tzea ahalbidetuko digu sistemak Diagnostiko Sozialeko moduluan:
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Altak  

Agendaren goialdeko menuko Jardun-erregistroa botoiaren gainean klik egin, eta jarraian ageri den pantailan

datuak bete, honako hauek kontuan hartuta:  

• Eguna eta Jarduna eremuak nahitaez bete behar dira.  

• Taldeko jardunek ez dute espediente elkarturik.  

• Taldeko jardunek gai elkartu bat eduki dezakete.  

• Erregistroak espediente elkarturik ez badu, Izena, 1. abizena eta 2. abizena eremuak bete daitezke.  

• Eremuak bete ondoren, Onartu botoia sakatuko dugu. Erregistroak espediente elkartua badu, aplikazioak

bide emango digu hautatutako jardunean esku-hartze bat sortzeko 

Bajak  

Jardun-zerrendan erregistroa hautatu, eta, jarraian, klik egin agendaren goialdeko menuko Ezabatu botoiaren 

gainean.  

Aldaketak  

Jardun-zerrendan erregistroa hautatu, eta, jarraian, klik egin agendaren goialdeko menuko Aldatu botoiaren gainean. 

Pantaila bat agertzen da erregistratutako jardunaren datuekin, eta datu horiek aldatuko ditugu honako hauek kontuan

hartuta:  

• Eguna eta Jarduna eremuak nahitaez bete behar dira.  

• Taldeko jardunek ez dute espediente elkarturik.  
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Altak

Agendaren goialdeko menuko Jardun-erregistroa botoiaren gainean klik egin, eta ja-
rraian ageri den pantailan datuak bete, honako hauek kontuan hartuta:

•  Eguna eta Jarduna eremuak nahitaez bete behar dira.

•  Taldeko jardunek ez dute espediente elkarturik.

•  Taldeko jardunek gai elkartu bat eduki dezakete.

•  Erregistroak espediente elkarturik ez badu, Izena, 1. abizena eta 2. abizena eremuak 
bete daitezke.

•  Eremuak bete ondoren, Onartu botoia sakatuko dugu. Erregistroak espediente elkartua 
badu, aplikazioak bide emango digu hautatutako jardunean esku-har tze bat sor tzeko

Bajak

Jardun-zerrendan erregistroa hautatu, eta, jarraian, klik egin agendaren goialdeko menuko 
Ezabatu botoiaren gainean.

Aldaketak

Jardun-zerrendan erregistroa hautatu, eta, jarraian, klik egin agendaren goialdeko menuko 
Aldatu botoiaren gainean.

Pantaila bat ager tzen da erregistratutako jardunaren datuekin, eta datu horiek aldatuko 
ditugu honako hauek kontuan hartuta:

•  Eguna eta Jarduna eremuak nahitaez bete behar dira.

•  Taldeko jardunek ez dute espediente elkarturik.
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•  Taldeko jardunek gai elkartu bat eduki dezakete.

•  Erregistroak espediente elkarturik ez badu, Izena, 1. abizena eta 2. abizena eremuak 
bete daitezke.

•  Eremuak bete ondoren, Onartu botoia sakatuko dugu.

Kon tsultak

Alta emandako jardun-erregistro baten datuak kon tsulta tzeko, klik egingo dugu haren 
gainean jardun-zerrendan, eta biltegiratutako datu guztien berri emango digun pantaila 
batean sartuko gara.

2.4.2. Plangin tza

 

• Taldeko jardunek gai elkartu bat eduki dezakete. 

• Erregistroak espediente elkarturik ez badu, Izena, 1. abizena eta 2. abizena eremuak bete daitezke.  
• Eremuak bete ondoren, Onartu botoia sakatuko dugu. 

Kontsultak 

Alta emandako jardun-erregistro baten datuak kontsultatzeko, klik egingo dugu haren gainean jardun-
zerrendan, eta biltegiratutako datu guztien berri emango digun pantaila batean sartuko gara. 

2.4.2. Plangintza  

Plangintza erregistroaren antzekoa da, alde bakarra honako hau da: Jardunean tartean sartutako gizarte-

langilearen izena eskatzen dela.  
  

Erregistratutako eta planifikatutako jardunak bereizteko, kolore ezberdinarekin agertzen dira. Erregistratuak

urdinez agertzen dira, eta planifikatuak, aldiz, gorriz:  
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Plangin tza erregistroaren an tzekoa da, alde bakarra honako hau da: Jardunean tartean 
sartutako gizarte-langilearen izena eska tzen dela.

Erregistratutako eta planifikatutako jardunak bereizteko, kolore ezberdinarekin ager tzen 
dira. Erregistratuak urdinez ager tzen dira, eta planifikatuak, aldiz, gorriz:
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.  

 botoia sakatuta, planifikatutako jarduna egindako bihurtuko dugu. Eguneratzeen erregistroaren kasuan 

bezalaxe, Diagnostiko baliabidean jardun bat sortu nahi ote dugun galdetuko digu sistemak:  

Erregistro hauetan etorkizunerako planifikatutako jardunak biltzen dira. 

 

Altak  
 

Agendaren goialdeko menuko Plangintza botoiaren gainean klik egin, eta jarraian ageri den pantailan datuak

bete, honako hauek kontuan hartuta:  

• Eguna eta Jarduna eremuak nahitaez bete behar dira.  

• Taldeko jardunek ez dute espediente elkarturik.  

• Taldeko jardunek gai elkartu bat eduki dezakete.  
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• Erregistroak espediente elkarturik ez badu, Izena, 1. abizena eta 2. abizena eremuak bete daitezke. 

• Eremuak bete ondoren, Onartu botoia sakatuko dugu. Hautatutako teknikariak ordu berean beste jardun bat 

baldin badu, aplikazioak abisu-mezua erakusten du.  

Manual de Herramienta de diagnÛ stico e intervenciÛ n social
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Altas
Pulsamos sobre el botÛ n PlanificaciÛ n del men˙  superior de la agenda y rellenamos los datos en la 
pantalla que se muestra a continuaciÛ n teniendo en cuenta lo siguiente:

Los campos Fecha y ActuaciÛ n son obligatorios.

Las actuaciones grupales no tienen un expediente asociado.

Las actuaciones grupales pueden tener un tema asociado

Si el registro no tiene un expediente asociado es posible rellenar los campos Nombre, Apellido1
y Apellido2.

Una vez rellenados los campos pulsamos el botÛ n Aceptar. Si existe alguna otra actuaciÛ n de un
tÈ cnico seleccionado coincidente en horario con la presente, la aplicaciÛ n muestra un mensaje
de aviso.

Bajas
Se selecciona el registro en el listado de actuaciones para a continuaciÛ n pulsar sobre el botÛ n Borrar del
men˙  superior de la agenda.

Modificaciones
Se selecciona el registro en el listado de actuaciones para a continuaciÛ n pulsar sobre el botÛ n Modificar
del meṅ  superior de la agenda.
Se muestra una pantalla con los datos de la actuaciÛ n registrados, que modificamos teniendo en cuanta
lo siguiente:

Los campos Fecha y ActuaciÛ n son obligatorios.

Las actuaciones grupales no tienen un expediente asociado.

Las actuaciones grupales pueden tener un tema asociado

Si el registro no tiene un expediente asociado es posible rellenar los campos Nombre, Apellido1
y Apellido2.

Una vez rellenados los campos pulsamos el botÛ n Aceptar.

Consultas
Para consultar los datos de una actuaciÛ n planificada pulsamos sobre esta en el listado de actuaciones, y
accederemos a una pantalla con todos los datos almacenados.
Es posible convertir una actuaciÛ n planificada en un registro de actuaciÛ n, pulsando el botÛ n  situado
en la zona derecha de cada actuaciÛ n planificada del listado de actuaciones.

Modificar
Para modificar tanto una actuaciÛ n como una actividad planificada se seleccionar·  la misma con el botÛ n

 que aparece junto a ella y se usar· la opciÛ n de Modificar. Se abrir·  la pantalla con los datos de la
actuaciÛ n o actividad, los cuales se podr· n modificar.
NOTA: sÛ lo se podr· n modificar aquellas actividades y/o actuaciones que se hayan dado de alta en la
agenda y no aquellas que provengan del diagnÛ stico. Estas ˙ ltimas tendr· n el botÛ n desactivado:
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 botoia sakatuta, planifikatutako jarduna egindako bihurtuko dugu. Egunera tzeen erre-
gistroaren kasuan bezalaxe, Diagnostiko baliabidean jardun bat sortu nahi ote dugun gal-
detuko digu sistemak:

Altak  

Agendaren goialdeko menuko Jardun-erregistroa botoiaren gainean klik egin, eta jarraian ageri den pantailan

datuak bete, honako hauek kontuan hartuta:  

• Eguna eta Jarduna eremuak nahitaez bete behar dira.  

• Taldeko jardunek ez dute espediente elkarturik.  

• Taldeko jardunek gai elkartu bat eduki dezakete.  

• Erregistroak espediente elkarturik ez badu, Izena, 1. abizena eta 2. abizena eremuak bete daitezke.  

• Eremuak bete ondoren, Onartu botoia sakatuko dugu. Erregistroak espediente elkartua badu, aplikazioak

bide emango digu hautatutako jardunean esku-hartze bat sortzeko 

Bajak  

Jardun-zerrendan erregistroa hautatu, eta, jarraian, klik egin agendaren goialdeko menuko Ezabatu botoiaren 

gainean.  

Aldaketak  

Jardun-zerrendan erregistroa hautatu, eta, jarraian, klik egin agendaren goialdeko menuko Aldatu botoiaren gainean. 

Pantaila bat agertzen da erregistratutako jardunaren datuekin, eta datu horiek aldatuko ditugu honako hauek kontuan

hartuta:  

• Eguna eta Jarduna eremuak nahitaez bete behar dira.  

• Taldeko jardunek ez dute espediente elkarturik.  
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Erregistro hauetan etorkizunerako planifikatutako jardunak bil tzen dira.

Altak

Agendaren goialdeko menuko Plangin tza botoiaren gainean klik egin, eta jarraian ageri 
den pantailan datuak bete, honako hauek kontuan hartuta:

• Eguna eta Jarduna eremuak nahitaez bete behar dira.

• Taldeko jardunek ez dute espediente elkarturik.

• Taldeko jardunek gai elkartu bat eduki dezakete.

•  Erregistroak espediente elkarturik ez badu, Izena, 1. abizena eta 2. abizena eremuak 
bete daitezke.

•  Eremuak bete ondoren, Onartu botoia sakatuko dugu. Hautatutako teknikariak ordu 
berean beste jardun bat baldin badu, aplikazioak abisu-mezua erakusten du.
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Bajak

Jardun-zerrendan erregistroa hautatu, eta, jarraian, klik egin agendaren goialdeko menuko 
Ezabatu botoiaren gainean.

Aldaketak

Jardun-zerrendan erregistroa hautatu, eta, jarraian, klik egin agendaren goialdeko menuko 
Aldatu botoiaren gainean.

Pantaila bat ager tzen da erregistratutako jardunaren datuekin, eta datu horiek aldatuko 
ditugu honako hauek kontuan hartuta:

• Eguna eta Jarduna eremuak nahitaez bete behar dira.

• Taldeko jardunek ez dute espediente elkarturik.

• Taldeko jardunek gai elkartu bat eduki dezakete.

•  Erregistroak espediente elkarturik ez badu, Izena, 1. abizena eta 2. abizena eremuak 
bete daitezke.

•  Eremuak bete ondoren, Onartu botoia sakatuko dugu.

Kon tsultak

Planifikatutako jardun baten datuak kon tsulta tzeko, klik egin haren gainean jardun-ze-
rrendan, eta biltegiratutako datu guztien berri emango digun pantaila batean sartuko 
gara.

Planifikatutako jarduna jardun-erregistro bihur daiteke; horretarako, klik egin 
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Altas
Pulsamos sobre el botÛ n PlanificaciÛ n del men˙  superior de la agenda y rellenamos los datos en la 
pantalla que se muestra a continuaciÛ n teniendo en cuenta lo siguiente:

Los campos Fecha y ActuaciÛ n son obligatorios.

Las actuaciones grupales no tienen un expediente asociado.

Las actuaciones grupales pueden tener un tema asociado

Si el registro no tiene un expediente asociado es posible rellenar los campos Nombre, Apellido1
y Apellido2.

Una vez rellenados los campos pulsamos el botÛ n Aceptar. Si existe alguna otra actuaciÛ n de un
tÈ cnico seleccionado coincidente en horario con la presente, la aplicaciÛ n muestra un mensaje
de aviso.

Bajas
Se selecciona el registro en el listado de actuaciones para a continuaciÛ n pulsar sobre el botÛ n Borrar del
men˙  superior de la agenda.

Modificaciones
Se selecciona el registro en el listado de actuaciones para a continuaciÛ n pulsar sobre el botÛ n Modificar
del meṅ  superior de la agenda.
Se muestra una pantalla con los datos de la actuaciÛ n registrados, que modificamos teniendo en cuanta
lo siguiente:

Los campos Fecha y ActuaciÛ n son obligatorios.

Las actuaciones grupales no tienen un expediente asociado.

Las actuaciones grupales pueden tener un tema asociado

Si el registro no tiene un expediente asociado es posible rellenar los campos Nombre, Apellido1
y Apellido2.

Una vez rellenados los campos pulsamos el botÛ n Aceptar.

Consultas
Para consultar los datos de una actuaciÛ n planificada pulsamos sobre esta en el listado de actuaciones, y
accederemos a una pantalla con todos los datos almacenados.
Es posible convertir una actuaciÛ n planificada en un registro de actuaciÛ n, pulsando el botÛ n  situado
en la zona derecha de cada actuaciÛ n planificada del listado de actuaciones.

Modificar
Para modificar tanto una actuaciÛ n como una actividad planificada se seleccionar·  la misma con el botÛ n

 que aparece junto a ella y se usar· la opciÛ n de Modificar. Se abrir·  la pantalla con los datos de la
actuaciÛ n o actividad, los cuales se podr· n modificar.
NOTA: sÛ lo se podr· n modificar aquellas actividades y/o actuaciones que se hayan dado de alta en la
agenda y no aquellas que provengan del diagnÛ stico. Estas ˙ ltimas tendr· n el botÛ n desactivado:
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 botoia-
ren gainean, jardun-zerrendaren planifikatutako jardun bakoi tzaren eskuinaldean.

2.4.3. Aldatu

Jardun bat edo planifikatutako jarduera bat alda tzeko, jardun edo jarduera hori hautatuko 
dugu haren ondoan ageri den 

Manual de Herramienta de diagnÛ stico e intervenciÛ n social
⁄ ltima actualizaciÛ n: Junio 2008 

Altas
Pulsamos sobre el botÛ n PlanificaciÛ n del men˙  superior de la agenda y rellenamos los datos en la 
pantalla que se muestra a continuaciÛ n teniendo en cuenta lo siguiente:

Los campos Fecha y ActuaciÛ n son obligatorios.

Las actuaciones grupales no tienen un expediente asociado.

Las actuaciones grupales pueden tener un tema asociado

Si el registro no tiene un expediente asociado es posible rellenar los campos Nombre, Apellido1
y Apellido2.

Una vez rellenados los campos pulsamos el botÛ n Aceptar. Si existe alguna otra actuaciÛ n de un
tÈ cnico seleccionado coincidente en horario con la presente, la aplicaciÛ n muestra un mensaje
de aviso.

Bajas
Se selecciona el registro en el listado de actuaciones para a continuaciÛ n pulsar sobre el botÛ n Borrar del
men˙  superior de la agenda.

Modificaciones
Se selecciona el registro en el listado de actuaciones para a continuaciÛ n pulsar sobre el botÛ n Modificar
del meṅ  superior de la agenda.
Se muestra una pantalla con los datos de la actuaciÛ n registrados, que modificamos teniendo en cuanta
lo siguiente:

Los campos Fecha y ActuaciÛ n son obligatorios.

Las actuaciones grupales no tienen un expediente asociado.

Las actuaciones grupales pueden tener un tema asociado

Si el registro no tiene un expediente asociado es posible rellenar los campos Nombre, Apellido1
y Apellido2.

Una vez rellenados los campos pulsamos el botÛ n Aceptar.

Consultas
Para consultar los datos de una actuaciÛ n planificada pulsamos sobre esta en el listado de actuaciones, y
accederemos a una pantalla con todos los datos almacenados.
Es posible convertir una actuaciÛ n planificada en un registro de actuaciÛ n, pulsando el botÛ n  situado
en la zona derecha de cada actuaciÛ n planificada del listado de actuaciones.

Modificar
Para modificar tanto una actuaciÛ n como una actividad planificada se seleccionar·  la misma con el botÛ n

 que aparece junto a ella y se usar· la opciÛ n de Modificar. Se abrir·  la pantalla con los datos de la
actuaciÛ n o actividad, los cuales se podr· n modificar.
NOTA: sÛ lo se podr· n modificar aquellas actividades y/o actuaciones que se hayan dado de alta en la
agenda y no aquellas que provengan del diagnÛ stico. Estas ˙ ltimas tendr· n el botÛ n desactivado:
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 borobilean klik eginez, eta Aldatu aukera erabiliko dugu. 
Jardunari edo jarduerari buruzko datuak dituen pantaila irekiko da, eta datu horiek aldatu 
ahal izango dira.
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OHARRA: agendan alta eman diren jarduerak eta/edo jardunak baino ezin izango dira 
aldatu, eta ez diagnostikotik erator tzen direnak. Azken horien botoia desaktibatuta egon-
go da: 
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Altas
Pulsamos sobre el botÛ n PlanificaciÛ n del men˙  superior de la agenda y rellenamos los datos en la 
pantalla que se muestra a continuaciÛ n teniendo en cuenta lo siguiente:

Los campos Fecha y ActuaciÛ n son obligatorios.

Las actuaciones grupales no tienen un expediente asociado.

Las actuaciones grupales pueden tener un tema asociado

Si el registro no tiene un expediente asociado es posible rellenar los campos Nombre, Apellido1
y Apellido2.

Una vez rellenados los campos pulsamos el botÛ n Aceptar. Si existe alguna otra actuaciÛ n de un
tÈ cnico seleccionado coincidente en horario con la presente, la aplicaciÛ n muestra un mensaje
de aviso.

Bajas
Se selecciona el registro en el listado de actuaciones para a continuaciÛ n pulsar sobre el botÛ n Borrar del
men˙  superior de la agenda.

Modificaciones
Se selecciona el registro en el listado de actuaciones para a continuaciÛ n pulsar sobre el botÛ n Modificar
del meṅ  superior de la agenda.
Se muestra una pantalla con los datos de la actuaciÛ n registrados, que modificamos teniendo en cuanta
lo siguiente:

Los campos Fecha y ActuaciÛ n son obligatorios.

Las actuaciones grupales no tienen un expediente asociado.

Las actuaciones grupales pueden tener un tema asociado

Si el registro no tiene un expediente asociado es posible rellenar los campos Nombre, Apellido1
y Apellido2.

Una vez rellenados los campos pulsamos el botÛ n Aceptar.

Consultas
Para consultar los datos de una actuaciÛ n planificada pulsamos sobre esta en el listado de actuaciones, y
accederemos a una pantalla con todos los datos almacenados.
Es posible convertir una actuaciÛ n planificada en un registro de actuaciÛ n, pulsando el botÛ n  situado
en la zona derecha de cada actuaciÛ n planificada del listado de actuaciones.

Modificar
Para modificar tanto una actuaciÛ n como una actividad planificada se seleccionar·  la misma con el botÛ n

 que aparece junto a ella y se usar· la opciÛ n de Modificar. Se abrir·  la pantalla con los datos de la
actuaciÛ n o actividad, los cuales se podr· n modificar.
NOTA: sÛ lo se podr· n modificar aquellas actividades y/o actuaciones que se hayan dado de alta en la
agenda y no aquellas que provengan del diagnÛ stico. Estas ˙ ltimas tendr· n el botÛ n desactivado:
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2.4.4. Ezabatu

Jarduera edo jardun bat ezaba tzeko, jardun edo jarduera hori hautatuko dugu haren on-
doan ageri den 
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Altas
Pulsamos sobre el botÛ n PlanificaciÛ n del men˙  superior de la agenda y rellenamos los datos en la 
pantalla que se muestra a continuaciÛ n teniendo en cuenta lo siguiente:

Los campos Fecha y ActuaciÛ n son obligatorios.

Las actuaciones grupales no tienen un expediente asociado.

Las actuaciones grupales pueden tener un tema asociado

Si el registro no tiene un expediente asociado es posible rellenar los campos Nombre, Apellido1
y Apellido2.

Una vez rellenados los campos pulsamos el botÛ n Aceptar. Si existe alguna otra actuaciÛ n de un
tÈ cnico seleccionado coincidente en horario con la presente, la aplicaciÛ n muestra un mensaje
de aviso.

Bajas
Se selecciona el registro en el listado de actuaciones para a continuaciÛ n pulsar sobre el botÛ n Borrar del
men˙  superior de la agenda.

Modificaciones
Se selecciona el registro en el listado de actuaciones para a continuaciÛ n pulsar sobre el botÛ n Modificar
del meṅ  superior de la agenda.
Se muestra una pantalla con los datos de la actuaciÛ n registrados, que modificamos teniendo en cuanta
lo siguiente:

Los campos Fecha y ActuaciÛ n son obligatorios.

Las actuaciones grupales no tienen un expediente asociado.

Las actuaciones grupales pueden tener un tema asociado

Si el registro no tiene un expediente asociado es posible rellenar los campos Nombre, Apellido1
y Apellido2.

Una vez rellenados los campos pulsamos el botÛ n Aceptar.

Consultas
Para consultar los datos de una actuaciÛ n planificada pulsamos sobre esta en el listado de actuaciones, y
accederemos a una pantalla con todos los datos almacenados.
Es posible convertir una actuaciÛ n planificada en un registro de actuaciÛ n, pulsando el botÛ n  situado
en la zona derecha de cada actuaciÛ n planificada del listado de actuaciones.

Modificar
Para modificar tanto una actuaciÛ n como una actividad planificada se seleccionar·  la misma con el botÛ n

 que aparece junto a ella y se usar· la opciÛ n de Modificar. Se abrir·  la pantalla con los datos de la
actuaciÛ n o actividad, los cuales se podr· n modificar.
NOTA: sÛ lo se podr· n modificar aquellas actividades y/o actuaciones que se hayan dado de alta en la
agenda y no aquellas que provengan del diagnÛ stico. Estas ˙ ltimas tendr· n el botÛ n desactivado:
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 botoian klik eginez, eta Ezabatu aukera erabiliko dugu. Ezaba tzeari 
ekin aurretik, aukera hori berresteko eskatuko da.

OHARRA: agendan alta eman diren jarduerak eta/edo jardunak baino ezin izango dira 
ezabatu, eta ez diagnostikotik erator tzen direnak. Azken horien botoia desaktibatuta egon-
go da: 
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Una vez rellenados los campos pulsamos el botÛ n Aceptar. Si existe alguna otra actuaciÛ n de un
tÈ cnico seleccionado coincidente en horario con la presente, la aplicaciÛ n muestra un mensaje
de aviso.
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Se selecciona el registro en el listado de actuaciones para a continuaciÛ n pulsar sobre el botÛ n Borrar del
men˙  superior de la agenda.

Modificaciones
Se selecciona el registro en el listado de actuaciones para a continuaciÛ n pulsar sobre el botÛ n Modificar
del meṅ  superior de la agenda.
Se muestra una pantalla con los datos de la actuaciÛ n registrados, que modificamos teniendo en cuanta
lo siguiente:

Los campos Fecha y ActuaciÛ n son obligatorios.

Las actuaciones grupales no tienen un expediente asociado.

Las actuaciones grupales pueden tener un tema asociado

Si el registro no tiene un expediente asociado es posible rellenar los campos Nombre, Apellido1
y Apellido2.

Una vez rellenados los campos pulsamos el botÛ n Aceptar.

Consultas
Para consultar los datos de una actuaciÛ n planificada pulsamos sobre esta en el listado de actuaciones, y
accederemos a una pantalla con todos los datos almacenados.
Es posible convertir una actuaciÛ n planificada en un registro de actuaciÛ n, pulsando el botÛ n  situado
en la zona derecha de cada actuaciÛ n planificada del listado de actuaciones.

Modificar
Para modificar tanto una actuaciÛ n como una actividad planificada se seleccionar·  la misma con el botÛ n

 que aparece junto a ella y se usar· la opciÛ n de Modificar. Se abrir·  la pantalla con los datos de la
actuaciÛ n o actividad, los cuales se podr· n modificar.
NOTA: sÛ lo se podr· n modificar aquellas actividades y/o actuaciones que se hayan dado de alta en la
agenda y no aquellas que provengan del diagnÛ stico. Estas ˙ ltimas tendr· n el botÛ n desactivado:
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2.4.5. Eguneko, asteko eta hilabeteko jardunak ikusi

Egun bat:

2.4.3.  Aldatu  

Jardun bat edo planifikatutako jarduera bat aldatzeko, jardun edo jarduera hori hautatuko dugu haren ondoan ageri

den borobilean klik eginez, eta Aldatu aukera erabiliko dugu. Jardunari edo jarduerari buruzko datuak dituen

pantaila irekiko da, eta datu horiek aldatu ahal izango dira.  

OHARRA:   agendan alta eman diren jarduerak eta/edo jardunak baino ezin izango dira aldatu, eta ez diagnostikotik 

eratortzen direnak. Azken horien botoia desaktibatuta egongo da:  

2.4.4.  Ezabatu     

Jarduera edo jardun bat ezabatzeko, jardun edo jarduera hori hautatuko dugu haren ondoan ageri den [ikono]  

botoian klik eginez, eta Ezabatu aukera erabiliko dugu. Ezabatzeari ekin aurretik, aukera hori berresteko 

eskatuko da. 

OHARRA: agendan alta eman diren jarduerak eta/edo jardunak baino ezin izango dira ezabatu, eta ez 

diagnostikotik eratortzen direnak. Azken horien botoia desaktibatuta egongo da:   
 
2.4.5.  Eguneko, asteko eta hilabeteko jardunak ikusi  
 

Egun bat: 

27/2/09    10:47:11  
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Astebete:
Astebete  

: 
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27/2/09    
10:47:11  

 

Hilabete: Hilabete  : 
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2.4.6. Inprimatu

Data-tartearen arabera, egindako jardunen eta plangin tzen  txostena sor tzeko:

 

2.4.6.  Inprimatu  

Data-tartearen arabera, egindako jardunen eta plangintzen txostena sortzeko: 
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3.1.  Sar tzeko profilak

Gizarte-ren ataritik sartu behar da aplikazioan.

Baliabidean sartu aurretik, XL-Ne ts segurtasun-sistemaren bitartez identifikatu egin be-
harko du erabil tzaileak, kode per tsonala baliatuta (insersoc@ej-gv.es helbidean eskatu 
kodea).

Espedienteetako informaziorako sarbideari dagokionez, udalek esanbidez eskabiderik 
egiten ez badute, gizarte-langileek erabiliko dute baliabidearen informazioa, baina beste 
sartzekoprofil ba tzuk ere defini daitezkeela esan behar dugu.

Hainbat udaletatik aurkeztutako premiak bete tze aldera, aplikazioan sartzekoprofil ba tzuk 
proposatu dira (erabil tzaile berak profil bat edo gehiago izan di tzakeela kontuan izanik):

—1.profila:Gizarte-langilea,bi mota bereizita:

 •  Gizarte-langilea, erreferen tziazko profesional gisa, espedienteetarako sarbide es-
klusiboa duela, informazioari eta kudeaketari dagokionez.

 •  Gizarte-langilea (edo oinarrizko zerbi tzuko beste profesional ba tzuk), espediente 
guztietarako sarbidea partekatua. Hala ere, espediente bakoi tzak erreferen tziazko 
profesional bat izango du.

—2.profila:Oinarrizkozerbitzuetakoadministraziokolangileak.

—3.profila:Espedienteakderibatzendirenzerbitzuetakoedoerakundeetakogizarte-
langilea (edo beste profesional ba tzuk), profesionalen arteko eta/edo diziplinarteko 
baterako esku-har tzea lor tzearren.

—4.profila:Oinarrizkozerbitzuarenarduraduna.

—5.profila:Udalerrikoarduraduna.

—6.profila:ForuAldundikoteknikaria.

3 Diagnostiko sozialaren  
eta esku-hartzearen baliabidea
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—7.profila:EuskoJaurlaritzarenkontrol-teknikaria.

—8.profila:Hitzarmen-kudeatzailea.

Ondoko taula honetan, sar tzeko profil guztiak aurkeztuko ditugu, profil bakoi tzak Gizar-
te.net-eko zein modulutarako sarbidea duen adierazita:

Sartzekoprofilak 1.P 2.P 3.P 4.P 5.P 6.P 7.P 8.P

Moduluak

Oinarrizko 
Zerbi tzua 

parteka tzen duten 
gizarte-langileak 
eta profesionalak

Adminis-
trariak

«Deriba tzen» 
diren Giz. 

Langileak eta 
Profesionalak

Arduraduna Teknikaria Hi tzar-
men- 

kudea-
tzaileaOS Udal. For. 

Aldun. EJ

Datu Bankua Karga tzea X — — — — X — —

Espedientea X X X (Ikus) — — — — X

Diagnostiko soziala eta esku-har tzea X — X — — — — X

Estatistikak, Diagn. eta esku-hart. soz. X X X X X X X X

Diag., esku-hart. soz. Taulak Kudea tzea — — — — — — X —

GLL X X — — — — X —

GLL estatistikak X X — X X — X —

GLL Taulak Kudea tzea — — — — X — X —

Diru-sarrerak Berma tzeko Errenta X X — — — X X —

OE estatistikak X X — X X X X —

OE Taulak Kudea tzea — — — — — — X —

Agenda X X (GL eta 
norberarena) X — — — — X

Hi tzarmenak X X — — — — X

—OinarrizkoZerbitzukogizarte-langilea:

 • 1.profila:: sar tzeko bi modu dituela:

  –  Gizarte-langilea: Erreferen tziazko profesional den espediente guztietarako sarbi-
de esklusiboa du, eta informazioa eran ts dezake, jardunak kudeatu, diagnostikoak 
egin, Elkarrekin Hi tzartutako Proiektua (EHP) proposatu, eta abar. Gizarte-larrial-
dietarako lagun tzen eta Diru-sarrerak Berma tzeko Errenta izapide tzea ere kudea 
dezake, baita Agenda- nahiz estatistika-moduluan sartu ere.

  –  Gizarte Langilea (edo beste profesional ba tzuk): Oinarrizko unitate bereko espe-
diente guztietarako sarbidea partekatua. Udalekeskatuta, gizarte-langileek espe-
dienteen sarbidea eta kudeaketa parteka dezakete oinarrizko zerbi tzuko beste 
gizarte-langileekin eta teknikariekin.
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   Profil horrekin, baliabidearen fun tzionalitate guztietan eta estatistika-modulu guz-
tietan sar tzeko aukera dute, baina dagokion oinarrizko unitatearen eremuan soilik.

   Horretaz gain, bi kasu horietan, espedienteak Deribatu ahal izango dituzte profesiona-
lek, bi profesionalek per tsona/e txekoen unitate horrekin lan egin dezaten aldi berean.

   Eta behar izanez gero, zerbi tzu espezializatuetako profesionalei espediente baterako 
sarbidea emateko aukera dute, oinarrizko zerbi tzu batean sortu behar baita kasu 
guztietan espedientea.

  Espedientea transferitzendeneansoilikgaldukodu gizarte-langileak espediente 
horretarako sarbidea.

—Administraziokolangileak:

 • 2.profila: Oinarrizko unitate batean administrazio-lanaketaespedienteakkudea-
tzeko lanak egin di tzake, GLLen eta Diru-sarrerak Berma tzeko Errentaren kudeake-
tan lagunduta, baina diagnosiaren eta esku-har tzearen baliabidearen mailan, espe-
dientearen datuak eguneratu soilik egin di tzake (jardun-erregistroan eta Familiaren 
Historian sar tzeko aukerarik gabe).

   Oinarrizko zerbi tzu bereko gizarte-langileen agenda kudea tzen lagun dezake.

—  Espedientebatderibatu(edo horretarako sarbidea eman) zaion Gizarte Langilea eta 
beste profesional ba tzuk.

 • 3.profila: Espedientebatderibattu (edo horretarako sarbidea eman) zaien profe-
sionalek diagnostiko sozialerako eta esku-har tzerako baliabidea balia dezakete, eta 
horrela, fun tzionalitate guztietarako sarbidea izango dute, baina horretarako esku-
har tze bat sortu beharko dute.

   Kasua deribatu (edo horretarako sarbidea eman) duen profesionalak sartutako in-
formaziorako sarbidea ez dute izango, inolaz ere. Espedientearen datuak soilik 
ikusi (ez aldatu) ahal izango dituzte. Kasua deriba tzen zaionean,  txosten sozialaren 
bitartez lortuko du per tsona/e txekoen unitate horri buruzko informazioa.

  Une horretatik aurrera, diagnostiko sozialerako eta esku-har tzerako baliabideak 
eskain tzen dituen fun tzionalitate guztiez balia tzeko aukera izango dute espedientea 
deribatu (edo horretarako sarbidea eman) zaien profesionalek: esku-har tzeak 
proposa tzea, jardun profesionalak erregistra tzea, diagnostikoak eta pronostikoak 
egitea, EHPak proposa tzea deribatu (edosarbideaeman) zaizkien espedienteen in-
guruan, segimenduak egitea eta EHPak ebalua tzea.

   Deribatutako (edo sarbidea emandako) espedientearen inguruko esku-har tzea gau-
zatuostean,komenidaprofesionalak gizarte-arloko  txostena bidal tzea espedien-
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tea deribatu (edo horretarako sarbidea eman) zion oinarrizko zerbi tzuko gizarte-
langileari. Esan gabe doa, lehen ere esandako irizpide berari jarraiki, Oinarrizko 
Zerbi tzuko gizarte-langileak gizarte-arloko  txostenerako sarbidea soilik izango due-
la, baina ez espediente berria berriro bidali duen profesionalaren esku-har tze proze-
surako sarbidea.

   Informazio hori Oinarrizko Zerbi tzura berriz bidal tzeko, «Jardunenerregistroa» 
aukeran honako hau hautatu behar da: «Itzultzea-deribatzea».

—OinarrizkoZerbitzuarenarduraduna:

 •  4.profila: Estatistika-modulu guztietarako sarbidea izango du, baina dagokion oi-
narrizko unitatearen esparruan soilik.

—Udal-arduraduna:

 •  5. profila: Estatistika-modulu guztietarako sarbidea izango du, baina dagokion 
udal-esparruan soilik.

  Gizarte Larrialdietarako Lagun tzen ebazpenak eta ordainketak kudeatuko ditu ardura-
dun horrek, eta, dagokionean, hainbat datu sar tzeko ardura ere izango du, udal-murriz-
tapenen inguruan...

—ForuAldundikoteknikaria:

 •  6.profila: Estatistika-modulu guztietarako sarbidea izango du, baina dagokion lu-
rralde historikoaren esparruan soilik.

   Diru-sarrerak Berma tzeko Errentaren kasuan, informazioa bil dezake ebazte aldera, 
eta Diru-sarrerak Berma tzeko Errentaren ebazpenak eta ordainketak bete di tzake.

—EuskoJaurlaritzarenkontrol-teknikaria:

 •  7.profila: Diagnostikoaren, GLLren eta Diru-sarrerak Berma tzeko Errentaren esta-
tistika-modulu guztietarako sarbidea izango du.

  Diagnostiko sozialeko eta esku-har tzeko, GLLko eta Diru-sarrerak Berma tzeko Erren-
tako baliabidearen taulenmantenimenduaren arduradun izango da.

—Hitzarmenenkudeatzailea:

 •  8. profila: Bere espedienteei buruzko nahiz parteka tzen dizkioten espedienteei 
buruzko hi tzarmenak egin ahal izango ditu. Espediente partekatuekin lan egiten de-
neko udalerria bada, espediente horiei buruzko hi tzarmenak ere egin ahal izango 
ditu. Halaber, espedientearen datuak, esku-har tzeak eta diagnostikoak ere kon tsultatu 
ahal izango ditu.
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3.2. Elementu komunak: goiburua eta oina

Interfaze grafikoaren diseinuan, elementu komun ba tzuk definitu dira pantaila guztietan, 
aplikazioaren fun tzionamendua homogeneiza tzeko eta erabilera errazteko.

Lana baliabide horrekin optimiza tze aldera, oso garran tzi tsua da pantaila osoa jar tzea 
(Menua/Menú:«Ikusi/Ver: Pantaila osoa/Pantalla completa» edo F11 tekla), lana 
optimiza tze aldera.

Aplikazioaren fun tzionaltasun guztiak behar bezala gara tzeko, Explorer 6 edo ber tsio be-
rriagoa behar da.

Baliabidearen goiburuan lau elementu nagusi azal tzen dira:

3.2.  Elementu komunak: goiburua eta oina  

Interfaze grafikoaren diseinuan, elementu komun batzuk definitu dira pantaila guztietan, aplikazioaren

funtzionamendua homogeneizatzeko eta erabilera errazteko.  

Lana baliabide horrekin optimizatze aldera, oso garrantzitsua da pantaila osoa jartzea

(Menua/Menú:«Ikusi/Ver: Pantaila osoa/Pantalla completa» edo F11 tekla), lana optimizatze aldera.  

Aplikazioaren funtzionaltasun guztiak behar bezala garatzeko, Explorer 6 edo bertsio berriagoa behar da.  

.  

Baliabidearen goiburuan lau elementu nagusi azaltzen dira:  

1. “Gizarte.net” Logotipoa: atariaren korporazio-irudiari eusteko. 

 

2.  Aplikazioari dagozkion Aukera orokorrak.  

• Agenda, baliabide horrekin zuzeneko lotura duena, bien artean informazio-transferentziak 

ahalbidetuta. Biak batera erabil daitezke.  

 

• Euskara/Gaztelania:   Sartzeko hizkuntza hauta daiteke.   Itzulpena automatikoa da, 

profesionalak sartutako iruzkinetan izan ezik. 
  

• Postontzia: Prozedura horren bitartez, gizarte-langileak zalantzak edo zailtasunak proposa ditzake, eta 

hobetzeko iradokizunak eta proposamenak egin. Gure ustez, prozedura horri esker bizirik jarraitzen du 

baliabideak; horretaz gain, dinamismoa ematen dio prozesuari, baita praktikarekin aberasteko aukera ere. 

 

• Laguntza: Aplikazioa erabiltzeko laguntza-sistemarako sarbidea ematen du. Edukien aurkibidea du, eta 

markagailuen bidez, eskatutako informaziora aldatzen du erabiltzailea. 

 

3. Informazio Barra: Pertsona, espedientea eta esku-hartzea dagoen aplikazioaren moduluari buruzko 

informazioa ematen du. 

  

4. Aplikazioaren aukerak. Aplikazioaren modulu guztietarako sarbidea ematen dute.  “Erlaitzen” 

bitartez funtzionatzen du aplikazioak, eta ezkerretik eskuinera agertzen dira, elkarren segidan; erlaitz 

bakoitzaren gainean sakatuz gero, laneko pantailak zabaltzen dira. 

 
 

    

1. «Gizarte.net»Logotipoa: atariaren korporazio-irudiari eusteko.

2.  Aplikazioari dagozkion Aukera orokorrak.

 •  Agenda, baliabide horrekin zuzeneko lotura duena, bien artean informazio-
transferen tziak ahalbidetuta. Biak batera erabil daitezke.

 •  Euskara/Gaztelania: Sar tzeko hizkun tza hauta daiteke. I tzulpena automatikoa da, 
profesionalak sartutako iruzkinetan izan ezik.

 •  Poston tzia: Prozedura horren bitartez, gizarte-langileak zalan tzak edo zailtasunak 
proposa di tzake, eta hobe tzeko iradokizunak eta proposamenak egin. Gure ustez, 
prozedura horri esker bizirik jarrai tzen du baliabideak; horretaz gain, dinamismoa 
ematen dio prozesuari, baita praktikarekin aberasteko aukera ere.

 •  Lagun tza: Aplikazioa erabil tzeko lagun tza-sistemarako sarbidea ematen du. Edu-
kien aurkibidea du, eta markagailuen bidez, eskatutako informaziora alda tzen du 
erabil tzailea.

3.  InformazioBarra: Per tsona, espedientea eta esku-har tzea dagoen aplikazioaren mo-
duluari buruzko informazioa ematen du.

4.  Aplikazioaren aukerak. Aplikazioaren modulu guztietarako sarbidea ematen dute. 
«Erlaitzen» bitartez fun tziona tzen du aplikazioak, eta ezkerretik eskuinera ager tzen 
dira, elkarren segidan; erlai tz bakoi tzaren gainean sakatuz gero, laneko pantailak 
zabal tzen dira.
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 Erlai tz aktiboa laranja kolorez ager tzen da.

  Erlai tzak saka tzean, lan-pantailak irekiko dira, eta zenbait kasutan, baita lagun tza-
mezuak ere.

 •  Identifikazioa.

  •  E txekoen espedientea.

  •  Esku-har tzeak.

 •  Diagnostiko Fi txa.

 •  Diagnostikoa eta pronostikoa.

 •  Elkarrekin Hi tzartutako Proiektua.

 •  Gizartera tze-hi tzarmena.

 •  Balorazioa/segimendua.

 •  Ebaluazioa.

3.3. Erlai tzak/Pantailak

Aplikazioaren oinarrizko fun tzionaltasunak

Aplikazioaren pantaila bakoi tzaren azterketa zeha tz bat egiten hasi aurretik, diagnostiko 
sozialaren eta esku-har tzearen baliabidea honek eskain tzen dituen fun tzionaltasun nagu-
siak azalduko ditugu eta aplikazioaren fun tzionamendu orokorraren laburpen bat aurkez-
tuko dugu. Laburpen horren bitartez, pantaila bakoi tzaren esanahia argitu nahi dugu.

Aplikazio honek honako hau ahalbide tzen du:

a)  E txebizi tza berean bizi diren per tsona guztiak espedientean sar tzea, hortaz, 
e txekoen unitatearen baterako ikuspegia ematen du, nahiz eta datuak banan-banan 
erregistra tzen diren, hau da, per tsona bakoi tzeko fi txa bat.

  Lagun tzak kudea tze aldera, e txebizi tza berean bizikide tza-unitateetan bizi diren 
per tsonak taldeka tzea ahalbide tzen du, Diru-sarrerak Berma tzeko Errentaren arau-
dian ezarritako irizpideei jarraiki.

b)  Kideak espediente batetik bestera alda tzea eta espediente berri bat sor tzea, lehendik 
sartutako kide baten datuekin. E txekoen unitate horretako kideei baja emateko aukera 
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ematen du. Gizarte-langileek esku har tzen duten e txekoen unitate askotako egungo 
dinamika islatu nahi du.

c) Koordinazio profesionala, hainbat aukera hauta di tzakete:

 •  «Partekatu»: udalerri bereko profesionalekin batera landu daitezke espedienteak.

 •  «Deribatu»: Informazioa beste profesional bati igor dakioke, per tsona berarekin 
modu paraleloan lan egite aldera; profesional bakoi tzak alderdi ezberdinetan 
esku har tzen.

 •  «Transferitu»: Per tsona bat beste herri batera joaten denean, profesionalak espe-
dientea transferi diezaioke erreferen tziazko profesional berriari, eta profesionala 
kopia batekin geratuko da.

d)  Esku-har tzearekin lotutako jardun profesionalen erregistroa egitea. Jardunak 
sistematiza tzeko aukera dago, eta profesionalak egoki iri tzitakoa deskriba dezake; 
hala nola: per tsonarekin nahiz beste kideekin egindako elkarrizketen erregistroa, bes-
te profesionalekiko koordinazioan emandako informazioa, lagun tzak kudea tzeko pro-
posamena,  txosten sozialak osa tzea, eta abar. Inprima tzeko aukeraren bitartez, 
e txekoen unitate horretako per tsonekin egindako jardunen historiala lortuko dugu.

  Garran tzi tsua da azpimarra tzea sartutako informazioa oinarri hartuta, estatistika-
moduluak gure esku-har tze profesionalaren memoriak egitea ahalbide tzen duela.

e)  Historia soziofamiliarra deitutako aukera sar tzen du, eta horri esker, aurrekari per-
tsonalak nahiz familia-aurrekariak, familia-dinamikaren deskribapena eta e txekoen 
unitate horretan bizi diren kideen datu esangura tsuen deskribapena erregistra dai-
tezke.

f)  Txosten sozialak egitea. Txosten horiek diagnostikoan sartutako informazioa oinarri 
hartuta sor tzen dira eta profesionalak  txostenaren arrazoiaren eta  txosten hori igor-
tzen den erakundearen arabera osa tzen du. Aplikazioa erabiliz, profesionalak  txosten 
hori inprimatu egin dezake, posta bidez bidal dezake edota baliabidea honekin lan 
egiten ari diren profesionalei deriba diezaieke.

g)  Lan sozialaren prozesu metodologikoa kontuan har tzea, hainbat pantailatan erre-
gistratuta gera tzen dela: diagnostiko-fi txa, diagnostikoa, elkarrekin hi tzartutako pla-
na, segimendua eta ebaluazioa.

h)  Banakako diagnostikoak (kide bakoi tzarenak) egitea eta e txekoen unitatearen diag-
nostikoari buruzko ikuspegi orokorra ematea. Arloen, aldagaien eta adierazleen hau-
taketa bat eskain tzen du, profesionalak ados jarrita hautatukoak, balorazioan irizpide 
bateratuak izatea ahalbide tzen duenak. Premiak eta/edo arazoak eta ahalmenak kon-
tuan har tzen ditu.
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 •  Adierazleen aukeraren arabera, baliabidek automatikoki defini tzen du egoera ego-
kia,defizitarioaedoosodefizitarioa den, eta arlo bakoi tzean profesionalak idazki 
bidez zehaztu nahi duen informazioa zehazteko aukera ere badago.

 •  Per tsonaren ikuspegi dinamikoa ematen du, hainbat diagnostiko egiteko aukera 
dagoenez, per tsonaren bilakaeraren ikuspegia ematen duela. Egindako diagnos-
tikoen zerrenda erregistra tzen du.

 •  Pronostikoak ere egin daitezke.

i)  Arrisku-egoerak daudela a tzematen den kasuetan, Tratu Txarren Fi txan eta Gene-
ro-indarkeriaren Fi txan erregistra daiteke, erakundeen arteko ba tzordean adostu-
tako irizpideei jarraiki (Foru Aldundiak, Eusko Jaurlari tza eta Emakunde).

j)  Per tsonaren egoeraren ikuspegi kuantitatiboa eta arlo bakoi tzean bilakaera lor tzea, 
diagnostikoan sartutako informazioa erreferen tzia tzat hartuta.

k)  Laneko plan partekatuak egitea. Banakako laneko planak eta/edo e txebizi tza berean 
bizi diren per tsona guztien tzako laneko planak proposa di tzakegu. Honako aukera hau 
ematen du:

 •  Egoera defizitarioren bat dagoela diagnostikatu bada arloren batean, arlo horiek 
per tsonarekin batera eta mailaz maila lan tzeko aukera ematen du.

 •  Aurretik sistematizatutako helburuak hauta daitezke, baina, halaber, jomuga indi-
bidualizatuak ezar tzeko aukera ematen du.

 •  Profesionalak nahiz prozesuan  txertatu nahi dugu per tsonak garatu beharreko ekin-
tzak hauta tzea.

 •  Aplika daitezkeen baliabideak hauta tzea, esku har tzeko arloen arabera taldekatuta: 
ekonomikoa, lan-arlokoa, alojamendu-arlokoa eta abar, eta aurretik baliabidean sar-
tu diren komunikaziorako URLetan sar tzeko aukera ematen du.

  Horretaz gain, jarritako baliabidea egokia izan ote den defini daiteke, eta horrela jaso-
ta gera tzen da baliabideen gabezia aurrekontuarengatik izan den edo beste zerbaiten-
gatik

l)  Gizartera tze-hi tzarmena sinatutakoan, laneko planaren proposamena elkar tzea, be-
har den kasuetan.

m)  Proposatutako eta egindako esku-har tzea ebalua tzea, honako hauen ebaluazioa siste-
matizatuta: helburuak, ekin tzak, jarritako baliabideak, eta abar. Aurreikusi gabeko 
ondorioak ere jasota u tz di tzakegu, edukia zehaztuta, eta profesionalak adierazi nahi 
duen balorazioa ere erregistratuta u tz dezakegu, aurreko alderdi horiei dagokienez.
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n)  Lagun tzak kudea tzeko aplikazioak sar daitezke, hala nola Diru-sarrerak Berma tzeko 
Errenta eta Gizarte Larrialdietarako Lagun tzak.

o)  Arreta eman zaion populazioaren eta esku-har tze profesionalaren estatistikak lor tzea. 
Bilaketa aurreratua eta bilaketa berezia aukeren bitartez.

 •  Arreta eman zaien per tsonen zerrendak eskura tzeko aukera ematen du, betiere pro-
fesionalak ezarritako irizpideen arabera.

 •  Arreta eman zaion populazioari buruzko estatistika orokorrak egitea ahalbide tzen 
du, hauta tzeko iragazkiak ezar daitezkeela.

 •  Zerbi tzuen memoriak egiten lagun tzen du, eta, horri esker, gizarte-errealitate bakoi-
tzari egokitutako plangin tzak eta abar egin daitezke.

Baliabide honen fun tzionaltasunak azaldu ondoren, aplikazioari buruzko deskribapen la-
bur bat egingo dugu. Aplikazio horrek banakako esku-har tzearen eta familia-arloko esku-
har tzearen fun tzionamendu logikoari jarrai tzen dio.

Prozesuari ekiteko, espedientea ireki tzen da erreferen tziazko per tsona bat duela; horreta-
rako, e txebizi tzan elkarrekin bizi den kidebakoitzarenfitxasozialaren oinarrizko da-
tuak bete behar dira.

Hortaz, baliabideak aukera ematen du datuak e txebizi tzan bizi den kide bakoi tzaren tzat 
banaka sar tzeko, baina e txekoen unitatearen izaera orokorra galdu gabe. Gainera, lagun-
tza ekonomikoen kudeaketari dagokionez, baliabideak aukera ematen du e txekoen unitate 
horretan bizi diren bizikide tza-unitateak bereizteko.

Argitu beharra dago espediente batetik bestera kideak aldatu ahal izango direla, interes 
profesionalaren arabera, eta, era berean, kide ba tzuekin beste espediente bat ere sortu ahal 
izango da.

Pantaila honetatik koordinazio profesionalerako oinarrizko aukeretarako sarrera aurki-
tuko dugu, esate baterako arreta eman zaion per tsonak e txebizi tzaz alda tzeagatik kasuak 
zerbi tzu espezializatuetara deriba tzea edo espedientea lekualda tzea.

Fi txa soziala (espediente-datuak) betetakoan, profesionalak ekin diezaioke esku-har tze 
profesionalaren prozesuari: esku-har tzea izeneko erlai tza hautatuz gero, pantaila jakin 
batera sartuko gara, eta pantaila horretan honako hauek aurkituko ditugu:

—  Profesionalak per tsona horrekin/horiekin gauza tzen dituen jardunen erregistroari 
buruzko  txostena; esate baterako, kasuaren segimendua egitea ahalbide tzen duten 
elkarrizketen erregistroa, beste zerbi tzu bateko gizarte-langilearekiko telefono bidezko 
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koordinazioa, e txeko bisitaldiaren balorazioen erregistroa, baliabide jakin bat kudea-
tzeko gauzatutako jardunak,  txosten sozial bat egitea, eta abar.

—  Hainbat elkarrizketa izan ostean, per tsona horri buruz egindako diagnostikoen ze-
rrenda.

—  E txekoen unitate horretako per tsonarekin/per tsonekin negoziatutako lan-proiektuen 
zerrenda. (EHP). Garran tzi tsua da kontuan har tzea profesionalak per tsona horrekin 
esku har tzeko estrategiak diseina tzen dituela, Gizartera tzeko Hi tzarmenik proposa-
tu ote den ain tzat hartu gabe.

—  EHPekin lotutako Gizartera tzeko Hi tzarmenen zerrenda.

—  Baliabide sozialen zerrenda. EHPan hautatutako baliabideak esku-har tze pantaila 
horretara aldatuko dira (zerrenda moduan), BU horretako per tsonekin «erabilitako» 
baliabideei buruzko informazioa eskain tze aldera.

Garran tzi tsua da esku-har tze kon tzeptua ikuspegimetodologikotikbegiratzea; izan ere, 
Bizikide tza Unitate/per tsona batek egindako eskaerarekin hasten da, BU/per tsona horre-
kin esku-har tzeko prozesu bat ireki tzen da, eta azterlan eta diagnostiko profesionala eta 
esku-har tzearen diseinua egitea eska tzen du, hau da, per tsona horrekiko esku-har tze pro-
posamen berria —lan-proiektu (EHP) berria, alegia—, eta esku-har tze prozesuaren segi-
mendua eta azterketa egin beharko ditugu.

Horregatik, esku-har tze pantailak esku-har tze profesionalean kontuan hartu behar diren 
alderdiak barnean har tzen ditu, eta jardunen erregistroa prozesuaren gako-elementua 
da; izan ere, erregistro horren bitartez profesionalak egindako jardunak erregistratu ahal 
izango ditugu, esate baterako honako jardun hauek: egindako elkarrizketak, emandako 
informazioa eta e txeko bisitaldiak, beste zerbi tzuekin egindako koordinazioak, ikastaroen 
kudeaketa, etab. Jardun horiek sistematizatuta daude baliabidean eta profesionalak nahi 
d(it)uena(k) aukeratu ahal izango d(it)u; horretaz gain, nahi dena idazteko prestatutako 
taula batean profesionalak egoki iri tzitakoa deskribatu ahal izango du. Hortaz, esku-har-
tze esparru orokorrean sar tzen dira beti profesionalaren jardunak.

Profesionalak gauzatutako esku-har tzeak eta jardunak baliabidean erregistratuko dira, eta 
esku-hartzepantailandagoen«inprimatu» aukerari eragin ondoren, per tsona/BU ho-
rrekin gauzatutako jardun profesionalen historialaren  txosten osoa lortuko dugu; jardunen 
pantailan azal tzen den «inprimatu» aukera hauta tzen badugu, ordea, soilik esku-har tze 
horretan gauzatutako jardunei buruzko  txostena lortuko dugu.

Garran tzi tsua da azpimarra tzea esku-har tzeen pantailaren bitartez historiasoziofamilia-
rra ikusi ahal izango dugula; bertan aurrekariei eta familia-dinamikari buruzko datu 
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esangura tsuenak bildu ahalko dira. Era berean, honako hauek ere ikusi ahal izango dira: 
egindakodiagnostikoak,proposatutakolanekoplanaketahorieidagozkienebalua-
zioak,sinatutakohitzarmenak,etajarritakobaliabideenzerrenda.

Diagnostiko Fi txa erlai tzetik egingo da diagnostikoa: Diagnostikoak egiteko garaian, go-
goan izan behar da honako hau: adierazitako datuak hainbat arlotan sartu ondoren, profe-
sionalak per tsona horren egoerari buruzko hasierako diagnostikoa lortuko du, baina se-
gimenduaren uneren batean profesionalak diagnostiko berri bat egitea proposatu ahal 
izango du esku-har tze beraren barruan, lagun tza profesionalaren aldiak irauten duen 
bitartean per tsona horrek izan di tzakeen aldaketak bil tzearren; adibidez, demagun lana 
bilatu duela; aldaketa hori diagnostiko berri batean jaso tzea oso garran tzi tsua da, eta 
segimendu-pantailatik egin daiteke hori.

EHParen pantailara sar tzeko, nahikoa izango da erlai tz hau hauta tzea eta proiektuaren 
xede izango den per tsona aukera tzea, edo «E txekoen Unitate» erlai tza (planteamendu 
orokorra baldin bada). EHPa Hi tzarmenen bati loturik ote dagoen adierazi behar da, eta 
«onartu» sakatuta proiektuaren pantailara iri tsiko gara; bertan arlo bat eta helburu bat, 
pixkanaka-pixkanaka, aukera tzea aski da ekin tza eta baliabideen zerrendan sar tzeko; 
zerrenda horretan, egoki iri tzitakoak aukera di tzakegu. Komenigarria da laneko planean 
definitutako ekin tza bakoi tzerako denboraldiak finka tzea.

Segimendua erlai tzaren bitartez per tsonen egoeraren bilakaerari buruzko ikuspegi 
kuantitatiboa eskain tzen duen erlai tzera sar tzen gara; bertan, aztertutako arloei dagokie-
nez egindako diagnostikoetan gauzatutako balorazioak aurki tzen dira. Pantaila horretatik 
egindako diagnostikoak ikusi ahal izango ditugu eta diagnostiko berri bat proposatu 
ahal izango dugu.

Proposatutako proiektuei buruzko ebaluazioa egitea, helburuak lortu ote diren, propo-
satutako ekin tzak eta erabilitako baliabideak egokiak ote diren, eta abar balora tzeko, bai-
ta alboko ondorioak eta profesionalak proiektu horri buruz egiten duen azken proposame-
na balora tzeko ere, proiektua luza tzeari, alda tzeari, eteteari edo amai tzeari dagokionez. 
Profesionalaren erabaki hori esku-har tze berri baten proposamenari lotuta dago.

Azkenik, adierazi beharra dago esku-har tze berri bat ireki tzen bada, beste barruko kar-
peta bat ireki behar dela espedientean, eta horrela berriz ireki tzen da prozesua. Barruko 
karpeta berri horretan honako datu hauek ar txibatuko ditugu: esku-har tze berriaren jar-
dun profesionalak, per tsona horri egindako azken diagnostikoa (esku-har tze berrian sar-
tuko baita automatikoki profesionalaren lana erraztearren), lan-proiektuaren proposamen 
berria eta horri buruzko ebaluazioa. Aurreko esku-har tzearen ebaluazio-erlai tzetik esku-
har tze berria zabalduko da.
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Bestalde, adierazi behar da diagnostiko sozialaren eta esku-har tzearen baliabidea Agen-
darekin lotuta dagoela. Bere fun tzionamenduari buruzko informazioa aurreko kapituluan 
sartu da.

Baliabidean sar tzean, agenda aktiba tzen dela aipatu behar dugu, eta egiteko dituen jardu-
nen berri ematen dio gizarte-langileari, hala nola EHPan proposatutako ekin tzen segi-
mendua, eta dagokionean, Gizartera tze Hi tzarmenak, bilerak… Informazio hori guztia 
pantaila batean ager tzen da, honela:

Amai tzeko, esan beharra dago esku-har tze berria ireki tzea komeni dela honako kasu 
hauetan: gizarte-langilearen ustez BU/per tsona horren egoerak esku-hartzeproposamen
berria —alegia, lan-proiektu (EHP) berria— eska tzen badu, dela BU/per tsona horren 
egoeran aldaketa esangura tsua izan delako edo egoerak, oro har, okerrera egin duelako, 
dela aurrekoEHParenebaluazioarenondorioz.

Ildo horretatik, pertsonahorrekikoesku-hartzeestrategiaberriarenpremiak(EHP be-
rriak) definitzenduesku-hartzebakoitza.

Ez dago esan beharrik diagnostikoa, proiektua eta ebaluazioa profesional bakoi tzak kasu 
bakoi tzerako egoki iri tzitako bezain sinpleak edo konplexuak izango direla, baina gure 
ustez gizarte-laneko familia-arloko eta banakako esku-har tzearen prozesuan bil tzen 
diren fase guztiak jaso behar dira.

 

Bestalde, adierazi behar da diagnostiko sozialaren eta esku-hartzearen baliabidea Agendarekin lotuta dagoela.

Bere funtzionamenduari buruzko informazioa aurreko kapituluan sartu da. 

Baliabidean sartzean, agenda aktibatzen dela aipatu behar dugu, eta egiteko dituen jardunen berri ematen dio

gizarte-langileari, hala nola EHPan proposatutako ekintzen segimendua, eta dagokionean, Gizarteratze

Hitzarmenak, bilerak… Informazio hori guztia pantaila batean agertzen da, honela: 

Amaitzeko, esan beharra dago esku-hartze berria irekitzea komeni dela honako kasu hauetan: gizarte-

langilearen ustez BU/pertsona horren egoerak esku-hartze proposamen berria —alegia, lan-proiektu (EHP)

berria— eskatzen badu, dela BU/pertsona horren egoeran aldaketa esanguratsua izan delako edo egoerak,

oro har, okerrera egin duelako, dela aurreko EHParen ebaluazioaren ondorioz.  

Ildo horretatik, pertsona horrekiko esku-hartze estrategia berriaren premiak (EHP berriak) definitzen du

esku-hartze bakoitza.  

Ez dago esan beharrik diagnostikoa, proiektua eta ebaluazioa profesional bakoitzak kasu bakoitzerako egoki

iritzitako bezain sinpleak edo konplexuak izango direla, baina gure ustez gizarte-laneko familia-arloko eta

banakako esku-hartzearen prozesuan biltzen diren fase guztiak jaso behar dira.  

3.1.1.  Identifikazioa  

Diagnostiko sozialerako eta esku-hartzerako baliabidean sartzean agertzen den lehenengo pantaila zabaltzen

du: 
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3.1.1.  Identifikazioa

Diagnostiko sozialerako eta esku-har tzerako baliabidean sar tzean ager tzen den lehenengo 
pantaila zabal tzen du:  

Identifikazio-erlaitza sakatuta, gizarte-langileak espediente berria ireki dezake edo irekitako espediente bat

bilatu.  

 

— Pantaila horretatik, espedienteak irekitzen dira; horretarako, gizarte-langileak Espediente berria 1 aukeran

klik egin behar du.  

Sistemak Etxekoen Unitatearen ESPEDIENTEA pantailara eramango gaitu, eta oinarrizko datuak

sartutakoan, identifikazio-zenbakia sortzen du, erreferentziazko pertsonari buruz sartutako datuekin loturik.

Horren inguruan, honako hauek nabarmendu behar ditugu:  

• Zerbitzura lehen aldiz jotzen duen norbaiten datuak sartzen ditugunean, sistemak aldez aurretik sortutako

beste espediente bateko beste kide baten oinarrizko identifikazio-datuekin bat datorrela atzematen badu,

datuak bat datozela jakinarazteko mezua emango du baliabideak, aldez aurretik sortutako espedientearen

erreferentziazko profesionalari buruzko informazioa emanez.  

• Espedientearen zenbakia erreferentziazko pertsonari dagokionez beti, bizikidetza-unitatea

«hautsi/banandu»  (bikotea banadu/dibortziatu, kideak Etxekoen Unitate berri batera aldatu, erreferentziazko

pertsona hil…) egiten bada, espediente berria sortu behar dugu.  

Lana errazte aldera, sistemak badu aurreikusia etxekoen unitateko kideen datuak espediente berrira

aldatzeko aukera.  

• Soilik abizen bat duen pertsona bat sartu behar badugu, komenigarria da bigarren abizena XX izatea,

aplikazioak bi abizenak behar baititu espediente-zenbakia sortzeko.  

 

1 Aurreikusita dago Udal Erroldarekiko lotura 

135  

27/2/09    10:47:14  

Identifikazio-erlaitza sakatuta, gizarte-langileak espediente berria ireki dezake edo ire-
kitako espediente bat bilatu.

—  Pantaila horretatik, espedienteak ireki tzen dira; horretarako, gizarte-langileak Espe-
diente berria1 aukeran klik egin behar du.

  Sistemak E txekoen Unitatearen ESPEDIENTEA pantailara eramango gaitu, eta oina-
rrizko datuak sartutakoan, identifikazio-zenbakia sor tzen du, erreferen tziazko per-
tsonari buruz sartutako datuekin loturik. Horren inguruan, honako hauek nabarmendu 
behar ditugu:

 •  Zerbi tzura lehen aldiz jo tzen duen norbaiten datuak sar tzen ditugunean, sistemak 
aldez aurretik sortutako beste espediente bateko beste kide baten oinarrizko identi-
fikazio-datuekinbatdatorrelaatzematenbadu, datuak bat datozela jakinarazteko 
mezua emango du baliabideak, aldez aurretik sortutako espedientearen erreferen-
tziazko profesionalari buruzko informazioa emanez.

 •  Espedientearen zenbakia erreferen tziazko per tsonari dagokionez beti, bizikide tza-
unitatea «hautsi/banandu» (bikotea banadu/dibor tziatu, kideak E txekoen Unitate 
berri batera aldatu, erreferen tziazko per tsona hil…) egiten bada, espediente berria 
sortu behar dugu.

1 Aurreikusita dago Udal Erroldarekiko lotura.
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   Lana errazte aldera, sistemak badu aurreikusia e txekoen unitateko kideen datuak 
espediente berrira alda tzeko aukera.

 •  Soilik abizen bat duen per tsona bat sartu behar badugu, komenigarria da bigarren abi-
zena XX izatea, aplikazioak bi abizenak behar baititu espediente-zenbakia sor tzeko.

—  Espedienteen identifikazioari dagokionez, E TXEKOEN ESPEDIENTEA pantailan 
aukera berri bat  txertatu da, espedienteen zenbaki osagarri bat (udal-espedientearen 
zenbakia) sar tzeko. Gaur egun algoritmo orokor bat ezar tzen ari da udal-espedienteen 
zenbakiak automatikoki sor tzeko, sartutako zenbakien formatutik abiatuta. Ja-
rraian, adibide ba tzuk aipatuko ditugu:

 •  Espedientearen formatua 0000001 bada, algoritmoak segidako zenbakiak sorrara-
ziko ditu, ho ts, 0000002, 0000003 muturreraino iri tsi arte, (kasu honetan, 9999999 
izango da muturreko zenbakia.

 •  Espediente-formatua ABCDEF00001 baldin bada, algoritmoak ABCDEF00002, 
ABCDEF00003, ABCDEF00004 eta abar sorraraziko ditu muturrera iri tsi arte 
(kasu honetan, ABCDEF99999 izango da muturreko zenbakia).

 •  Espediente-formatua ABC0001XY baldin bada, algoritmoak ezin izango luke auto-
matikoki sortu hurrengo zenbakia, Udalaren espediente-zenbakia zenbakizko digi-
tuetan amai tzen diren kasuetan soilik fun tziona tzen baitu.

 •  Udalaren espediente-zenbakiaren muturrera iristen denean, ohar bat azal tzen da, 
eta ohar horretan adierazten da ezin dela automatikoki gehiago gehitu. Esate bate-
rako, azken espediente-zenbakia ABC9999 izan bazen, aplikazioan ohar bat azal-
duko da. Eskuz adieraz dezakegu jarrai tzeko espediente-zenbaki berria; kasu hone-
tan ABC10000 izan liteke, eta hortik aurrera, aplikazioak behar bezala zenbatuko 
lituzke ondorengo espedienteak.

—  Per tsona horrek espediente irekia izatekotan, zenbait bilaketa-irizpideren arabera bi-
latuko dugu, baina irizpide ba tzuk soilik sar daitezke:

 •  Aplikazioak sortutako espediente-zenbakia.

 • Erreferen tziazko per tsonaren edo e txekoen unitateko kideen NANa.

 • Izena osorik, edota izenaren eta/edo abizenen zati bat.

  Garran tzizkoa da zehaztea erreferen tziazko per tsona nahiz e txekoen unitateko edozein 
kide bilatu ahal izango dela.

 Bilatu saka tzean, bilaketari ekingo zaio. Bilaketaren emai tzetan datu horiek dituen 
espediente bakarra dagoela ager tzen bada, zuzen-zuzenean ESPEDIENTEFITXA 
pantailara eramango gaitu; sartutako erreferen tziarekin espediente bat baino gehiago 
izanez gero, ESPEDIENTEZERRENDA pantailara eramango gaitu, eta profesiona-
lak hautatu beharko du bila tzen ari den espedientea.
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  Per tsona bat espediente batetik beste espediente batera aldatu bada, biak zerrendan 
azalduko dira, eta profesionalak erabaki beharko du non sartu.

  Espediente batean bilaketa sinpleaz gain, identifikazio-pantailatik bilaketa aurreratuak 
eta bereziak egin ahal izango dira, eta horri esker, bila tzeko hainbat irizpide ezarri ahal 
izango dira, eta irizpide horiek oinarri hartuta, espedienteen zerrenda bat lortuko dugu, 
eta espediente horiei esker estatistikak lortu ahal izango dira (kon tsultatu 3.4 ataleko 
estatistika-modulua).

Espedienteen zerrenda

Lehen esan dugunez, IDENTIFIKAZIOA pantailatik zuzenean sar tzen da pantaila horre-
tan, profesionalak bilaketa-irizpideetan sartutako erreferen tzia bete tzen duten espedien-
teak bat baino gehiago direnean.

Bilaketa errazteko, espedienteen zerrenda ordena alfabetikoan azalduko da.

Bilatu sakatzean, bilaketari ekingo zaio. Bilaketaren emaitzetan datu horiek dituen espediente bakarra

dagoela agertzen bada, zuzen-zuzenean ESPEDIENTE FITXA pantailara eramango gaitu; sartutako

erreferentziarekin espediente bat baino gehiago izanez gero, ESPEDIENTE ZERRENDA pantailara

eramango gaitu, eta profesionalak hautatu beharko du bilatzen ari den espedientea.   

Pertsona bat espediente batetik beste espediente batera aldatu bada, biak zerrendan azalduko dira, eta

profesionalak erabaki beharko du non sartu. 

   Espediente batean bilaketa sinpleaz gain, identifikazio-pantailatik bilaketa aurreratuak eta bereziak egin

ahal izango dira, eta horri esker, bilatzeko hainbat irizpide ezarri ahal izango dira, eta irizpide horiek oinarri

hartuta, espedienteen zerrenda bat lortuko dugu, eta espediente horiei esker estatistikak lortu ahal izango dira

(kontsultatu 3.4 ataleko estatistika-modulua)   

Espedienteen zerrenda  

Lehen esan dugunez, IDENTIFIKAZIOA pantailatik zuzenean sartzen da pantaila horretan, profesionalak bilaketa-

irizpideetan sartutako erreferentzia betetzen duten espedienteak bat baino gehiago direnean.  
Bilaketa errazteko, espedienteen zerrenda ordena alfabetikoan azalduko da.  
 

 

Pantaila horretatik, zerrendako espediente bat Hautatu botoia sakatuz, zuzenean eramango gaitu bere

ESPEDIENTE FITXARA. Pertsona hori topatzen ez bada, profesionalak espediente berri bat sor dezake pantaila

horretatik. 

.  

.Bestalde, identifikazio-pantailatik Bilatu sakatzen badu gizarte-langileak, ESPEDIENTE ZERRENDA

pantailara sartuko da, erreferentziazko profesional gisa agertzen den espediente guztien erreferentzia jasota.  

Inprimatu aukeraren bitartez, profesionalak sarbidea duen espedienteen zerrenda jasotzen duen dokumentua

lortuko dugu. 

Horretaz gain, arestian adierazi dugunaren arabera, hautatu dugun espedienteen zerrendaren gainean hainbat

estatistika lortu ahal izango ditugu.  

.  

.  
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Pantaila horretatik, zerrendako espediente bat Hautatu botoia sakatuz, zuzenean eraman-
go gaitu bere ESPEDIENTE FI TXARA. Per tsona hori topa tzen ez bada, profesionalak 
espediente berri bat sor dezake pantaila horretatik.

Bestalde, identifikazio-pantailatikBilatu saka tzen badu gizarte-langileak, ESPEDIEN-
TE ZERRENDA pantailara sartuko da, erreferen tziazko profesional gisa ager tzen den es-
pediente guztien erreferen tzia jasota.

Inprimatu aukeraren bitartez, profesionalak sarbidea duen espedienteen zerrenda jaso-
tzen duen dokumentua lortuko dugu.

Horretaz gain, arestian adierazi dugunaren arabera, hautatu dugun espedienteen zerrenda-
ren gainean hainbat estatistika lortu ahal izango ditugu.
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3.3.2. E txekoen Espedientea

E TXEKOEN ESPEDIENTEA erlai tzetik sar tzen da pantaila horretara.

3.3.2.  Etxekoen Espedientea  

ETXEKOEN ESPEDIENTEA erlaitzetik sartzen da pantaila horretara.  

Pantaila horretan honako honi buruzko informazioa erregistratuko da.  

• Etxekoen Unitatea; horretarako Etxeko Datuak pantailaren goialdeko eskuinean dagoen botoia izan

behar da kontuan.  

• Bizikidetza Unitateak; horretarako BUko datuak pantailaren goialdeko eskuinean dagoen botoia izan

behar da kontuan.  

• Etxekoen unitatea osatzen duten kideetako bakoitza. Erreferentziazko pertsonari buruzkoa da

lehenengo pantaila, eta profesionalak sartu behar ditu etxekoen unitatea osatzen duten kideak Kide

berria botoia sakatuta 

. Erreferentziazko profesionalak adieraziko du zein den gaur egun espedienteaz arduratzen ari den gizarte-

langilea. Etxekoen unitateari buruzko datuen pantailatik alda daiteke. 

Bestalde, garrantzitsua da Arreten historikoa aipatzea, pantaila horretarako sarbideak ahalbidetzen du 

espediente horri dagokionez, zer profesionalek egin duten jardun motaren bat. Erregistro hori automatikoa da.

Pantaila honetan, halaber, ondoren azalduko ditugun koordinazio profesionalerako aukeretarako sarbidea dago 

(partekatu, deribatu, sarbidea eman eta transferitu).  

o    ,
 

Pantaila horretan honako honi buruzko informazioa erregistratuko da.

•  EtxekoenUnitatea; horretarako EtxekoDatuak pantailaren goialdeko eskuinean da-
goen botoia izan behar da kontuan.

•  BizikidetzaUnitateak; horretarako BUkodatuak pantailaren goialdeko eskuinean da-
goen botoia izan behar da kontuan.

•  E txekoen unitatea osa tzen duten kideetako bakoi tza. Erreferen tziazko per tsonari 
buruzkoa da lehenengo pantaila, eta profesionalak sartu behar ditu e txekoen unitatea 
osa tzen duten kideak Kide berria botoia sakatuta

Erreferen tziazko profesionalak adieraziko du zein den gaur egun espedienteaz ardura-
tzen ari den gizarte-langilea. E txekoen unitateari buruzko datuen pantailatik alda dai-
teke.

Bestalde, garran tzi tsua da Arretenhistorikoa aipa tzea, pantaila horretarako sarbideak 
ahalbide tzen du espediente horri dagokionez, zer profesionalek egin duten jardun motaren 
bat. Erregistro hori automatikoa da.
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Pantaila honetan, halaber, ondoren azalduko ditugun koordinazio profesionalerako auke-
retarako sarbidea dago (partekatu, deribatu, sarbidea eman eta transferitu).

Azkenik, ar txiborako oso interesgarria denez, ez dugu ahaztu behar Inprimatubotoiaren 
bitartez E TXEKOEN ESPEDIENTEAN sartutako datu guztiak —baita kide guztienak 
ere— lor daitezkeela paperean, PDF formatuko  txosten batean.

Pantaila horretatik espedientea ezabatu ahal izango da, nahiz eta adierazi behar den 
prozesua konplexua dela. Zerbi tzu informatikoak lan egiten ari dira ekin tza hori 
sinplifika tzeko.

3.3.2.1.  E txekoen fi txa

E TXEKOEN FI TXArako sarbidea:

•  Espediente berri bat ireki tzen dugunean, zuzenean egiten da.

•  E TXEKOEN ESPEDIENTEA pantailan Etxekoen Datuak botoia saka tzen denean, 
e txekoen oinarrizko datuak sar tzeko edo alda tzeko.

Azkenik, artxiborako oso interesgarria denez, ez dugu ahaztu behar Inprimatu botoiaren bitartez ETXEKOEN

ESPEDIENTEAN sartutako datu guztiak –baita kide guztienak ere– lor daitezkeela paperean, PDF formatuko

txosten batean. 
:  

Pantaila horretatik espedientea ezabatu ahal izango da, nahiz eta adierazi behar den prozesua konplexua dela. 

Zerbitzu informatikoak lan egiten ari dira ekintza hori sinplifikatzeko. 

3.3.2.1.  Etxekoen fitxa  

ETXEKOEN FITXArako sarbidea:  

•  Espediente berri bat irekitzen dugunean, zuzenean egiten da.  

•  ETXEKOEN ESPEDIENTEA pantailan Etxekoen Datuak botoia sakatzen denean, etxekoen oinarrizko

datuak sartzeko edo aldatzeko. 
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Pantaila horretan udalaren espediente-zenbakia sartu ahal izango da. Aplikazioak auto-
matikoki kalkula di tzake, aurreko atalean azaldu dugunaren arabera.

Honako hauek izan behar ditugu kontuan:

•  Izar txoarekin (*) markatutako eremuak soilik hartuko dira nahitaezko eremutzat: 
e txekoen unitate mota, ondarea, erreferen tziazko gizarte-langilea eta abar.

•  Lauki grisetako informazioa sistemak sor tzen du automatikoki, beste pantailetan sar-
tutako datuen arabera. Esate baterako, e txekoen diru-sarrerak2. Kasu horretan aplika-
zioak automatikoki kalkula tzen du kopurua, kide bakoi tzaren tzako sartutako diru-
sarrerak oinarri hartuta.

•  Diagnostikora aldatuko diren datuak E TXEKOEN DATUAK fi txan alda tzen direnean, 
profesionalak diagnostiko berri bat sortu beharko du, eta profesionalak baloratuko 
du nahitaezkoa ote den.

E txebizi tza-erregimenaren arabera, dagozkion datuak bete beharko dira; alokairu-erre-
gimena bada, alokairuagatik hilean ordain tzen den zenbatekoa; jabe tzako e txebizi tzen 
kasuan, kredituaren amortizazio-interesak eta abar.

Horretaz gain, zehaztu beharko dugu zer gizarte-langile arduratuko den espedienteaz, eta 
dagokion laukian hautatu beharko dugu. Horrela, aplikazioak espedientea profesional ho-
rrekin lotuko du. Datu hori alda daiteke ondoren, eta, kasu horretan, gizarte-langile berri 
bat hauta tzerakoan, espedientea hari transferituko zaio.

Pantaila horretatik, e txekoen unitateko bizikide tza-unitateak kudea tzea ahalbide tzen duen 
pantailan sar tzen da, eta hori jarraian azalduko dugu:BUkodatuak.

3.3.2.2.  Bizikide tza-unitateen (BU) fi txa

Bizikide tza-unitateen fi txan sar tzeko, BUkodatuak aukera sakatu behar da E TXEKOEN 
ESPEDIENTEA pantailan.

2 E txekoen unitateko kide kopuruaren arabera kalkula tzen dira e txekoen diru-sarrerak, Diru-sarre-
rak Berma tzeko Errenta kalkula tzeko aplika tzen den haztapenari jarraiki. Horrela, diru-sarrera 
estandarizatuak lor daitezke, eta erreferen tzia-irizpide tzat batez besteko Errenta erabilgarria balia-
tuta, bizikide tza-unitate horren egoera balora tzeko aukera dugu, DIAGNOSTIKO FI TXAN automa-
tikoki erregistratuta gera tzen dela.
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.  

Bizikidetza-unitate batek edo batzuek osa dezakete etxekoen unitate bat, eta unitate horiek etxekoen unitateko

kideen arteko harremanak oinarritzat hartuta zehazten dira.  

Egoera hori pantaila honetan islatzen da. Pantaila horri esker, etxeko bizikidetza-unitateei dagokiena

kudeatzen da, honako hauei jarraituz: 

• Espediente berri bat sortzean, lehen bizikidetza-unitatea (BU) sortzen da, eta bertan erreferentziako

pertsona kokatzen da.  

 • Bizikidetza Unitate berri sortu. Horretarako, sortu BU botoiaren gainean sakatzen da, eta dagozkion

datuak betetzen dira. 

.  

• Bizikidetza Unitatea aldatu.  Dagokion Bizikidetza Unitatearen goialdeko BUko datuak botoia sakatu

eta pantailan sartzen gara (bertan, unitatearen datuak alda daitezke). 

 

 • Kide bat bizikidetza-unitate batetik beste batera aldatzea.  (Ikusi 3.3.2.4 puntua.  

KIDEEN LEKUALDAKETA)  

    • BU oso bat beste etxekoen unitate batera edo espediente batera aldatzea. (Ikusi 3.3.2.4 KIDEEN

LEKUALDAKETA).  

3.3.2.3. Etxekoen unitateko kidearen fitxa  

Aldez aurretik adierazi dugun bezala, ESPEDIENTE FITXAREN pantailen behealdean, etxekoen unitateko 

kide bakoitzaren identifikazio-datuak biltzen dira.  
 
 
 

 
 

 

Bizikide tza-unitate batek edo ba tzuek osa dezakete e txekoen unitate bat, eta unitate ho-
riek e txekoen unitateko kideen arteko harremanak oinarri tzat hartuta zehazten dira.

Egoera hori pantaila honetan isla tzen da. Pantaila horri esker, e txeko bizikide tza-unitateei 
dagokiena kudea tzen da, honako hauei jarraituz:

•  Espediente berri bat sor tzean, lehen bizikide tza-unitatea (BU) sor tzen da, eta bertan 
erreferen tziako per tsona koka tzen da.

•  BizikidetzaUnitateberrisortu. Horretarako, sortuBU botoiaren gainean saka tzen da, 
eta dagozkion datuak bete tzen dira.

•  Bizikide tza Unitatea aldatu. Dagokion Bizikide tza Unitatearen goialdeko BUkodatuak
botoia sakatu eta pantailan sar tzen gara (bertan, unitatearen datuak alda daitezke).

•  Kide bat bizikide tza-unitate batetik beste batera alda tzea. (Ikusi 3.3.2.4 puntua. KI-
DEEN LEKUALDAKETA)

• BU oso bat beste etxekoen unitate batera edo espediente batera aldatzea. (Ikusi 
3.3.2.4 KIDEEN LEKUALDAKETA).

3.3.2.3.  E txekoen unitateko kidearen fi txa

Aldez aurretik adierazi dugun bezala, ESPEDIENTE FI TXAREN pantailen behealdean, 
etxekoenunitatekokidebakoitzarenidentifikazio-datuakbil tzen dira.

Espedientea estreinakoz zabal tzen dugunean, erreferentziazkopertsonarenfitxan sar-
tzen gara zuzen-zuzenean, eta honako hauei buruzko datuak sar daitezke: jatorria, egoera 
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zibila, ikasketak, lanbidea, okupazioa eta norberaren diru-sarrerak; halaber, per tsona ho-
rren ezintasun-mailaren erreferen tzia ere ager daiteke.

Etxekoen unitateko kide berriak eransteko, eta E TXEKOEN UNITATEKO KIDEA-
REN FI TXAri dagokion pantailan sar tzeko, bertan haren datu indibidualak  txerta tzearren, 
Kide berria botoia sakatuko dugu, aipatutako pantailen behealdean.

Diagnostikoaren dataren ondorengo alta-egunarekin, espedientean kide berri bat sar tzeak 
ahalbide tzen du, baldin eta gizarte-langileak eska tzen badu, diagnostiko eta EHP berri bat 
edo esku-har tze berri bat egitea.

E txekoen unitatean zenbait Bizikide tza Unitate badaude, kide berriaren datuak gorde tzean 
koadro bat ager tzen da, kide hori zer Bizikide tza Unitatetan kokatu nahi den hauta tzeko.

 

 

.  

 

 

Espedientea estreinakoz zabaltzen dugunean, erreferentziazko pertsonaren fitxan sartzen gara zuzen-

zuzenean, eta honako hauei buruzko datuak sar daitezke: jatorria, egoera zibila, ikasketak, lanbidea,

okupazioa eta norberaren diru-sarrerak;  halaber, pertsona horren ezintasun-mailaren erreferentzia ere ager

daiteke. 

Etxekoen unitateko kide berriak eransteko, eta ETXEKOEN UNITATEKO KIDEAREN FITXAri dagokion

pantailan sartzeko, bertan haren datu indibidualak txertatzearren, Kide berria botoia sakatuko dugu,

aipatutako pantailen behealdean. 

Diagnostikoaren dataren ondorengo alta-egunarekin, espedientean kide berri bat sartzeak ahalbidetzen du,

baldin eta gizarte-langileak eskatzen badu, diagnostiko eta EHP berri bat edo esku-hartze berri bat egitea.  

Etxekoen unitatean zenbait Bizikidetza Unitate badaude, kide berriaren datuak gordetzean koadro bat

agertzen da, kide hori zer Bizikidetza Unitatetan kokatu nahi den hautatzeko. 

Pantaila horren edukiari dagokionez, erreferentziazko pertsonarekiko harremanari buruzko datuak

jaso behar dira lehenik, baita NANa (edo beste agiriren bat, NAN erreferentzia ez badugu markatzen), eta

identifikazio-datuak ere, esate baterako sexua, adina, erroldatzea, egoera zibila, jatorria, ikasketak, lanbidea,

okupazioa eta norberaren diru-sarrerak (etxekoen unitatearen diru-sarrerak kalkulatzeko oinarri).  

 
 

 

Pantaila horren edukiari dagokionez, erreferentziazko pertsonarekiko harremanari 
buruzko datuak jaso behar dira lehenik, baita NANa (edo beste agiriren bat, NAN 
erreferen tzia ez badugu marka tzen), eta identifikazio-datuak ere, esate baterako sexua, 
adina, errolda tzea, egoera zibila, jatorria, ikasketak, lanbidea, okupazioa eta norberaren 
diru-sarrerak (e txekoen unitatearen diru-sarrerak kalkula tzeko oinarri).

 Aurreko pantailetan bezalaxe, izar txoarekin (*) markatutako eremuak soilik hartuko dira 
nahitaezko eremutzat; hala ere, komeni da datuak sar tzea, informazio hori zuzenean 
transferi tzen baita DIAGNOSTIKO FI TXAra.
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Onartu botoia saka tzean informazioa biltegiratuko da, kide berria kokatuko den BUa hau-
tatuko da eta E TXEKOEN FI TXA edo BIZIKIDE TZA UNITATEEN FI TXA (KIDEA-
REN FI TXARA nondik sartu garen kontuan hartuta) pantaila orokorrera i tzuliko gara.

E txekoen unitateko kide bakoi tzari buruzko informazioa sartuta, hauetako egoeraren bat 
gerta daiteke:

•  Bestekidebat sartu nahi izanez gero, horretarako, ETXEKOENESPEDIENTEA edo 
BIZIKIDETZAUNITATEENFITXA pantailako KideBerria botoia sakatu behar da 
berriro ere, orduan E TXEKOEN UNITATEKO KIDEAREN FI TXA pantaila irekiko 
da eta e txekoen unitateko kideen zerrendan beste kide bat sortuko da.

•  E txekoen unitateko kide baten datu(ak) aldatu/erantsinahi izanez gero, kide horri 
dagokion 

Manual de Herramienta de diagnÛ stico e intervenciÛ n social
⁄ ltima actualizaciÛ n: Junio 2008 

Una vez incorporada la informaciÛ n relativa a cada miembro del hogar, puede ocurrir que:

Requiero incorporar un nuevo miembro, para ello se proceder· de nuevo mediante el botÛ n
Nuevo Miembro de la Pantalla EXPEDIENTE HOGAR o FICHA DE UNIDADES DE
CONVIVENCIA, abriÈ ndose la pantalla FICHA MIEMBRO HOGAR  y generando un nuevo 
miembro en el listado de miembros del hogar.
Deseo modificar/aÒ adir alġ n/os dato/s de un miembro del hogar, presionarÈ  sobre en el
miembro correspondiente  y se abrir·  la pantalla FICHA MIEMBRO HOGAR.

Debo dar de baja a alg˙ n miembro del hogar presionarÈ  el botÛ n: en el miembro 
correspondiente. El miembro borrado aparecer·  en la parte inferior del listado en color gris, y sus
datos ser· n accesibles en modo consulta. En caso de eliminar la persona de referencia, se dar·
de baja el expediente completo, en este caso ser·  necesario proceder a la previa eliminaciÛ n del
resto de miembros del hogar.

Deseo dar de alta un miembro dado de baja. Para ello presionarÈ el Û nbot en el
miembro correspondiente y se actualizar· n los datos de este miembro.

Deseo trasladar un miembro entre UCs y/o hogares:  Para ello presionarÈ   el botÛ n  en 
el miembro correspondiente. (VÈ ase el punto 2.2.4 TRASLADO DE MIEMBROS ENTRE
UNIDADES DE CONVIVENCIA y expedientes)

Deseo consultar las ayudas de un miembro del hogar. Para ello presionarÈ  el botÛ n en
el miembro correspondiente.

2.2.4.  TRASLADO DE MIEMBROS/UCS ENTRE UNIDADES DE CONVIVENCIA Y/O
HOGARES
Por un lado, el o la profesional podr·  decidir si traslada un miembro a otra UC y/o a otro hogar/expediente
y en caso necesario podr· generar un nuevo expediente con ese miembro como persona de referencia
del expediente.
Si se desea trasladar a la persona de referencia el resto de miembros tendr· n que estar de baja en el
expediente.

Para ello debemos pulsar el botÛ n   ubicado en las pantallas EXPEDIENTE HOGAR o FICHA DE
UNIDADES DE CONVIVENCIA,  junto a ese miembro que deseo trasladar. Existen tres tipos diferentes
de traslado:

o Traslado entre Unidades de Convivencia del mismo hogar. Al pulsar el botÛ n de traslado se
selecciona esta opciÛ n y  se elige la Unidad de Convivencia a la que queremos trasladar al
miembro de entre las diferentes opciones que se presentan en el listado.

o Traslado de un miembro a otro hogar existente. Al pulsar el botÛ n de traslado se selecciona
esta opciÛ n y se procede a elegir el Hogar y a su vez la Unidad de Convivencia de dicho hogar
(en el caso de existir varias) a la que se desea trasladar al miembro.  Si se considera oportuno
es posible trasladar las intervenciones del miembro  al hogar destino. El parentesco por defecto
del miembro trasladado ser·  ì Seleccione una opciÛ n î , y para que el traslado sea completo el
usuario deber·  indicar el nuevo parentesco

o Traslado de un miembro a un nuevo hogar/expediente: Al pulsar el botÛ n de traslado se
selecciona esta opciÛ n. A continuaciÛ n se procede a crear un nuevo expediente siendo el
miembro que trasladamos la persona de referencia de este. Si se considera oportuno es posible
trasladar las intervenciones del miembro  al hogar destino.
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 botoia sakatu behar da, eta E TXEKOEN UNITATEKO KIDEAREN 
FI TXA pantaila irekiko da.

•  E txekoen unitateko kide bati baja eman behar izanez gero, kide horri dagokion botoia 
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Una vez incorporada la informaciÛ n relativa a cada miembro del hogar, puede ocurrir que:

Requiero incorporar un nuevo miembro, para ello se proceder· de nuevo mediante el botÛ n
Nuevo Miembro de la Pantalla EXPEDIENTE HOGAR o FICHA DE UNIDADES DE
CONVIVENCIA, abriÈ ndose la pantalla FICHA MIEMBRO HOGAR  y generando un nuevo 
miembro en el listado de miembros del hogar.
Deseo modificar/aÒ adir alġ n/os dato/s de un miembro del hogar, presionarÈ  sobre en el
miembro correspondiente  y se abrir·  la pantalla FICHA MIEMBRO HOGAR.

Debo dar de baja a alg˙ n miembro del hogar presionarÈ  el botÛ n: en el miembro 
correspondiente. El miembro borrado aparecer·  en la parte inferior del listado en color gris, y sus
datos ser· n accesibles en modo consulta. En caso de eliminar la persona de referencia, se dar·
de baja el expediente completo, en este caso ser·  necesario proceder a la previa eliminaciÛ n del
resto de miembros del hogar.

Deseo dar de alta un miembro dado de baja. Para ello presionarÈ el Û nbot en el
miembro correspondiente y se actualizar· n los datos de este miembro.

Deseo trasladar un miembro entre UCs y/o hogares:  Para ello presionarÈ   el botÛ n  en 
el miembro correspondiente. (VÈ ase el punto 2.2.4 TRASLADO DE MIEMBROS ENTRE
UNIDADES DE CONVIVENCIA y expedientes)

Deseo consultar las ayudas de un miembro del hogar. Para ello presionarÈ  el botÛ n en
el miembro correspondiente.

2.2.4.  TRASLADO DE MIEMBROS/UCS ENTRE UNIDADES DE CONVIVENCIA Y/O
HOGARES
Por un lado, el o la profesional podr·  decidir si traslada un miembro a otra UC y/o a otro hogar/expediente
y en caso necesario podr· generar un nuevo expediente con ese miembro como persona de referencia
del expediente.
Si se desea trasladar a la persona de referencia el resto de miembros tendr· n que estar de baja en el
expediente.

Para ello debemos pulsar el botÛ n   ubicado en las pantallas EXPEDIENTE HOGAR o FICHA DE
UNIDADES DE CONVIVENCIA,  junto a ese miembro que deseo trasladar. Existen tres tipos diferentes
de traslado:

o Traslado entre Unidades de Convivencia del mismo hogar. Al pulsar el botÛ n de traslado se
selecciona esta opciÛ n y  se elige la Unidad de Convivencia a la que queremos trasladar al
miembro de entre las diferentes opciones que se presentan en el listado.

o Traslado de un miembro a otro hogar existente. Al pulsar el botÛ n de traslado se selecciona
esta opciÛ n y se procede a elegir el Hogar y a su vez la Unidad de Convivencia de dicho hogar
(en el caso de existir varias) a la que se desea trasladar al miembro.  Si se considera oportuno
es posible trasladar las intervenciones del miembro  al hogar destino. El parentesco por defecto
del miembro trasladado ser·  ì Seleccione una opciÛ n î , y para que el traslado sea completo el
usuario deber·  indicar el nuevo parentesco

o Traslado de un miembro a un nuevo hogar/expediente: Al pulsar el botÛ n de traslado se
selecciona esta opciÛ n. A continuaciÛ n se procede a crear un nuevo expediente siendo el
miembro que trasladamos la persona de referencia de este. Si se considera oportuno es posible
trasladar las intervenciones del miembro  al hogar destino.
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 sakatu behar da. Ezabatutako kidea zerrendaren goialdean azalduko da kolore gri-
sez, eta bere datuetara sartu ahal izango da kon tsulta gisa. Erreferen tziazko per tsona 
ezaba tzen bada, espediente osoari emango zaio baja; kasu horretan nahitaezkoa izango 
da e txekoen unitatearen gainerako kideak aurretik ezaba tzea.

•  Alta eman nahi izanez gero, baja emandako kide bati. Horretarako dagokion kidearen 
botoian 

Manual de Herramienta de diagnÛ stico e intervenciÛ n social
⁄ ltima actualizaciÛ n: Junio 2008 

Una vez incorporada la informaciÛ n relativa a cada miembro del hogar, puede ocurrir que:

Requiero incorporar un nuevo miembro, para ello se proceder· de nuevo mediante el botÛ n
Nuevo Miembro de la Pantalla EXPEDIENTE HOGAR o FICHA DE UNIDADES DE
CONVIVENCIA, abriÈ ndose la pantalla FICHA MIEMBRO HOGAR  y generando un nuevo 
miembro en el listado de miembros del hogar.
Deseo modificar/aÒ adir alġ n/os dato/s de un miembro del hogar, presionarÈ  sobre en el
miembro correspondiente  y se abrir·  la pantalla FICHA MIEMBRO HOGAR.

Debo dar de baja a alg˙ n miembro del hogar presionarÈ  el botÛ n: en el miembro 
correspondiente. El miembro borrado aparecer·  en la parte inferior del listado en color gris, y sus
datos ser· n accesibles en modo consulta. En caso de eliminar la persona de referencia, se dar·
de baja el expediente completo, en este caso ser·  necesario proceder a la previa eliminaciÛ n del
resto de miembros del hogar.

Deseo dar de alta un miembro dado de baja. Para ello presionarÈ el Û nbot en el
miembro correspondiente y se actualizar· n los datos de este miembro.

Deseo trasladar un miembro entre UCs y/o hogares:  Para ello presionarÈ   el botÛ n  en 
el miembro correspondiente. (VÈ ase el punto 2.2.4 TRASLADO DE MIEMBROS ENTRE
UNIDADES DE CONVIVENCIA y expedientes)

Deseo consultar las ayudas de un miembro del hogar. Para ello presionarÈ  el botÛ n en
el miembro correspondiente.

2.2.4.  TRASLADO DE MIEMBROS/UCS ENTRE UNIDADES DE CONVIVENCIA Y/O
HOGARES
Por un lado, el o la profesional podr·  decidir si traslada un miembro a otra UC y/o a otro hogar/expediente
y en caso necesario podr· generar un nuevo expediente con ese miembro como persona de referencia
del expediente.
Si se desea trasladar a la persona de referencia el resto de miembros tendr· n que estar de baja en el
expediente.

Para ello debemos pulsar el botÛ n   ubicado en las pantallas EXPEDIENTE HOGAR o FICHA DE
UNIDADES DE CONVIVENCIA,  junto a ese miembro que deseo trasladar. Existen tres tipos diferentes
de traslado:

o Traslado entre Unidades de Convivencia del mismo hogar. Al pulsar el botÛ n de traslado se
selecciona esta opciÛ n y  se elige la Unidad de Convivencia a la que queremos trasladar al
miembro de entre las diferentes opciones que se presentan en el listado.

o Traslado de un miembro a otro hogar existente. Al pulsar el botÛ n de traslado se selecciona
esta opciÛ n y se procede a elegir el Hogar y a su vez la Unidad de Convivencia de dicho hogar
(en el caso de existir varias) a la que se desea trasladar al miembro.  Si se considera oportuno
es posible trasladar las intervenciones del miembro  al hogar destino. El parentesco por defecto
del miembro trasladado ser·  ì Seleccione una opciÛ n î , y para que el traslado sea completo el
usuario deber·  indicar el nuevo parentesco

o Traslado de un miembro a un nuevo hogar/expediente: Al pulsar el botÛ n de traslado se
selecciona esta opciÛ n. A continuaciÛ n se procede a crear un nuevo expediente siendo el
miembro que trasladamos la persona de referencia de este. Si se considera oportuno es posible
trasladar las intervenciones del miembro  al hogar destino.
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 sakatu beharko da eta kide horren datuak eguneratu egingo dira.

•  Kide bat BU batetik eta/edo e txekoen unitate batetik bestera aldatu nahi izanez gero : 
Horretarako, botoia sakatu beharko da 
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Una vez incorporada la informaciÛ n relativa a cada miembro del hogar, puede ocurrir que:

Requiero incorporar un nuevo miembro, para ello se proceder· de nuevo mediante el botÛ n
Nuevo Miembro de la Pantalla EXPEDIENTE HOGAR o FICHA DE UNIDADES DE
CONVIVENCIA, abriÈ ndose la pantalla FICHA MIEMBRO HOGAR  y generando un nuevo 
miembro en el listado de miembros del hogar.
Deseo modificar/aÒ adir alġ n/os dato/s de un miembro del hogar, presionarÈ  sobre en el
miembro correspondiente  y se abrir·  la pantalla FICHA MIEMBRO HOGAR.

Debo dar de baja a alg˙ n miembro del hogar presionarÈ  el botÛ n: en el miembro 
correspondiente. El miembro borrado aparecer·  en la parte inferior del listado en color gris, y sus
datos ser· n accesibles en modo consulta. En caso de eliminar la persona de referencia, se dar·
de baja el expediente completo, en este caso ser·  necesario proceder a la previa eliminaciÛ n del
resto de miembros del hogar.

Deseo dar de alta un miembro dado de baja. Para ello presionarÈ el Û nbot en el
miembro correspondiente y se actualizar· n los datos de este miembro.

Deseo trasladar un miembro entre UCs y/o hogares:  Para ello presionarÈ   el botÛ n  en 
el miembro correspondiente. (VÈ ase el punto 2.2.4 TRASLADO DE MIEMBROS ENTRE
UNIDADES DE CONVIVENCIA y expedientes)

Deseo consultar las ayudas de un miembro del hogar. Para ello presionarÈ  el botÛ n en
el miembro correspondiente.

2.2.4.  TRASLADO DE MIEMBROS/UCS ENTRE UNIDADES DE CONVIVENCIA Y/O
HOGARES
Por un lado, el o la profesional podr·  decidir si traslada un miembro a otra UC y/o a otro hogar/expediente
y en caso necesario podr· generar un nuevo expediente con ese miembro como persona de referencia
del expediente.
Si se desea trasladar a la persona de referencia el resto de miembros tendr· n que estar de baja en el
expediente.

Para ello debemos pulsar el botÛ n   ubicado en las pantallas EXPEDIENTE HOGAR o FICHA DE
UNIDADES DE CONVIVENCIA,  junto a ese miembro que deseo trasladar. Existen tres tipos diferentes
de traslado:

o Traslado entre Unidades de Convivencia del mismo hogar. Al pulsar el botÛ n de traslado se
selecciona esta opciÛ n y  se elige la Unidad de Convivencia a la que queremos trasladar al
miembro de entre las diferentes opciones que se presentan en el listado.

o Traslado de un miembro a otro hogar existente. Al pulsar el botÛ n de traslado se selecciona
esta opciÛ n y se procede a elegir el Hogar y a su vez la Unidad de Convivencia de dicho hogar
(en el caso de existir varias) a la que se desea trasladar al miembro.  Si se considera oportuno
es posible trasladar las intervenciones del miembro  al hogar destino. El parentesco por defecto
del miembro trasladado ser·  ì Seleccione una opciÛ n î , y para que el traslado sea completo el
usuario deber·  indicar el nuevo parentesco

o Traslado de un miembro a un nuevo hogar/expediente: Al pulsar el botÛ n de traslado se
selecciona esta opciÛ n. A continuaciÛ n se procede a crear un nuevo expediente siendo el
miembro que trasladamos la persona de referencia de este. Si se considera oportuno es posible
trasladar las intervenciones del miembro  al hogar destino.
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 dagokion kidean. (Ikusi 3.3.2.4 puntua: 
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Una vez incorporada la informaciÛ n relativa a cada miembro del hogar, puede ocurrir que:

Requiero incorporar un nuevo miembro, para ello se proceder· de nuevo mediante el botÛ n
Nuevo Miembro de la Pantalla EXPEDIENTE HOGAR o FICHA DE UNIDADES DE
CONVIVENCIA, abriÈ ndose la pantalla FICHA MIEMBRO HOGAR  y generando un nuevo 
miembro en el listado de miembros del hogar.
Deseo modificar/aÒ adir alġ n/os dato/s de un miembro del hogar, presionarÈ  sobre en el
miembro correspondiente  y se abrir·  la pantalla FICHA MIEMBRO HOGAR.

Debo dar de baja a alg˙ n miembro del hogar presionarÈ  el botÛ n: en el miembro 
correspondiente. El miembro borrado aparecer·  en la parte inferior del listado en color gris, y sus
datos ser· n accesibles en modo consulta. En caso de eliminar la persona de referencia, se dar·
de baja el expediente completo, en este caso ser·  necesario proceder a la previa eliminaciÛ n del
resto de miembros del hogar.

Deseo dar de alta un miembro dado de baja. Para ello presionarÈ el Û nbot en el
miembro correspondiente y se actualizar· n los datos de este miembro.

Deseo trasladar un miembro entre UCs y/o hogares:  Para ello presionarÈ   el botÛ n  en 
el miembro correspondiente. (VÈ ase el punto 2.2.4 TRASLADO DE MIEMBROS ENTRE
UNIDADES DE CONVIVENCIA y expedientes)

Deseo consultar las ayudas de un miembro del hogar. Para ello presionarÈ  el botÛ n en
el miembro correspondiente.

2.2.4.  TRASLADO DE MIEMBROS/UCS ENTRE UNIDADES DE CONVIVENCIA Y/O
HOGARES
Por un lado, el o la profesional podr·  decidir si traslada un miembro a otra UC y/o a otro hogar/expediente
y en caso necesario podr· generar un nuevo expediente con ese miembro como persona de referencia
del expediente.
Si se desea trasladar a la persona de referencia el resto de miembros tendr· n que estar de baja en el
expediente.

Para ello debemos pulsar el botÛ n   ubicado en las pantallas EXPEDIENTE HOGAR o FICHA DE
UNIDADES DE CONVIVENCIA,  junto a ese miembro que deseo trasladar. Existen tres tipos diferentes
de traslado:

o Traslado entre Unidades de Convivencia del mismo hogar. Al pulsar el botÛ n de traslado se
selecciona esta opciÛ n y  se elige la Unidad de Convivencia a la que queremos trasladar al
miembro de entre las diferentes opciones que se presentan en el listado.

o Traslado de un miembro a otro hogar existente. Al pulsar el botÛ n de traslado se selecciona
esta opciÛ n y se procede a elegir el Hogar y a su vez la Unidad de Convivencia de dicho hogar
(en el caso de existir varias) a la que se desea trasladar al miembro.  Si se considera oportuno
es posible trasladar las intervenciones del miembro  al hogar destino. El parentesco por defecto
del miembro trasladado ser·  ì Seleccione una opciÛ n î , y para que el traslado sea completo el
usuario deber·  indicar el nuevo parentesco

o Traslado de un miembro a un nuevo hogar/expediente: Al pulsar el botÛ n de traslado se
selecciona esta opciÛ n. A continuaciÛ n se procede a crear un nuevo expediente siendo el
miembro que trasladamos la persona de referencia de este. Si se considera oportuno es posible
trasladar las intervenciones del miembro  al hogar destino.
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 botoia 
sakatu beharko da dagokion kidean.

3.3.2.4. BUetako kideak lekuz alda tzea

Alde batetik, profesionalak erabaki ahal izango du kide bat beste BU batera eta/edo beste 
e txekoen unitate edo espediente batera aldatuko duen, eta behar izanez gero, espediente 
berri bat sortu ahal izango du kide horrekin, espedientearen erreferen tziazko per tsona gisa.

Garran tzi tsua da kontuan izatea erreferen tziazko per tsona lekuz aldatu nahi bada, gaine-
rako kideek espedientean baja emanda egon beharko dutela.
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Lekuz alda tzeko, E TXEKOEN ESPEDIENTEA edo BIZIKIDE TZA UNITATEEN FI-
TXA pantailetan dagoen 
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Una vez incorporada la informaciÛ n relativa a cada miembro del hogar, puede ocurrir que:

Requiero incorporar un nuevo miembro, para ello se proceder· de nuevo mediante el botÛ n
Nuevo Miembro de la Pantalla EXPEDIENTE HOGAR o FICHA DE UNIDADES DE
CONVIVENCIA, abriÈ ndose la pantalla FICHA MIEMBRO HOGAR  y generando un nuevo 
miembro en el listado de miembros del hogar.
Deseo modificar/aÒ adir alġ n/os dato/s de un miembro del hogar, presionarÈ  sobre en el
miembro correspondiente  y se abrir·  la pantalla FICHA MIEMBRO HOGAR.

Debo dar de baja a alg˙ n miembro del hogar presionarÈ  el botÛ n: en el miembro 
correspondiente. El miembro borrado aparecer·  en la parte inferior del listado en color gris, y sus
datos ser· n accesibles en modo consulta. En caso de eliminar la persona de referencia, se dar·
de baja el expediente completo, en este caso ser·  necesario proceder a la previa eliminaciÛ n del
resto de miembros del hogar.

Deseo dar de alta un miembro dado de baja. Para ello presionarÈ el Û nbot en el
miembro correspondiente y se actualizar· n los datos de este miembro.

Deseo trasladar un miembro entre UCs y/o hogares:  Para ello presionarÈ   el botÛ n  en 
el miembro correspondiente. (VÈ ase el punto 2.2.4 TRASLADO DE MIEMBROS ENTRE
UNIDADES DE CONVIVENCIA y expedientes)

Deseo consultar las ayudas de un miembro del hogar. Para ello presionarÈ  el botÛ n en
el miembro correspondiente.

2.2.4.  TRASLADO DE MIEMBROS/UCS ENTRE UNIDADES DE CONVIVENCIA Y/O
HOGARES
Por un lado, el o la profesional podr·  decidir si traslada un miembro a otra UC y/o a otro hogar/expediente
y en caso necesario podr· generar un nuevo expediente con ese miembro como persona de referencia
del expediente.
Si se desea trasladar a la persona de referencia el resto de miembros tendr· n que estar de baja en el
expediente.

Para ello debemos pulsar el botÛ n   ubicado en las pantallas EXPEDIENTE HOGAR o FICHA DE
UNIDADES DE CONVIVENCIA,  junto a ese miembro que deseo trasladar. Existen tres tipos diferentes
de traslado:

o Traslado entre Unidades de Convivencia del mismo hogar. Al pulsar el botÛ n de traslado se
selecciona esta opciÛ n y  se elige la Unidad de Convivencia a la que queremos trasladar al
miembro de entre las diferentes opciones que se presentan en el listado.

o Traslado de un miembro a otro hogar existente. Al pulsar el botÛ n de traslado se selecciona
esta opciÛ n y se procede a elegir el Hogar y a su vez la Unidad de Convivencia de dicho hogar
(en el caso de existir varias) a la que se desea trasladar al miembro.  Si se considera oportuno
es posible trasladar las intervenciones del miembro  al hogar destino. El parentesco por defecto
del miembro trasladado ser·  ì Seleccione una opciÛ n î , y para que el traslado sea completo el
usuario deber·  indicar el nuevo parentesco

o Traslado de un miembro a un nuevo hogar/expediente: Al pulsar el botÛ n de traslado se
selecciona esta opciÛ n. A continuaciÛ n se procede a crear un nuevo expediente siendo el
miembro que trasladamos la persona de referencia de este. Si se considera oportuno es posible
trasladar las intervenciones del miembro  al hogar destino.
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 botoia sakatu behar dugu, lekuz aldatu nahi dugun kide 
horrekin batera. Bi lekualdaketa mota daude:

•  EtxekoenunitateberekoBizikidetzaUnitatebatetikbesteraaldatzea. Lekuz alda-
tzeko botoia saka tzean, aukera hori hauta tzen da eta zerrendan azal tzen diren aukeren 
artetik, kidea zer Bizikide tza Unitatera aldatu nahi dugun aukera tzen da.

•  Kidebatbesteetxekoenunitate/espedientebateraaldatzea. Lekuz alda tzeko botoia 
saka tzean, aukera hori hauta tzen da, eta E txekoen Unitatea aukera tzen da, baita kidea 
lekuz aldatu nahi den e txekoen unitate horretako Bizikide tza Unitatea ere (bat baino 
gehiago badaude). Egoki tzat har tzen bada, kidearen esku-har tzeak jomugako e txekoen 
unitatera lekuz alda daitezke. Lekuz aldatutako kidearen ahaidetasuna, besterik gabe, 
«Hautatu aukera bat» izango da, eta lekualdaketa osa tzeko erabil tzaileak ahaidetasun 
berria zein den adierazi beharko du.

•  Kidebat beste etxekoenunitate/espedienteberri bateraaldatzea: Lekuz alda tzeko 
botoia saka tzean, aukera hori hauta tzen da. Jarraian, espediente berri bat sor tzen da, eta 
lekuz aldatuko dugun kidea izango da espediente horren erreferen tziazko per tsona. 
Egoki tzat har tzen bada, kidearen esku-har tzeak jomugako e txekoen unitatera lekuz 
alda daitezke.

Bestalde, profesionalak erabaki ahal izango du BU bat beste espediente batera aldatuko 
duen edo ez, eta beharrezkoa izanez gero, espediente berri bat sortu ahal izango du BU 
horrekin, kideen artetik erreferen tziazko per tsona bat hautatuz.

Horretarako, BIZIKIDE TZA UNITATEEN FI TXA pantailako 

 
 

Aurreko pantailetan bezalaxe, izartxoarekin (*) markatutako eremuak soilik hartuko dira nahitaezko

eremutzat; hala ere, komeni da datuak sartzea, informazio hori zuzenean transferitzen baita DIAGNOSTIKO

FITXAra.  

Onartu botoia sakatzean informazioa biltegiratuko da, kide berria kokatuko den BUa hautatuko da eta

ETXEKOEN FITXA edo BIZIKIDETZA UNITATEEN FITXA (KIDEAREN FITXARA nondik sartu garen

kontuan hartuta) pantaila orokorrera itzuliko gara. 

 

Etxekoen unitateko kide bakoitzari buruzko informazioa sartuta, hauetako egoeraren bat gerta daiteke: 

• Beste kide bat sartu nahi izanez gero, horretarako, ETXEKOEN ESPEDIENTEA edo BIZIKIDETZA

UNITATEEN FITXA pantailako Kide Berria botoia sakatu behar da berriro ere, orduan ETXEKOEN

UNITATEKO KIDEAREN FITXA pantaila irekiko da eta etxekoen unitateko kideen zerrendan beste kide bat

sortuko da. 

 

• Etxekoen unitateko kide baten datu(ak) aldatu/erantsi nahi izanez gero, kide horri dagokion

¡Error! Nombre de archivo no especificado. botoia sakatu behar da, eta ETXEKOEN UNITATEKO

KIDEAREN FITXA pantaila irekiko da. 

• Etxekoen unitateko kide bati baja eman behar izanez gero, kide horri dagokion botoia  sakatu behar da.

Ezabatutako kidea zerrendaren goialdean azalduko da kolore grisez, eta bere datuetara sartu ahal izango da

kontsulta gisa. Erreferentziazko pertsona ezabatzen bada, espediente osoari emango zaio baja; kasu horretan

nahitaezkoa izango da etxekoen unitatearen gainerako kideak aurretik ezabatzea. 

• Alta eman nahi izanez gero, baja emandako kide bati. Horretarako dagokion kidearen botoian  sakatu

beharko da eta kide horren datuak eguneratu egingo dira. 

•Kide bat BU batetik eta/edo etxekoen unitate batetik bestera aldatu nahi izanez gero : Horretarako, botoia

sakatu beharko da dagokion kidean. (Ikusi 3.3.2.4 puntua:  KIDEAK BIZIKIDETZA UNITATE

BATETIK BESTERA ALDATZEA eta espedienteak). 

• Etxeko kide baten laguntzak kontsultatu nahi izanez gero. Horretarako,  botoia sakatu beharko da

dagokion kidean. 
 

3.3.2.4 BUetako kideak lekuz aldatzea 

Alde batetik, profesionalak erabaki ahal izango du kide bat beste BU batera eta/edo beste etxekoen unitate edo 

espediente batera aldatuko duen, eta behar izanez gero, espediente berri bat sortu ahal izango du kide horrekin, 

espedientearen erreferentziazko pertsona gisa.  

 

Garrantzitsua da kontuan izatea erreferentziazko pertsona lekuz aldatu nahi bada, gainerako kideek espedientean baja 

emanda egon beharko dutela. 

 

Lekuz aldatzeko, ETXEKOEN ESPEDIENTEA edo BIZIKIDETZA UNITATEEN FITXA pantailetan dagoen . 
botoia sakatu behar dugu, lekuz aldatu nahi dugun kide horrekin batera. Bi lekualdaketa mota daude: 

 

•  Etxekoen unitate bereko Bizikidetza Unitate batetik bestera aldatzea. Lekuz aldatzeko botoia sakatzean, aukera hori 

hautatzen da eta zerrendan azaltzen diren aukeren artetik, kidea zer Bizikidetza Unitatera aldatu nahi dugun aukeratzen 

da. 

 

• Kide bat beste etxekoen unitate/espediente batera aldatzea. Lekuz aldatzeko botoia sakatzean, aukera hori hautatzen 

da, eta Etxekoen Unitatea aukeratzen da, baita kidea lekuz aldatu nahi den etxekoen unitate horretako Bizikidetza 

Unitatea ere (bat baino gehiago badaude). Egokitzat hartzen bada, kidearen esku-hartzeak jomugako etxekoen unitatera 

lekuz alda daitezke. Lekuz aldatutako kidearen ahaidetasuna, besterik gabe, «Hautatu aukera bat» izango da, eta 

lekualdaketa osatzeko erabiltzaileak ahaidetasun berria zein den adierazi beharko du. 

.•Kide bat beste etxekoen unitate/espediente berri batera aldatzea: Lekuz aldatzeko botoia sakatzean, aukera hori 

hautatzen da. Jarraian, espediente berri bat sortzen da, eta lekuz aldatuko dugun kidea izango da espediente horren 

erreferentziazko pertsona. Egokitzat hartzen bada, kidearen esku-hartzeak jomugako etxekoen unitatera lekuz alda 

daitezke. 

 

Bestalde, profesionalak erabaki ahal izango du BU bat beste espediente batera aldatuko duen edo ez, eta beharrezkoa 

izanez gero, espediente berri bat sortu ahal izango du BU horrekin, kideen artetik erreferentziazko pertsona bat 

hautatuz. 

 

Horretarako, BIZIKIDETZA UNITATEEN FITXA pantailako  botoia sakatu behar dugu, lekuz 
aldatu nahi dugun BUren identifikatzailearekin batera. Kontuan izan behar da BU osoaren lekualdaketa gauzatu ahal 
izango dela BUren kide bakar bat ere baja emanda ez dagoenean. Erreferentziazko pertsonaren BU lekuz aldatzeko ezin 
da BU bat baino gehiago alta emanda egon espedientean; horretaz gain, BU hori lekuz aldatzen bada, ahal bada, 
espedientea ezabatu egin beharko da, eta ezin bada, desaktibatuta geratuko da, hots, kontsulta egiteko soilik sartu ahal 
izango gara bertan. Bi lekualdaketa mota daude:  
 

• BU bat beste espediente batera  aldatzea. Lekuz aldatzeko botoia sakatzean, aukera hori hautatzen da, eta jomugako 

espedientea aukeratzen da. 

 

 

•BU bat beste etxekoen unitate/espediente berri batera aldatzea: Lekuz aldatzeko botoia sakatzean, lehenengo aukera 

uzten badugu, aukera hori hauta dezakegu. Jarraian, hautatu ahal izango dugu espediente berrian BUren zer kide izango 

den erreferentziazko pertsona, eta hori egin ondoren, espediente berria sortuko dugu.  

 

Kideak aldatzeko nahiz BUak aldatzeko, aurreko aukera guztien artetik edozein izanik ere hautatzen dugun aukera, 

profesionalak lekuz aldatu nahi duen informazioa hautatu beharko du; hautatu ahal izango du  diagnostikoak, EHPak 

edo biak aldatu nahi dituen ondorengo elkarrizketa-koadroaren bitartez. 
 
 
 

 botoia saka-
tu behar dugu, lekuz aldatu nahi dugun BUren identifika tzailearekin batera. Kontuan izan 
behar da BU osoaren lekualdaketa gauzatu ahal izango dela BUren kide bakar bat ere baja 
emanda ez dagoenean. Erreferen tziazko per tsonaren BU lekuz alda tzeko ezin da BU bat 
baino gehiago alta emanda egon espedientean; horretaz gain, BU hori lekuz alda tzen bada, 
ahal bada, espedientea ezabatu egin beharko da, eta ezin bada, desaktibatuta geratuko da, 
ho ts, kon tsulta egiteko soilik sartu ahal izango gara bertan. Bi lekualdaketa mota daude:

• BUbatbesteespedientebateraaldatzea. Lekuz alda tzeko botoia saka tzean, aukera 
hori hauta tzen da, eta jomugako espedientea aukera tzen da.

• BUbatbesteetxekoenunitate/espedienteberribateraaldatzea:Lekuz alda tzeko bo-
toia saka tzean, lehenengo aukera uzten badugu, aukera hori hauta dezakegu. Jarraian, 
hautatu ahal izango dugu espediente berrian BUren zer kide izango den erreferen tziazko 
per tsona, eta hori egin ondoren, espediente berria sortuko dugu.
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Kideak alda tzeko nahiz BUak alda tzeko, aurreko aukera guztien artetik edozein izanik 
ere hauta tzen dugun aukera, profesionalak lekuz aldatu nahi duen informazioa hautatu 
beharko du; hautatu ahal izango du diagnostikoak, EHPak edo biak aldatu nahi dituen 
ondorengo elkarrizketa-koadroaren bitartez.

 
 
 

 
 

Aukera horietakoren bat hauta tzen badugu, lekualdaketa sarbidea dagoen irekitako azken 
esku-har tzera egingo da, eta ez badago bakar bat ere irekita, berri bat irekiko da.

Lekualdaketa guztietan jomuga den espedientean jardun bat sartuko da jatorrizko espe-
dientean egindako jardunei buruzko informazioa duena.

3.3.2.5. Espedienteak ezaba tzea

E TXEKOEN ESPEDIENTEA pantailako Ezabatuespedientea botoia sakatuz, espe-
diente bat behin betiko ezaba dezakegu. Ezaba tze hori behin betikoa eta iraunkorra da, eta 
horrenbestez ezabatutako espedientearen datuak ezin dira berreskuratu.

Espediente bat ezabatu aurretik, espediente horren barnean Elkarrekin Hi tzartutako 
Proiekturik (EHP) edo ebaluazio elkarturik ez dagoela bermatu behar dugu. Hortaz, kasu 
horietan, espedientea ezabatu aurretik EHPak eta ebaluazio elkartuak ezabatu beharko 
dira behin betiko, eskuliburu honetan azal tzen diren aukeren bitartez.

Aplikazio hori kasu jakin ba tzuetarako pen tsatu da, hain zuzen ere beharrezkoak ez ziren 
espedienteak sortu diren edo bestelako hu tsegiteak gauzatu diren kasuetarako.

3.3.2.6.  Koordinazio profesionala: parteka tzea, deriba tzea, transferi tzea  
eta sarbidea ematea

Atal honetan ESPEDIENTEPANTAILAn sartutako hobekun tza ba tzuk azal tzen dira. 
Hobekun tza horiek gure ustez profesionalaren tzat interes handikoak diren alderdiak bil-
tzen dituzte.
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Profesionalen arteko eta diziplinarteko koordinazio-aukerak sor tzen dituzten zenbait bo-
toi eran tsi ditugu:

•  Espedienteak parteka tzea.

•  Espedienteak deriba tzea.

•  Espedienteak transferi tzea.

•  Espedienteetarakosarbideaematea.

Jarraian, aukera horien zen tzua eta fun tzionamendua azalduko dugu, baina aurretik, koor-
dinazio-aukera bakoi tzetik zein fun tzionalitateetarako sarbidea lor tzen den ager tzen 
duen laburpen-taula hau aurkeztuko dugu.

Fun tzionalitateak
Espedienteetarako Sarbide Maila

Transferitua Partekatua Deribatua Sarbideduna

Espedienteak bila tzea X X X X 

Espedienteak kon tsulta tzea X X X X 

Espedienteak alda tzea X X — —

Familia Historiala X X — —

Espedienteak parteka tzea X — — —

Espedienteak deriba tzea X X X X 

«I tzul tzea-deriba tzea» — — X X 

Espedienteak transferi tzea X X — —

Espedienteetarako sarbidea ematea X X — —

Esku-har tzeak: egun. erregistroa X X Esku-har tze berria Esku-har tze berria

Diagno. Fi txa kon tsulta tzea X X G. Txostenari eran tsia G. Txostenari eran tsia

Diagnos. Fi txa eta Diagn. X X Diagn.-fi txa berria Diagn.-fi txa berria

EHP X X EHP berria EHP berria

Hi tzarmena X X Hi tzarmen berria —

Segimendua X X «Berezko» esku-har tz «Berezko» esku-har tz

Ebaluazioa X X «Berezko» EHPetatik «Berezko» EHPetatik

Parteka tzea

Espediente bateko erreferen tziazko profesionalaren ustez zerbi tzu bereko beste profesio-
nal batekin batera lan egitea ezinbestekoa denean proposa tzen da aukera hori, oinarri-
zko zerbi tzu bereko beste gizarte-langile edo profesional bati espedienterako sarbidea 
guztiz ahalbidetuta, batera lan egiteko moduan.
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Espediente guztiak parteka tzea erabaki tzen badu Udalak aldez aurretik, kasu horretan 
aukera hori ez da zen tzuzkoa, izan ere, profesional guzti-guztiek izango dute espediente 
guztietarako sarbidea, per tsona bakoi tzak erreferen tziazko profesional bat izango duen 
arren. Alegia, Udalak sarbide-profil hori eskatu duenean ez da aplikatuko.

Aukera horren bitartez, profesionalenartekoeta/edodiziplinartekokoordinazioagerta 
daiteke, baina horretarako ezinbestekoa da zerbi tzu horretako profesional guztiei alta 
ematea,betiereesku-hartzeahoriekinpartekatzekoasmoaizanezgero.

Koordinazio-pantailen fun tzionamendua an tzekoa da; kasu horretan, partekatu aukera 
hautatuko dugu, eta kasu hori zein profesionalekin batera landuko den aukera tzeko pan-
tailara eramango gaitu.

Horrela jardun behar da:

• ETXEKOENespedientearenpantailanPartekatu botoia sakatu eta pantaila horretan 
sartuko gara; Bilatu saka tzean zerbi tzu horretako profesionalen zerrenda agertuko da, 
eta esku-har tzea horietako zeinekin partekatu nahi duzun aukeratu behar da. Profesio-
nala aukeratutakoan, Partekatu sakatu eta espediente osorako sarbidea ahalbidetuko 
diogu. Ekin tza hori eginda, IDENTIFIKAZIOA pantailara i tzuliko gara.

Espediente guztiak partekatzea erabakitzen badu Udalak aldez aurretik, kasu horretan aukera hori ez da

zentzuzkoa, izan ere, profesional guzti-guztiek izango dute espediente guztietarako sarbidea, pertsona

bakoitzak erreferentziazko profesional bat izango duen arren. Alegia, Udalak sarbide-profil hori eskatu

duenean ez da aplikatuko.  

Aukera horren bitartez, profesionalen arteko eta/edo diziplinarteko koordinazioa gerta daiteke, baina

horretarako ezinbestekoa da zerbitzu horretako profesional guztiei alta ematea, betiere esku-hartzea

horiekin partekatzeko asmoa izanez gero.  

Koordinazio-pantailen funtzionamendua antzekoa da; kasu horretan, partekatu aukera hautatuko dugu, eta

kasu hori zein profesionalekin batera landuko den aukeratzeko pantailara eramango gaitu.  

 

Horrela jardun behar da:  

 

 

• ETXEKOEN espedientearen pantailan Partekatu botoia sakatu eta pantaila horretan sartuko gara; Bilatu

sakatzean zerbitzu horretako profesionalen zerrenda agertuko da, eta esku-hartzea horietako zeinekin

partekatu nahi duzun aukeratu behar da.  Profesionala aukeratutakoan, Partekatu sakatu eta espediente

osorako sarbidea ahalbidetuko diogu. Ekintza hori eginda, IDENTIFIKAZIOA pantailara itzuliko gara. 

147  
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Deriba tzea

Oinarrizko zerbi tzuko gizarte-langile batek per tsona bat zerbi tzu espezializatu ba-
tera bidal tzeari egoki irizten dionean proposa tzen da aukera hori, nahiz eta, oro har, 
espedienteak beste profesionalengana, zerbi tzuetara eta erakundeetara deriba tzea 
ahalbide tzen duen.

Partekatu aukeraren kasuan bezala, profesionalenartekoeta/edodiziplinartekokoor-
dinazioa ahalbide tzen du, baina bada alde nabarmenik: deiba tzearen kasuan, per tsona/
e txekoen unitate horrekin batera lan egitea plantea tzen da, baina esku-har tzea parteka-
tu gabe.

Zerbitzuhorretakoetabestezerbitzuedoerakundebatzuetakoprofesionalguztieialta
ematea ezinbestekoa da, espedientea horiei deribatu nahi bazaie, bederen.

Txosten sozialaren bitartez egingo da deriba tzea;  txostena sor tzeko, kasua deriba-
tzen duen gizarte-langileak egindako diagnostikoa hartuko da erreferen tzia tzat, eta 
profesionalaren jarraibideei jarraiki egingo da, sartu beharreko informazioari da-
gokionez.

Espedientea deribatutakoan, zerbi tzu espezializatuko gizarte-langileak espediente horre-
tarakosarbideaizangodu,bainaEspedientearenFitxarakoetaGizarteTxostenerako
soilik.

Gai horri dagokionez, espediente deribatua jaso tzen duen profesionalaren esku-har tzea 
amai tzen denean, profesional horrek beste  txosten sozial bat bidali beharko du, «i tzul tzea-
deribatzea» aukeraren bitartez.

Horrela jardun behar da:

— Deriba tzean sar tzeko, bi erlai tzetatik izango dugu aukera:

 • ETXEKOENESPEDIENTEA erlai tzetik, Deriba tzea botoia sakatuta.

 •  ESKU-HARTZEAK erlai tzetik (jarraian azalduko dugu): BesteZerbitzu/Erakunde
ba tzuetara deriba tzea aukera JARDUNENERREGISTROAn hautatuta

  Bi aukera horietatik hurrengo pantailara igaro tzen da, eta nori zuzen tzen zaion, zerga-
tik... modu zabalagoan azal tzeko aukera dago, bakoi tzak nahi duena idazteko ere-
muan.
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— Eguneratzeen erregistroaren pantailan aukera hautatu ostean, eta nahi izanez gero, informazioa zehaztuta,

Onartu botoia sakatuz gero DERIBATZEA pantailan sartuko gara.  

—  Ondoren, GIZARTE TXOSTENA egiteko aukera ematen duen prozesuan sartuko gara, “Espedientea

deribatzea” izapidearekin loturik.  

 Sistemak sortzen duen Gizarte Txostenari dagokionez, honako alderdi hauek izan behar ditugu

kontuan:  

• Txostenari ekitean txosten soziala eragin duen arrazoia definitu behar da.  

   • Etxekoen Unitateko kide baten edo batzuen inguruko, edo Etxekoen unitatearen inguruko

txostena izango den erabaki behar da.  

 

—  Egunera tzeen erregistroaren pantailan aukera hautatu ostean, eta nahi izanez gero, 
informazioa zehaztuta, Onartu botoia sakatuz gero DERIBA TZEA pantailan sar-
tuko gara.

—  Ondoren,GIZARTETXOSTENAegitekoaukeraematenduenprozesuansartuko
gara,«Espedientea deriba tzea» izapidearekin loturik.

  Sistemak sortzen duenGizarteTxostenari dagokionez, honako alderdi hauek izan 
behar ditugu kontuan:

 •  Txostenari ekitean  txosten soziala eragin duen arrazoia definitu behar da.

 • EtxekoenUnitatekokidebatenedobatzuen inguruko, edo Etxekoenunitatearen 
inguruko  txostena izango den erabaki behar da.
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• DIAGNOSTIKO FITXAn sartutako datuak hartuko dira erreferentziatzat, baina ez dira txertatuko, inolaz

ere, DIAGNOSTIKO FITXA betetzean gizarte-langileak (bakoitzak nahi duena idazteko testu libreko eremuetan)

erregistratutako informazioak, zehaztapenak edo oharrak. 

 

• Profesionalak erabakiko du arlo eta adierazle guztiei buruzko informazioa bidali behar duen, edo deribatuko

duen informazioa hautatu egingo duen. Horretarako, pantailan hartu beharko du erabaki hori.  
 

 •  DIAGNOSTIKOFITXAnsartutakodatuakhartuko diraerreferentziatzat,baina 
ezdiratxertatuko,inolaz ere, DIAGNOSTIKO FI TXA bete tzean gizarte-langileak 
(bakoi tzak nahi duena idazteko testu libreko eremuetan)erregistratutakoinforma-
zioak,zehaztapenakedooharrak.
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 •  Profesionalak erabakikoduarloetaadierazleguztieiburuzkoinformazioabidali
beharduen,edoderibatukodueninformazioahautatuegingoduen. Horretarako, 
pantailan hartu beharko du erabaki hori.

   Diagnostiko-fitxarenantzekopantaila aurkeztuko da, eta informazioa duten arloak 
adieraziko dira. Profesionalak Gizarte Txostenean sartu nahi dituen arloak edo adie-
razleak soilik hautatu ahal izango ditu eta Bestelako egoerak eta Gizarte-langilea-
ren balorazioa eta proposamena eremuak bete beharko ditu.

 •  Arloak hautatutakoan, gizarte-langileak egokiiritzitakoazalpenak,zehaztapenak
eta informazioak txerta di tzake, alderdi bakoi tzean horretarako ezarritako testu 
libreko eremuan.

 •  Hori horrela izanik,  txosten sozialean per tsona/e txekoen unitate bakoi tzari buruz ja-
sotako informazioapertsonalizatu, singularizatu edo zehaztu ahal izango da.

 •  Halaber, gizarte-langilearenbalorazioaetaproposamena ere  txertatuko dira, pan-
tailaren amaieran horretarako u tzitako testu libreko eremuan.

 •  Deriba tzeko aukera hauta tzen bada,  txosten sozial bat egin beharko da eta ez da diag-
nostikorik beharko.

 •  Garran tzi tsua da aipa tzea profesionala aukeratutakoan, sistemak  txosten soziala igor-
tzen diola, eta espedientearen datuetarako sarbidea soilik ematen diola, espedientea 
deribatu dion profesionalak irekitako gainerako prozesuetarako sarbiderik izan 
gabe.

   Hala ere, kasua deribatu zaion profesionalak diagnostiko sozialerako eta esku-har-
tzerako baliabidearen fun tzionalitateetarako sarbidea izango du: bere esku-har-
tzeak zabal di tzake, bere jardun profesionalak erregistratu, diagnostiko-fi txa berria 
eta EHP berria ireki, segimenduak eta ebaluazioak egin.

 •  Honako hau aurreikusia dagoela aipatu behar dugu: espedientea/kasua deribatu zaion 
profesionalak esku-har tzea amaituta, beste  txosten sozial bat igor tzea komeni li-
tzateke, «itzultzea-deribatzea» aukeraren bitartez.

  Azalpen horrekin amai tze aldera, deriba tzeak gauza tzeko Gizarte.net ataria balia tzea 
aurreikusia dagoela esan behar dugu, baina aukera hori profesional guztiek erabil tzeko 
orokortu bitartean, aplikazioakaukeraematendutxostensozialasortzeko,profesio-
nalakInprimatudezakeena.

 •  DERIBATZEA pantailaren inguruan, Zonaren eta Udalerriaren araberako bilaketa 
egin behar da, eta Bilatu saka tzean zerbi tzuen eta profesionalen zerrenda agertuko 
da; espedientea horietako nori deribatuko zaion aukeratu behar da.
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Transferitzea  

ETXEKOEN ESPEDIENTEA erlaitzean espedienteen transferentzia egiteko aukera dago, erakundeen arteko

koordinazioa hobetzea ahalbidetuz.  

Espedienteak beste gizarte-langileren bati eskualdatzeko aukera oso baliagarria da, gehienetan artatutako

pertsonak helbidea aldatzeagatik, izan ere, dagokion oinarrizko zerbitzura transferitzen da espedientea. Kasu

horretan, espedientea transferitzen duen profesionalak espediente horretarako sarbidea galduko du, nahiz

eta zerbitzuan kopia bat geratuko den, baina kopia hori ezin izango da aldatu. Nolanahi ere, prozesu osoari

buruzko informazio guztia inprimatzea gomendatzen da.  

 

Gizarte-langilearen esku geratzen da diagnostikoaren fitxan txertatutako iruzkinak bidaltzea edo ez.  

 

Horrela jardun behar da:  

• ETXEKOEN espedientea pantailan Transferitu botoia sakatuta, TRANSFERENTZIA pantailara sartuko

gara. Aldez aurretik Lurraldearen eta Udalerriaren araberako bilaketa egiten da, eta Bilatu sakatzean zona horretako

gizarte-langileen zerrenda agertuko da, espedientea nori eskualdatuko zaion hautatu behar dela. Profesionala

hautatutakoan, Transferitu sakatu eta espediente osoa igorriko diogu. Transferentzia eginda, IDENTIFIKAZIOA

pantailara itzuliko gara.  
 

Transferi tzea

E TXEKOEN ESPEDIENTEA erlai tzean espedienteen transferen tzia egiteko aukera 
dago, erakundeen arteko koordinazioa hobe tzea ahalbidetuz.

Espedienteak beste gizarte-langileren bati eskualda tzeko aukera oso baliagarria da, ge-
hienetan artatutako per tsonak helbidea alda tzeagatik, izan ere, dagokion oinarrizko 
zerbi tzura transferi tzen da espedientea.Kasuhorretan,espedienteatransferitzenduen
profesionalakespedientehorretarakosarbideagaldukodu,nahizetazerbitzuankopia
batgeratukoden,bainakopiahoriezinizangodaaldatu. Nolanahi ere, prozesu osoari 
buruzko informazio guztia inprima tzea gomenda tzen da.

Gizarte-langilearen esku gera tzen da diagnostikoaren fi txan  txertatutako iruzkinak bidal-
tzea edo ez.

Horrela jardun behar da:

•  ETXEKOEN espedientea pantailan Transferitu botoia sakatuta, TRANSFEREN-
TZIA pantailara sartuko gara. Aldez aurretik Lurraldearen eta Udalerriaren araberako 
bilaketa egiten da, eta Bilatu saka tzean zona horretako gizarte-langileen zerrenda 
agertuko da, espedientea nori eskualdatuko zaion hautatu behar dela. Profesionala hau-
tatutakoan, Transferitusakatu eta espediente osoa igorriko diogu. Transferen tzia egin-
da, IDENTIFIKAZIOA pantailara i tzuliko gara.
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Sarbidea ematea  

Botoi horren bitartez, beste zerbitzu eta erakunde batzuetako profesionalei baliabiderako sarbidea

ahalbidetzen zaie, profesionalen arteko koordinazio-bidea irekita.  

 

Oinarrizko zerbitzutik aldez aurretik deribatu gabe, norbaitek beste zerbitzu edo erakunde batzuetara jotzen

duen kasuetan balia daiteke. Prozesu horren bitartez, gizarte-langile batek beste bati espediente jakin baterako

sarbidea emango dio, eta deribatzearen kasuan bezala, bakoitzak bere pribatutasun-mailari eutsiko dio,

espediente horretan egindako esku-hartzeei edota izapideei dagokienez.  

Zerbitzu espezializatuko profesionalak pertsona hori identifikatu behar du aplikazioan, eta sistemak adieraziko

dio zein den oinarrizko zerbitzuetako erreferentziazko gizarte-langilea; orduan, gizarte-langile horrekin

harremanetan jarri behar du espedienterako sarbidea eskatzeko —kasua zabalik baldin badago—, edo bestela,

espediente berria sortzea eskatzeko, horretarako sarbidea izanik.  
o  

  

Horrela jardun behar da:  

— Pertsona/Etxekoen unitate bat identifikatzea  

•  Profesionalak emandako datuekin, identifikazio-erlaitzean espedientea bilatu egingo da.  

 
• Sistemak irekitako espedienterik ez badago, oinarrizko zerbitzuko (pertsona hori bizi den zonari

dagokion zerbitzuko) gizarte-langileak espedientea ireki beharko du, erreferentziazko pertsona horren

oinarrizko datuekin. 
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Sarbidea ematea

Botoi horren bitartez, beste zerbi tzu eta erakunde ba tzuetako profesionalei baliabide-
rako sarbidea ahalbide tzen zaie, profesionalen arteko koordinazio-bidea irekita.

Oinarrizko zerbitzutik aldez aurretik deribatu gabe, norbaitek beste zerbitzu edo
erakunde ba tzuetara jo tzen duen kasuetan balia daiteke. Prozesu horren bitartez, gizar-
te-langile batek beste bati espediente jakin baterako sarbidea emango dio, eta deriba-
tzearen kasuan bezala, bakoitzakberepribatutasun-mailarieutsikodio, espediente ho-
rretan egindako esku-har tzeei edota izapideei dagokienez.

Zerbi tzu espezializatuko profesionalak per tsona hori identifikatu behar du aplikazioan, 
eta sistemak adieraziko dio zein den oinarrizko zerbi tzuetako erreferen tziazko gizarte-
langilea; orduan, gizarte-langile horrekin harremanetan jarri behar du espedienterako 
sarbidea eska tzeko —kasua zabalik baldin badago—, edo bestela, espediente berria sor-
tzea eska tzeko, horretarako sarbidea izanik.

Horrela jardun behar da:

— Per tsona/E txekoen unitate batidentifikatzea

 •  Profesionalak emandako datuekin, identifikazio-erlai tzean espedientea bilatu egin-
go da.



150

 • Sistemak irekitako espedienterik ez badago, oinarrizko zerbi tzuko (per tsona hori 
bizi den zonari dagokion zerbi tzuko) gizarte-langileak espedientea ireki beharko du, 
erreferen tziazko per tsona horren oinarrizko datuekin.

—  Espedientea topatu edo ireki ostean: Sarbideaeman botoia sakatu ETXEKOENES-
PEDIENTEApantailan.

—  SARBIDEAEMANpantailara hel tzen da, eta pantaila horretan, aldez aurretik Lurral-
dearen, Udalerriaren eta/edo Zerbi tzuaren araberako bilaketa egiten da. Bilatu saka-
tzean gizarte-langileen zerrenda ager tzen da, eta espedienterako sarbidea horietako 
zeinen tzat eskatu duen aukeratu behar du.

 

– Espedientea topatu edo ireki ostean:  Sarbidea eman botoia sakatu  ETXEKOEN ESPEDIENTEA pantailan. 

o 

— SARBIDEA EMAN pantailara heltzen da, eta pantaila horretan, aldez aurretik Lurraldearen,

Udalerriaren eta/edo Zerbitzuaren araberako bilaketa egiten da. Bilatu sakatzean gizarte-langileen zerrenda

agertzen da, eta espedienterako sarbidea horietako zeinentzat eskatu duen aukeratu behar du. 

Profesionala aukeratuta, Sarbidea eman sakatu behar da eta profesional horri esku-hartzerako baliabideak

eskaintzen dituen funtzionalitateetarako sarbidea ahalbidetuko diogu, pertsona/Etxekoen Unitate horri dagokionez.

Sarbidea emanda, IDENTIFIKAZIOA pantailara itzuliko gara.  

3.3.3. Esku-hartzea 

Espedientea erlaitzean Etxekoen Unitateko kideen oinarrizko datuak sartu ondoren, esku-hartze profesionalen

prozesuari hasiera emango zaio.  
 

Aplikazio horretan, ikuspegi metodologikotik begiratzen diogu esku-hartzeari, eta prozesu metodologiko

osotzat hartzen dugu, lan-proiektuaren oinarri den azterlan/diagnostikoarekin hasten dena, eta segimendua eta

ebaluazioa egitea eskatzen duena.  

27/2/09    10:47:22  

Profesionala aukeratuta, Sarbideaeman sakatu behar da eta profesional horri esku-har-
tzerako baliabideak eskain tzen dituen fun tzionalitateetarako sarbidea ahalbidetuko diogu, 
per tsona/E txekoen Unitate horri dagokionez. Sarbidea emanda, IDENTIFIKAZIOA pan-
tailara i tzuliko gara.

3.3.3. Esku-har tzea

Espedientea erlai tzean E txekoen Unitateko kideen oinarrizko datuak sartu ondoren, esku-
hartzeprofesionalenprozesuarihasieraemangozaio.

Aplikaziohorretan, ikuspegimetodologikotik begira tzen diogu esku-har tzeari, eta pro-
zesumetodologikoosotzat har tzen dugu, lan-proiektuaren oinarri den azterlan/diagnos-
tikoarekin hasten dena, eta segimendua eta ebaluazioa egitea eska tzen duena.
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Bestela esateko, GizarteLanekometodoarenfaseenaplikazioa bil tzen da esku-har-
tzean; horregatik, gure ustez, esku-har tze profesionalerako baliabidea da aplika-
zioa bera, per tsonari buruz behar duten informazioa lor tzeko eta sistematiza tzeko 
aukera ematen baitio gizarte-langileari, esku-har tze planifikatuaren (EHP) oinarri 
izango den gizarte-diagnostikoa zehaztuta; diagnostikoaren segimendua egin beharko 
du, egoki iri tzitako ekin tzen bitartez, eta esku-har tze prozesuaren ebaluazioa ere egin 
beharko du.

Ikuspegi metodologiko horretatik begiratuta, ez dugu ahaztu behar esku-har tzeak hainbat 
jardun profesional gara tzea eska tzen duela, eta gizarte-langileak aplikazioan erregistra-
tu beharko ditu. Alegia, esku-har tze profesionalaren esparru orokorrean sar tzen dira beti 
profesionalaren jardunak.

Hori dela eta, profesionalak esku-har tze bat irekiko du eta horren barruan erregistratuko 
ditu eguneroko lanean gara tzen dituen jardun profesionalak.

Arazoren bat sortu delako edo aurreko esku-har tzearen ebaluazioaren ondorioz, per tsona 
baten egoera nabarmen alda tzen bada, edo egoerak, oro har, okerrera egiten badu, beste 
esku-hartzebatzabaltzeakomeni da, betiere gizarte-langilearen ustez esku-har tze es-
trategia berria (EHP berria) ezinbestekoa bada. Esku-har tze berria aurreko esku-har-
tzearen ebaluazio-erlai tzetik zabalduko da.

Baliabidearen fun tzionamenduari begira, gomenda tzen da soilik esku-har tze bat irekita 
eduki tzea.

Aurreko guztia oinarri hartuta, jarraian erlai tzaren funtzionamenduaazalduko dugu, 
esku-har tze bati alta emateko eta profesionalak gara tzen dituen jardunak erregistra tzeko 
prozedura aurkeztuta:

3.3.3.1.  Esku-har tzeei alta ematea eta horien mantenimendua:  
Jardunen erregistroa

1. ESKU-HARTZEAIREKITZEA (eta esku-har tze berri bat ireki tzen den bakoi tzean): 
Esku-hartzeakerlai tza aukeratu behar da:

1.1. Esku-hartze bati ALTA ematea ahalbide tzen duen ESKU-HARTZEAREN DA-
TUAKpantailara sartuko gara.

Garran tzi tsua da baliabideak proposa tzen duen hasierako data ez alda tzea.
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3.3.3.1. Esku-hartzeei alta ematea eta horien mantenimendua: Jardunen erregistroa  

1.  ESKU-HARTZEA IREKITZEA (eta esku-hartze berri bat irekitzen den bakoitzean):

Esku-hartzeak erlaitza aukeratu behar da:  

1.1.  Esku-hartze bati ALTA ematea ahalbidetzen duen ESKU-HARTZEAREN DATUAK

pantailara sartuko gara. 

Garrantzitsua da baliabideak proposatzen duen hasierako data ez aldatzea.  

Pantaila horretan, gizarte-langileak prozesuari hasiera emango dio, eta honako hauek aukeratu beharko ditu: 

     

• Esku-hartzearen arrazoia(k), hau da, pertsona horrekiko esku-hartze profesionalari zer arazok edo eskaerak

eraginda ekin diogun.  

.  

• Pertsona hori zerbitzura nork igorri duen adierazi behar da.  

Aukeratu ostean, Onartu sakatuz gero, JARDUNEN ERREGISTROA pantailara joango gara.  

1.2.  JARDUNEN ERREGISTROA pantailan, esku-hartze horretarako jardun bati ALTA emango diogu. 
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Pantaila horretan, gizarte-langileak prozesuari hasiera emango dio, eta honako hauek 
aukeratu beharko ditu:

•  Esku-hartzearen arrazoia(k), hau da, per tsona horrekiko esku-har tze profesionalari 
zer arazok edo eskaerak eraginda ekin diogun.

• Per tsona hori zerbi tzura nork igorri duen adierazi behar da.

Aukeratu ostean, Onartu sakatuz gero, JARDUNEN ERREGISTROA pantailara joango 
gara.

1.2. JARDUNEN ERREGISTROA pantailan, esku-har tze horretarako jardun bati 
ALTAemango diogu.

 
3.3.3.1. Esku-hartzeei alta ematea eta horien mantenimendua: Jardunen erregistroa  

1.  ESKU-HARTZEA IREKITZEA (eta esku-hartze berri bat irekitzen den bakoitzean):

Esku-hartzeak erlaitza aukeratu behar da:  

1.1.  Esku-hartze bati ALTA ematea ahalbidetzen duen ESKU-HARTZEAREN DATUAK

pantailara sartuko gara. 

Garrantzitsua da baliabideak proposatzen duen hasierako data ez aldatzea.  

Pantaila horretan, gizarte-langileak prozesuari hasiera emango dio, eta honako hauek aukeratu beharko ditu: 

     

• Esku-hartzearen arrazoia(k), hau da, pertsona horrekiko esku-hartze profesionalari zer arazok edo eskaerak

eraginda ekin diogun.  

.  

• Pertsona hori zerbitzura nork igorri duen adierazi behar da.  

Aukeratu ostean, Onartu sakatuz gero, JARDUNEN ERREGISTROA pantailara joango gara.  

1.2.  JARDUNEN ERREGISTROA pantailan, esku-hartze horretarako jardun bati ALTA emango diogu. 

 

156  
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Profesionalarenjardunensistematizazioaeskain tzen du pantaila horrek, banakakoaren/
familiaren mailako jardunetan, proposamenetatik aukera bat hautatu ostean:

—  Jarduna egingo duen profesionala aukeratu behar da. Besterik adierazi ezean, erreferen-
tziazko profesionala azal tzen da, baina beste profesional ba tzuk aukera daitezke. Ho-
nako hauek dira profesionalen zerrenda osa tzen dutenak: konektatu den erabil tzailea, 
zona bereko profesionalak, baldin eta zona partekatua bada, eta espedientea parteka-
tzen duten profesionalak, baldin eta espediente partekatua bada.

—  Profesionalak nahidueninformazioadeskribatu,zehaztuedomatizatu ahal izango 
du, nahi dena idazteko u tzitako eremuan. Elkarrizketei dagokienez, elkarrizketa 
erregistra tzeari ekin ahal izango zaio; nolanahi ere, ez da gomenda tzen per tsonari 
buruzko informazioa diagnostiko-fi txan erregistra tzea.

  Garran tzizkoa da adieraztea lerro batetik gorako idazketa askeko eremu gehienetan 
FCKEditor aplikazioa sartu dela. Aplikazio horrek honako hau ahalbide tzen du: sar-
tutako testuari nolabaiteko formatua ematea, eta formatu hori zuzenean informazioa 
duten  txostenetara alda tzea.

—  Bestalde, profesionalak jarduna honako irizpide hauen arabera defini tzeko aukera ere 
badago jardun bakoi tzean:

 • Banakakoa/Familiakoa

 • Presazkoa/Ohikoa

 • Programatu gabea/planifikatua

—  Zenbait jardunek dituzten loturen kontua (lana azkartu nahi dute) ere interesgarria da, 
Gizarte Lanerako oso baliagarriak diren dokumentuekin lo tzen baitute gizarte-langi-
lea; esate baterako, honako hauekin:

 • Txosten soziala, «Beste profesional, zerbitzu edo erakunde batzuetara deriba-
tzea»aukerarekin loturik. Lehen azaldu dugu prozedura (Espedientea: koordinazio 
profesionala: Deriba tzea). Gizarte atariaren bitartez lekualda daiteke  txostena, koor-
dinazioa erraztuta, baina inprimatu ere egin daiteke eta ohiko prozedurari jarraitu.

 • GLLen etaDiru-sarrerakbermatzekoErrentarenkudeaketaaukerak eskabide-
pantailara eramaten gaitu zuzenean.

 • Pertsonaren/etxekoen unitatearen diagnostikoa: diagnostiko-fi txarekin lo tzeko 
prestatuta.

 • EHP,ebaluazioaetaabar.
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Aukera hautatu eta profesionalak nahi duena idazteko eremuan informazioa erregistratu 
ostean, pantailan Onartu sakatuko dugu, eta informazioa erregistratua geratuko da, pan-
taila berri bat sortuz (JARDUNENERREGISTROA);pantaila horretan, esku-har tze pro-
fesionalaren prozesuan garatutako jardunak zerrendatuta ager tzen dira.

Aplikazioko eginkizun ba tzuk aukera tzerakoan, hainbat jardun sor tzen dira automatiko-
ki; esate baterako, ebaluazio berri bat egiterakoan, lan partekatuari buruzko edo diagnos-
tikoak egiteari buruzko proiektu bat.

Azalpen horrekin amai tze aldera, honako hau nabarmendu behar dugu: baliabidea lan-
agendabatekinlotutadagoela,jardunen erregistroa errazteko asmoz.

Diagnostikorako baliabidean erregistratutako informazioa eta agenda lotuta daude.

Agendan erregistratutako informazioa dagokion espedientera alda tzea da kontua, non 
profesionalak informazio hori osatu edo zehaztu egin dezakeen, beharrezko iri tziz gero.

Kontuan izan behar duzue jarduna gauza tzeko aukeratutako profesionalaren agendan 
azalduko direla jardunak eta agendatik diagnostiko-baliabidera aldatu ahal izango dela 
jardunen informazioa.

Beraz, jardun profesionalaren adierazleen estatistikak lor tzea ahalbide tzeko modua ema-
ten du.

Beste kapitulu batean azaldu dugu agendak nola fun tziona tzen duen.

1.3. Hortaz, 1. esku-har tzeari eta 1. jarduerari alta eman ondoren, JARDUNENERRE-
GISTROApantailan sartuko gara, eta zehazkiago, pantailaren beheko aldean dagoen 
JARDUNENZERRENDAN.

Berrienetikzaharrenerakoordenan ager tzen dira jardunak, hau da, berriena goiko le-
rroan, eta profesionalak eran tsi dion deskribapen eta guzti.

Erregistratutakojardunbakoitzakhonako aukera hauek eskain tzen ditu:

• VVIkusi/Aldatu:profesionalak aldez aurretik erregistratutako informazioa. 

Manual de Herramienta de diagnÛ stico e intervenciÛ n social
⁄ ltima actualizaciÛ n: Junio 2008 

Una vez seleccionada la opciÛ n y registrada la informaciÛ n deseada por el o la profesional, en el
campo de escritura abierta reservado a tal efecto, presionaremos sobre Aceptar en la pantalla y
la informaciÛ n queda registrada, generando una nueva pantalla (DATOS DE INTERVENCI” N),
que recoge a modo de listado, las actuaciones desarrolladas en el proceso de la intervenciÛ n
profesional.
Al producirse distintos eventos de la aplicaciÛ n se generan diversas actuaciones de forma
autom· tica, como al crear una evaluaciÛ n, un proyecto de trabajo compartido o hacer
diagnÛ sticos.

1.3. Por tanto, una vez dada de alta la 1™  intervenciÛ n y dada de alta la 1™  actuaciÛ n, se accede a la
Pantalla de DATOS DE INTERVENCI” N, y m· s en concreto del LISTADO DE ACTUACIONES,
reflejado en la parte inferior de la pantalla.
Las actuaciones quedan registradas de forma descendente (la ˙ ltima acciÛ n llevada a cabo
aparece en la lÌ nea superior), indicando la descripciÛ n que ha incorporado el o la profesional.
Cada una de las actuaciones registradas ofrece la posibilidad de:

ooo Ver/Modificar  la informaciÛ n registrada anteriormente por el o la profesional.

ooo Borrar  la actuaciÛ n.

ooo Acceso a conexiÛ n con pantallas.

De especial interÈ s para el profesional es la opciÛ n Imprimir, ya que permite obtener un informe
completo de las actuaciones profesionales llevadas a cabo sobre el expediente durante esa
intervenciÛ n.
Para salir de esta pantalla, seleccionaremos la pestaÒ a sobre la que deseamos trabajar.

2. UNA VEZ ABIERTA LA 1™  INTERVENCI” N y registrada/s alguna/s actuaciÛ n/es. Cuando
accedemos de nuevo a la herramienta, si deseamos realizar el registro de nuevas actuaciones,
procederemos del siguiente modo:
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• Jardunaezabatzea.
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Cada una de las actuaciones registradas ofrece la posibilidad de:

ooo Ver/Modificar  la informaciÛ n registrada anteriormente por el o la profesional.

ooo Borrar  la actuaciÛ n.

ooo Acceso a conexiÛ n con pantallas.

De especial interÈ s para el profesional es la opciÛ n Imprimir, ya que permite obtener un informe
completo de las actuaciones profesionales llevadas a cabo sobre el expediente durante esa
intervenciÛ n.
Para salir de esta pantalla, seleccionaremos la pestaÒ a sobre la que deseamos trabajar.

2. UNA VEZ ABIERTA LA 1™  INTERVENCI” N y registrada/s alguna/s actuaciÛ n/es. Cuando
accedemos de nuevo a la herramienta, si deseamos realizar el registro de nuevas actuaciones,
procederemos del siguiente modo:

29

•  Pantailekiko konexiorako sarbidea:  txosten sozialak, EHP, hi tzarmenak, GLL eskabi-
deak, …
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o  

o  

Inprimatu aukera oso interesgarria da profesionalarentzat; izan ere, esku-hartzeak iraun duen bitartean

espedientean gauzatutako jardun profesionalen txosten osoa lor daiteke.  

Pantaila horretatik ateratzeko, landu nahi dugun erlaitza aukeratuko dugu.  

,  

2.  1. ESKU-HARTZEA IREKI eta jardun bat(zuk) erregistratu ostean.  

Berriro ere baliabidean sartzen garenean, beste jardunen bat erregistratu nahi badugu, horrela jardungo dugu:  

29  

2.1.  Esku-hartzeak erlaitza sakatu eta ESKU-HARTZEEN ZERRENDA pantailara sartuko gara  
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duen bitartean espedientean gauzatutako jardun profesionalen  txosten osoa lor daiteke.

Pantaila horretatik atera tzeko, landu nahi dugun erlai tza aukeratuko dugu.

2.1. ESKU-HARTZEAIREKI eta jardun bat(zuk) erregistratu ostean.

Berriro ere baliabidean sar tzen garenean, beste jardunen bat erregistratu nahi badugu, 
horrela jardungo dugu:

2.1. Esku-hartzeak erlai tza sakatu eta ESKU-HARTZEEN ZERRENDA pantailara 
sartuko gara
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o  
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,  

2.  1. ESKU-HARTZEA IREKI eta jardun bat(zuk) erregistratu ostean.  

Berriro ere baliabidean sartzen garenean, beste jardunen bat erregistratu nahi badugu, horrela jardungo dugu:  

29  

2.1.  Esku-hartzeak erlaitza sakatu eta ESKU-HARTZEEN ZERRENDA pantailara sartuko gara  

 

 

Lehenengo esku-har tzea zabaldutakoan, esku-har tzearen erlai tzaren gainean sakatuz 
gero, zuzenean pantaila horretara joango gara.

Espedienteko esku-har tze guztiak i txita egongo balira, espediente berri bat sor tzeko auke-
ra ematen da.
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Manual de Herramienta de diagnÛ stico e intervenciÛ n social
⁄ ltima actualizaciÛ n: Junio 2008 

2.1. Seleccionamos la pestaÒ a Intervenciones y accedemos a la Pantalla LISTADO
INTERVENCIONES

Una vez abierta la primera intervenciÛ n, al presionar sobre la pestaÒ a de intervenciÛ n se accede
directamente a esta pantalla.
En esta pantalla se registran, en orden inverso cronolÛ gico, la lista o relaciÛ n de intervenciones
que se ha realizado sobre un expediente, quedando seleccionada por defecto, la intervenciÛ n
m· s reciente, la intervenciÛ n activa, sobre la que estamos trabajando. Aparecen tambiÈ n las
intervenciones cerradas. Estas se diferencian de las dem· s por su color gris.
En el caso de encontrarse cerradas todas las intervenciones del expediente se ofrece la
posibilidad de crear una nueva.
Se mostrar· , quedando reflejada en la barra de informaciÛ n (color naranja). No obstante,
cada vez que el trabajador o trabajadora social entra de nuevo  al expediente, debe comprobar
que la aplicaciÛ n ha seleccionado la intervenciÛ n que el profesional desea.

Si se desea modificar la intervenciÛ n es preciso pulsar el botÛ n situado en la zona derecha
de cada una de ellas.
Reiteramos de nuevo la idea de que el proceso de intervenciÛ n, requiere el desarrollo de una 
serie de actuaciones profesionales, y es precisamente desde esta pantalla donde el trabajador
y trabajadora social accede al registro de actuaciones.

Para ello se presionar·  el botÛ n Registro de actuaciones  correspondiente a la intervenciÛ n
que estamos trabajando, situado en la parte derecha de la pantalla, dentro de la intervenciÛ n
activa.

2.2. Del modo descrito, se abre de nuevo la Pantalla de DATOS DE INTERVENCI” N,
anteriormente descrita, que pretende facilitar la gestiÛ n de actividades profesionales
relacionadas con la persona/hogar  cada vez que la persona acude al servicio.

Para ello seleccionaremos Nueva actuaciÛ n y reiteraremos el proceso anteriormente descrito.

30

 agertuko da, eta informazio-barran laranja kolorea hartuta. Hala ere, gizarte-langilea 
espedientean sar tzen den bakoi tzean, aplikazioan profesionalak nahi duen esku-har tzea 
aukeratu dela egiaztatu behar du.

Esku-har tzea aldatu nahi bada, esku-har tze bakoi tzaren eskuinaldean kokatuta dagoen 
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 botoia sakatu behar da.

Esku-har tze prozesuak zenbait jardun profesional gara tzea eska tzen duela azpimarratu 
nahi dugu berriro, eta hain zuzen ere, pantaila horretatik sar tzen da gizarte-langilea jar-
dunen erregistrora

Horretarako, lantzenarigarenesku-hartzearidagokionJardunenErregistroabotoia 
sakatu behar da; pantailaren eskuineko aldean dago, esku-har tze aktiboaren barruan.

2.2. Deskribatu dugun moduan, berriro ere lehen deskribatutako ESKU-HARTZEEN
ERREGISTROApantaila irekiko da, per tsona/e txekoen unitate horrekin lotutako jar-
dun profesionalen kudeaketa errazte aldera, per tsona horrek zerbi tzura jo tzen duen 
bakoi tzean.

Hori lor tzeko, Jardunberria aukeratu eta goian deskribatutako prozesua egingo dugu 
berriro.

Pantaila horretan, kronologikoki (a tzetik aurrera) erregistra tzen da espediente batean ga-
ratutako esku-har tzeen zerrenda, eta azkeneko esku-har tzea gera tzen da lehene tsia, hau 
da, aktibo dagoen edo lan tzen ari garen esku-har tzea. Esku-har tze i txiak ere azal tzen dira. 
Esku-har tze horiek eta gainerakoak bereizten dira lehenek kolore grisa dutelako.
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3.  Esku-hartzea ebaluatu ostean, gizarte-langileak ESKU-HARTZE BERRI BAT IREKI DEZAKE  ebaluazio-

pantailatik (aurreko esku-hartzea itxita).  

Esku-hartze berria irekitzea komeni da honako kasu hauetan: profesionalaren ustez pertsona/etxekoen unitate 

horren egoerak esku-hartze proposamen berria —alegia, lan-proiektu (EHP) berria— eskatzen badu, dela 

pertsona/etxekoen unitate horren egoeran aldaketa esanguratsua izan delako edo egoerak, oro har, okerrera egin 

duelako, dela aurreko EHParen ebaluazioaren ondorioz.  

 

Ildo horretatik, pertsona horrekiko esku-hartze estrategia berriaren premiak (EHP berriak) definitzen du esku-

hartze bakoitza.  

Esku-hartze berri bat sortzen denean, Elkarrekin Hitzartutako Planak, baldin eta aurretiazko esku-hartzean itxita ez

badaude, esku-hartze berrira aldatuko dira automatikoki.  

161  

 

 

3. Esku-har tzea ebaluatu ostean, gizarte-langileak ESKU-HARTZEBERRIBATIRE-
KIDEZAKEebaluazio-pantailatik (aurreko esku-har tzea i txita).

Esku-har tze berria ireki tzea komeni da honako kasu hauetan: profesionalaren ustez per-
tsona/e txekoen unitate horren egoerak esku-hartze proposamen berria —alegia, lan-
proiektu (EHP) berria— eska tzen badu, dela per tsona/e txekoen unitate horren egoeran 
aldaketa esangura tsua izan delako edo egoerak, oro har, okerrera egin duelako, dela 
aurrekoEHParenebaluazioarenondorioz.

Ildo horretatik, pertsonahorrekikoesku-hartzeestrategiaberriarenpremiak(EHP be-
rriak) definitzenduesku-hartzebakoitza.

Esku-har tze berri bat sor tzen denean, Elkarrekin Hi tzartutako Planak, baldin eta aurretia-
zko esku-har tzean i txita ez badaude, esku-har tze berrira aldatuko dira automatikoki.

3.3.3.2.  Pantailan bildutako elementuak:: Historia soziofamiliarra, diagnostikoen, 
EHPen, proposatutako baliabideen eta hi tzarmenen zerrenda

Esku-har tzeen pantaila horretan gaudela, profesionalaren jardunak erregistra tzeaz gain, 
honako pantaila hauetan sar gaitezke: FAMILIA HISTORIALAREN pantailara, 
e txekoen unitate horretan egindako DIAGNOSTIKOEN ZERRENDAREN pantailara, 
gizarte-langileak proposatutako EHPen ZERRENDAREN pantailara, EHPetatik pro-
posatutako BALIABIDEEN ZERRENDAREN pantailara eta HI TZARMENEN ZE-
RRENDAREN pantailara; horregatik guztiagatik, esaten dugu pantaila horretatik egiten 
dela gizarte-lana.
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o  

o  

Inprimatu aukera oso interesgarria da profesionalarentzat; izan ere, esku-hartzeak iraun duen bitartean

espedientean gauzatutako jardun profesionalen txosten osoa lor daiteke.  

Pantaila horretatik ateratzeko, landu nahi dugun erlaitza aukeratuko dugu.  

,  

2.  1. ESKU-HARTZEA IREKI eta jardun bat(zuk) erregistratu ostean.  

Berriro ere baliabidean sartzen garenean, beste jardunen bat erregistratu nahi badugu, horrela jardungo dugu:  

29  

2.1.  Esku-hartzeak erlaitza sakatu eta ESKU-HARTZEEN ZERRENDA pantailara sartuko gara  

 

 

Jarraian, atal horietako bakoi tzaren edukia azalduko dugu.

Historia familiarra

ESKU-HAR TZEEN erlai tzetik abiatuta, fun tzionalitate horretan sar gaitezke, eta, horri 
esker, E TXEKO kideen historia soziofamiliarra egin dezakegu, Historia familiarra bo-
toia sakatuz.

Gizarte-langileak soilik izango du aukera horretan sar tzeko parada, eta testu librea sar-
tzeko eremutan, familia-dinamikari,etafamiliarenetanorberarenaurrekariei buruzko 
datu interesgarriak erregistra di tzake.

Fun tzionaltasun hori eran tsi da, bereziki, gizarte-langilearen ustez e txekoen unitate ho-
rretarako garran tzi tsuak diren datuak (bereziki familiako aurrekariei eta familia-dina-
mikari buruzkoak) erregistra tzeko; izan ere, arlo desberdinei buruzko informazioa 
diagnostiko-fi txan erregistratu behar da, ondorengo atalean azalduko dugunaren arabera.

Historia soziofamiliarrean, halaber, FCKEditor aplikazioa eran tsi da. Aplikazio horri es-
ker, nolabaiteko formatua eman dakioke sartutako testuari; adierazitako testua, gainera, 
zuzenean joaten da inprimatutako  txostenera.
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Komeni da Inprimatu aukera balia tzea historia espedientean ar txiba tzeko.

Historia soziofamiliarrean erregistratutako informazioa, E TXEKOEN UNITATEko di-
namikari eta aurrekariei dagokiena, DIAGNOSTIKO FI TXAn plantea tzen diren arlo eta 
adierazleetan bildutako datuez osatu behar da. Aurrerago emango dugu DIAGNOSTIKO 
FI TXA horren berri.
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Horri guztiari esker, E TXEKOEN UNITATEAREN ikuspegi orokorra lortuko dugu, 
E TXEKOEN UNITATE horretako kide bakoi tzaren aurrekariei, dinamikari eta egungo 
egoerari dagokienez.

Diagnostikoen zerrenda

Aukera horretan sar tzeko, ESKU-HAR TZEAK erlai tzean kokatutako Diagnostikoen ze-
rrenda botoia sakatu behar dugu.

Pantaila horretan espedientearen diagnostikoen zerrenda erakusten da, diagnostiko horiei 
dagozkien esku-har tzeekin batera. Zerrendatutako diagnostikoetan eta esku-har tzeetan 
sar tzeko, klik egingo dugu beheko taularen daten gainean.
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Atal honi dagokionez, esan behar dugu gizarte-lanerako bereziki garran tzi tsua den fun-
tzionaltasun bat eran tsi dela, Diagnostikoen bilakaera, hain zuzen ere; bertan hautatutako 
adierazleen balorazioak eta gizarte-langileak egindako diagnostiko bakoi tzari buruz egi-
ten dituen iruzkinak bilduta gera tzen dira  txosten gisa, modu sekuen tzialean.

EHPen zerrendak

Esku-hartzeenerlaitzean dagoen EHPen zerrenda botoitik e txekoen unitatearekin plan-
teatutako EHPen zerrendan sartu ahal izango gara, kontuan izan gabe EHP horiek zer 
esku-har tzetan bilduta dauden.

Pantaila horretara hel tzeko, sakatu EHPenzerrendabotoian.

EHPen dataren arabera, berrienetik zaharrenera ordenatuta agertuko da EHPen zerrenda, 
eta honako datu hauek eraku tsiko ditu:
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•  Dagokion Esku-har tzearen data (Esku-har tze horren pantailarako lotura)

•  EHP zenbakia (EHP horren pantailarako lotura)

• Zein per tsonari dagokion edo BUaren EHPa.

• EHParen data.

• Profesionalak EHPa ebaluatu ote duen.

• Zein pertsonari dagokion edo BUaren EHPa.  

• EHParen data.  

• Profesionalak EHPa ebaluatu ote duen.  

Proposatutako baliabideen zerrenda  

 

Zerrenda horretan sartzeko, ESKU-HARTZEAK erlaitzaren Proposatutako baliabideen zerrenda botoiaren

gainean sakatuko dugu.  

Pantaila honetan espedientearen jarritako baliabideen oinarrizko datuak azaltzen dira, besteak beste,

eskatutako Gizarte Larrialdietarako Laguntzak, Oinarrizko Errentak edo Etxebizitzaren Prestazio Osagarria;

kasu horietan, eskabide-dataren berri ematen digu, baita eman ote den ere.  

165  
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Proposatutako baliabideen zerrenda

Zerrenda horretan sar tzeko, ESKU-HAR TZEAK erlai tzaren Proposatutako baliabideen 
zerrenda botoiaren gainean sakatuko dugu.
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besteak beste, eskatutako Gizarte Larrialdietarako Lagun tzak, Oinarrizko Errentak edo 
E txebizi tzaren Prestazio Osagarria; kasu horietan, eskabide-dataren berri ematen digu, 
baita eman ote den ere.

• Zein pertsonari dagokion edo BUaren EHPa.  

• EHParen data.  

• Profesionalak EHPa ebaluatu ote duen.  
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Zerrenda horretan sartzeko, ESKU-HARTZEAK erlaitzaren Proposatutako baliabideen zerrenda botoiaren

gainean sakatuko dugu.  

Pantaila honetan espedientearen jarritako baliabideen oinarrizko datuak azaltzen dira, besteak beste,

eskatutako Gizarte Larrialdietarako Laguntzak, Oinarrizko Errentak edo Etxebizitzaren Prestazio Osagarria;

kasu horietan, eskabide-dataren berri ematen digu, baita eman ote den ere.  

165  

27/2/09    10:47:26  

 

Pantaila honek gizarte-langileak proposatutako eta e txekoen unitate horretako kideen 
EHParen proposamenean bildutako gizarte-baliabideei buruzko informazioa ematen 
digu, eta pantaila horretatik bertatik sartu ahal izango gara EHPan (2. zutabea).
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Garran tzi tsua da nabarmen tzea profesionalak pantaila horretara aldatu ahal izango ditue-
la proposatutako baliabide bakoi tzari buruz egoki irizten dituen oharrak; horretarako 
EHPan baliabideen proposamenaren ondoren prestatutako testu-taulan sartu beharko du 
eta profesionalaren iruzkinak pantaila horretara aldatuko dira automatikoki.

Hi tzarmenen zerrenda

Azkenik, adierazi behar dugu pantaila horretatik espediente honetan kudeatu diren hi-
tzarmenen zerrendan sartu ahal izango garela, sinaduraren eta hi tzarmenaren hasiera eta 
amaiera adieraziz. Horretaz gain, hi tzarmen bakoi tza zein EHPetan elkartuta dagoen 
adieraziko digute, baita prozesu hori luza tzea, alda tzea, amai tzea edo indargabe tzea era-
baki ote duen ere.
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3.3.3.3.  GLLen eta DBEen eskabideei alta ematea  

(jardunen erregistrotik eta EHPtik)

GLLen eta DBEen eskabide berriei alta ematea jardunen erregistrotik

Espediente baten Gizarte Larrialdietarako Lagun tzen eta Oinarrizko Errenten alta aplika-
zioaren zenbait puntutatik deriba daiteke. Jardunen erregistroa da puntu horietako bat. 
Hartan sar tzeko, Jardunen erregistroa botoia sakatu behar da, ESKU-HAR TZEAK 
erlai tzaren zerrendaren esku-har tze bakoi tzaren eskuinaldean.

Zehaztu behar da aukera hori badago ere, gomendagarria dela lagun tzen kudeaketa EHPa-
ren erlai tzetik egitea, per tsona horrekiko lan-proiektuan  txertatuta gera tzen baita, eta gai-
nera, eskabidea pantaila horretatik gera tzen baita estatistikoki erregistratuta.

Jardunak erregistra tzeko pantailan (beheko irudian ageri da) Jardunberria botoia sakatu 
behar da jardunei alta emateko pantailan sar tzeko.
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Jardunak erregistratzeko pantailan (beheko irudian ageri da) Jardun berria botoia sakatu behar da jardunei

alta emateko pantailan sartzeko.  

Jarraian, jardun moten zerrendan ageri diren jardun guztietatik Gizarte Larrialdietarako Laguntzekin eta Diru-

laguntzak Bermatzeko Errentarekin zerikusia duen bat hautatuko dugu, egin nahi dugunaren arabera.  

Behin eskatutako informazioa osatu eta onartzeko botoia sakatu ondoren, espedientearen GLL eta OE eskabide

guztiak biltzen diren zerrendara eramaten gaitu aplikazioak, eta, zerrenda horretan, GLL eskabide berria edo OE

eskabide berria sakatu behar dugu, aldez aurretik aukeratutako jardunaren arabera, edo egindakoetako bat hautatu

behar dugu aldatzeko kudeatzen jarraitzeko.  

 

Jarraian, jardun moten zerrendan ageri diren jardun guztietatik Gizarte Larrialdietarako 
Lagun tzekin eta Diru-lagun tzak Berma tzeko Errentarekin zerikusia duen bat hautatuko 
dugu, egin nahi dugunaren arabera.

Jardunak erregistratzeko pantailan (beheko irudian ageri da) Jardun berria botoia sakatu behar da jardunei

alta emateko pantailan sartzeko.  

Jarraian, jardun moten zerrendan ageri diren jardun guztietatik Gizarte Larrialdietarako Laguntzekin eta Diru-

laguntzak Bermatzeko Errentarekin zerikusia duen bat hautatuko dugu, egin nahi dugunaren arabera.  

Behin eskatutako informazioa osatu eta onartzeko botoia sakatu ondoren, espedientearen GLL eta OE eskabide

guztiak biltzen diren zerrendara eramaten gaitu aplikazioak, eta, zerrenda horretan, GLL eskabide berria edo OE

eskabide berria sakatu behar dugu, aldez aurretik aukeratutako jardunaren arabera, edo egindakoetako bat hautatu

behar dugu aldatzeko kudeatzen jarraitzeko.  
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Behin eskatutako informazioa osatu eta onar tzeko botoia sakatu ondoren, espedientearen 
GLL eta OE eskabide guztiak bil tzen diren zerrendara eramaten gaitu aplikazioak, eta, 
zerrenda horretan, GLL eskabide berria edo OEeskabideberria sakatu behar dugu, al-
dez aurretik aukeratutako jardunaren arabera, edo egindakoetako bat hautatu behar dugu 
alda tzeko kudea tzen jarrai tzeko.

Bertan, bizikide tza-unitateak kudea tzeko aukera ematen digute eskabide berriarekin au-
rrera jarraitu baino lehen, ondorengo irudian ageri den mezuaren bitartez.

Nabarmen tzekoa da gaur egun lagun tzak e txekoen unitateko kide jakin ba tzuei ematen 
zaizkiela, eta horrenbestez ezinbestekoa dela aplikazioari kide horien guztien berri 
ematea.

Bertan, bizikidetza-unitateak kudeatzeko aukera ematen digute eskabide berriarekin aurrera jarraitu baino

lehen, ondorengo irudian ageri den mezuaren bitartez.  

Nabarmentzekoa da gaur egun laguntzak etxekoen unitateko kide jakin batzuei ematen zaizkiela, eta

horrenbestez ezinbestekoa dela aplikazioari kide horien guztien berri ematea.  

Ez baditugu BUak kudeatu nahi eskabidearekin aurrera egin baino lehen; kasu horretan, eskatzaile bat

hautatu behar dugu elkarrizketa-koadroan ageri diren etxekoen unitateko kideen artean, eta jarraian eskabide

berria kudeatu behar dugu.  

. 
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Ez baditugu BUak kudeatu nahi eskabidearekin aurrera egin baino lehen; kasu ho-
rretan, eska tzaile bat hautatu behar dugu elkarrizketa-koadroan ageri diren e txekoen uni-
tateko kideen artean, eta jarraian eskabide berria kudeatu behar dugu.

Bertan, bizikidetza-unitateak kudeatzeko aukera ematen digute eskabide berriarekin aurrera jarraitu baino

lehen, ondorengo irudian ageri den mezuaren bitartez.  

Nabarmentzekoa da gaur egun laguntzak etxekoen unitateko kide jakin batzuei ematen zaizkiela, eta

horrenbestez ezinbestekoa dela aplikazioari kide horien guztien berri ematea.  

Ez baditugu BUak kudeatu nahi eskabidearekin aurrera egin baino lehen; kasu horretan, eskatzaile bat

hautatu behar dugu elkarrizketa-koadroan ageri diren etxekoen unitateko kideen artean, eta jarraian eskabide

berria kudeatu behar dugu.  
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BUak kudeatu nahi baditugu eskabidearekin aurrera egin baino lehen. Kasu horre-
tan, bizikide tza-unitateen fi txa eraku tsi behar da, eta bertako Hautatueskatzailea botoia 
sakatu behar dugu, aurreko irudiko kide-zerrendan sar tzeko.
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GLLen eta DBEen eskabide berriei alta ematea EHPtik

Arestian adierazi dugunaren arabera, Elkarrekin Hi tzartutako Lan Proiektuaren fi-
txatik ere kudea daitezke Gizarte Larrialdietarako Lagun tzak eta Diru-sarrerak 
Berma tzeko Errenta, eta hain zuzen ere, fi txa horretatik egitea gomenda tzen dugu 
hainbat arrazoirengatik; lagun tza ekonomikoen kudeaketa per tsona/e txekoen unitate 
horrekiko lan-proiektu globalean sartuta gera tzen da, eta estatistikoki baliabidean 
erregistratuta gera tzen da; era horretan, lagun tzak jaso tzen dituen kolektiboaren azter-
keta egin ahal izango da.

3.3.5 Elkarrekin Hi tzartutako Proiektua (EHP) puntuan zeha tz-meha tz azal tzen da EHP 
atalaren fun tzionamendua. Pantaila nagusiak zenbait erlai tz ditu: horietako bat e txekoen 
unitate osoari dagokio, eta gainerakoak e txeko kideei.

BUak kudeatu nahi baditugu eskabidearekin aurrera egin baino lehen. Kasu horretan, bizikidetza-unitateen

fitxa erakutsi behar da, eta bertako Hautatu eskatzailea botoia sakatu behar dugu, aurreko irudiko kide-

zerrendan sartzeko. 

GLLen eta DBEen eskabide berriei alta ematea EHPtik  

Arestian adierazi dugunaren arabera, Elkarrekin Hitzartutako Lan Proiektuaren fitxatik ere kudea daitezke

Gizarte Larrialdietarako Laguntzak eta Diru-sarrerak Bermatzeko Errenta, eta hain zuzen ere, fitxa horretatik

egitea gomendatzen dugu hainbat arrazoirengatik; laguntza ekonomikoen kudeaketa pertsona/etxekoen unitate

horrekiko lan-proiektu globalean sartuta geratzen da, eta estatistikoki baliabidean erregistratuta geratzen da; era

horretan, laguntzak jasotzen dituen kolektiboaren azterketa egin ahal izango da.  

3.3.5 Elkarrekin Hitzartutako Proiektua (EHP) puntuan zehatz-mehatz azaltzen da EHP atalaren

funtzionamendua. Pantaila nagusiak zenbait erlaitz ditu: horietako bat etxekoen unitate osoari dagokio, eta

gainerakoak etxeko kideei.  M

GLLen eta DBEn kudeaketa EHPtik egiten da ( ) botoitik. Botoi hori EHParen laburpen-pantailaren

behealdean dago. 

Beste baliabide mota bat bada eta Web-orria badu, ( ) botoiaren bitartez sartu ahal izango da bertan. Web-

orriaren helbidea bat etor daiteke udalerri jakin batekin edo lurralde bateko udalerri guztiekin, baliabidea

aldundiek kudeatzen duten edo ez kontuan hartuta. 

EHPa kudeatzeko baliatzen dugun erlaitzaren arabera, laguntzaren eskatzailea zehaztu beharko dugu. Kudeaketa etxekoen

unitateko kide jakin baten erlaitzetik egiten bada, ez dugu kidea hautatu beharrik izango, argi geratuko baita kide horixe izango

dela laguntzaren eskatzailea.  

Etxekoen unitateko kide bat hautatu behar bada, aplikazioak honako mezu hau erakutsiko digu:  

169 

 

 

GLLen eta DBEn kudeaketa EHPtik egiten da (
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Como se explica en el apartado 2.5, podemos gestionar un PTC cuyos recursos aplicados sean las
Ayudas de Emergencia Social o la Renta B· sica. En estos casos en el apartado Ver gestiÛ n de recursos
aparece un botÛ n ( ) que sirve para tramitar el alta de una nueva solicitud.

Si se trata de otro tipo de recurso y dispone de una direcciÛ n Web podr·  acceder al mismo a travÈ s del
botÛ n ( ). La direcciÛ n Web se puede corresponder con un municipio concreto o con todos los
municipios de un territorio dependiendo de si el recurso es gestionado o no por las diputaciones.

Dependiendo de la pestaÒ a desde donde se gestione el PTC, ser·  preciso especificar el solicitante de la
ayuda. Si se ha gestionado desde la pestaÒ a de un miembro concreto del hogar, la selecciÛ n del miembro
no es precisa ya que se da por supuesto que ese miembro ser· el solicitante de la ayuda.

En el caso de precisar la selecciÛ n de un miembro del hogar la aplicaciÛ n muestra el siguiente mensaje:

37

) botoitik. Botoi hori EHParen labur-
pen-pantailaren behealdean dago.

Beste baliabide mota bat bada eta Web-orria badu, (
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Ayudas de Emergencia Social o la Renta B· sica. En estos casos en el apartado Ver gestiÛ n de recursos
aparece un botÛ n ( ) que sirve para tramitar el alta de una nueva solicitud.

Si se trata de otro tipo de recurso y dispone de una direcciÛ n Web podr·  acceder al mismo a travÈ s del
botÛ n ( ). La direcciÛ n Web se puede corresponder con un municipio concreto o con todos los
municipios de un territorio dependiendo de si el recurso es gestionado o no por las diputaciones.

Dependiendo de la pestaÒ a desde donde se gestione el PTC, ser·  preciso especificar el solicitante de la
ayuda. Si se ha gestionado desde la pestaÒ a de un miembro concreto del hogar, la selecciÛ n del miembro
no es precisa ya que se da por supuesto que ese miembro ser· el solicitante de la ayuda.

En el caso de precisar la selecciÛ n de un miembro del hogar la aplicaciÛ n muestra el siguiente mensaje:

37

) botoiaren bitartez sartu ahal 
izango da bertan. Web-orriaren helbidea bat etor daiteke udalerri jakin batekin edo lu-
rralde bateko udalerri guztiekin, baliabidea aldundiek kudea tzen duten edo ez kontuan 
hartuta.

EHPa kudea tzeko balia tzen dugun erlai tzaren arabera, lagun tzaren eska tzailea zehaztu 
beharko dugu. Kudeaketa e txekoen unitateko kide jakin baten erlai tzetik egiten bada, ez 
dugu kidea hautatu beharrik izango, argi geratuko baita kide horixe izango dela lagun-
tzaren eska tzailea.

E txekoen unitateko kide bat hautatu behar bada, aplikazioak honako mezu hau eraku tsiko 
digu:
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:  

– Ez ditugu BUak kudeatu nahi eskabidearekin aurrera egin baino lehen. Kasu horretan, eskatzaile bat hautatzen

dugu elkarrizketa-koadroan ageri diren etxekoen unitateko kideen artean, eta jarraian eskabide berria kudeatzen dugu.

 
– BUak kudeatu nahi ditugu eskabidearekin aurrera egin baino lehen. Kasu horretan, bizikidetza-unitateen fitxa

erakusten da, eta bertako Hautatu eskatzailea botoia sakatzen dugu aurreko irudiko kide-zerrendan sartzeko.  

170  
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—  Ez ditugu BUak kudeatu nahi eskabidearekin aurrera egin baino lehen. Kasu ho-
rretan, eska tzaile bat hauta tzen dugu elkarrizketa-koadroan ageri diren e txekoen unita-
teko kideen artean, eta jarraian eskabide berria kudea tzen dugu.

—  BUak kudeatu nahi ditugu eskabidearekin aurrera egin baino lehen. Kasu horre-
tan, bizikide tza-unitateen fi txa erakusten da, eta bertako Hautatu eska tzailea botoia 
saka tzen dugu aurreko irudiko kide-zerrendan sar tzeko.

:  

– Ez ditugu BUak kudeatu nahi eskabidearekin aurrera egin baino lehen. Kasu horretan, eskatzaile bat hautatzen

dugu elkarrizketa-koadroan ageri diren etxekoen unitateko kideen artean, eta jarraian eskabide berria kudeatzen dugu.

 
– BUak kudeatu nahi ditugu eskabidearekin aurrera egin baino lehen. Kasu horretan, bizikidetza-unitateen fitxa

erakusten da, eta bertako Hautatu eskatzailea botoia sakatzen dugu aurreko irudiko kide-zerrendan sartzeko.  

170  

27/2/09    10:47:28  
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3.3.4. Diagnostikoa

Diagnostikoa lan tzeko baliabidea pantaila hauetan oinarri tzen da: Diagnostiko Fi-
txa, Diagnostikoa eta Pronostikoa pantailetan. Horietan guztietan, bizikide tza-
unitatearen eta BUko kide bakoi tzaren aipamenak bil tzen dira.

3.3.4.1. Diagnostiko Fi txa (Per tsona)

DiagnostikoFitxaerlaitza sakatuta, diagnostikoaren oinarrizko pantailara helduko gara 
eta profesionala elkarrizketetan bildutako informazioa sar tzen hasiko da.

Per tsonari buruz bil tzen dugun informazioa pantaila horretan sartu behar dugu, ez, ordea, 
jardunen erregistroan, eta informazio hori arlo bakoi tzean hautatutako adierazleetan azal-
duko da, eta kasuari dagokionez esangura tsu tzat har tzen duena horretarako prestatutako 
testu-tauletan zehaztuko da. Informazio hori diagnostikoen historikoetan erregistratuko 
denez gero, per tsonaren bilakaera baloratu ahal izango dugu.

3.3.4.  Diagnostikoa  

Diagnostikoa lantzeko baliabidea pantaila hauetan oinarritzen da: Diagnostiko Fitxa,

Diagnostikoa eta Pronostikoa pantailetan. Horietan guztietan, bizikidetza-unitatearen eta BUko kide

bakoitzaren aipamenak biltzen dira.  

 

3.3.4.1. Diagnostiko Fitxa (Pertsona) 

 
Diagnostiko Fitxa erlaitza sakatuta, diagnostikoaren oinarrizko pantailara helduko gara eta profesionala

elkarrizketetan bildutako informazioa sartzen hasiko da.  

Pertsonari buruz biltzen dugun informazioa pantaila horretan sartu behar dugu, ez, ordea, jardunen

erregistroan, eta informazio hori arlo bakoitzean hautatutako adierazleetan azalduko da, eta kasuari

dagokionez esanguratsutzat hartzen duena horretarako prestatutako testu-tauletan zehaztuko da. Informazio

hori diagnostikoen historikoetan erregistratuko denez gero, pertsonaren bilakaera baloratu ahal izango dugu.   

 

Garrantzitsua da nabarmentzea Diagnostiko Fitxan informazioa sartzen denean, jardun berri bat erregistratzen 

dela automatikoki jardunen erregistroan: «Pertsonaren/etxekoen unitatearen diagnostikoa». Erregistro hori 

soilik egun batekoa izango da, hau da, egun berean informazio desberdina sartzen bada diagnostikoan, esku-

hartzean jardun bat bakarrik ikusiko dugu. 
 39 27/2/09    10:47:29  

Garran tzi tsua da nabarmen tzea Diagnostiko Fi txan informazioa sar tzen denean, jardun 
berri bat erregistra tzen dela automatikoki jardunen erregistroan: «Per tsonaren/e txekoen 
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unitatearen diagnostikoa». Erregistro hori soilik egun batekoa izango da, hau da, egun 
berean informazio desberdina sar tzen bada diagnostikoan, esku-har tzean jardun bat baka-
rrik ikusiko dugu.

Diagnostikoa egiteko, pantailan ageri diren arloei buruzko informazioa pixkanaka bildu 
behar da, betiere profesionalaren irizpideari jarraiki; profesionalak erabakiko du uneoro 
zein informazio jaso, egin nahi duen esku-har tzearen arabera.

Kontuan izan behar dugu helburua baliabideamalgua izatea dela, gizarte-langile bakoi-
tzaren beharretara egokitutako baliabidea, alegia. Hori dela eta, gizarte-langileak diag-
nostikoaren prozesua abian jar dezake, baita EHP proposamena, lagun tza-kudeaketa, 
etab. egin ere. Horretarako, pixkanaka-pixkanaka per tsona eta bizikide tza-unitate ho-
rren diagnostikoa bete dezake, eta EHPan ere ekin tzak ezar di tzake.

Diagnostikoa egiteko, honako faktore hauek izanbehardirakontuan:

—  Informazio-barran, erlai tzen moduan, espedientean erregistratu diren Etxekoenunita-
teko kide guztien erreferen tzia azal tzen da. Erlai tz bat aukera tzean, barraren ezkerral-
dean, diagnostikoa egiten ari garen per tsona horren izena ager tzen da.

—  Gizarte-langileak Etxekoen unitateko kide bakoitzaren informazioa sartuko du, 
bakoi tzari dagokion erlai tza sakatuta. Haatik, diagnostikoan aipatutako zenbait al-
dagaiEtxekoenUnitate osoarekin daude lotuta. Aldagai horiek pantailan identi-
fikatuta azal tzen dira, horien aldamenean EUaren erreferen tzia baitago; erreferen-
tziazko per tsonari datu hori jar tzean, gainerako kide guztiei ere automatikoki 
gehi tzen zaie datua.

—  Diagnostiko-fi txan Laburpen-erlai tzaren erreferen tzia dugu, eta, horri esker, E txekoen 
unitateko kide guztien informazioa pantaila berean ikusi ahal izango dugu. Sartutako 
datuen arabera sor tzen da pantaila hori, automatikoki.

  Horren helburua E txekoen Unitateari buruzko ikuspegi orokorra ematea da, informa-
zio bakoi tzaren nondiko norako indibiduala baztertu gabe. Interesgarria denez, pantai-
lahoriinprimatzeagomenda tzen da, dagokion botoiaren bitartez.

—  Informazio-bilketari dagokionez: profesionalak erabakiko du zer arlori eta zein kideri 
dagokion informazioa bildu nahi duen, baita hori zein unetan egin nahi duen ere; ho-
rretarako, bi aukera ditu:

 • IF (informazioafaltada): profesionalaren tzat ohartarazpena da; erreferen tzia hori 
apunta tzea interesgarria izaten da profesionalak aurreragoko elkarrizketetan 
sakon tzeko gairen bat a tzematen duenean.



169

 • ED (ezdagokioaplikatzea):

  –  Per tsona horri ezin zaiolako aplikatu, subjektuaren ezaugarri bereziren batekin 
bateragarria ez izateagatik (esate baterako, 18 urtetik gorako per tsona bat eskola-
tzea).

  –  Profesionalaren ustez arlo horretako informazioa ez delako garran tzi tsua kasu 
horretarako (adibidez, adineko baten tzat bizilekua kudeatu behar denean, per-
tsona horren gaitasunen inguruko informazioa).

  Beharrezkoa da argi tzea bi aukera horiek ez dutela trataera berdina per tsonaren balo-
razio kuantitatiboan (segimendu-erlai tzean jasotakoan)

  Profesionalaren iri tziaren arabera osa tzen da diagnostikoa. Egokiena alderdi bakoi tzari 
dagokion informazioa bil tzea da, egoera egokia ote den identifikatuta, edo zailtasunen 
edo arazoren bat ote dagoen erregistratuta; izan ere, hori da modu bakarra per tsona 
horren inguruko balorazio osoa lor tzeko, hain zuzen ere, egoeraren balorazioa eta 
kuantifikazioa egitea, eta bilakaera beha tzea ahalbidetuko duen balorazioa.

—  Adierazle bakoi tzaren informazioasartzeko/aldatzekoprozedura oso sinplea da: al-
dagaiaren ondoan dagoen 
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gestiÛ n de ayudas, Ö  pudiendo completar progresivamente el diagnÛ stico de esa persona y unidad
convivencial e implementar acciones en el PTC en diferentes momentos.
Para la realizaciÛ n del diagnÛ stico es importante tener en cuenta que:

ooo En la barra de informaciÛ n se muestran, a modo de pestaÒ as, la referencia a cada uno de los
miembros del Hogar que se han registrado en el expediente. Al seleccionar una pestaÒ a, en la
izquierda de la barra, aparece el nombre de la persona sobre la que estamos realizando el
diagnÛ stico.

ooo El trabajador o trabajadora social deber· introducir la informaciÛ n para cada miembro del Hogar,
seleccionando la pestaÒ a correspondiente a cada uno de ellos. No obstante debemos indicar que
algunas de las variables incluidas en el diagnÛ stico se refieren a todo el Hogar. Estas variables
est· n identificadas en la pantalla con la referencia H junto a ellas, al incorporar este dato en la
persona de referencia, se traslada autom· ticamente al resto de los miembros..

ooo En la ficha-diagnÛ stico, encontramos la referencia a una pestaÒ a de Resumen, la cual contempla la
informaciÛ n referida a todos los miembros del Hogar en una misma pantalla. Se genera
autom· ticamente, en funciÛ n de los datos introducidos.
Su objetivo es ofrecer una visiÛ n conjunta del Hogar, sin perder la individualizaciÛ n de la informaciÛ n.
Por su interÈ s se aconseja la impresiÛ n de esta pantalla, mediante botÛ n habilitado para este
efecto.

ooo Con relaciÛ n a la recogida de informaciÛ n: el y la profesional decidir·  que informaciÛ n desea
registrar en torno a las diferentes dimensiones y miembros y en quÈ  momento, para ello cuenta con
el apoyo de dos opciones:

ooo IP (InformaciÛ n Pendiente): supone una seÒ al de aviso para el profesional, ser·
interesante apuntar esta referencia cuando el o la profesional ha detectado alguna cuestiÛ n
sobre la que ser· necesario profundizar en prÛ ximas entrevistas.

ooo NP (No procede): 
o Por no ser aplicable a la persona, por incompatibilidad con alguna caracterÌ stica

personal del sujeto (por ejemplo escolaridad en una persona mayor de 18 aÒ os).
o Porque el o la profesional considera que la informaciÛ n de esa dimensiÛ n no es

relevante para el caso (por ejemplo cuando se va a proceder a gestionar una
residencia para un mayor, la informaciÛ n referida a competencias de la persona).

Es necesario aclarar que ambas opciones no tienen el mismo tratamiento en la valoraciÛ n
cuantitativa de la persona (reflejada en la pestaÒ a de seguimiento)
El diagnÛ stico ser·  m· s o menos completo, siempre seg˙ n la opiniÛ n del o la profesional. Lo idÛ neo
es la recogida de informaciÛ n de cada aspecto, identificando si la situaciÛ n es adecuada o si se
registra alguna dificultad o problema, ya que solo de este modo obtendremos una valoraciÛ n
completa que permita valorar y cuantificar la situaciÛ n de la persona y permita observar su evoluciÛ n.

ooo El procedimiento para introducir/modificar informaciÛ n para cada indicador es sencillo: se
pulsar·  sobre el botÛ n azul , situado junto a la variable, abriÈ ndose con ello una pantalla en la que
se muestran las diferentes opciones o alternativas existentes para cada indicador, pudiendo
seleccionar entre ellas. En alġ n caso, las opciones despliegan un segundo nivel,  indicado con el
mismo sÌ mbolo , presionando sobre È l se abre una nueva pantalla, de la que seleccionaremos
aquello que corresponda a la situaciÛ n de la persona.

Una vez realizada la selecciÛ n, se debe presionar sobre Aceptar en la/s pantalla/s generadas. Este
procedimiento pretende evitar confusiones en el proceso de introducciÛ n de la informaciÛ n.
Exponemos a continuaciÛ n dos ejemplos:

Desajuste convivencial asociado a embarazo precoz:

40

 botoi urdina sakatu behar da, eta pantaila bat irekiko da; 
pantaila horretan, adierazle bakoi tzaren alternatibak edo aukerak agertuko dira, eta 
horien artean hautatu egin behar da. Zenbait kasutan, bigarren maila zabal tzeko bo-
toiak izan di tzakete aukerek, 
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gestiÛ n de ayudas, Ö  pudiendo completar progresivamente el diagnÛ stico de esa persona y unidad
convivencial e implementar acciones en el PTC en diferentes momentos.
Para la realizaciÛ n del diagnÛ stico es importante tener en cuenta que:

ooo En la barra de informaciÛ n se muestran, a modo de pestaÒ as, la referencia a cada uno de los
miembros del Hogar que se han registrado en el expediente. Al seleccionar una pestaÒ a, en la
izquierda de la barra, aparece el nombre de la persona sobre la que estamos realizando el
diagnÛ stico.

ooo El trabajador o trabajadora social deber· introducir la informaciÛ n para cada miembro del Hogar,
seleccionando la pestaÒ a correspondiente a cada uno de ellos. No obstante debemos indicar que
algunas de las variables incluidas en el diagnÛ stico se refieren a todo el Hogar. Estas variables
est· n identificadas en la pantalla con la referencia H junto a ellas, al incorporar este dato en la
persona de referencia, se traslada autom· ticamente al resto de los miembros..

ooo En la ficha-diagnÛ stico, encontramos la referencia a una pestaÒ a de Resumen, la cual contempla la
informaciÛ n referida a todos los miembros del Hogar en una misma pantalla. Se genera
autom· ticamente, en funciÛ n de los datos introducidos.
Su objetivo es ofrecer una visiÛ n conjunta del Hogar, sin perder la individualizaciÛ n de la informaciÛ n.
Por su interÈ s se aconseja la impresiÛ n de esta pantalla, mediante botÛ n habilitado para este
efecto.

ooo Con relaciÛ n a la recogida de informaciÛ n: el y la profesional decidir·  que informaciÛ n desea
registrar en torno a las diferentes dimensiones y miembros y en quÈ  momento, para ello cuenta con
el apoyo de dos opciones:

ooo IP (InformaciÛ n Pendiente): supone una seÒ al de aviso para el profesional, ser·
interesante apuntar esta referencia cuando el o la profesional ha detectado alguna cuestiÛ n
sobre la que ser· necesario profundizar en prÛ ximas entrevistas.

ooo NP (No procede): 
o Por no ser aplicable a la persona, por incompatibilidad con alguna caracterÌ stica

personal del sujeto (por ejemplo escolaridad en una persona mayor de 18 aÒ os).
o Porque el o la profesional considera que la informaciÛ n de esa dimensiÛ n no es

relevante para el caso (por ejemplo cuando se va a proceder a gestionar una
residencia para un mayor, la informaciÛ n referida a competencias de la persona).

Es necesario aclarar que ambas opciones no tienen el mismo tratamiento en la valoraciÛ n
cuantitativa de la persona (reflejada en la pestaÒ a de seguimiento)
El diagnÛ stico ser·  m· s o menos completo, siempre seg˙ n la opiniÛ n del o la profesional. Lo idÛ neo
es la recogida de informaciÛ n de cada aspecto, identificando si la situaciÛ n es adecuada o si se
registra alguna dificultad o problema, ya que solo de este modo obtendremos una valoraciÛ n
completa que permita valorar y cuantificar la situaciÛ n de la persona y permita observar su evoluciÛ n.

ooo El procedimiento para introducir/modificar informaciÛ n para cada indicador es sencillo: se
pulsar·  sobre el botÛ n azul , situado junto a la variable, abriÈ ndose con ello una pantalla en la que
se muestran las diferentes opciones o alternativas existentes para cada indicador, pudiendo
seleccionar entre ellas. En alġ n caso, las opciones despliegan un segundo nivel,  indicado con el
mismo sÌ mbolo , presionando sobre È l se abre una nueva pantalla, de la que seleccionaremos
aquello que corresponda a la situaciÛ n de la persona.

Una vez realizada la selecciÛ n, se debe presionar sobre Aceptar en la/s pantalla/s generadas. Este
procedimiento pretende evitar confusiones en el proceso de introducciÛ n de la informaciÛ n.
Exponemos a continuaciÛ n dos ejemplos:

Desajuste convivencial asociado a embarazo precoz:
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 ikur berdinaren bitartez; ikur hori sakatuta, beste pan-
taila bat zabal tzen da, eta per tsonaren egoerari dagokiona aukeratuko dugu pantaila 
horretan.

  Aukera egindakoan, Onartu sakatu behar da sortutako pantail(et)an. Prozedura horren 
helburua informazioa sar tzeko prozesuan nahasketarik ez gerta tzea da.

  Jarraian, bi adibide azalduko ditugu:

 • Haurdunaldigoiztiarrari lotutako bizikide tza desoreka:
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• Eguneroko bizitza antolatzeko zailtasunen inguruan: 

 

 

 • Egunerokobizitzaantolatzeko zailtasunen inguruan:
• Eguneroko bizitza antolatzeko zailtasunen inguruan: 
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—  Informazioa  txerta tzeari dagokionez, hautaketan zenbait aukera besteren bazter-
tzaileak direnez, horrelakorik gertatuz gero, bateraezintasunen berri emateko mezu bat 
agertuko da.

—  Prozedura horretan informazioa sartu ondoren, aplikazioak automatikoki emango du 
egoeraren balorazioa, eta aukeratutako adierazleen arabera egokia, urria edo oso urria 
den zehaztuko du.

  Hortaz, aukera(k) hautatu ostean, pantailan arloei eta adierazleei buruz sartu den infor-
mazioa ikusten da, eta, kolorezko koadro baten bidez, adierazle bakoi tzari buruzko 
informazioa jar tzen du ikusgai; koloreek honako hau esan nahi dute:

 • Berdea: Egokia

 • Laranja: Urria

 • Gorria:Oso urria

 • Zuria: Ez Dagokio (aukerak «ahul tzen» dira)

  Horrela, informaziografikoa lortuko dugu «semaforoetako koloreen an tzera» adiera-
zita, ho ts, une jakin batean per tsona horren egoeraren berri ematen duen «argazki» 
baten an tzekoa izango dugu, subjektuaren beharreneremuakzehaztuta; hain zuzen 
ere, lagun tza profesionala behar duten alderdiak eta ahuleziak. Horretaz gain, ara-
zoaren garran tzia eta larritasuna ere azpimarratuko da, betiere, subjektu bakoi tzaren 
ahalmenak eta hobe tzeko aukerak kontuan hartuta.

  Ez dugu ahaztu behar prozesuan parte har tzen duten profesionalek hitzartutakodefini-
zioaren arabera egingo dutela balorazioa; hala ere, oso komenigarria irudi tzen zaigu auke-
ratutako adierazleak egoki tzea eta egunera tzea. Beraz, beharrezkoa da profesional guz-
tiek parte har tzea (gure ustez, iradokizunen «postontzia» da prozedurarik egokiena).

  Baliabidea aldi batean aplikatu ostean, beharrezko aldaketak egingo zaizkio, eta na-
hasmena eragin dezaketen kon tzeptuak gehiago zehazten saiatuko dira, beharrezkoa 
dena gehiago definituz eta zehaztuz.

  Horren ondorioz, diagnostikorako proposamen horrek balorazioan irizpideak batera-
tzeko balio dezakeela uste dugu.

—Arloarenaraberakozehaztasuna.

  Diagnostiko-fi txaren mailan, arlo bakoi tzean testu deskriba tzailea sar tzeko aukera 
prestatu dute aplikazioan. Horretarako, arloaren gainean dagoen idazteko botoia saka-
tu behar da, eta nahi dena idazteko pantaila batean sartuko gara. Informazio hori isil-
pekoa izango da gizarte-langilearen tzat, ez baita lekuz aldatuko deriba tzeko  txosten 
sozialera.
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Ez dugu ahaztu behar gizarte-langilearen esku-hartzeak berezitasuna eta banakakotasuna errespetatu

behar dituela beti, bai balorazioan, bai esku-hartzea egiteko unean.  

 

Txertatutako informazio hori zehazteko, profesionalak egoki iritziz gero, baliabidea hobetzeko 

proposamena egingo da, arlo bakoitzari buruzko informazioa (egoera/arazoa) zehazteko eta/edo 

deskribatzeko aukera emanez, bakoitzak nahi duena idazteko eremuaren bitartez.  

Horrek aparteko garrantzia hartzen du, diagnostikoa egiteko proposamen sistematizatua izateaz gain, 

esku-hartzerako laguntza-tresna izan nahi baitu baliabideak; izan ere, horri esker, prozesua 

pertsonalizatu egin daiteke. 

— Tratu txarra eta sexu-indarkeria  

Diagnostikoan honako hauekin azaldu dezakegu: «Bizikidetza-harreman pertsonala edo familiakoa»

arloarekin eta «Etxeko tratu txarrak» eta «Sexu-indarkeria» adierazleekin, baldin eta kide/etxekoen unitate

horri dagokionez tratu txarrik edo sexu-indarkeriarik badago. Horietako bat markatzen bada, diagnostiko-

fitxa pantailan  botoi bat erantsiko da automatikoki, irudian ikusten denaren arabera. Botoi hori Tratu

txarrak eta Indarkeria fitxekin estekatzen da, eta horko edukia Eusko Jaurlaritzak, hiru aldundiek eta

Emakundek gordetzen dute.  
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  Ez dugu ahaztu behar gizarte-langilearen esku-har tzeak berezitasuna eta banakako-
tasuna errespetatu behar dituela beti, bai balorazioan, bai esku-har tzea egiteko unean.

  Txertatutako informazio hori zehazteko, profesionalak egoki iri tziz gero, baliabidea 
hobe tzeko proposamena egingo da, arlobakoitzariburuzkoinformazioa(egoera/ara-
zoa) zehaztekoeta/edodeskribatzeko aukera emanez, bakoi tzak nahi duena idazteko 
eremuaren bitartez.

  Horrek aparteko garran tzia har tzen du, diagnostikoa egiteko proposamen sistematiza-
tua izateaz gain, esku-har tzerako lagun tza-tresna izan nahi baitu baliabideak; izan 
ere, horri esker, prozesua per tsonalizatu egin daiteke.

— Tratu  txarra eta sexu-indarkeria

  Diagnostikoan honako hauekin azaldu dezakegu: «Bizikide tza-harreman per tsonala 
edo familiakoa» arloarekin eta «E txeko tratu  txarrak» eta «Sexu-indarkeria» adiera-
zleekin, baldin eta kide/e txekoen unitate horri dagokionez tratu  txarrik edo sexu-indar-
keriarik badago. Horietako bat marka tzen bada, diagnostiko-fi txa pantailan 
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ooo Maltrato y violencia sexual
En el diagnÛ stico podemos reflejar con la dimensiÛ n ì RelaciÛ n convivencial Personal-Familiar î , y los
indicadores ì Maltrato fÌ sicoî  y  ì AgresiÛ n sexualî  si existe para ese miembro/hogar maltrato o 
violencia sexual. Si se marca uno de ellos se aÒ adir·  un botÛ n ( ), tal y como se ven en la imagen,
que enlazar·  con la parte de la aplicaciÛ n que trata estos problemas.

43

 botoi 
bat eran tsiko da automatikoki, irudian ikusten denaren arabera. Botoi hori Tratu  txarrak 
eta Indarkeria fi txekin esteka tzen da, eta horko edukia Eusko Jaurlari tzak, hiru aldun-
diek eta Emakundek gorde tzen dute.
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 o  .  

3.3.4.2. Diagnostiko-fitxa (Laburpena)  

43  

Lehen esan dugunari jarraiki, banakako informazioa erregistratu ostean automatikoki sortzen da laburpen-

erlaitza, sartutako datuen arabera.  

Etxekoen unitateko kide guztien informazioa pantaila berean erakusten du, eta horrela, Etxekoen unitateko

kideen ikuspuntu orokorra eta, aldi berean, pertsonalizatua izateko aukera ematen du.  

Erakusten den informazioa Etxekoen unitateko kide bakoitzarentzat sartutako informazioaren laburpena da,

eta lau zutabetan ordenatua agertzen da: erreferentziazko pertsonaren edo titularraren (T), bikotekidearen (B),

seme-alaben (SA) eta etxean bizi diren gainerakoen (G) datuak.  

Grafiko honetan, laburpen-pantaila horren egitura ikusten da.  
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3.3.4.2. Diagnostiko Fi txa (Laburpena)

Lehen esan dugunari jarraiki, banakako informazioa erregistratu ostean automatikoki 
sor tzen da laburpen-erlai tza, sartutako datuen arabera.

E txekoen unitateko kide guztien informazioa pantaila berean erakusten du, eta horrela, 
E txekoen unitateko kideen ikuspuntu orokorra eta, aldi berean, per tsonalizatua izateko 
aukera ematen du.

Erakusten den informazioa E txekoen unitateko kide bakoi tzaren tzat sartutako informa-
zioaren laburpena da, eta lau zutabetan ordenatua ager tzen da: erreferen tziazko per-
tsonaren edo titularraren (T), bikotekidearen (B), seme-alaben (SA) eta e txean bizi diren 
gainerakoen (G) datuak.

Grafiko honetan, laburpen-pantaila horren egitura ikusten da.
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Bukatzeko, DIAGNOSTIKO FITXA erlaitzari buruz bi kontu garrantzitsu aipatu behar ditugu:  

  

• Banakako pantaila horietako «inprimatu» aukerak etxekoen unitateko kide bakoitzari buruzko txostenak

ematen ditu, erregistratutako informazioa laburbilduta. Txosten horiek inprimatzea gomendatzen da.  

Laburpen-pantaila inprimatuz gero, horretaz gain, Etxekoen unitatearen egoeraren laburpen-koadro

praktikoa lor daiteke, banakako informazioa galdu gabe.  

•Gizarte-langileak diagnostiko berri bat proposatzen duenean, Etxekoen Unitateko kide guztiei buruz

azkeneko diagnostiko-fitxan dagoen informazio guztia automatikoki lekuz aldatuko da esku-hartze berrira.  

Prozedura horrek profesionalaren lana erraztu nahi du, eta egoki iruditzen zaizkion datuak aldatu eta erantsi

egingo ditu profesionalak.  

 

 

Buka tzeko, DIAGNOSTIKO FI TXA erlai tzari buruz bi kontu garran tzi tsu aipatu behar 
ditugu:

•  Banakako pantaila horietako «inprimatu» aukerak e txekoen unitateko kide bakoi tzari 
buruzko  txostenak ematen ditu, erregistratutako informazioa laburbilduta. Txosten ho-
riek inprima tzea gomenda tzen da.

  Laburpen-pantaila inprimatuz gero, horretaz gain, Etxekoenunitatearen egoeraren
laburpen-koadro praktikoa lor daiteke, banakako informazioa galdu gabe.

•  Gizarte-langileak diagnostiko berri bat proposa tzen duenean, Etxekoen Unitateko
kide guztiei buruz azkeneko diagnostiko-fitxandagoeninformazioguztiaautoma-
tikoki lekuz aldatuko da esku-har tze berrira.

  Prozedura horrek profesionalaren lana erraztu nahi du, eta egoki irudi tzen zaizkion 
datuak aldatu eta eran tsi egingo ditu profesionalak.
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3.3.4.3. Diagnostikoa/Pronostikoa

Diagnostikoaren erlai tzak aztertutako arloei buruzko diagnostikoaren balorazio oroko-
rra ematen du, diagnostiko-fi txan erregistratutako datuen arabera.

Diagnostikoaren arloen inguruko informazioa bi taldetan bana tzen du:

• Ahalmenak,kide bakoi tzarenak eta E txekoen unitatearenak, oro har

• Ahuleziak,kide bakoi tzarenak eta E txekoen unitatearenak, oro har

Pantaila horretan, arlo bakoi tzaren balorazio orokorra ikusiko da; hori dela-eta, egoera 
defizitarioari buruzko erreferen tzia arloaren alderdiren baten zailtasun/urritasun per-
tzepzioaren ondorio izan daiteke, eta orduan alarma-egoera sor tzen da.

Arloen informazioa emateaz gain, pantaila horrek per tsonarekin informazio hori parteka-
tzeko eta erka tzeko aukera ematen dio profesionalari, baita artatutako per tsonaren per-
tzepzioa/balorazioa lor tzekoa ere. Informazio hori erregistra tzeko Gorde botoia sakatu 
behar da.

Horregatik guztiagatik, negoziaziorako eta adostasunerako tresna praktiko bihur tzen 
da, baina ezinbestekoa da dokumentua Inprimatzea.

Atal hau amai tzeko, honako hau aipatu behar da: diagnostikoaren pantailatik pronos-
tikoaren pantailara joateko Pronostikoa botoia sakatu behar da.
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45 
Pronostikoaren pantaila  

Pronostikoa egiteak aurreikusteko moduko joeren analisia egitea dakar, baldin eta egoeran edo arazoan

eragiten ez badugu; beraz, beharrezkoa izango da aurreikusitako joerak aldatzeko estrategiak planteatzea.  

Baliabidea horretan profesionalari datu-orri bat ematen zaio, jarduera errazteko laguntza moduan. Datu-

orriak pronostikoa baldintzatzen duten alderdiak aztertzeko aukera ematen du, baina ez du sistematizatutako

pronostikorik eskaintzen.  

Kontuan hartu beharreko gaiak Pronostikoaren pantailan jasoko dira:  
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Pronostikoaren pantaila

Pronostikoa egiteak aurreikusteko moduko joeren analisia egitea dakar, baldin eta 
egoeran edo arazoan eragiten ez badugu; beraz, beharrezkoa izango da aurreikusitako 
joerak alda tzeko estrategiak plantea tzea.

Baliabidea horretan profesionalari datu-orri bat ematen zaio, jarduera errazteko lagun tza 
moduan. Datu-orriak pronostikoa baldin tza tzen duten alderdiak azter tzeko aukera ematen 
du, baina ez du sistematizatutako pronostikorik eskain tzen.

Kontuan hartu beharreko gaiak Pronostikoaren pantailan jasoko dira:
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:  

Galdesortarekin batera, profesionalak beharrezko iritzitako oro zehazteko aukera izango du, Etxekoen

Unitateko kide bakoitzaren pronostikoari dagokionez, eta sartutako informazio hori Gorde egin beharko du.  

.  

Informazio hori Inprimatu ere egin daiteke.  

.  

Pantaila horretatik berriro ere Diagnostikoa pantailara itzul gaitezke, dagokion botoia sakatuta.  

Horrela, ikerlan/diagnostikoaren prozesua osatzen da, esku-hartze estrategia proposatzeko bidea zabalduz.  

3.3.5.  Elkarrekin Hitzartutako Proiektua (EHP/PTC)  

Diagnostikoa egin ondoren, Elkarrekin Hitzartutako Proiektu bat sortzeko aukera dago, eta proposamenean

ideia hauek nabarmentzen dira: partaidetza, negoziazioa eta adostasuna.  

 

 

 

Galdesortarekin batera, profesionalak beharrezko iri tzitako oro zehazteko aukera izango 
du, EtxekoenUnitatekokidebakoitzaren pronostikoari dagokionez, eta sartutako infor-
mazio hori Gorde egin beharko du.

Informazio hori Inprimatu ere egin daiteke.

Pantaila horretatik berriro ere Diagnostikoa pantailara i tzul gaitezke, dagokion botoia 
sakatuta.

Horrela, ikerlan/diagnostikoaren prozesua osa tzen da, esku-har tze estrategia proposa-
tzeko bidea zabalduz.

3.3.5. Elkarrekin Hi tzartutako Proiektua (EHP)

Diagnostikoa egin ondoren, Elkarrekin Hi tzartutako Proiektu bat sor tzeko aukera 
dago, eta proposamenean ideia hauek nabarmen tzen dira: partaide tza, negoziazioa eta 
adostasuna.
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Bi aukera daude:EtxekoenUnitate osorako EHP bat formula tzea, edo bestela, gizarte-
langileak beharrezko ikusiz gero, E txekoen Unitateko kidebakoitzekobanakakoEHP 
bat egitea; horretarako, kide bakoi tzeko erlai tzak prestatu dira, eta beste bat E txekoen 
Unitaterako.

EHPa nori zuzenduko zaion erabaki ostean (informazio-barran dagokion erlai tza aukera-
tuta), lehenengo pantailara helduko gara; pantaila horretan, Hi tzartutako Proiektuaren 
datu orokorrak bete behar dira.

Aurretiko pantaila horretan, gizarteratze-hitzarmenarenproposamenaplantea tzen ote 
den adierazi behar da, eta horretarako, beharrezkoa izango da goitik beherako menutik 
«Hitzarmenarensinaduraonartua» «aukera» hauta tzea —segimendu-denbora zehaz-
teko aukera izanik—. «Egunen arabera» segimendu-aukera hauta tzen baduzu, egun ko-
purua adierazi beharko duzu.

Profesionalak kasuaren segimendua (hilabetez, hiru hilabetez…) egiteko plantea tzen due-
nean —EHPan, eta/edo Gizartera tze-hi tzarmenean—, profesionalari jakinarazpen-alar-
ma bat igorriko zaio agendara.

Honako datu hau ere erregistratu ahal izango da: kasua zerbi tzuko psikologo batekin parte-
katuko duen edo ez (lagun tza profesional hori eskura tzeko aukera badago, behin tzat).

Bi aukera daude: Etxekoen Unitate osorako EHP bat formulatzea, edo bestela, gizarte-langileak beharrezko

ikusiz gero, Etxekoen Unitateko kide bakoitzeko banakako EHP bat egitea; horretarako, kide bakoitzeko

erlaitzak prestatu dira, eta beste bat Etxekoen Unitaterako. 

EHPa nori zuzenduko zaion erabaki ostean (informazio-barran dagokion erlaitza aukeratuta), lehenengo

pantailara helduko gara; pantaila horretan, Hitzartutako Proiektuaren datu orokorrak bete behar dira. 

 
Aurretiko pantaila horretan, gizarteratze-hitzarmenaren proposamena planteatzen ote den adierazi behar da,

eta horretarako, beharrezkoa izango da goitik beherako menutik «Hitzarmenaren sinadura onartua»

«aukera» hautatzea –segimendu-denbora zehazteko aukera izanik–. «Egunen arabera» segimendu-aukera

hautatzen baduzu, egun kopurua adierazi beharko duzu.  

Profesionalak kasuaren segimendua (hilabetez, hiru hilabetez…) egiteko planteatzen duenean –EHPan,

eta/edo Gizarteratze-hitzarmenean–, profesionalari jakinarazpen-alarma bat igorriko zaio agendara.  

Honako datu hau ere erregistratu ahal izango da: kasua zerbitzuko psikologo batekin partekatuko duen edo ez

(laguntza profesional hori eskuratzeko aukera badago, behintzat).  

Datu orokor horiek betetakoan, pantailan Onartu sakatzean EHParentzat zenbakia sortzen da; alderdi hori

oso garrantzitsua da, Hitzarmenaren sinadura EHParen zenbakiari lotuta baitago.  

Pantaila horretako datuak Onartu ostean, pantaila berri bat sortzen da; jarraian ikusten duguna, hain zuzen.

Zenbakitutako EHP baten txantiloia da, eta, bertan, gizarte-langileak esku-hartze proiektu bat plantea

dezake.  
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Datu orokor horiek betetakoan, pantailan Onartu saka tzean EHParentzatzenbakia sor-
tzen da; alderdi hori oso garran tzi tsua da, Hitzarmenarensinadura EHParen zenbakiari 
lotuta baitago.

Pantaila horretako datuak Onartu ostean, pantaila berri bat sor tzen da; jarraian ikusten 
duguna, hain zuzen. ZenbakitutakoEHPbatentxantiloia da, eta, bertan, gizarte-langi-
leak esku-har tze proiektu bat plantea dezake.
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•  Gizarte-langileak hartu beharreko lehenengo erabakia landu nahi duen arloa hautatzea da, eta horiek hautatzeko

irizpide hauek erabiliko dira: presa, larritasuna, eraginkortasuna... 

“Arloak” erlaitza sakatuz, goitik beherako menu bat zabalduko da. Honako hau zehaztu behar da: lagunak edo,

dagokionean, Etxekoen Unitateak Diagnostikoaren fasean eremuren batean arazoren edo zailtasunen bat duela

atzematen badu profesionalak, arlo hori(ek) soilik eramango d(ir)a arlo horretara. 

183  

 

•  Gizarte-langileak hartu beharreko lehenengo erabakia landu nahi duen arloa hauta-
tzea da, eta horiek hauta tzeko irizpide hauek erabiliko dira: presa, larritasuna, era-
ginkortasuna...

  «Arloak» erlai tza sakatuz, goitik beherako menu bat zabalduko da. Honako hau zehaz-
tu behar da: lagunak edo, dagokionean, E txekoen Unitateak Diagnostikoaren fasean 
eremuren batean arazoren edo zailtasunen bat duela a tzematen badu profesionalak, arlo 
hori(ek) soilik eramango d(ir)a arlo horretara.

•  Gizarte-langileak hartu beharreko lehenengo erabakia landu nahi duen arloa hautatzea da, eta horiek hautatzeko

irizpide hauek erabiliko dira: presa, larritasuna, eraginkortasuna... 

“Arloak” erlaitza sakatuz, goitik beherako menu bat zabalduko da. Honako hau zehaztu behar da: lagunak edo,

dagokionean, Etxekoen Unitateak Diagnostikoaren fasean eremuren batean arazoren edo zailtasunen bat duela

atzematen badu profesionalak, arlo hori(ek) soilik eramango d(ir)a arlo horretara. 
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• Arloahautatuondoren, sistemak arlo bakoi tzaren balizko helburuak parametrotan 
sailkatuko ditu —eskuineko botoi urdinaren gainean sakatuta goitik beherako zerrenda 
irisgarri batean, hain zuzen—, eta gizarte-langileak horietako bat aukeratuko du.

• Arloa hautatu ondoren, sistemak arlo bakoitzaren balizko helburuak parametrotan sailkatuko ditu –

eskuineko botoi urdinaren gainean sakatuta goitik beherako zerrenda irisgarri batean, hain zuzen–, eta gizarte-

langileak horietako bat aukeratuko du.  

Helburu bat edo gehiago plantea daitezke, baina bata bestearen segidan; hau da, ekintzak eta baliabideak

arlo bateko helburu bakoitzerako aukeratzen dira.  
 

Pantailan ikus daitekeenez, helburua aukeratu ostean, nahi izanez gero, esku-hartzearekin lortu beharreko

jomugak zehatz ditzake gizarte-langileak, horretarako utzitako idazteko eremuan. Horrela, esku-hartzea zehaztu

eta pertsonalizatu egingo da. 

• Esku-hartzearekin lortu nahi den helburua eta arloa hautatutakoan, proposatutako helburu bakoitza lortzeko,

aldi berean garatzeko ekintza bat edo gehiago aukera daitezke.  

 

Garatu beharreko ekintza sortan, zenbait kasutan gizarte-langilea izango da ekintzaren arduraduna, edo bestela,

Etxekoen Unitateko kideren bat(zuk), betiere hor(r)/(i)ekin lanean ari bagara.  
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 Helburu bat edo gehiagoplantea daitezke, baina bata bestearen segidan; hau da, 
ekin tzak eta baliabideak arlo bateko helburu bakoi tzerako aukera tzen dira.

  Pantailan ikus daitekeenez, helburua aukeratu ostean, nahi izanez gero, esku-har tzearekin 
lortubeharrekojomugakzeha tz di tzake gizarte-langileak, horretarako u tzitako idazteko 
eremuan. Horrela, esku-har tzea zehaztu eta per tsonalizatu egingo da.

•  Esku-har tzearekin lortu nahi den helburua eta arloa hautatutakoan, proposatutako hel-
buru bakoi tza lor tzeko, aldi berean gara tzeko ekin tza bat edo gehiago aukera dai-
tezke.

  Garatu beharreko ekin tza sortan, zenbait kasutan gizarte-langilea izango da ekin tzaren 
arduraduna, edo bestela, E txekoen Unitateko kideren bat(zuk), betiere hor(r)/(i)ekin 
lanean ari bagara.
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.  

• Ekintzei dagokienez, bi alderdi definitu behar dira: Ekintzaren arduraduna(k), eta ekintzaren gauzatzealdia.

Hautatutako ekintz(ar)en arabera, ekintzaren arduraduna erregistratzen da. Profesionalari dagokionez,

besterik ezean, gizarte-langileak berak du lehentasuna, eta etxekoen unitatearen kasuan, berriz, kide

bakoitzak.  

 

•  Ekin tzei dagokienez, bi alderdi definitu behar dira: Ekin tzaren arduraduna(k), eta ekin-
tzaren gauza tzealdia.

.  

• Ekintzei dagokienez, bi alderdi definitu behar dira: Ekintzaren arduraduna(k), eta ekintzaren gauzatzealdia.

Hautatutako ekintz(ar)en arabera, ekintzaren arduraduna erregistratzen da. Profesionalari dagokionez,

besterik ezean, gizarte-langileak berak du lehentasuna, eta etxekoen unitatearen kasuan, berriz, kide

bakoitzak.  

 

  Hautatutako ekin tz(ar)en arabera, ekin tzaren arduraduna erregistra tzen da. Profesio-
nalari dagokionez, besterik ezean, gizarte-langileak berak du lehentasuna, eta e txekoen 
unitatearen kasuan, berriz, kide bakoi tzak.
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  Dena den, EHParen ekin tza baterako, aplikazioak ematen du aukera gizarte-langile (GL) 
bat edo ba tzuk, edo E txekoen Unitateko hainbat kide ekin tzaren arduradun izenda tzeko.

  Profesionalak gauza tzealdia ere mugatu ahal izango du, eta, horretarako, nahi izanez 
gero, ekin tza bakoi tzaren hasiera-data eta amaiera-data zehaztuko ditu. Aldi horiek 
erregistra tzen badira eta Hi tzarmenen sinadura egiten bada, data horiek horra pasako 
dira, lehene tsita.

  Garran tzizkoa da datu hori sar tzea EHParen segimendua eta ebaluazioa egite aldera; 
izan ere, luzapenen bat proposa tzen bada, laneko plan berari eu tsiko zaio eta ekin tzen 
amaiera-datak soilik aldatuko dira.

•  Hautatutako arloaren helburu bakoi tzeko jarduerak hautatu ondoren, helburu horiek lor-
tzeko beharrezko/jarritakobaliabideakaukera tzeari ekingo zaio, eta haiei dagozkien 
goitik beherako menuak erabiliz bat edo gehiago aukeratu ahal izango dira.

 Arloekinkoherentea den moduan taldekatu dira baliabideak; horren ondorioz, lehenik 
taldea aukeratu beharko du profesionalak, eta horren ondoren, zerrendako baliabide bat 
edo gehiago hautatuko ditu (prozesu hori behin baino gehiagotan errepika tzeko aukera 
izango du, aukeratutako ekin tza bakoi tzean).

  Baliabideak hautatuta, egindako aukeraketa Onartu eta pantailak I txi egin behar dira.

Dena den, EHParen ekintza baterako, aplikazioak ematen du aukera gizarte-langile (GL) bat edo batzuk, edo

Etxekoen Unitateko hainbat kide ekintzaren arduradun izendatzeko.  

Profesionalak gauzatzealdia ere mugatu ahal izango du, eta, horretarako, nahi izanez gero, ekintza

bakoitzaren hasiera-data eta amaiera-data zehaztuko ditu. Aldi horiek erregistratzen badira eta Hitzarmenen

sinadura egiten bada, data horiek horra pasako dira, lehenetsita.  

Garrantzizkoa da datu hori sartzea EHParen segimendua eta ebaluazioa egite aldera; izan ere, luzapenen bat

proposatzen bada, laneko plan berari eutsiko zaio eta ekintzen amaiera-datak soilik aldatuko dira.  

• Hautatutako arloaren helburu bakoitzeko jarduerak hautatu ondoren, helburu horiek lortzeko

beharrezko/jarritako baliabideak aukeratzeari ekingo zaio, eta haiei dagozkien goitik beherako menuak

erabiliz bat edo gehiago aukeratu ahal izango dira.  

Arloekin koherentea den moduan taldekatu dira baliabideak; horren ondorioz, lehenik taldea aukeratu

beharko du profesionalak, eta horren ondoren, zerrendako baliabide bat edo gehiago hautatuko ditu (prozesu

hori behin baino gehiagotan errepikatzeko aukera izango du, aukeratutako ekintza bakoitzean).  

 

Baliabideak hautatuta, egindako aukeraketa Onartu eta pantailak Itxi egin behar dira. 

Baliabideei dagokienez, garrantzitsua da honako hau nabarmentzea: ekintza-proposamenaren laburpen-

pantaila sortu ondoren, GLLekin eta Diru-sarrerak bermatzeko  Errentarekin batera, beste botoi bat erantsi da,

laguntza horiek kudeatzeko pantailetarako sarbidea ahalbidetzen duena, profesionalaren lana erraztuz.  

Baliabideei dagokienez, garran tzi tsua da honako hau nabarmen tzea: ekin tza-proposamenaren 
laburpen-pantaila sortu ondoren, GLLekin eta Diru-sarrerak berma tzeko Errentarekin bate-
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ra, beste botoi bat eran tsi da, lagun tza horiek kudea tzeko pantailetarako sarbidea ahalbide-
tzen duena, profesionalaren lana erraztuz.

Beste baliabide mota bat bada eta kudea tzeko Web-orria badu, 

Manual de Herramienta de diagnÛ stico e intervenciÛ n social
⁄ ltima actualizaciÛ n: Junio 2008 

Con relaciÛ n a los recursos es importante hacer notar que junto a AES y Renta b· sica, se ha
incorporado un botÛ n que permite el acceso a las pantallas de gestiÛ n de estas ayudas, de este
modo se facilita el trabajo del o la profesional.
Si se trata de otro tipo de recurso y dispone de una direcciÛ n Web podr· acceder al mismo a travÈ s
del botÛ n ( ). La direcciÛ n Web se puede corresponder con un municipio concreto o con todos los
municipios de un territorio dependiendo de si el recurso es gestionado o no por las diputaciones.
Adem· s, a nivel de recurso se ha propuesto un campo de texto libre para poder introducir la
matizaciÛ n que sobre el mismo desee incorporar el o la trabajadora social.
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 botoiaren bitartez sartu 
ahal izango da bertan. Web-orriaren helbidea bat etor daiteke udalerri jakin batekin edo 
lurralde bateko udalerri guztiekin, baliabidea aldundiek kudea tzen duten edo ez kontuan 
hartuta.

Horretaz gain, baliabidearen mailan nahidenaidaztekoeremu bat ere proposatu da, gizar-
te-langileak baliabide horren inguruan egin nahi dituen zehaztapenak sar tzeko. Informazio 
hori «baliabideen zerrendara» alda tzen da. Zerrenda hori esku-har tzearen pantailan dago.

Beste baliabide mota bat bada eta kudeatzeko Web-orria badu,  botoiaren bitartez sartu ahal izango da

bertan. Web-orriaren helbidea bat etor daiteke udalerri jakin batekin edo lurralde bateko udalerri guztiekin,

baliabidea aldundiek kudeatzen duten edo ez kontuan hartuta.  

Horretaz gain, baliabidearen mailan nahi dena idazteko eremu bat ere proposatu da, gizarte-langileak baliabide horren inguruan egin

nahi dituen zehaztapenak sartzeko. Informazio hori «baliabideen zerrendara» aldatzen da. Zerrenda hori esku-hartzearen pantailan

dago.  

Bestalde, kasu horretarako jarritako baliabidea eta baliabide egokia bereizi ahal izango ditu profesionalak, eta

baliabide horien arteko aldeen arrazoia aipatzeko aukera izango du; hots, profesionalaren ustez egokia den

baliabide hori zergatik ez den aplikatu azaltzeko aukera.  

Ekarpen horrek aparteko garrantzia duela uste dugu; izan ere, Gizarte Politikan behar-beharrezkoa den informazioa

ematen du benetako beharren datuak kontuan hartuta.  
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Bestalde, kasu horretarako jarritako baliabidea eta baliabide egokia bereizi ahal izango ditu 
profesionalak, eta baliabide horien arteko aldeen arrazoia aipa tzeko aukera izango du; ho ts, 
profesionalaren ustez egokia den baliabide hori zergatik ez den aplikatu azal tzeko aukera.

Ekarpen horrek aparteko garran tzia duela uste dugu; izan ere, Gizarte Politikan behar-
beharrezkoa den informazioa ematen du benetako beharren datuak kontuan hartuta.
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EHParen elementu guztiak (arloa, helburua, jomuga, ekintzak, arduradunak, aldiak eta baliabideak) definitu ondoren, 

gizarte-langileak Onartu botoia sakatu behar du pantailan, eta pantailaren beheko aldean laburpen bat sortuko du 

aplikazioak, hautatutako aukerak laburbilduta, eta laburpen-pantaila horretatik sartu ahal izango gara laguntzen 

kudeaketan. 

.Planteamendu horri esker, EHPa pixkanaka definitu daiteke, EHParen elementuak aukeratzeko prozesua abiarazten baita 

berriro, dela berriro ere arlo bera baina beste helburu bat hautatuta, dela eragindakoen artean beste arlo bat aukeratuta.  
188  
 

EHParen elementu guztiak (arloa, helburua, jomuga, ekintzak, arduradunak, aldiak eta 
baliabideak) definitu ondoren, gizarte-langileak Onartu botoia sakatu behar du pantailan, 
eta pantailaren beheko aldean laburpen bat sortuko du aplikazioak, hautatutako auke-
rak laburbilduta, eta laburpen-pantaila horretatik sartu ahal izango gara laguntzen ku-
deaketan.

Planteamendu horri esker, EHPapixkanakadefinitu daiteke, EHParen elementuak auke-
ratzeko prozesua abiarazten baita berriro, dela berriro ere arlo bera baina beste helburu 
bat hautatuta, dela eragindakoen artean beste arlo bat aukeratuta. 
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Lehen adierazitako segidaren arabera txertatuko dira datuak, hau da: arloa, helburua, jomugak, ekintzak,

arduradunak, aldia, aplikatutako baliabideak eta baliabide egokiak, eta aldeen arrazoia.  

Horrenbestez, «Onartu» botoia berriro sakatu ondoren, beste laburpen-pantaila bat sortuko da pantailaren

beheko aldean, baita beste txantiloi bat ere, beste arlo eta helburu bat lantzeko, honako grafiko honetan ikus

daitekeen moduan.  
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Lehen adierazitako segidaren arabera  txertatuko dira datuak, hau da: arloa, helburua, jo-
mugak, ekin tzak, arduradunak, aldia, aplikatutako baliabideak eta baliabide egokiak, eta 
aldeen arrazoia.

Horrenbestez, «Onartu» botoia berriro sakatu ondoren, beste laburpen-pantaila bat sor-
tuko da pantailaren beheko aldean, baita beste  txantiloi bat ere, beste arlo eta helburu bat 
lan tzeko, honako grafiko honetan ikus daitekeen moduan.
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Pantailaren beheko aldeko laburpen-pantaila edo zerrenda Aldatu edo Ezabatu daiteke, horretarako dagokion

botoia sakatuta.  Luzapenaren kasuan, pantaila horretatik aldatu ahal izango dira ekintzen amaiera-datak.  
 

Gizarte-langileak EHPa definituta dagoela uste badu, prozesua amaitutzat emango du.  
 

EHPa inprimatzea gomendatzen da, eta Inprimatu botoia erabiliz Elkarrekin Hitzartutako Proiektuaren kopia

inprimatua lortuko da, txosten moduan. Horixe izango da erreferente zenbatua, baldin eta hitzarmena sinatzen

bada. 

 

Une horretatik aurrera, baliabidea malgutasunez erabiltzekoa izan arren, EHPa pertsonarekin definitu eta

adostu ostean aldaketarik ez egitea aholkatzen da, batez ere, gizarteratze-hitzarmen batekin lotuta badaude. 

 

Hala ere, une horretan aplikazioak eskaintzen du EHPa ez aldatzeko aukera Desegin egiteko parada. 

 

 

Pantailaren beheko aldeko laburpen-pantaila edo zerrenda Aldatu edo Ezabatu daiteke, 
horretarako dagokion botoia sakatuta. Luzapenaren kasuan, pantaila horretatik aldatu 
ahal izango dira ekin tzen amaiera-datak.

Gizarte-langileak EHPa definituta dagoela uste badu, prozesuaamaitutzatemango du.

EHPa inprima tzea gomenda tzen da, eta Inprimatu botoia erabiliz Elkarrekin Hi tzartutako 
Proiektuaren kopia inprimatua lortuko da,  txosten moduan. Horixe izango da erreferente 
zenbatua, baldin eta hi tzarmena sina tzen bada.

Une horretatik aurrera, baliabidea malgutasunez erabil tzekoa izan arren, EHPa per-
tsonarekin definitu eta adostu ostean aldaketarik ez egitea aholka tzen da, batez ere, 
gizartera tze-hi tzarmen batekin lotuta badaude.

Hala ere, une horretan aplikazioak eskain tzen du EHPa ez alda tzeko aukera Desegin egi-
teko parada.

Profesionalak esku-har tze proposamen berriak egitea beharrezkoa dela uste badu, bai per-
tsona horren egoeran eragin handia izan duten arazo berriak sortu direlako —eta, horrek 
diagnostiko berri bat egitea eska tzen duelako (Segimendu-pantailan egin beharrekoa)—, 
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bai egungo EHParen ebaluazioa egin ondoren estrategia-aldaketa bat egitea beharrezkoa 
delako, komenidaesku-har tze berri bat egitea (Ebaluazio-erlai tzetik).

• EHPakezabatzea. Elkarrekin Hi tzartutako Proiektu bat BEHIN BETIKO ezaba dai-
teke, pantailaren goialdeko Ezabatu botoia sakatuz. EHP bat behar bezala ezaba tzeko, 
EHP horrek ez du ebaluazio elkarturik eduki behar. Ebaluazio bati elkartutako EHP 
bat ezaba tzen ahalegin tzen bagara, aplikazioak horren berri emango digu argibide 
baten bitartez. Kasu horretan, Elkarrekin Hi tzartutako Proiektua ezabatu aurretik, 
EHP horren ebaluazio elkartuak ezabatu behar ditugu. OHAR GARRAN TZI TSUA: 
EHP bat behin betiko ezaba tzen badugu, ezin izango ditugu EHP horren datuak be-
rreskuratu.

3.3.6. Gizartera tze-hi tzarmena

Per tsonei eta familiei lagun tza emateko euskal ereduaren oinarrizko gailua, gizar tzera-
tzera eta lanera tzera bideratuta dagoena, gizartera tze-hi tzarmena da. Hi tzarmen hori 
«gizartera tzeko eta lanera tzeko beharrezko tzat jo tzen diren ekin tza guztiak antola tzeko 
oinarrizko gailua izango da, bereziki gizartera tzeko prestakun tzari eta prestakun tzari 
garran tzia emanez»3.

Gizarteratze-hitzarmenei buruzko zenbait kontu azpimarratu nahi ditugu: gizartera tze-
hi tzarmenak ibilbideedoprozesupertsonalizatuaxedatzerabideratutakodokumentu
irekiak dira, eta jendearen behar orokorrak har tzen dituzte kontuan.

Hi tzarmenak diagnostiko indibidualizatu bat egiteko helburua duen elkarrizketetatik 
abiatuta, eta parte-har tzea susta tzeko diseina tzen dira. Sina tzen duen per tsonaren baliabi-
deak jaso behar ditu hi tzarmenak, baita haren defizitak eta beharrak, esku-har tzearen 
helburuak eta helburu horiek lor tzeko abian jarri behar diren bitartekoak ere.

Diagnostiko hori egitearen ardura gizarte-langilearena da —erreferen tziazko profe-
sionalak—, eta, kasuak hala eskatuz gero, propio lanera tzeko eta Gizartera tzeko Euskal 
Planerako orientazio-zerbi tzuen lagun tza jasoko dute. Erreferen tziazko profesionalak 
diagnostikoa egiteko aukera emateaz gain, hainbat gauzatan lagunduko dio onuraduna-
ri gizartera tze-prozesu guztian zehar: harekin egoten, hura orienta tzen eta segimendua 
egiten.

3 18/2008 Legea, abenduaren 23koa, Diru-sarrerak Berma tzeko Errentari eta Gizartera tzeari buruzkoa.
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Udaletan, lagun tzeko oinarrizko sarea izateagatik, gizartera tze-hi tzarmenak kudea-
tzearen ardura euren gain gera tzen da. Zerbitzuhorienindartzea eta beraiekin egindako 
Gizarte Lana susta tzea behar-beharrezko baldin tzak dira, hi tzarmen horiek bazterketa-
ren aurka eraginkorrak izan daitezen.

Gizartera tze-hi tzarmenetan, baztertutako jendearen egoera normaliza tzeko helburua du-
ten ekin tza guztiak har daitezke barnean —babes soziala eta psikologikoa, hezkun tza-
babesa, e txebizi tzarako lagun tza, osasun-orientazioa, prestakun tza, Diru-sarrerak Berma-
tzeko Errenta, Gizarte Larrialdietarako Lagun tza—, eta ohiko lan-merkatura sar tzea erraz 
dezaketen esku-har tzeei emango die lehentasuna, horiek baitira gizartera tze-esparru era-
ginkorrenak.

Helburu hori lor tzeko, jardun ugari eta malguak aurreikusten dira ereduan: zailtasun han-
diak dituzten per tsonen tzat gizarte-trebetasunak eskura tzeko programak; arazo  txikiagoak 
dituztenen tzat enplegurako orientazio-zerbi tzu per tsonalizatuak; enplegu eta prestakun-
tzarako «Auzolan» programa; gizartera tze-enpresak etab. Hi tzarmen horien kudeaketa 
errazteko espresuki diseinatutako programak dira horiek guztiak.

Horri dagokionez, garran tzizkoa da aipa tzea Diagnostiko baliabidearen eta Lanbideren 
aplikazioaren artean egon litekeen harremana. Lotura horri esker, bi aplikazioen arteko 
kolaborazioak hezurmatitu egingo dira, oinarrizko gizarte-zerbi tzuen eta enplegu-zerbi-
tzuen jardueran eraginkortasun handiagoa berma tzeko, baztertuta daudenak laneratu 
eta gizartera tzeari dagokionez».

Gizartera tze-politika guztiak barnean har tzen dituen tresna da gizartera tze-hi tzarmena. 
Hi tzarmen horien lagun tza jasoko duten lagunen eta Udalaren artean negozia tzen da hi-
tzarmena, Oinarrizko Gizarte Zerbi tzuen bitartez.

Planteamendu hori diagnostikoaren aplikaziora ekarrita, ElkarrekinHitzartutakoProie-
ktuaren definizioarekin batera gizarte-langileak gizartera tze-hi tzarmena sina tzeko 
aukera dagoela izan behar du gogoan; horretarako, beharrezkoa izango da, arestian aipatu 
bezala, Hitzarmenaren sinadura onartuta«aukera» hauta tzea EHParen pantailan. 
Hi tzarmenaren pantailara joateko ezinbesteko baldin tza da.

Horrela sor tzen da Hi tzarmena pantaila, eta, bertan, lehen definitutako EHP zenbakiaren 
erreferen tzia jarriko da.

Pantaila horretan datuak defini tzea erraza da:

— Hi tzarmenaren datak (profesionalari abisa tzeko alarmak jar tzea proposatu da).
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—  Hi tzarmena sinatu behar duten E txekoen Unitateko kideak eta hi tzarmenarekin lotuta 
daudenak

Hi tzarmen hori lor tzeko, nahikoa da pantailako datuak onar tzea, Onartu botoian saka-
tuta; horrela, hi tzarmenaren dokumentua arestian definitutako EHParekin zuzenean 
lotuko da.

Horrela sortzen da Hitzarmena pantaila, eta, bertan, lehen definitutako EHP zenbakiaren erreferentzia jarriko

da. 

Pantaila horretan datuak definitzea erraza da:  

- Hitzarmenaren datak (profesionalari abisatzeko alarmak jartzea proposatu da).  

- Hitzarmena sinatu behar duten Etxekoen Unitateko kideak eta hitzarmenarekin lotuta daudenak  

Hitzarmen hori lortzeko, nahikoa da pantailako datuak onartzea, Onartu botoian sakatuta; horrela,

hitzarmenaren dokumentua arestian definitutako EHParekin zuzenean lotuko da.  
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Aurreko erabakiaren ondorioz, pantaila berri bat sortzen da, eta pantaila horretatik EHP zenbaki bati

lotutako Gizarteratze Hitzarmenaren sinadurarako Inprimakia inprima daiteke; horretarako, dokumentu

hori inprimatzea ere gomendatzen da, segimendua errazte aldera.  
  

Aurreko erabakiaren ondorioz, pantaila berri bat sor tzen da, eta pantaila horretatik EHP 
zenbaki bati lotutako Gizartera tze Hi tzarmenaren sinadurarako Inprimakia inprima dai-
teke; horretarako, dokumentu hori inprima tzea ere gomenda tzen da, segimendua errazte 
aldera.
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Gaur egun, alarmen mekanismoa erantsi zaio aplikazioari, eta alarma horien bitartez, laster berrikusi behar

diren hitzarmenak zeintzuk diren jakinaraziko da.  

Aplikazioa abiaraztean agertuko dira jakinarazpenak, eta erakutsitako Hitzarmen bakoitzaren jakinarazpena

bertan behera uzteko aukera egongo da. Jakinarazpenaz gain, gizarte-langilearen Agendan sarrera bat ere

sortuko du aplikazioak, segimendua egin behar duela gogorarazteko.  

3.3.7.  Balorazioa / Segimendua  

Informazioa jaso, diagnostikoa egin, eta EHPa —eta dagokionean, Hitzarmena— planteatu ondoren,

balorazioa eta segimendua erlaitzera sartzeko aukera izango dugu.  

Pantaila horretan, egindako lehen diagnostikoaren balorazio kuantitatiboa erregistratzen da, eta, halaber,

«Diagnostiko berria» edo «Jardun berria » proposatzeko aukera ematen du.  

Gizarte-langileak erabakiko du noiz egin diagnostiko berria, baina komeni da nolabaiteko aldizkakotasunez

egitea.  Esku-hartze bakoitzean egokitzat hartzen diren diagnostiko guztiak egin daitezke.  
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Gaur egun, alarmen mekanismoa eran tsi zaio aplikazioari, eta alarma horien bitartez, 
laster berrikusi behar diren hi tzarmenak zein tzuk diren jakinaraziko da.

Aplikazioa abiaraztean agertuko dira jakinarazpenak, eta eraku tsitako Hi tzarmen bakoi-
tzaren jakinarazpena bertan behera uzteko aukera egongo da. Jakinarazpenaz gain, gizar-
te-langilearen Agendan sarrera bat ere sortuko du aplikazioak, segimendua egin behar 
duela gogorarazteko.

3.3.7. Balorazioa / Segimendua

Informazioa jaso, diagnostikoa egin, eta EHPa —eta dagokionean, Hi tzarmena— plantea-
tu ondoren, balorazioa eta segimendua erlai tzera sar tzeko aukera izango dugu.

Pantaila horretan, egindako lehen diagnostikoaren balorazio kuantitatiboa erregistra tzen da, 
eta, halaber, «Diagnostiko berria» edo «Jardunberria » proposa tzeko aukera ematen du.

Gizarte-langileak erabakiko du noiz egin diagnostiko berria, baina komeni da nolabaiteko 
aldizkakotasunez egitea. Esku-har tze bakoi tzean egoki tzat har tzen diren diagnostiko guz-
tiak egin daitezke.
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Diagnostiko berria egiteko, azken diagnostikoaren datuak automatikoki pasa tzen dira, eta 
eguneratuak izan diren espedientearen datuak ikusten dira. Horrela, profesionalak egoki 
iri tzitako adierazleei buruzko informazioa baino ez du berrikusi eta aldatu beharko. Diag-
nostiko berriak balorazio kuantitatibo berria eskain tzen digu.

Beraz, egindako diagnostiko bakoi tzak balorazio bat du, eta horrek subjektuaren segimen-
dua egitea ahalbide tzen du, baita haren egoeraren aldaketak erregistra tzea ere, puntuazio-
en bitartez.

Diagnostiko bakoi tzari buruzko balorazioak alderatuz gero, aztertutako arloetan izan-
dako aldaketak a tzeman daitezke. Horri esker, kasu bakoi tzaren Segimendua egin 
daiteke.

Lehenengo zutabea grisez egoteak aurreko esku-har tzearen azken diagnostikoaren balo-
razioa dela esan nahi du.

 

Diagnostiko berria egiteko, azken diagnostikoaren datuak automatikoki pasatzen dira, eta eguneratuak izan

diren espedientearen datuak ikusten dira. Horrela, profesionalak egoki iritzitako adierazleei buruzko

informazioa baino ez du berrikusi eta aldatu beharko. Diagnostiko berriak balorazio kuantitatibo berria

eskaintzen digu. 

.  

Beraz, egindako diagnostiko bakoitzak balorazio bat du, eta horrek subjektuaren segimendua egitea

ahalbidetzen du, baita haren egoeraren aldaketak erregistratzea ere, puntuazioen bitartez.  

Diagnostiko bakoitzari buruzko balorazioak alderatuz gero, aztertutako arloetan izandako aldaketak atzeman

daitezke. Horri esker, kasu bakoitzaren Segimendua egin daiteke.  

Lehenengo zutabea grisez egoteak aurreko esku-hartzearen azken diagnostikoaren balorazioa dela esan nahi

du.  

.  

Arlo bakoitzeko balioak automatikoki kalkulatzen dira, arlo bakoitzaren adierazlerako definitutako

puntuazioen eta haztapenen arabera. Horietaz gain, pantailan adierazpen hauek erregistratzen dira: IF

(informazioa falta da) eta ED (ez dagokio aplikatzea). Guk Diagnostiko Fitxan markatzen ditugu horiek, eta

alderdi horien arabera puntuazio orokorraren kalkulua egingo dugu.  
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 Arlo bakoi tzeko balioak automatikoki kalkula tzen dira, arlo bakoi tzaren adierazlerako 
definitutako puntuazioen eta haztapenen arabera. Horietaz gain, pantailan adierazpen 
hauek erregistra tzen dira: IF (informazioa falta da) eta ED (ez dagokio aplika tzea). Guk 
Diagnostiko Fi txan marka tzen ditugu horiek, eta alderdi horien arabera puntuazio oroko-
rraren kalkulua egingo dugu.
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Soilik arlo guztietako datuak osa tzen direnean soilik izango da baliagarria puntuazio 
globala. Zenbat eta arlo gehiago egon Informazio Falta (IF) egoeran, orduan eta baliaga-
rritasun  txikiagoa izango du puntuazio orokorrak.

Gizarte-langileak jakin behar du puntuazio orokorra 0 eta 100 punturen artekoa dela, eta, 
horretaz gain, baita honako hau ere:

— Puntuazioa murriztu ahala, jendearen egoera hobetu egiten da.

—  Zenbat eta puntuazio handiagoa izan, orduan eta okerragoa da jendearen egoera, zail-
tasunak edota arazoak areagotu egiten baitira.

Aztergai dugun arazoaren testuingurua hobeto koka tzen lagun tzen digute puntuazio ho-
riek.

Gaur egun, gai horretan lanean ari gara, eta faktoreen araberako puntuazioak (osa tzen 
duten arloen puntuazioen batez besteko aritmetikoa) gehi tzen ari gara, honako irizpide 
honi jarraiki:

Hasierako13arloak5faktoreedoarloberritanbanatukoditugu:

1. faktorea:arloekonomikoa
1.E.—Baliabide ekonomikoak
3.E.—Enpleguarekiko harremana

2. faktorea:Bizikidetza-arloa
6.E.—Bizikide tza-harremana
2.E.—E txebizi tzaren egoera
7.E.—Eguneroko bizi tzaren antolaketa
5.E.—Eskola tzea

3. faktorea: arlo per tsonala
9.E.—Gaitasun sozialak
4.E.—Prestakun tza
13.E.—Baliabideen informazioa

4. faktorea: arlo soziosanitarioa
8.E.—Osasuna/Mendetasuna
10.E.—Doi tze psikoafektiboa

5. faktorea: arlo soziala
11.E.—Gizartearen onarpena
12.E.—Gizarte-harremanak
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FAKTORE bakoi tza identifika tzeko koloreen bitartez soilik agertuko da faktoreen arabe-
rako taldeka tzea:

Ekonomikoa  
Bizikidetza  
Pertsonala  
Soziosanitarioa  
Soziala  

 

 
 

 FAKTORE bakoitza identifikatzeko koloreen bitartez soilik agertuko da faktoreen araberako taldekatzea:  

Horri esker, jorratutako arloak batu nahi dituen lehenengo hurbilketa egiten da, eta hori izango da

etorkizuneko diagnostikoen tipifikazio-proposamenerako oinarri.  58 

3.3.8.  Ebaluazioa  

Gizarte-langileak ebaluazioa egitea erabakitzen duenean, EHPa nahiko landuta eta definituta egotea espero da.

Une hori iritsi arte, profesionalak informazioa pixkanaka jasoko du, Diagnostiko Fitxa beteta, diagnostikoa

zehaztuta, eta esku-hartze lerroak definitzea ahalbidetuta. Hori dela-eta, garrantzitsua da profesionalak EHPa

ebaluatzeko beharra duela berrestea.   
Ebaluazioaren baitan barne-koherentzia eta kanpo-koherentzia aztertzen dira, modu errazean. Alderdi hauek

aztertzen dira: EHParen diseinua, helburuen definizioa, hasitako jardueren egokitzapena, erabilitako

baliabideen egokitasuna eta helburuen lortze-maila, eta emaitzak.  

Ebaluazioaren amaieran EHPa luzatzeko, aldatzeko, eteteko edo amaitzeko proposamen bat behar da —eta

hortik aurrera esku-hartzea bertan behera geratzen da—. Hortaz, ebaluazioan esku-hartzeari dagokionez

hartzen dugun erabakiak esku-hartze horrekin zerikusia duten zenbait eragiketa dakartza berekin: esku-hartzea

ixtea edo luzatzea, edo esku-hartze berri bat irekitzea).  

Arestian aipatutako irizpideei jarraiki, profesionalak esku-hartze berriei ekiteko aukera izango du, esku-hartze

planifikatuaren proposamen berriak egiteko beharra baitu.  
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Horri esker, jorratutako arloak batu nahi dituen lehenengo hurbilketa egiten da, eta hori 
izango da etorkizuneko diagnostikoen tipifikazio-proposamenerako oinarri.

3.3.8. Ebaluazioa

Gizarte-langileak ebaluazioa egitea erabaki tzen duenean, EHPa nahiko landuta eta defi-
nituta egotea espero da. Une hori iri tsi arte, profesionalak informazioa pixkanaka jasoko 
du, Diagnostiko Fi txa beteta, diagnostikoa zehaztuta, eta esku-har tze lerroak defini tzea 
ahalbidetuta. Hori dela-eta, garran tzi tsua da profesionalak EHPa ebalua tzeko beharra 
duela berrestea.

Ebaluazioaren baitan barne-koheren tzia eta kanpo-koheren tzia azter tzen dira, modu erra-
zean. Alderdi hauek azter tzen dira: EHParen diseinua, helburuen definizioa, hasitako 
jardueren egoki tzapena, erabilitako baliabideen egokitasuna eta helburuen lor tze-maila, 
eta emaitzak.

EbaluazioarenamaieranEHPa luza tzeko, alda tzeko, eteteko edo amai tzeko proposa-
menbatbeharda—eta hortik aurrera esku-har tzea bertan behera gera tzen da—. Hortaz, 
ebaluazioan esku-har tzeari dagokionez har tzen dugun erabakiak esku-har tze horrekin ze-
rikusia duten zenbait eragiketa dakar tza berekin: esku-har tzea ixtea edo luza tzea, edo 
esku-har tze berri bat ireki tzea).

Arestian aipatutako irizpideei jarraiki, profesionalak esku-har tze berriei ekiteko aukera 
izango du, esku-hartzeplanifikatuarenproposamenberriak egiteko beharra baitu.
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Ebaluazioak hiru zati ditu:  

1. Prozesuaren eta emaitzen ebaluazioa: balorazio hori gizarte-langileak egiten du. Ekintzak nola gauzatu

diren, helburuak zenbateraino lortu diren eta egindako ekintzek etxekoen unitatearen edo norbanakoaren

egoera zenbateraino aldatu duten balioesten du, aztertutako arloa kontuan hartuta. 

2. Diseinuaren ebaluazioa: proposatutako helburuei, ekintzei eta baliabideei buruz gizarte-langileak

hautemandako egokitasuna. 

3.  Jardun-proposamena: gizarte-langileak egiten du, ebaluazioaren ondorio moduan.  

Ebaluazioa pantailan EHParen arloak, helburuak, ekintzak eta baliabideak azaltzen dira. Horietako

bakoitzaren eskuinaldean laukitxo bat jarriko da, eta, laukitxo horretan puntuazioa sartuko da, goitik beherako

baten bitartez, nahi den erantzuna aukeratu ahal izateko. Arlo bakoitzeko pantaila bat egongo da.  
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Ebaluazioak hiru zati ditu:

1.  Prozesuaren eta emaitzen ebaluazioa: balorazio hori gizarte-langileak egiten du. 
Ekin tzak nola gauzatu diren, helburuak zenbateraino lortu diren eta egindako ekin tzek 
e txekoen unitatearen edo norbanakoaren egoera zenbateraino aldatu duten balioesten 
du, aztertutako arloa kontuan hartuta.

2.  Diseinuaren ebaluazioa: proposatutako helburuei, ekin tzei eta baliabideei buruz gi-
zarte-langileak hautemandako egokitasuna.

3. Jardun-proposamena:gizarte-langileak egiten du, ebaluazioaren ondorio moduan.

Ebaluazioa pantailan EHParen arloak, helburuak, ekin tzak eta baliabideak azal tzen dira. 
Horietako bakoi tzaren eskuinaldean lauki txo bat jarriko da, eta, lauki txo horretan puntua-
zioa sartuko da, goitik beherako baten bitartez, nahi den eran tzuna aukeratu ahal izateko. 
Arlo bakoi tzeko pantaila bat egongo da.
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Ebaluazioan honako alderdi hauek izango dira aztergai:

•  Arloan nabaritutako aldaketa zenbatekoa izan den

•  Proposatutako helburua zenbateraino bete den

•  Ekin tza zenbateraino egin edo gauzatu den

•  Baliabidearen eran tzuna, zer espero den kontuan izanda

•  Per tsonak arlo jakin batean egindako hobekun tzan aurreikusten ez ziren ondorio onura-
garrien eragina zenbatekoa izan den

•  Per tsonak arlo batean okerrera egindako prozesuan aurreikusten ez ziren ondorio nega-
tiboen eragina zenbatekoa izan den

Ebaluazioak zenbait egoera eragin di tzake, eta har daitezkeen erabakiak ere askotarikoak 
izan daitezke:

•  Ez da aldaketa esangura tsurik a tzematen per tsonaren egoeran; hortaz, diagnostikoak ez 
du aldaketa handirik. Gizarte-langileak EHPa luza tzea erabaki dezake eta, horren on-
dorioz, EHParen ekin tzak luzatu ahal izango ditu, amaiera-data aldatuz.

•  Per tsonaren egoeran ez da aldaketa handirik a tzematen, baina arlo berriak lan tzea era-
baki dezake gizarte-langileak, eta horregatik, egungo EHPa aldatu behar da, helburuak, 
ekin tzak, arduradunak eta baliabideak definituz.

•  Ez dago aldaketa garran tzi tsurik, baina profesionalak esku-har tze estrategia aldatu nahi 
du, hau da, EHP berria planteatu nahi du. Horretarako, beharrezkoa izango da egungo 
EHPa amai tzea/ixtea eta esku-har tze berria ireki tzea.

•  Diagnostikoan aldaketa garran tzi tsuak gertatu dira, egoera/arazo berriagatik. EHP be-
rri bat proposatu edo ez erabaki behar du profesionalak, eta, hala izanez gero, esku-har-
tze berria abiarazi beharko du.

Hortaz, ebaluazio horren arabera, gizarte-langileakJardunProposamenaerabakiko 
du.

•  EHPa luza tzea

• EHPa alda tzea.

• EHPa etetea

• EHPa amai tzea
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Egindako proposamenaren arabera, esku-har tzea ixten da, eta esku-har tze berri bati alta 
emateko pantaila erakusten da. Hala,prozesuosoaberrizereabianjartzenda.

Pantaila horretan berriz sar tzen garenean, esku-har tze baten EHPen gainean egindako 
Ebaluazio guztien zerrenda agertuko da dataren arabera ordenatuta, ebaluazio berria sor-
tzea ahalbidetuko duen botoi eta guzti.

Ebaluaziobat behin betiko ezaba dezakegu. Horretarako, jarraian erakusten den zerren-
daren ebaluazio bakoi tzaren eskuinaldean kokatutako paperon tzi formako ikonoaren gai-
nean sakatu behar da. Prozesu horren bitartez ezabatutako ebaluazioen datuak ezin dira 
berreskuratu.

Egindako proposamenaren arabera, esku-hartzea ixten da, eta esku-hartze berri bati alta emateko pantaila

erakusten da. Hala, prozesu osoa berriz ere abian jartzen da.   

Pantaila horretan berriz sartzen garenean, esku-hartze baten EHPen gainean egindako Ebaluazio guztien

zerrenda agertuko da dataren arabera ordenatuta, ebaluazio berria sortzea ahalbidetuko duen botoi eta guzti.  
 

Ebaluazio bat behin betiko ezaba dezakegu. Horretarako, jarraian erakusten den zerrendaren ebaluazio

bakoitzaren eskuinaldean kokatutako paperontzi formako ikonoaren gainean sakatu behar da. Prozesu horren

bitartez ezabatutako ebaluazioen datuak ezin dira berreskuratu.  

Azalpena amaitzeko, Diagnostiko sozial eta esku-hartzerako baliabide informatikoak ezaugarri hauek

dituela nabarmendu nahi dugu:  

• Baliabidea egiteko, Gizarte Lanagatiko eta Gizarte Lanerako sortutako jakintzak hartu dira kontuan, eta

horiek lan-jardueran hitzartzen eta bermatzen dira.  

• Esku-hartze metodologikorako proposamena dela esan da, eta erreferentziazko esparru teorikoa du.  

Aplikazio hori gizarte-langilearen esku-hartzeak hobera egiteko laguntza teknikoa izatea espero dugu; izan

ere:  

• Prozesua erraztu eta sinplifikatzen du.  

•Irizpideak bateratzen laguntzen du.  

Baliabidea horren bitartez Gizarte Laneko jarduera egokiak sustatzea eta kalitatezko laguntza osoa ematea

espero dugu, baita erakundeetatik ekintza horiek guztiak koordinatzea eta bateratzea ere.  
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Azalpena amai tzeko, Diagnostikosozialetaesku-hartzerakobaliabideinformatikoak
ezaugarri hauek dituela nabarmendu nahi dugu:

•  Baliabidea egiteko, Gizarte Lanagatiko eta Gizarte Lanerako sortutako jakin tzak 
hartu dira kontuan, eta horiek lan-jardueran hi tzar tzen eta berma tzen dira.

• Esku-hartzemetodologikorakoproposamenadela esan da, eta erreferen tziazko es-
parru teorikoa du.

Aplikazio hori gizarte-langilearen esku-har tzeak hobera egiteko lagun tza teknikoa iza-
tea espero dugu; izan ere:

• Prozesua erraztu eta sinplifika tzen du.

• Irizpideakbateratzen lagun tzen du.

Baliabidea horren bitartez Gizarte Laneko jarduera egokiak susta tzea eta kalitatezko 
lagun tza osoa ematea espero dugu, baita erakundeetatik ekin tza horiek guztiak koordina-
tzea eta batera tzea ere.
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3.4. Estatistiken Modulua

3.4.1. Sarrera

Oinarrizko Gizarte Zerbi tzuetako gizarte-langileei fun tzionaltasun osagarria eskain tzea 
da modulu honen helburua; beraz, langile horiei beren lanean lagungarria suerta dakien 
diseinatu da; izan ere,

•  espedienteen kopuruari eta egoerari buruzko informazioa ematen die,

•   ezaugarri jakin ba tzuk edo problematika jakin bat duten bizikide tza-unitateen edo per-
tsonen zenbaketak eta zerrendak ematen dizkie, baita zerbi tzu jakin ba tzuen erabil-
tzaileen edo eska tzaileen zenbaketak eta zerrendak ere,

•   esku-har tze komuna egiteko talde jakin batean sar daitezkeen per tsonak identifika tzen 
lagun tzen die,

•   Oinarrizko Gizarte Zerbi tzuko jarduera-memoriak egiteko behar diren taulak ematen 
dizkie,

•   banakako diagnostikotik udalerriko egoera-diagnostikora iragaiteko aukera ematen die, 
tratatutako bizikide tza-unitateen problematikari buruz erregistratu diren datuak harta-
rako modu egokian tabulatuz.

Horren ondorioz, eskuliburu hau ere erabilgarria izan dadin kontuan hartuta ida tzi dugu, 
batez ere honako hauen tzat: Oinarrizko Gizarte Zerbi tzuetako gizarte-langileen tzat, eta 
Diagnostiko Soziala eta Esku Har tzea deri tzon baliabidea egunero erabiliko dutenen tzat. 
Hala ere, baliagarria izan daiteke Oinarrizko Gizarte Zerbi tzuetako udal-arduradunen tzat 
ere. Eskuliburu honek hiru helburu ditu:

•  modulua ongi erabil tzeko orientazioa ematea,

•  nahi den produktua eskura tzeko gida izatea,

•  moduluak ematen dituen produktuak irakur tzen eta interpreta tzen lagun tzea.

Hiru helburu horiek izan ditugu kontuan eskuliburua idaztean eta hiru helburu horien 
arabera egituratu dugu atal bakoi tzaren azalpena. Horregatik, atal bakoi tzaren hasieran 
hainbat gomendio emango dugu estatistika edo produktu jakin baten eskaera egin baino 
lehen aldez aurretik hartu beharreko erabakiei buruz eta aurrez definitutako ustiapen 
bakoi tzaren erabilgarritasunari edo egokitasunari buruz. Ondoren, nahi den produktua 
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eskura tzeko egin beharreko urra tsak zehaztuko ditugu. Azkenik, irakurketarako jarraibi-
deak eta datuak zuzen interpreta tzeko gomendioak emango ditugu.

Modulua ongi erabil tzea ez da aplikazioan aurrez definitutako estatistika-koadroak auto-
matikoki atera tzea soilik, horren ondoren bertako datuak ikustearren, edo, agian, datu 
horiek azter tzeko irakurketa egitearren, baina erabil tzaileak zer jakin behar duen aldez 
aurretik kontuan hartu gabe.

Modulua ongi erabili nahi duen erabil tzaileak garbi eduki behar du zer jakin nahi edo 
behar duen une jakin horretan, eta, moduluaren bidez, bila tzen duen informazioa eskura-
tzeko galdera egokiak egiteko gai izan behar du. Baina modulurako galdera edo kon tsulta 
zeha tza egin baino lehen, erabil tzaileak une horretan zeren bila dabilen galdetu eta eran-
tzun beharko dio bere buruari, era honetako galderen bidez:

•   Zer jakin nahi dut? Galdera horri hainbat eta hainbat eran tzun eman dakizkioke. 
Ohiko eran tzunak honelakoak izan daitezke: zenbat espediente ireki ditut urtarrilaren 
batetik gaur arte?; ditudan espedienteetatik zein tzuk daude aktibo?; zenbat bizikide tza-
unitatek ez du behar adina baliabide ekonomikorik?; urtarrilaren 1aren ondoren ireki 
diren espedienteak dituzten bizikide tza-unitateen artean, zenbatetarako eskatu da Diru-
sarrerak Berma tzeko Errenta?; zein per tsonaren tzat eskatu da telealarma-zerbi tzua 
azken urtean?; eta azken hilabetean ireki diren espedienteak dituzten bizikide tza-
unitateen barruan, zenbat per tsona daude langabezian?

•  Zer subjektu motari buruz: espedienteak, bizikide tza-unitateak, bizikide tza-
unitateetako erreferen tziazko per tsonak, bizikide tza-unitateetako kideak?

•  Subjektu horien zer alderdiri buruz: espediente guztiei buruz, egun jakin batetik au-
rrera ireki ziren espedienteei buruz edo azken 12 hilabeteotako espediente aktiboei 
buruz? Gizonei edo emakumeei buruz? 65 urtetik beherakoak edo 64 urtetik gorakoak 
buru dituzten bizikide tza-unitateei buruz? Edo agian bakarrik bizi diren 64 urtetik go-
rako emakumeei buruz?

Horrela jardunez, emai tzak inprimatutakoan inork ez lioke bere buruari galdetuko datu 
horiek zer diren edo zertarako zaizkion baliagarri.

3.4.2.  Oinarrizko zenbait definizio

Estatistikak modulua erabil tzen hasi baino lehen, komenigarria da oinarrizko zenbait nozio 
berrikustea; izan ere, oso baliagarriak izan daitezke une oro zertaz ari garen jakiteko.
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Populazioa

Bilduko den informaziorako une jakin batean kontuan hartutako kasuen mul tzoa da (es-
pedienteak, per tsonak edo bizikide tza-unitateak). Beraz, ateratako informazioa kasu ho-
riei buruzkoa izango da eta lortutako emai tzak haiei ego tzi ahal izango zaizkie.

Zenbaketa

Zenba tzea da, eta, beraz, emai tza osoko zenbakia da. Hortaz, zenbat? galderari eran tzun 
nahi zaionean erabili behar da, honako kopuru hauek jakiteko: urte jakin batean hasitako 
espedienteen kopurua, une jakin batean Diru-sarrerak Berma tzeko Errenta edo GLLa 
jaso tzen duten familien kopurua, Diru Sarrerak Berma tzeko Errenta jaso tzen duten 
bizikide tza-unitateetako kideen kopurua edo bizikide tza-unitate horietako 18 urtetik be-
herako kideen kopurua.

Zerrenda

Kasu edo espedienteen, edo bizikide tza-unitateen edo per tsonen banakako zerrenda da. Be-
raz, galdera jakin ba tzuei eran tzun nahi zaienean eskatu eta lortu behar dira, hala nola jakin 
nahi denean nor tzuk diren baliabide jakin baten eska tzaileak edo erabil tzaileak, eta nor-
tzuk diren azken hilabetean edo urte jakin batean Diru-sarrerak Berma tzeko Errenta eska-
tu duten bizikide tza-unitateak. Honako kasu hauetan ere erabili behar da zerrenda: an tzeko 
problematikak dituzten per tsonak edo bizikide tza-unitateak identifika tzeko, baterako jardu-
nerako edo programa jakin batean parte har tzeko izangaiak hautatu nahi direnean, edo, 
besterik gabe, azken hilabetean zer espediente ireki diren edo zer per tsonarekin edo bizikide-
tza-unitaterekin sinatu den sar tze-hi tzarmenen bat jakin nahi denean.

Taula unibariatua

Kolektibo jakin bateko kideak aldagai jakin bateko kategoria guztietan (sexua, adina, 
egoera zibila, familiaren neurria, eta abar) sailka tzeko erabil tzen da, baita kategorien ara-
bera populazio jakin bateko kideek duten banaketa azter tzeko ere. Gelaxketan zenbaki 
absolutuak edo zifra erlatiboak egon daitezke.

Lehen kasuan, taulak honako datu hauek emango dizkigu, besteak beste: Diru-sarrerak 
Berma tzeko Errenta jaso tzen duten bizikide tza-unitateetatik zenbat diren kide bakarre-
koak edo zenbatek duten buru emakume bat, dibor tziatu bat edo 64 urtetik gorako bat.
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Zifra erlatiboak erabil tzen direnean (ehunekoak eskuarki), populazioa osa tzen duten ka-
suen edo per tsonen banaketa adierazten digu taulak, aldagai jakin baten araberako kate-
gorietan. Esate baterako, honako informazio hau ematen digu: bizikide tza-unitateetako 
erreferen tziazko per tsonen arteko emakumeen ehunekoa, larrialdiko lagun tzen onuradu-
nen artean kide bakarreko familiek duten garran tzi erlatiboa, edo alargunen propor tzioa 
telealarma-zerbi tzua erabil tzen dutenen artean.

Taula bibariatua

Datuak bi aldagairen arabera sailkatuta adierazten dituen taula da, adibidez, sexuaren eta 
egoera zibilaren arabera. Beraz, taula horien bidez, kategoria konplexuak lor tzen dira, 
hala nola emakume ezkonduak, gizon alargunak, etab.

Taulako gelaxkek maiztasun edo zenbaki absolutuak bil daitezke, eta orduan honako hau 
lor tzen da: erreferen tziazko populazioaren sailkapena sexuaren eta egoera zibilaren ara-
bera. (ikus 1. taula).

1. taula 
Bizikide tza-unitateetako erreferen tziazko per tsonen  

sailkapena, sexuaren eta egoera zibilaren arabera

Egoera zibila Guztira Gizonak Emakumeak

Ezkongabeak 158  60  98

Ezkonduak  57  27  30

Alargunak 103  15  88

Bananduak  82  18  64

Guztira 400 120 280

Halere, gelaxketan ehunekoak ere bil daitezke. Horrelakoetan, hiru aukera daude: ehu-
nekoak kalkula tzea taulako kasu guztiak kontuan hartuta (400), zutabeko kasu guztiak 
kontuan hartuta (120 gizon eta 280 emakume), edo ilarako kasu guztiak kontuan hartu-
ta (158 ezkongabe, 57 ezkondu, etab.). Lortu nahi den informazio motaren arabera ehu-
neko mota jakin bat edo bestea erabiliko da. Horregatik, ehunekoak interpretatu aurre-
tik kontuan hartu behar da zer motatako ehunekoak erabili diren, hau da, zein 
populaziori buruzkoak diren.

 Taulako kasu guztien ehunekoak honako hau jakiteko erabiliko dira: kasu guztien zer 
propor tzio dagokion taula guru tzatu edo bibariatuko kategoria konposatu bakoi tzari. 
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Esaterako, eta sexuaren nahiz egoera zibilaren araberako sailkapenaren adibideari eu tsiz, 
honako hau jakin nahi denean erabiliko da: prestazio jakin baten jaso tzaile guztietatik edo 
baliabide jakin bateko erabil tzaileetatik zenbat diren gizon ezkongabeak edo emakume 
alargunak. Hain zuzen ere, 2. taulak ematen digun informazioaren arabera, kategoriarik 
ohikoena emakume ezkongabeena da (kasuen %24,5) eta urriena edo gu txien ohikoa gi-
zon ezkonduena.

2. taula 
Bizikide tza-unitateetako erreferen tziazko per tsonen banaketa,  

sexuaren eta egoera zibilaren arabera

Egoera zibila Guztira Gizonak Emakumeak

Ezkongabeak  39,50 15,00 24,50

Ezkonduak  14,25  6,75  7,50

Alargunak  25,75  3,75 22,00

Bananduak  20,50  4,50 16,00

Guztira 
Zenb.

100,00 
(400)

30,00 
(120)

70,00 
(280)

Zutabearen edo ilararen ehunekoek bi aldagaien arteko loturak zehazteko balio dute. De-
magun taulak bi zutabe eta lau ilara dituela; zutabe batean gizonen datuak eta bestean 
emakumeenak bildu dira; ilaretan, berriz, egoera zibilaren honako lau kategoria hauek: 
ezkongabeak, ezkonduak, alargunak eta dibor tziatuak.

Taulak zutabe bakoi tzeko guztizkoaren ehunekoak ematen baditu, ilara bakoi tzaren 
irakurketaren bidez honako informazio hau lortuko dugu: zein sexutakoen artean dauden 
ezkongabe, ezkondu, alargun edo banandu gehien. Hain zuzen ere, 3. taulak adierazten 
duenez, gizonen erdiak ezkongabeak dira, eta emakumeen artean (nahiz eta gehienak 
ezkongabeak izan) ezkongabeen propor tzioa gizon ezkongabeena baino askoz  txikiagoa 
da, eta, gainera, alargunak baino gehixeago dira.

3. taula 
Bizikide tza-unitateetako erreferen tziazko per tsonen banaketa,  

egoera zibilaren arabera, eta sexua kontuan izanik

Egoera zibila Guztira Gizonak Emakumeak

Ezkongabeak  39,50  50,00  35,00

Ezkonduak  14,25  22,50  10,70

…/…
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…/…

Egoera zibila Guztira Gizonak Emakumeak

Alargunak  25,75  12,50  31,40

Bananduak  20,50  15,00  22,90

Guztira 
Zenb.

100,00 
(400)

100,00 
(120)

100,00 
(280)

Aldiz, taulak ilara bakoi tzeko guztizkoaren ehunekoak bil tzen baditu, egoera zibileko ka-
tegoria bakoi tzean zer sexu nagusi tzen den adieraziko du. Hain zuzen ere, honako hau 
adieraziko du: bananduen edo alargunen artean gizon edo emakume gehiago ote dauden, 
baita kasu bakoi tzean aldea nolakoa den ere.

4. taula 
Bizikide tza-unitateetako erreferen tziazko per tsonen banaketa,  

sexuaren arabera, eta egoera zibila kontuan izanik

Egoera zibila Guztira Gizonak Emakumeak

Ezkongabeak 100,0 (158)  38,0  62,0

Ezkonduak 100,0 (57)  47,4  52,6

Alargunak 100,0 (103)  14,6  85,4

Bananduak 100,0 (82)  22,0  78,0

Guztira 100,0 (400) 100,0 100,0

Hain zuzen ere, 4. taulak honako hau erakusten du: egoera zibila edozein izanik ere, kon-
tuan hartutako bizikide tza-unitateetako erreferen tziazko per tsona gehienak emakumeak 
dira, bi sexuen arteko orekarik handiena ezkonduen artean gerta tzen da, eta alargunen 
artean nagusi tzen dira emakumeak.

3.4.3. Populazioaren hautaketa

Kon tsultak egiten, zerrendak atera tzen edo estatistikak eska tzen hasi aurretik, popula-
zioa zer den zehaztu behar da. Honela defini dezakegu: egindako edo eskatutako era-
giketan kontuan hartu edo aztertu behar diren, eta beste hainbeste bizikide tza-unitateri 
dagozkien espedienteen mul tzoa. Populazioaren definizio horren arabera, kontuan har-
tutako espedienteen kopurua edo bizikide tza-unitate tzat har tzen direnen kopurua mu-
gatuko da beti.
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3.4.3.1. Estatistiken modulurako sarbidea

•  Oinarrizko Gizarte Zerbi tzuetako gizarte-langileak DiagnostikosozialarenetaEsku
HartzearenBaliabidearenbidez sar tzen dira Estatistikak moduluan.

  Aplikazioan sartu eta berehala, Identifikazioa erlai tza ageri den lehen pantaila Bilake-
ta arrunta aukerari dagokio.

 7

Estatistikak modulura iristeko, Bilaketa aurreratua eta/edo Bilaketa berezia pantailetatik igaro behar da. Bi pantaila

horien beheko aldean Bilatu komandoa dago. Horren gainean klik egin behar da dagokien bilaketa-irizpideak sartu

ondoren, Espedienteen zerrenda pantailan sartzeko. 

 

Espedienteen zerrenda pantailan, bilaketa-pantailetan ezarritako betekizunak betetzen dituzten espedienteen zerrenda

agertzen da.  Gizarte-langileek Inprimatu komandoaren bidez inprima dezakete zerrenda hori. Pantaila horren eskuineko

beheko aldean dago Estatistikak komandoa. Komando horretan klik eginez, baliagarri dauden estatistiken zerrenda

biltzen duen pantailara igarotzen da.  

 

Espedienteen zerrenda pantaila: 

  Estatistikak modulura iristeko, Bilaketa aurreratua eta/edo Bilaketa berezia pantai-
letatik igaro behar da. Bi pantaila horien beheko aldean Bilatu komandoa dago. Horren 
gainean klik egin behar da dagokien bilaketa-irizpideak sartu ondoren, Espedienteen 
zerrenda pantailan sar tzeko.

  Espedienteen zerrenda pantailan, bilaketa-pantailetan ezarritako betekizunak bete-
tzen dituzten espedienteen zerrenda ager tzen da.  Gizarte-langileek Inprimatu koman-
doaren bidez inprima dezakete zerrenda hori. Pantaila horren eskuineko beheko aldean 
dago Estatistikak komandoa. Komando horretan klik eginez, baliagarri dauden estatis-
tiken zerrenda bil tzen duen pantailara igaro tzen da.

Espedienteenzerrenda pantaila:
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Estatistikak pantaila:

 8 

 
 
 

 
 Udal-arduradunek edo Foru Aldundietako edo Eusko Jaurlaritzako teknikari gaituek Gizarte.net-eko 

aplikazioen  zerrendan Diagnostiko Sozialaren eta Esku-hartzearen Estatistikak aukera hautatuta sartu 

beharko dute. 

 

Kasu horretan, Bilaketa erlaitza irekitzen da, eta horren bitartez, populazioa muga dezakegu: hau da, lortu 

nahi dugun informazioaren xede diren kasuak, espedienteak, bizikidetza-unitateak edota pertsonak. 

Bilaketako bi pantaila horietako edozeinetako Bilatu komandoan klik eginez Estatistikak erlaitzera 

igarotzen gara zuzenean. 

 

 

3.4.3.2. Modulutik irtetea 

Pantaila horretatik irten daiteke Estatistikak modulutik, menuen barrako Irten komandoa sakatuz. 

 
Erabiltzailea modulu horretan aplikazioaren bidez sartu bada, Irten komandoak aplikazioa itxiko du. 

 
3.4.3.3. Menuen barra 

 Gizarte-langileen Estatistiken Moduluko menuen barra Diagnostiko Sozialaren eta Esku Hartzearen 

Baliabideko barra bera da. Estatistiken moduluaren barnean egonik, Identifikazioa erlaitzera joateko 

aukera izango dute Diagnostiko Sozialaren eta Esku Hartzearen Baliabideko espedienteren bat 

eskuratzeko edo estatistiken xede den populazioa aldatzeko.  

 

Aukera gehiago ere izango dituzte, hala nola hizkuntza aldatzea, Postontzian sartzea zalantzak galdetzeko 

eta/edo iradokizunak egiteko, eta modulu horretako Agendan edo Laguntzan sartzea. 

Estatistikak pantaila: 

•  Udal-arduradunek edo Foru Aldundietako edo Eusko Jaurlari tzako teknikari gaituek 
Gizarte.net-eko aplikazioen  zerrendan DiagnostikoSozialarenetaEsku-hartzearen
Estatistikakaukera hautatuta sartu beharko dute.

  Kasu horretan, Bilaketa erlai tza ireki tzen da, eta horren bitartez, populazioa muga de-
zakegu: hau da, lortu nahi dugun informazioaren xede diren kasuak, espedienteak, 
bizikide tza-unitateak edota per tsonak. Bilaketako bi pantaila horietako edozeinetako 
Bilatu komandoan klik eginez Estatistikak erlai tzera igaro tzen gara zuzenean.

3.4.3.2. Modulutik irtetea

Pantaila horretatik irten daiteke Estatistikak modulutik, menuen barrako Irten komandoa 
sakatuz.

Erabil tzailea modulu horretan aplikazioaren bidez sartu bada, Irten komandoak aplika-
zioa i txiko du.

3.4.3.3. Menuen barra

•  Gizarte-langileen Estatistiken Moduluko menuen barra Diagnostiko Sozialaren eta
EskuHartzearenBaliabideko barra bera da. Estatistiken moduluaren barnean egonik, 
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Identifikazioa erlai tzera joateko aukera izango dute DiagnostikoSozialarenetaEsku
HartzearenBaliabidekoespedienteren bat eskura tzeko edo estatistiken xede den popu-
lazioa alda tzeko.

  Aukera gehiago ere izango dituzte, hala nola hizkun tza alda tzea, Poston tzian sar tzea 
zalan tzak galde tzeko eta/edo iradokizunak egiteko, eta modulu horretako Agendan edo 
Lagun tzan sar tzea.  
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•  Udal-arduradunek edo Foru Aldundietako edo Eusko Jaurlari tzako teknikari gaituek, 
modulutik irteteko komandoaz gain, beste bi menu aurkituko dituzte menu-barran: Bi-
laketa eta Estatistikak menuak. Bilaketa menuan, espedienteen edo bizikide tza-
unitateen kopurua mugatu ahal izango da, gero azter tzeko. Estatistikak menuan 
estatistika-ustiapenen zerrenda ager tzen da.

  Estatistiken moduluaren barnetik ere izango da hizkun tzaz alda tzeko aukera, baita 
Poston tzian sar tzekoa, bertan zalan tzak galde tzeko eta/edo iradokizunak egiteko, eta 
modulu horretako Lagun tzan sar tzekoa ere.

Manual de Herramienta de diagnÛ stico e intervenciÛ n social
⁄ ltima actualizaciÛ n: Junio 2008 

Asimismo, podr·n cambiar de idioma, acceder al BuzÛ n para plantear dudas y/o realizar
sugerencias, acceder a la Agenda o a la Ayuda de dicho mÛ dulo.

Los responsables municipales o los tÈ cnicos habilitados de las Diputaciones Forales o 
del Gobierno Vasco, en la barra de men˙ s, adem· s del comando de salida del mÛ dulo,
encontrar· n dos men˙ s m· s: el de B˙ squeda y el de EstadÌ sticas. En el men˙  de 
Ḃ squeda se podr·  restringir el n˙mero de expedientes o unidades de convivencia para
su posterior an· lisis. En EstadÌ sticas est· el listado de explotaciones estadÌsticas. 
Estando dentro del mÛdulo de estadÌstic as, tambiÈn podr·n cambiar de idioma, acceder 
al BuzÛ n para plantear dudas y/o realizar sugerencias y acceder a la Ayuda de dicho
mÛ dulo.

DelimitaciÛ n de la poblaciÛ n

La pestaÒ a en la que se delimita la poblaciÛ n que se va a analizar estadÌ sticamente varÌ a 
ligeramente seġ n quÈ  perfil de acceso a las aplicaciones de Gizarte.net se tenga: 

En el caso de los trabajadores sociales, la pestaÒ a IdentificaciÛ n tiene tres pantallas: la 
pantalla inicial es la de B˙ squeda simple y, despuÈ s, tiene las pantallas B˙ squeda
avanzada y B˙ squeda especializada.

En el caso de los responsables municipales y tÈ cnicos de Diputaciones o Gobierno 
Vasco, la pestaÒ a Ḃ squeda tiene dos pantallas: la B˙ squeda avanzada es la pantalla 
inicial y, la segunda, es la de B˙ squeda especializada.

a) En la pantalla de B˙ squeda simple, los trabajadores sociales pueden realizar la 
b˙ squeda de expedientes individuales, uno a uno, mediante la introducciÛ n, bien del 
n˙ mero de expediente, si lo conocen, bien mediante la introducciÛ n del DNI, el nombre y/o 
los apellidos de cualquiera de los miembros de la unidad convivencial.

b) La pantalla de B˙ squeda avanzada ofrece tres grupos de criterios para ello: 
1.- Criterios de car· cter geogr· fico, para lo que hay que elegir el territorio histÛ rico y 

el municipio. 
2.- Criterios de car· cter temporal, pudiendo seleccionar

- los expedientes abiertos o iniciados entre dos fechas 
- los expedientes activos entre dos fechas 
- los expedientes inactivos entre dos fechas 

3.- Criterios relacionados con tres de las caracterÌ sticas de la persona de referencia 
que se ha considerado que pueden ser utilizadas con m· s frecuencia para
delimitar el n˙ mero de casos objeto de atenciÛ n en un momento determinado: 
sexo, edad y origen. 
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3.4.3.4. Populazioaren mugaketa

Estatistikoki aztertuko den populazioa muga tzen duen erlai tza ez da berdina kasu guztie-
tan, Gizarte.net-eko aplikazioetan sar tzeko erabil tzaileak duen profilaren araberakoa da:

•  Gizarte-langileen kasuan, Identifikazioaerlai tzak hiru pantaila ditu: hasierako pantai-
la Bilaketa arrunta izenekoa da, eta, ondoren, Bilaketa aurreratua eta Bilaketa be-
rezia pantailak ditu.

•  Udal-arduradunen eta Foru Aldundietako edo Eusko Jaurlari tzako teknikarien kasuan, 
Bilaketa erlai tzak bi pantaila ditu: Bilaketa aurreratua hasierako pantaila da; bigarre-
na, berriz, Bilaketa berezia pantaila da.

 a)  Bilaketa arrunta pantailan, gizarte-langileek banakako espedienteak bila di tzakete, 
banan-banan. Horretarako, espedientearen zenbakia sartu behar dute, zer zenbaki 
duen baldin badakite; bestela, bizikide tza-unitateko edozein kideren NANa, izena 
eta/edo abizenak sartu beharko dituzte.
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 b)  Bilaketa aurreratua pantailak hiru irizpide talde eskain tzen ditu horretarako:

  1.  Irizpide geografikoak. Horretarako, lurralde historikoa eta udalerria aukeratu be-
har dira.

  2. Denbora-irizpideak. Horiei dagokienez, honako hauek hauta daitezke:

     — data jakin batetik bestera ireki edo hasitako espedienteak

     — data jakin batetik besterako espediente aktiboak

     — data jaki batetik besterako espediente ez-aktiboak

  3.  Erreferen tziazko per tsonaren hiru ezaugarrirekin lotura duten irizpideak, hala 
nola sexuarekin, adinarekin eta jatorriarekin. Izan ere, gure ustez hiru ezaugarri 
horiek dira kontuan hartu beharreko kasuen kopurua une jakin batean muga tzeko 
gehien erabil daitezkeenak.

 
 
Adjuntar página 205 

 
  

 
 
Adjuntar página 209    Normalena da kasu gehienetan bi irizpide geografikoak (lurraldea eta udalerria) eta 

denbora-irizpideren bat soilik erabil tzea, gainerako irizpideak eta bilaketa bereziko 
pantaila bazter u tzita.

   Hautaketa-irizpideak markatu eta, beraz, informazioaren xede izango den populazioa 
mugatu ondoren, klik egin behar da Bilatu ikonoan (orriaren oinean dago); orduan, 
bilaketa-pantaila i txi eta zuzenean ireki tzen da egin nahi diren estatistiken xede diren 
hautatutako espedienteen zerrenda. Estatistiken botoia sakatuz, aurreko pantailan 
emandako aginduei jarraiki hautatutako kasuen kopuruari buruzko informazioa ema-
ten digun pantailara sar gaitezke. Informazio hori parentesi artean ager tzen da ESTA-
TISTIKAK  terminoaren ondoren.
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 c)  Bilaketa berezia pantailak, berriz, hautatutako kasuak hamar aldagairen arabera 
muga tzeko aukera ematen du. Aldagai gehienak arrisku-faktore tzat edo izan li-
tezkeen egoera problematikoen adierazle tzat har daitezke.

   Bilaketa-irizpideak marka tzeko, nahikoa da menua zabal tzea barraren eskuinean da-
goen geziaren gainean klik eginez eta nahi den aukera hauta tzea, berriz ere klik 
eginez.

 11 

 
 
 
 
Bilaketa aurreratua pantailatik Bilaketa berezia pantailara iragan eta berriz ere atzera egin daiteke behar 

adina aldiz, harik eta helburu-populazioa egoki definitu dugula ziur egon arte. 

Hona hemen adibide bat, hautaketako bi menu horiek konbinatuz egoki jarduteko modua argitzeko. 

 Udalerri bateko gizarte-langileak jardun bat prestatu nahi du, guraso bakarreko familiaren buru diren eta 

langabezian dauden emakumeei bideratua. Beraz, honako hau jakin nahi du: azken 12 hilabeteetako zenbat 

espediente aktibotan agertzen den erreferentziazko pertsona gisa langabezian dagoen eta guraso bakarreko 

familiaren bateko kide den emakume bat. Bilaketa aurreratua pantailan honako hauek hautatu behar dira 

lehenik eta behin: 

 

 

 udalerriari dagokion lurralde historikoa 

 

 udalerria, goitik beherako menuan hautatuta 

 

 erreferentziazko denbora-tartea, Espediente aktiboen lerroan. Bi modutan egin daiteke: 

hartarako dauden laukietan zuzenean tekleatuta, ee/hh/uuuu data-formatua erabiliz, edo denbora-

tarte horren hasierako eta amaierako datak markatuta data-lauki bakoitzaren ondoan dagoen 

goitik beherako egutegian. 

 

 sexua, Emakumea kategoriaren ezkerrean dagoen zirkuluaren klik eginez. 

 

Bilaketa berezia pantailan: 

• familia mota, Mota aldagaian Guraso bakarreko familia hautatuta, 

Bilaketa aurreratua pantailatik Bilaketa berezia pantailara iragan eta berriz ere a tzera 
egin daiteke behar adina aldiz, harik eta helburu-populazioa egoki definitu dugula ziur 
egon arte.

Hona hemen adibide bat, hautaketako bi menu horiek konbinatuz egoki jarduteko modua 
argi tzeko. Udalerri bateko gizarte-langileak jardun bat prestatu nahi du, guraso bakarreko 
familiaren buru diren eta langabezian dauden emakumeei bideratua. Beraz, honako hau 
jakin nahi du: azken 12 hilabeteetako zenbat espediente aktibotan ager tzen den erreferen-
tziazko per tsona gisa langabezian dagoen eta guraso bakarreko familiaren bateko kide 
den emakume bat.

Bilaketa aurreratua pantailan honako hauek hautatu behar dira lehenik eta behin:

• udalerriari dagokion lurralde historikoa
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• udalerria, goitik beherako menuan hautatuta

•  erreferen tziazko denbora-tartea, Espediente aktiboen lerroan. Bi modutan egin daite-
ke: hartarako dauden laukietan zuzenean tekleatuta, ee/hh/uuuu data-formatua erabiliz, 
edo denbora-tarte horren hasierako eta amaierako datak markatuta data-lauki bakoi-
tzaren ondoan dagoen goitik beherako egutegian.

• sexua, Emakumea kategoriaren ezkerrean dagoen zirkuluaren klik eginez.

Bilaketa berezia pantailan:

• familia mota, Mota aldagaian Guraso bakarreko familia hautatuta,

•  langabezia-egoera, Langabetuak ditu aldagaian Aurreko guztiak hartuta. Horren bi-
dez, aldagaian bildutako edozein langabezia-egoeratan dauden per tsona guztiak har-
tuko dira kontuan hautaketan.

Gizarte-langileek, gaur egun, finkatutako baldin tzak bete tzen dituzten espedienteen ze-
rrenda lor tzen dute Espedienteen zerrenda pantailan. Udalerrietako arduradunek eta 
Foru Aldundietako edo Eusko Jaurlari tzako teknikariek, aldiz, aldez aurretik finkatutako 
baldin tzak bete tzen dituzten kasuen kopuruaren zenbaketa besterik ezin dute lortu, modu-
luak oraindik aukera hori soilik ematen baitie.

Arrisku-egoera jakin batean dauden per tsonak batu, zenbatu eta identifika tzeko aukera 
ematen duen sailkapen-erabilgarritasun hori oso tresna baliagarria da. Hala ere, adi tzera 
eman beharra dago ez dela komenigarria hainbat irizpide (hiru edo lau baino gehiago) aldi 
berean erabil tzea; izan ere, zenbat eta irizpide gehiago erabili hainbat eta ordenagailu-
baliabide gehiago behar dira eta, beraz, eran tzuna jaso tzeko prozesua motelegia suerta 
daiteke.

3.4.4. Aplikazioan eskuragarri dauden estatistikak

Une jakin batean interesa tzen zaigun populazioa edo espedienteen mul tzoa hautatu ondo-
ren, egoki deri tzegun estatistikak atera tzea eskatu behar da.

Oraingoz, aplikazioak 15 formulario ematen ditu. Formulario horiek azpiko pantailan 
ageri dira, eta nahi den formularioa bistara tzeko klik bakarra egin behar da haren gai-
nean. Formulario edo estatistika-ustiapen horiek (ba tzuek hainbat orrialde dituzte) lau 
bloke handitan bil daitezke:
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1.  Jardun profesionala.

2.  Gizarte Zerbi tzuetan arreta eman zaien erabil tzaileen eta haien bizikide tza-unitateen 
ezaugarriak.

3.  Erabil tzaileek eta haien bizikide tza-unitateek dituzten arazo motei buruzko datuak eta 
gizarte-diagnostikotik lortutakoak.

4.  Erabilitako baliabideei buruzko datuak.

 
 
Adjuntar página 215 
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Jardun profesionala

Gizarte Zerbi tzuen jardun profesionala eta lan-karga deskriba tzeko, honako lau formula-
rio hauek balia daitezke:

1. Oinarrizko gizarte-zerbi tzuek emandako arreta

2. Jarduera profesionalaren memoria

3. Espedienteen garapen-maila

4. Oinarrizko gizarte-zerbi tzuek emandako arreta, udalerriaren arabera.

Aurreneko hirurak udalerrien tzat baliagarriak izan daitezke; laugarrena, berriz, udalaz gain-
diko administrazioen tzat soilik, ho ts, Foru Aldundien tzat eta Eusko Jaurlari tzaren tzat; izan 
ere, 1. formularioak ematen dituen datu berberak ematen ditu, baina udalerriz udalerri.
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Arreta eman zaion populazioaren deskribapena

Arreta eman zaion populazioa eta haren bizikide tza-unitateak deskriba tzeko, bi formula-
rio balia daitezke:

1. Arreta eman zaion populazioaren ezaugarriak, eta

2. Espedienteen banaketa, familiaren ezaugarrien arabera

Egoeraren diagnostikoa

Populazioaren arazoei, gabeziei eta premiei buruzko diagnostikoan bildutako informa-
zioa sistematizatu eta aurkezteko, sei formulario balia daitezke:

1.  Denbora-tarte jakin batean hasitako espedienteen laburpena, hasierako diagnostikoko 
arloen arabera

2.  Adierazitako denbora-tarteko espediente aktiboen laburpena, egoera-diagnostikoko 
arloen arabera

3.  Denbora-tarte jakin batean hasitako espedienteen laburpena, hasierako diagnostikoko 
faktoreen arabera

4.  Adierazitako denbora-tarteko espediente aktiboen laburpena, egoera-diagnostikoko 
faktoreen arabera

5.  Denbora-tarte jakin batean hasitako espedienteen hasierako diagnostiko zeha tza

6.  Adierazitako denbora-tarteko espediente aktiboen egoera-diagnostiko zeha tza.

Baliabideen erabilera

3 formulario balia daitezke gizarte-zerbi tzuek zer baliabide eta zein maiztasunez erabil-
tzen dituzten jakiteko:

1.  Gizarte-baliabideen erabilera-maila

2.  Gizarte-baliabide egokien aplikagarritasun-indizea

3.  Gizarte-baliabideak: bat ez etor tzearen arrazoia/k
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Azkenik, garran tzi tsua da honako zehaztapen hau egitea: datu esangura tsuak lor tzea sar-
tutako informazioaren araberakoa da.

Baliabidearen erabilgarritasun horri esker, arreta eman zaien per tsonen makro-ikuspegi 
bat eduki dezake gizarte-langileak, esku-har tze profesionala faboratuko duten datuak es-
kainiz, eta esku-har tze komunitarioaren kasuan horrek interes berezia duela alde batera 
u tzi gabe.
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4.1. Gizarte-larrialdietarako lagun tzak

Gizarte atariaren bitartez sartuko gara Aplikaziora.

Baliabidean sartu aurretik, XL-Ne ts segurtasun-sistemaren bitartez identifikatu beharko 
du erabil tzaileak.

4.1.1.  Sar tzeko profilak

Aplikazioak hainbat fun tzionalitatetarako sarbidea ematen du (G=gaurko tzea, K=kon-
tsulta), erabil tzaileari lotutako profilen arabera.

Profila Eskabidea Proposa-
mena Ebazpena Baliabidea Gastuaren 

Kontrola Murriztapenak

Gizarte-langilea G G G G K K

Administrari lagun tzailea G G K G K K

Udal-arduraduna G G G K G G

Eusko Jaurlari tzako teknikaria K K K K G K

4.1.2. Elementu komunak: Goiburua, oina eta desegitea

Interfaze grafikoaren diseinuan, pantaila guztietan dauden elementu komun ba tzuk defi-
nitu dira, aplikazioaren fun tzionamendua batera tzeko eta erabilera errazteko.

Goiburua1.1. Goiburua 

 
 
Pág. 15 

4 Lagun tzak kudea tzeko tresna
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4 elementu nagusi ditu:

— Gizarte.net logotipoa, atariaren irudi korporatiboa manten tzeko.

— Aukera orokorrak Gizarte.net atariaren aplikazio guztietan:

 • Euskara/Gaztelera: aplikazioaren hizkun tza alda tzeko.

 •  Poston tzia: posta elektronikoko programa zabal tzen du, aplikazioaren administra-
tzaileari e-mail bat bidal tzeko.

 •  Lagun tza: aplikazioa erabil tzeko lagun tza-sistema integraturako sarbidea.

— Aplikazioaren Aukerak: aplikazioaren modulu guztietarako sarbidea.

 • Bilaketa: GLLen eskaeren bilaketa.

 • E txekoen Espedientea: E txekoen Espedientearen datuak.

 • Eskabidea: Eskabidearen datuak.

 • Dokumentazio Eskakizuna

 •  Eskabidearen Ebazpena/Ordainketa. Ebazpenaren Proposamena barnean har-
tzen du.

 • Eska tzailearen Errekur tsoa

 • Bizikide tza-unitatearen eskabideen Egoera.

 • Historia: Eskabidearen egoeren historia.

 • Gastuaren Kontrola: Gastuaren jarraipena egiteko tresna

 • Zerrendak: Aplikazioak eskainitako hainbat zerrenda.

 • Aplikaziotik Irten

—  Informaziobarra: erabil tzailea dagoen aplikazioaren moduluari, espedienteari eta 
GLLaren eskabideari buruzko informazioa ematen du.

Oina

1.2. Bilaketa 

 
 
Pág. 18 Pantailaren beheko muga gisa balio du. Gainera, «scroll» egitea eska tzen duten pantailen 
kasuan, goiko aldera jo tzeko aukera ematen du «IGO» sakatuz gero.
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Desegin

Gizarte-larrialdietarako lagun tza bat bidera tzeko prozesuak honako izapide eta lotutako 
egoera hauek egin beharra dakar:

• Eskabidea

• Ebazpen-proposamena

• Ebazpena

• Ordainketa

• Errekur tsoa

• Errekur tsoaren ordainketa

• I txiera

Izapide horietan guztietan «a tzera egiteko», egoera bakoi tza irudika tzen duten pantaileta-
ra jo eta behealdean dagoen botoi bat erabili behar da.
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Botoi hori gauden izapidean edo egoeran agertuko da, eta bertako informazioa kenduko 
du. Ondorioz, aurrekoa ez da blokeatuta egongo, eta editagarria izango da berriz.

Adibidez, ebazpen-fasera iri tsi bagara eta eskabidearen datuak sartu nahi baditugu (bere 
garaian datu horiek sar tzean hu tsegite bat egin zelako), lehenik eta behin ebazpena dese-
gin beharko da, eta ondoren proposamena. Orduan aldatu ahal izango ditugu eskabidearen 
datuak.

Garran tzi tsua

Kontuan izan behar dugu BUaren egoeran aldaketak gerta tzen direnean ebazpena alda tzea 
eta beharrezkoak diren aldaketak sar tzea dela zuzenena, aplikazioak ematen dituen datuak 
errealitatearekin bat etor daitezen. Hu tsegiteren bat egiten badugu, desegin dezakegu.

Fun tsezko ezberdintasuna zera da, aldaketak jatorrizko eskabidearen kopia sor tzen duela. 
Era horretan, eskabidearen datuak ez dira ezein kasutan gal tzen, eta aplikazioa desegitean 
sartutako azken informazioarekin gera tzen da.
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Bestalde, aukera hori erabil tzeak dakar tzan inplikazioak (legezkoak eta praktikoak) kon-
tuan hartu behar dira. Informatika-aplikazioan edozein aldaketa egiteak jatorrizko espe-
dientea alda tzea ekar dezake. Bereziki garran tzi tsuak dira sinatu edo bidaliko diren doku-
mentuen inprimaketari lotuta dauden aplikazioaren ataletan egiten diren aldaketak:

•  ESKABIDEA: eska tzaileak jatorrizko datuekin inprimatutako dokumentua sinatuko 
du. Beraz, eskabidean ager tzen diren datuak sinatutako dokumentuan ager tzen direne-
kin bat datozen egiaztatu behar da.

•  EBAZPENAK (eskabidearenak eta errekur tsoenak): eska tzaileari ebazpena jakinarazi 
ondoren edozein aldaketa sartuz gero, aldaketa horren berri eman beharko da.

Ezberdintasunak, laburbilduta:

• Desegin edo a tzera egin: hu tsegiteren bat egin dugunean.

• Aldaketa: UBan aldaketarik egon delako edota aurrekontu-aldaketagatik.

• Eskabide berria: beste eskabide bat egiten denean.

4.1.3. Erlai tzak/Pantailak

4.1.3.1. Bilaketa

GLL bat eskatu ahal izateko, diagnostiko sozialean eta esku-har tzean espedientea sortuta 
egotea ezinbestekoa da.1.2. Bilaketa 

 
 
Pág. 18 
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Hauxe da sisteman sar tzean ager tzen den lehen pantaila. Puntu horretan, eskabideak 
aurki tzea da helburua, eskuragarri dauden izapideak egiteko.

Eskabidea bila tzeko, honako datu hauetako bat sartu behar da:

— Espedientearen zenbakia

— Fasea

— Izapidea/Egoera

— Uko egiteko arrazoia

— Eskabidearen data

— Ebazpenaren data

— NAN

— Izena osorik, edota izenaren eta/edo abizenen zati bat.

Bilatu aukeraren gainean klik eginez gero, bilaketa egingo da. Bilaketaren emai tza es-
kabide bat baino gehiago bada, ESKABIDEEN ZERRENDA pantailara joango gara; es-
kabide bakar bat badugu, ostera, ESKABIDEAREN FI TXA pantailara.

4.1.3.2. Eskabideen zerrenda1.3. Eskaeren zerrenda 

 
 
Pág. 20 
 
Pantaila honetara BILAKETA pantailatik sartu behar da, bilaketaren irizpidea hainbat 
eskabidek bete tzen dutenean.

Pantaila horretan eskabide bat hauta dezakegu, eskabidearen fi txan sar tzeko (ESKABI-
DEA).



218

4.1.3.3. BUaren espedientea1.4. BUaren espedientea 

 
Pág. 20 
 
Beheko botoiak Bizikidetza Unitateko kideei lotuta daude: 
 

- BUko kide berria: kide berria esleitzeko (BIZIKIDETZA UNITATEKO 
KIDEAREN FITXA). 

- Etxeko kide bakoitzak dituen laguntzak : kideak eskaturiko laguntzen 
zerrenda. 

- Aldatu : BUko kidearen datuak aldatzeko (BIZIKIDETZA UNITATEKO 
KIDEAREN FITXA). 

- Ezabatu : hautatutako BUko kidea kendu (espedientean baja eman). 
- Bideratu : hautatutako BUko kidea beste espediente edo Bizikidetza unitate 

batera bideratzeko 
 
 

Pantaila horretan, espediente baten oinarrizko identifikazio-datuak ikusteaz gain, espedien-
te horretako Bizikide tza Unitateko kideei buruzko informazioa kudeatu ahal izango da.

Goiko aldean eta eskuinean ager tzen diren botoiak Bizikide tza Unitatearen espedienteari 
lotuta daude:

—  E txekoen unitateko datuak: ESPEDIENTEAREN ALDAKETA pantailarako sarbi-
dea, espedientearen oinarrizko datuak alda tzeko.

—  BUko datuak: e txekoen unitateko bizikide tza-unitateak kudea tzeko pantailara sar-
tuko gara.

—  Transferitu: TRANSFEREN TZIA pantailarako sartuko gara, espedientea beste herri 
batera igor tzeko.

—  Sarbidea eman: Beste gizarte-langile bati espedienterako SARBIDEA EMAN pan-
tailara sartuko gara.

—  Partekatu: Beste gizarte-langile batekin espedientea PARTEKA TZEKO pantailara 
sartuko gara.

—  Bideratu: DERIBA TZEKO prozesua gauza tzeko pantailara sartuko gara.

—  Inprimatu: BUaren espedientearen datu guztiak (haren kide guztiak barne) bilduko 
dituen PDF dokumentu bat lortuko dugu.

—  Emandako arreten historia: Espedientearen gainean gauzatutako arreta guztien his-
toria.



219

—  Ezabatu Espedientea: Espedientea ezaba tzeko. Ezin du edoki, GLLrik edota horri 
lotutako Diru-sarrerak Berma tzeko Errentarik eskabiderik, ezta EHPrik, ezer ez 
duen espedienteak bakarrik ezabatu daitezke.

Behealdeko botoiak E txekoen Unitateko kideei buruzkoak dira:

—  Kide Berria: kide berria sar tzeko BIZIKIDE TZA UNITATEKO KIDEAREN FI TXA.

—  Eskatutako lagun tzen zerrenda [

Los botones inferiores hacen referencia a los miembros del hogar: 

- Nuevo Miembro: Asignar nuevo miembro (FICHA MIEMBRO UNIDAD CONVIVENCIAL) 
- Listado de ayudas solicitadas : Lista de todas las ayudas solicitadas por el miembro. 

- Modificar : Modificar los datos del miembro (FICHA MIEMBRO UNIDAD
CONVIVENCIAL).

- Borrar : Eliminar (dar de baja del expediente) el miembro seleccionado.
- Trasladar a otra UC : Traslada el miembro a otra U.C. 
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]: Kideak eskatutako lagun tza guztien zerrenda.

—  Aldatu [

Los botones inferiores hacen referencia a los miembros del hogar: 

- Nuevo Miembro: Asignar nuevo miembro (FICHA MIEMBRO UNIDAD CONVIVENCIAL) 
- Listado de ayudas solicitadas : Lista de todas las ayudas solicitadas por el miembro. 

- Modificar : Modificar los datos del miembro (FICHA MIEMBRO UNIDAD
CONVIVENCIAL).

- Borrar : Eliminar (dar de baja del expediente) el miembro seleccionado.
- Trasladar a otra UC : Traslada el miembro a otra U.C. 
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]: BUko kidearen datuak alda tzeko BIZIKIDE TZA UNITATEKO KI-
DEAREN FI TXA.

—  Ezabatu [

Los botones inferiores hacen referencia a los miembros del hogar: 

- Nuevo Miembro: Asignar nuevo miembro (FICHA MIEMBRO UNIDAD CONVIVENCIAL) 
- Listado de ayudas solicitadas : Lista de todas las ayudas solicitadas por el miembro. 

- Modificar : Modificar los datos del miembro (FICHA MIEMBRO UNIDAD
CONVIVENCIAL).

- Borrar : Eliminar (dar de baja del expediente) el miembro seleccionado.
- Trasladar a otra UC : Traslada el miembro a otra U.C. 
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Pág. 22 Pantaila horretan, espedientea aldatu egingo da.
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E txebizi tzaren eduki tza-erregimenaren atalean egindako aukeraren arabera, informazio 
jakin bat eska tzen da pantailaren behealdean. Oso garran tzi tsua da eremu horiek zuzen 
bete tzea, aplikazioak informazio hori hartuko baitu kontuan GLLen eskabideei e txebizi-
tzaren kon tzeptupean dagokien zenbatekoa kalkula tzeko.

E txebizi tzaren eduki tza-erregimena «jabe tza» denean eta e txebizi tza ordainduta da-
goenean, hileko gastuak, interesak / amortizazioa deri tzon atalean zero adierazi behar 
da.

Eskatutako datuak sartu eta Onartu gainean klik egin ondoren, ESPEDIENTEAREN 
FI TXA pantailan sartuko gara.

Diru-sarreren Historia botoiak e txekoen unitateak izandako diru-sarreren historia adie-
raziko digu. Honako datu hauek adieraziko dizkigu:

• Espedientean sartutako diru-sarrerak.

• GLLa jaso tzeko eskabideetan sartutako diru-sarrerak.

• Diru-sarrerak Berma tzeko Errenta jaso tzeko eskabideetan sartutako diru-sarrerak.

Horretaz gain, e txekoen unitateko bizikide tza-unitateen antolamendua BUko datuak 
erlai tzetik kudea dezakegu:

 
 
Pág. 24 
Pantaila horretan, e txekoen unitatea osa tzen duten bizikide tza-unitateak sor di tzakegu 
BU sortu erlai tzaren bitartez. Gainera, horietako bakoi tzaren datuetarako sarbidea iza-
teaz gain —BUko datuak erlai tzaren bitartez—, BU oso bat lekualda dezakegu, Lekual-
datu BU erlai tzaren bitartez.
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4.1.3.5. BUko Kidearen Fi txaBizikidetza Unitateko kidearen fitxa 

 
 
Pág. 25 Bizikide tza Unitateko kide baten datuen alta/aldaketa. Onartu sakatuz gero, informazioa 
gordeko da eta ESPEDIENTEAREN FI TXA pantailara i tzuliko gara.
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4.1.3.6. Eskabidea

Pantaila horretan eskabidearen datuak sar tzen dira. Fun tsean, eskatutako lagun tzen da-
tuak eta bizikide tza-unitatearen datu ekonomikoak dira.

Eskabidea eskabidearen osteko egoera edo izapide batean badago, pantaila hori ezin izan-
go da editatu.

Informazioa goiko aldeko hiru erlai tzetan bereizita dago. Horien bitartez, erlai tz batetik 
bestera joango gara.
 

 
 
Pág. 26 Datu Orokorrak erlai tzaren goiko aldeko xehetasunak botoiak ESPEDIENTEA pantailara 
eramango gaitu.

Aurkeztutako Dokumentuak botoiak eskabidearekin batera aurkeztutako dokumentuak 
adierazteko aukera ematen duen pantailara eramango gaitu.
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Ikus dezakegunez, eremu editagarri bat dago bertan, eta eska tzailearen BUa pen tsioduna 
ote den adierazten digu eremu horrek. BUaren datuetatik bil tzen da adierazitako datu hori. 
Eskabidea egoera Irekian dagoela BUan egunera tzen bada eguneratuko da balio hori. Pen-
tsiodunaren eremua markatuta badago, ezinbestean sartu beharko dugu egoera horri dago-
kion diru-sarrera bat, eska tzailearen BUko kideren bati dagokionez. Horretaz gain, propo-
samena/ebazpena kalkula tzeko erabiliko diren parametroetan ere eragina izango du 
horrek.

Gorabeherak

Eskabidearen pantailaren beheko aldean gorabeherak deri tzen aukerak ditugu.

Atal horretan eskabide bat bertan behera u tzi/ berriro hasi aukera erabil dezakegu. Es-
kabide jakin bat sekula ez bada bertan behera u tzi, data sar tzeko aukera edukiko dugu, eta 
baita bertan behera uztearen ebazpenaren  txostena inprima tzekoa ere. Hori egin ondoren, 
honela ikusiko dugu pantaila:

 
 
Pág. 27 Ikus dezakegunez, eskabidea bertan behera u tzita egoeran dago, eta soilik horrela badago 
edukiko dugu berriz hastearen data sar tzeko eta berriz hastearen ebazpenaren  txostena 
inprima tzeko aukera. Berriz hasten badugu, berriz kendu ahal izango dugu. Kasu horre-
tan, gorabeheren pantailak honelako i txura edukiko du:
 

 
 
Pág. 27 Behar adina aldiz kendu eta berriz hasi ahal izango ditugu eskabideak, eta «bertan behera 
u tzi eta berriz hasi» ekin tzen segida hori eskabidearen historian islatuko da (geroago adie-
raziko dugu hori), ondoren ikus daitekeen moduan:
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Pág. 27 Gorabeheren atal horretan, halaber, Inprimatu A tzera Egitea botoia dugu. Horren bidez, 
dagokion espedientea agertuko da pantailan.

A tzera egitearen jakinarazpen-datan, hartu-agirian ager tzen den data ipini behar da.

Era berean, atal horretatik eskabidea i txi dezakegu, ekin tza hori gauza tzeko arrazoia adie-
razten badugu. Ixtearen arrazoi gisa bestelakoak aukeratuz gero, dagokion arrazoia adie-
razteko testu-laukian nahi duguna ida tzi ahal izango dugu. Gainerako kasuetan, testu-
lauki hori blokeatuta geratuko da.

Horretaz gain, Aldaketa aukera ere azalduko da; aukera horren bitartez, eskabide bat alda 
daiteke, BUaren baldin tzak aldatu diren edota aurrekontua handiagotu den kasuetarako. 
Botoi bat saka tzen dugunean, aldaketaren arrazoia adierazitako bi horietako zein den 
aukeratu behar dugu.

Aldaketa horrek eskabidearen pantaila bera eraku tsiko digu, baina kasu honetan, datu 
guztiak beteta egongo dira. Hortik aurrera, BUaren datuak zein eskabidearenak aldatu 
ahal izango dira, egoera berria isla tzeko.

Datuak aldatu ondoren, eskabidearen kudeaketa normala hasiko da. Aldaketaren bat egin 
eta datuak alda tzen diren bakoi tzean, eskabidearen historia bat sor tzen da. Historia hori 
nahi denean kon tsultatu ahal izango da goiko menuko Historia aukeratik.

Beraz, aldaketa bat egiten dugunean ez gara beste eskabide bat egiten ari, jatorri-
zkoaren kopia baizik. Beste eskabide ba tzuk egiteko, diagnostikotik sartu behar dugu 
eta, ondoren, bi aukera izango ditugu: esku-har tze baten barruan beste jardun bat egin, 
edota beste esku-har tze bat egin.
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Datu ekonomikoak
 

 
 
Pág. 29 
Horixe da Datu Ekonomikoak pantailaren i txura. Bertan, datu ekonomikoak bi mul tzotan 
bereizita sartu behar dira: lan-errendimenduetatik eta/edo jardueretatik, pen tsioetatik eta 
abarretik lortutako diru-sarrerak, eta ondaretik lortutako diru-sarrerak. Era berean, lehen 
mul tzoa honako bi mul tzo hauetan banatuta dago: diru-sarrerak eta kenkariak eta gastuak.

Pantailan sar tzean ikus daitekeenez, diru-sarrera GORDINAK eta horien kenkariak adiera-
zi behar dira. Aplikazioak berak kalkula tzen ditu enplegurako pizgarriak, hala badagokio.

GLLak arau tzen dituen araudiaren arabera zenbat daitezkeen datu ekonomikoak baino ez 
dira ager tzen. Diru-sarrerarik edo ondarerik izan ezean, jasoarazi egin behar da eta, ho-
rretarako, diru-sarrerarik gabe edo ondarerik gabe hautatu behar da.

Datu ekonomikoak kide bakoi tzaren tzat sartu behar dira. Horretarako, pantailaren goiko 
aldean dagoen goitik beherako menuko kidea hautatuko dugu aldez aurretik.

Laburpen Ekonomikoa erlai tzaren bitartez, edozein unetan kon tsulta dezakegu kide 
bakoi tzaren tzat sartutako diru-sarreren laburpena:
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Pág. 30 
 
Informazioa sartzeko, dagokion edizio-lerroa bete eta datuak eransteko ikonoan klik 
egin behar da ( ). Sartutako informazioa zuzena bada, taulan sartutako datuak 
bilduko dituen lerro bat erantsiko da. Edizio-lerroa hustu nahi badugu, uzteko ikonoan 
klik egingo dugu ( ). 
 

Datu bat editatzeko, edizioaren ikonoan klik egingo dugu ( ) eta datuak edizio-lerrora 
jaitsiko dira, aldatu ahal izateko. Datuak aldatu ondoren, datuak eransteko ikonoan klik 
egingo dugu ( ) eta datuak eguneratu egingo dira. Uzteko botoian klik eginez gero 
( ), edizio-lerroa hustu eta editatzen ari ginen elementuaren edizioa utzi egingo dugu. 
Elementu bat ezabatzeko, horretarako ikonoan klik egingo dugu ( ). 
 

Ondorengoa adierazi behar dugu ondarearen balioari buruzko atalean

1. Ondasun higiezinak

Higiezinaren katastro-balioa adierazi behar da. Hala badagokio, aplikazioak automatiko-
ki kalkulatuko du kontuan hartu beharreko aldea.

2. Tituluak eta balioak

Balio osoa adierazi behar da (gauza tze-balioa zein balio nominala).

3. Ibilgailu motordunak

Ibilgailuaren balioaren eta salbue tsitako kopuruen arteko aldea, ho ts:

• 9.000 euro, oro har

• 18.000 euro, minusbaliatuen tzat egokitutako ibilgailuen kasuan.

(198/1999 Dekretuaren 22. artikulua)

Adibidez, merkatuan 20.000 euroko balioa duen ibilgailu bat badugu, honako hau adiera-
ziko dugu:
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• Edonoren tzat: 20.000 9.000 = 11.000 euro

• Ibilgailu egokituen kasuan: 20.000 18.000 = 2.000 euro

4. Familiaren e txeko gauzak

Aparteko balioa dutelako kontuan har tzea bidezkoa denean, osorik sartuko dira.

5.  Nekazari tzako eta merkatari tzako jardueretako edo jarduera profesionaletako 
beherapenak.

Dagokion katastro-balioa eta jarduera mota horri lotutako ibilgailu guztien merkatu-ba-
lioa, 18.000 euro kenduta. (198/1999 Dekretuaren 25. artikulua).

Informazioa sar tzeko, dagokion edizio-lerroa bete eta datuak eransteko ikonoan (

El valor catastral correspondiente y el valor del precio de mercado del conjunto de los vehículos 
afectados a este tipo de actividad restando 18.000 euros. (Artículo 25 del Decreto 198/1999)

La manera de introducir la información es rellenando la línea de edición correspondiente y
pulsando el icono de añadir datos ( ), con lo que si la información introducida es correcta se
añadirá una línea con los datos introducidos en la tabla. Si queremos vaciar la línea de edición
podemos pulsar el icono de cancelar ( ).

Para editar un dato existente, pulsamos el icono de edición ( ) y los datos bajarán a la línea de
edición para que los modifiquemos. Una vez modificados pulsamos el icono de añadir datos ( ) y 
los datos se actualizarán. Pulsando el botón de cancelar ( ) vaciamos la línea de edición y 
cancelamos la edición del elemento que estábamos editando. Para borrar un elemento
pulsaremos su correspondiente icono de borrar ( ).

Las modificaciones que efectuemos en estas dos pestañas no se guardarán hasta que no se
pulse el botón de Aceptar en la parte inferior de las mismas, con lo que se guardará la información 
de ambas pestañas. 

Disponemos también en la parte inferior de los botones Justificante, Imprimir Solicitud que nos 
presentan en pantalla los correspondientes documentos. Cuando se haya resuelto la solicitud
también aparecerá un botón para crear una nueva revisión de la solicitud.

Se puede borrar una solicitud siempre que esta sea la última que hemos hecho y, además, se
encuentre en el estado de solicitud; es decir, no tenga hecha la propuesta, resolución y/o pagos. 
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Erlai tz horretan, e txekoen unitateak dituen BUen laburpena ikus daiteke, eta horien ar-
tean, nahi ditugunak hauta di tzakegu, eskabidean zenbat daitezen.

Eskabidea egoera irekian dagoenean alda dezakegu datu hori.

Diru-sarreren pantailan e txekoen unitate osoko diru-sarrerak sar di tzakegu, baina kalku-
lua egiterakoan, hautatutako BUetakoak baino ez dira zenbatuko.

Aurreko adibidean, ikus dezakegunez, eska tzailearen BUa (kasu honetan, 1. BUa) marka-
tuta azal tzen da, eta kasu horretan, ez dugu hori ken tzeko aukerarik. Horretaz gain, ikus 
dezakegunez, bigarrena ere hautatu du, eta 3. BUak ez du eskabidean parte hartuko.

Hiru erlai tz horietan egiten ditugun aldaketak ez dira gordeko behealdeko Onartu botoian 
klik egin arte. Hori egitean, bi erlai tzetako informazioa gordeko da.

Behealdean, halaber, egiaztagiria eta eskabidea Inprimatu botoiak ditugu, dagozkien 
dokumentuak pantailan ikusteko. Eskabidea eba tzi ondoren, eskabidearen aldaketa berri 
bat sor tzeko botoi bat ere agertuko da.

Eskabide jakin bat egin dugun azkena bada, eta gainera, «eskabide» egoeran badago, hau 
da, proposamena, ebazpena eta/edo ordainketak egin gabe baditu, eskabide hori ezaba-
tzeko aukera izango dugu.

4.1.3.7. Dokumentazio-eskakizuna

Pantaila horretan, eska tzen diren eta eskabidearekin batera aurkeztu ez diren dokumen-
tuei buruzko hainbat datu ematen dira. Honako datu hauek ager tzen dira: erabil tzaileak 
eskabidearekin batera dokumentu jakin bat aurkeztu ote duen, eska tzaileak dokumentu 
bat nahitaez aurkeztu behar duen ala ez, eska tzaileak nahitaez aurkeztu beharreko doku-
mentu bat aurkeztu ote duen, eta dokumentua zein egunetan aurkeztu ote duen. Gainera, 
dokumentua bera gorde egin daiteke. Eremu horien artean hainbat erlazio daude ezarri-
ta, eta eremuak gaitu edo desgaitu egiten dira gainerakoetan sartutako informazioaren 
arabera.

Eskakizunaren jakinarazpenaren hartu-agiriaren data zuzen adieraztea oso garran tzi tsua 
da dokumentuak legez ezarritako epean aurkezten direla kontrola tzeko.

Eskabidea aurreragoko izapide edo egoera batean badago, pantaila hori ezin izango da 
editatu.
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1.6. Dokumentazioaren eskabidea 
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 ikonoaren bidez, aurreko pantaila agertzen da. Pantaila horretan, dokumentua datu-

basean gaineratu daiteke. Gaineratu ondoren,  eta  ikonoak agertuko dira. Ikono 
horiek, hurrenez hurren, dokumentua ikusteko eta ezabatzeko aukera ematen dute 
(“Ikusi” eta “Ezabatu agiria”). 
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) ikonoak agertuko dira. 
Ikono horiek, dokumentua ikusteko eta ezaba tzeko aukera ematen dute, hurrenez hurren.

4.1.3.8. Ebazpena/Ordainketa

Ebazpena/Ordainketa erlai tzean, eskabidearen proposamena eta ebazpena egingo ditugu. 
Goiko aldean azterketaren datuak ager tzen dira, eta, GLLen kalkuluen zerrenda botoiaren 
bidez, datu horien xehetasunen berri ematen duen leiho batean sartuko gara.

Beheko aldean, berriz, proposamenari eta ebazpenari buruzko informazioan sar tzeko bi 
erlai tz ager tzen dira.
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Pantaila horretan, proposamena eta hori osa tzeko bete beharreko eremuak ikus daitezke. 
Eskabidearen kon tzeptu bakoi tzeko errenkada bat ager tzen da. Behealdeko Onartu bo-
toiaren bidez, datu-basean sartutako datuak biltegiratuko ditugu. Proposamenari buruzko 
 txostena bisualizatu edo inprima tzeko, Proposamena inprimatu botoia erabili behar da.

Botoi horren bitartez, sinaduraren datuak gordeko dira, eta geroagoko inprima tzeetan be-
rriz kargatuko dira datu horiek. Dokumentu eta udalerri motaren arabera gordeko dira 
sinadurak; horrela, esate baterako, Amurrioko proposamen guztietarako, udalerri eta 
dokumentu horretarako gordetako azken sinadura agertuko da aldez aurretik kargatutako 
sinadura gisa. Sinaduraren datuak alda daitezke, eta datu horiek alda tzen ditugun eta 
dokumentua inprima tzen dugun bakoi tzean, aurreko firmaren gainean ida tziko da.

Dokumentua inprimatu baino lehen, sina tzailearen edo sina tzaileen datuak eskatuko diz-
kigun leiho bat agertuko zaigu. Sina tzailearen datuz kargatuta azalduko zaigu pantaila 
hori. Datu horiek editagarriak dira eta gizarte-langileak alda di tzake:
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Pantaila horretan, proposamena eta hori osatzeko bete beharreko eremuak ikus daitezke. Eskabidearen 

kontzeptu bakoitzeko errenkada bat agertzen da. Behealdeko Onartu botoiaren bidez, datu-basean sartutako 

datuak biltegiratuko ditugu. Proposamenari buruzko txostena bisualizatu edo inprimatzeko, Proposamena 

inprimatu botoia erabili behar da. 

Botoi horren bitartez, sinaduraren datuak gordeko dira, eta geroagoko inprimatzeetan berriz kargatuko dira 

datu horiek. Dokumentu eta udalerri motaren arabera gordeko dira sinadurak; horrela, esate baterako, 

Amurrioko proposamen guztietarako, udalerri eta dokumentu horretarako gordetako azken sinadura agertuko 

da aldez aurretik kargatutako sinadura gisa. Sinaduraren datuak alda daitezke, eta datu horiek aldatzen 

ditugun eta dokumentua inprimatzen dugun bakoitzean, aurreko firmaren gainean idatziko da. 

Dokumentua inprimatu baino lehen, sinatzailearen edo sinatzaileen datuak eskatuko dizkigun leiho bat

agertuko zaigu. Sinatzailearen datuz kargatuta azalduko zaigu pantaila hori. Datu horiek editagarriak dira eta

gizarte-langileak alda ditzake:  

 
Horretaz gain, alokairua eskatzean, murriztapen gisa hartuko da Oinarrizko Emantzipazio Errenta, eta beraz,

zenbateko hori kenduko zaio legokiokeen zenbatekoari . Esate baterako, GLLa jasotzeko eskabidea egitean,

alokairuagatik 290 € balegozkio, eta EOEagatik 210 € jasotzen baditu, proposamen/ebazpenak gehienez 80 €

emango ditu, hots, bi horien arteko aldea.  
Ondorengo laukian soilik alokairuaren kontzeptua agertuko zaigu, EOErik jasotzen ote duen adierazteko, eta

kontzeptu horregatik jasotzen duen zenbatekoa murriztapen gisa kenduko da. 

EOEagatik jasotzen duen zenbateko hori automatikoki beteko da, eta taula batean papametrizatuko da,

automatikoki aldatu ahal izateko.  

Horretaz gain, alokairua eska tzean, murriztapen gisa hartuko da Oinarrizko Eman tzipazio 
Errenta, eta beraz, zenbateko hori kenduko zaio legokiokeen zenbatekoari . Esate bate-
rako, GLLa jaso tzeko eskabidea egitean, alokairuagatik 290 € balegozkio, eta EOEagatik 
210 € jaso tzen baditu, proposamen/ebazpenak gehienez 80 € emango ditu, ho ts, bi horien 
arteko aldea.

Ondorengo laukian soilik alokairuaren kon tzeptua agertuko zaigu, EOErik jaso tzen ote 
duen adierazteko, eta kon tzeptu horregatik jaso tzen duen zenbatekoa murriztapen gisa 
kenduko da.
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EOEagatik jaso tzen duen zenbateko hori automatikoki beteko da, eta taula batean papa-
metrizatuko da, automatikoki aldatu ahal izateko.

 
 

 
 

 

 
 
«Eskabidea» deri tzon eremuak aplikazio honetan eskatutako kopurua adierazten du, e txebizi-
tzari lotutako gastuen kasuan izan ezik. Horietan, fi txa sozialean adierazitakoa agertuko da.

«Gehiena» deri tzon eremuak kon tzeptu eta kasu bakoi tzerako legez ezarritako gehiene-
koa adierazten du.

Eskatutakoa gehieneko hori baino  txikiagoa bada, eskatutakoa agertuko da, ezin baita 
eskatutakoa baino gehiago eman.

«Bar.» eremuaren bidez, eska tzailearen, bizikide tza-unitate ekonomikoko kideen eta, 
hala badagokio, prestazioen onuradun diren gainerako per tsonen baliabide ekonomikoen, 
eta ezein diru-sarrerarik izan ezean bizikide tza-unitate ekonomikoaren osaeraren arabera 
eska tzaileari dagokion Diru-sarrerak Berma tzeko Errentaren arteko zatidura kalkulatu 
ondoren aplikatu beharreko ehunekoa adierazten du aplikazioak.

«Minorizazioak» eremuaren bidez, oinarrizko gizarte-zerbi tzuek gastuaren beharrari, 
bazter tzeegoeran dauden per tsonei gizartera tzen lagun tzeko duen garran tziari edo lehen-
tasunezkoa izateari dagokionez egindako balorazioaren arabera aplikatu beharreko mu-
rriztapena hautatu behar dugu (halakorik badago). Arrazoia hautatu ondoren, kasu bakoi-
tzean aplikatu beharreko gehieneko ehunekoa adieraziko du aplikazioak. Beharrezkoa 
izanez gero, berez adierazitako zifra aldatu ahal izango dugu, adierazten dena kasu bakoi-
tzerako gehieneko murriztapena baita.
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«Udal-murriztapena» eremuan, berriz, gastuaren kontrolaren udalmurriztapenaren ata-
lean kon tzeptu bakoi tzerako ezarritako murriztapena agertuko da. Pantaila horretan ezin 
da aldaketarik egin.

«Ondorioa»eremuan, kalkuluen emai tza ikus daiteke; lauki grisean, berriz, proposatu-
tako hilekoak ager tzen dira. «GUZTIRA» eremuan, azken emai tza egiazta dezakegu.

Informazio guztia egiaztatu ondoren, Onartu edo Ukatu gainean klik egin behar da. Onar-
tu ondoren sartu dugun murriztapena aldatu nahi izanez gero, Ukatu gainean klik egin, 
aldaketa sartu eta Onartu gainean klik egin beharko dugu.

Era berean, kalkuluen zerrendaren banakapena ere ikus dezakegu, honako botoi honetan 
klik eginez:

GLLen kalkuluaren zerrenda.

GLLen kalkuluen zerrendaren leihoa BUen arabera banaka tzen da, eta azkenean, GLLak 
zenba tzeko hautatutako BU guztiak ager tzen dira.

BU bakoi tzak zutabe bana du, eta azkena e txeko guztiei dagokiena.

 
 
Adjuntar página 215 
 

 
 

 
 
Adjuntar pagina 237, las tres pantallas  
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Eskabidea ebazpen-proposamenaren ondorengo izapide edo egoera batean badago, pan-
taila hori ezin izango da editatu. Ebazpen-proposamenaren egoeran badago, berriz, Dese-
gin botoia agertuko da, eta horrek eskabidearen izapidera edo egoerara i tzul tzeko aukera 
emango du.

Diru-sarrerak gaindi tzeagatik lagun tza jakin bat ezin bada onartu, uka tzeko arrazoien 
mul tzoa automatikoki karga tzen da dagokion arrazoiarekin; gainera, 0 ager tzen da, eta 
ukatua edo ez onartua markatuta ikusiko dugu. Adibide gisa, honako GLL pantaila hau:

 40

Eskabidea ebazpen-proposamenaren ondorengo izapide edo egoera batean badago, pantaila hori ezin izango

da editatu. Ebazpen-proposamenaren egoeran badago, berriz, Desegin botoia agertuko da, eta horrek

eskabidearen izapidera edo egoerara itzultzeko aukera emango du.  

Diru-sarrerak gainditzeagatik laguntza jakin bat ezin bada onartu, ukatzeko arrazoien multzoa automatikoki

kargatzen da dagokion arrazoiarekin; gainera, 0 agertzen da, eta ukatua edo ez onartua  markatuta ikusiko

dugu. Adibide gisa, honako GLL pantaila hau: 

 

Kasu honetan, ukapenaren arrazoia “betekizuna ez betetzea"da. 

Eskabidea ebazpen-proposamenaren ondorengo izapide edo egoera batean badago, pantaila hori ezin izango

da editatu. Ebazpen-proposamenaren egoeran badago, berriz, Desegin botoia agertuko da, eta horrek

eskabidearen izapidera edo egoerara itzultzeko aukera emango du. 

Kasu honetan, ukapenaren arrazoia «betekizuna ez bete tzea» da.

Eskabidea ebazpen-proposamenaren ondorengo izapide edo egoera batean badago, pan-
taila hori ezin izango da editatu. Ebazpen-proposamenaren egoeran badago, berriz, Dese-
gin botoia agertuko da, eta horrek eskabidearen izapidera edo egoerara i tzul tzeko aukera 
emango du.
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Pág. 39 

Pantaila horretan, ebazpena eta ordainketa eta horiek osa tzeko bete beharreko eremuak 
ikus daitezke.

Eremuak proposamenaren kasuan ikusi ditugunen an tzekoak dira. Gainera, ukapenaren 
arrazoia ezar tzeko eremu bat dago. Nahitaezko eremua ez bada ere, komeni da bete tzea, 
ebazpen-dokumentua zuzena izan dadin.

Jakinarazpenaren eremuan hartu-agiriaren data adierazi behar da. Errekur tsoak jar tzen 
direnean, bereziki garran tzi tsua da, dagokien epean aurkeztu direla egiazta tzeko aukera 
emango baitigu.
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Ebazpenean, errenkada bat ager tzen da eskabidearen kon tzeptu bakoi tzerako, eta aurrez 
finkatutako balioak proposamenarenak izango dira (halakorik baldin badago). Beheko 
aldeko Onartu botoiaren bidez, datu-basean sartutako datuak biltegiratuko ditugu.

Ebazpen-dokumentua bisualiza tzeko edo inprima tzeko, Ebazpena inprimatu aukera 
dugu; Inprimatu Proposamena botoiarekin bezala, sinaduraren datuak gorde tzen dira 
eta geroko inprima tzeak aldez aurretik karga tzen dira.

Horretarako, sina tzailearen datuak eska tzen dizkigun leiho bat ager tzen zaigu. Azkeneko 
aldian sartutako sina tzailearen datuak aldez aurretik kargatuta dituela ager tzen da leiho 
hori. Datu horiek edita daitezke, eta beraz, alda di tzakegu:

 43

Ebazpenean, errenkada bat agertzen da eskabidearen kontzeptu bakoitzerako, eta aurrez finkatutako balioak

proposamenarenak izango dira (halakorik baldin badago). Beheko aldeko Onartu botoiaren bidez, datu-basean

sartutako datuak biltegiratuko ditugu.  

Ebazpen-dokumentua bisualizatzeko edo inprimatzeko, Ebazpena inprimatu aukera dugu; Inprimatu
Proposamena botoiarekin bezala, sinaduraren datuak gordetzen dira eta geroko inprimatzeak aldez aurretik

kargatzen dira.  

Horretarako, sinatzailearen datuak eskatzen dizkigun leiho bat agertzen zaigu. Azkeneko aldian sartutako

sinatzailearen datuak aldez aurretik kargatuta dituela agertzen da leiho hori. Datu horiek edita daitezke, eta

beraz, alda ditzakegu: 

 

Horretaz gain, Inprimatu Ordainketa Baimena botoia ere erabil dezakegu. 

Eskabidea ebazpenaren ondorengo izapide edo egoera batean badago, pantaila horretan ezin izango da

ebazpenari buruzko informazioa editatu. Izapide edo egoera ordainketaren ondorengoa bada, pantaila hori

ezin izango da editatu. Ebazpenaren egoeran badago, berriz, Desegin botoia agertuko da, eta horrek ebazpen-

proposamenaren izapidera edo egoerara itzultzeko aukera emango du. Azkenik, ordainketaren egoeran

badago, Desegin botoia agertuko da, baina, kasu horretan, ebazpenaren izapide edo egoerara itzultzeko aukera

emango du.  

Ordainketak  

Garrantzitsua da gauzatu ote diren, eta gauzatu badira, dagokion data adieraztea. Aplikazioak ez digu utziko

ordainketen zenbatekoa sartzen baldin eta zenbateko hori emandako kopurua baino handiagoa bada.  

Ordainketa jakin bat sartu baino lehen konpentsazio-zenbateko bat sartu bada, zenbateko hori ordainketa

arrunt gisa zenbatuko da. Honako hau gogoan izatea garrantzitsua da: ordainketa guztien kopurua

konpentsazio-zenbatekoaren guztizkoa zenbatzeko behar adina handia ez bada, aplikazioak ez du gainerako

kopurua kontrolatuko.  

Horretaz gain, Inprimatu Ordainketa Baimena botoia ere erabil dezakegu.

Eskabidea ebazpenaren ondorengo izapide edo egoera batean badago, pantaila horretan ezin 
izango da ebazpenari buruzko informazioa editatu. Izapide edo egoera ordainketaren ondo-
rengoa bada, pantaila hori ezin izango da editatu. Ebazpenaren egoeran badago, berriz, Des-
egin botoia agertuko da, eta horrek ebazpen-proposamenaren izapidera edo egoerara i tzul-
tzeko aukera emango du. Azkenik, ordainketaren egoeran badago, Desegin botoia agertuko 
da, baina, kasu horretan, ebazpenaren izapide edo egoerara i tzul tzeko aukera emango du.

Ordainketak

Garran tzi tsua da gauzatu ote diren, eta gauzatu badira, dagokion data adieraztea. Aplika-
zioak ez digu u tziko ordainketen zenbatekoa sar tzen baldin eta zenbateko hori emandako 
kopurua baino handiagoa bada.

Ordainketa jakin bat sartu baino lehen konpen tsazio-zenbateko bat sartu bada, zenbateko 
hori ordainketa arrunt gisa zenbatuko da. Honako hau gogoan izatea garran tzi tsua da: 
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ordainketa guztien kopurua konpen tsazio-zenbatekoaren guztizkoa zenba tzeko behar adi-
na handia ez bada, aplikazioak ez du gainerako kopurua kontrolatuko.

Halaber, zerrendetako informazioak osatua eta zuzena izan behar du.

Aplikazioak ordainketa-kontrola ere badu, eta beraz, ez du jatorrizko eskabidea aldatu 
osteko ordainketarik sar tzen uzten. Horretaz gain, eskabide hori kenduta badago, ken-
tzearen osteko ordainketarik ere ezin da sartu; halere, eskabidea berriz aktibatu ondoren, 
ordainketa gehiago ere sar daitezke.

Gainera, ordainketa bakoi tzari lotutako dokumentu bat edo hainbat dokumentu karga-
tzeko aukera ere badu atal horrek.

 
 
 
 
 

 
 

 
 
Adjuntar las dos pantallas siguientes en la  página 247 

(

  

 

 

 

 
 

 

) botoia sakatuz, ordainketa bakoi tzari dokumentu bat edo hainbat dokumentu lo tzeko 
pantailara sar gaitezke.

 
 
 
 
 

 
 

 
 
Adjuntar las dos pantallas siguientes en la  página 247 

Dokumentua gehitu botoia saka tzen badugu, dokumentu horren deskribapena sar tzeko 
leiho bat eta fi txategia igo tzeko lauki bat agertuko zaizkigu.

 
 
 
 
 

 
 

 
 
Adjuntar las dos pantallas siguientes en la  página 247 

 

 
 

 

 botoiak dokumentua bisualiza tzeko balio du, eta (
 

 
 

 

) botoiak, ostera, dokumentua 
ezaba tzeko.
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I tzulketak

 
 
 

 eta ) 
Pág. 42 
 
 

Ordainketei lotuta daude i tzulketak. I tzulketa hori lotuta dagoen ordainketa-zenbakia 
adierazi behar da «Nº» zutabean. I tzulketa bakoi tzerako sartu behar ditugu haren eskaera 
eta onarpena.

4.1.3.9. Errekur tsoa1.7. Helegitea 

 
 
Pág. 42 – ezabatu behar da: mi casa eta tejado koadroan bertan Pantaila horretan, errekur tsoari buruzko informazioa ikus dezakegu.

Beheko aldean, eskabidearen kon tzeptu bakoi tzeko errenkada bat ager tzen da. Behealde-
ko Onartu botoiaren bitartez, sartutako datuak biltegiratuko ditugu. Errekur tsoaren ebaz-
penari buruzko  txostena bisualiza tzeko edo inprima tzeko, Errekur tsoaren Ebazpena 
Inprimatu botoia dago. Botoi hori ebazpenari buruzko datuak bete ondoren baino ez da 
agertuko. Gainera, Ordainketa Baimena Inprimatu botoia dago ordainketa-baimenarekin 
eragiketa berak egiteko.
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Eskabidea eremuan, errekur tsoan eska tzen den zenbatekoa adierazi behar da. Eskatu-
takoaren eta emandakoaren arteko aldea ager tzen da lehene tsita. Beste bat izanez gero, 
aldatu ahal izango dugu.

Emanda eremuan, errekur tsoa ebaztean ematen den zenbatekoa adierazi behar da.

Alegazioak eremuetan, interesdunak bere errekur tsoan egindako alegazioak ida tzi behar 
dira. Dokumentuan, bigarren Aurrekari gisa agertuko dira.

Errekur tsoaren Deskribapena eremuan, GLLak arau tzen dituen dekretuari buruzko bi-
dezko aipamenak eta beharrezkoa den beste edozein iri tzi adieraziko dira. Formularioan, 
zuzenbideko hirugarren oinarri gisa agertuko dira.

Bi kasuetan, euskarazko zein gaztelaniazko testua sartu behar da aplikazioaren formula-
rioa erabili behar bada.

Eskabidea errekur tsoaren ondorengo izapide edo egoera batean badago, pantaila horretan 
ezin izango da errekur tsoari buruzko informazioa editatu. Izapidea edo egoera errekur-
tsoaren ordainketaren ondorengoa bada, ordainketari buruzko informazioa ere ezin izan-
go da editatu.

Izapidea edo egoera amaieraren ondorengoa bada, pantaila hori ezin izango da editatu. 
Errekur tsoaren egoeran badago, berriz, Desegin botoia agertuko da, eta horrek ordainke-
taren izapide edo egoerara i tzul tzeko aukera emango du. Errekur tsoaren ordainketaren 
egoeran badago, Desegin botoia agertuko da, baina, kasu horretan, errekur tsoaren izapide 
edo egoerara i tzul tzeko aukera emango du. Azkenik, amaieraren izapide edo egoeran ba-
dago, Desegin botoiak errekur tsoaren ordainketaren izapidera edo egoerara joateko auke-
ra emango du.

4.1.3.10. Egoera1.8. Historiala 

 
 
 
 
Pág. 43 
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Egoerari dagokion pantailan, espedienteko eskabideen zerrenda batera eta eskabide ho-
rien aldaketetara sartuko gara. Errenkada batean klik eginez gero, dagokion berrikuspe-
nean sartuko gara.

4.1.3.11. Historiala1.9. Egoera 

 
 
Pág. 44 Egoerari dagokion pantailan, eskabidearen bilakaera eta izan dituen egoera guztiak ikus 
daitezke.

Izapide bat desegiten badugu, zerrendatik desagertuko da, eta adierazitako azken infor-
mazioan baino ez da geratuko jasota.

4.1.3.12. Gastuen kontrola

Pantaila hau ezberdina da erabil tzailearen sarbide-mailaren arabera.

Administra tzaile nagusia ez bada eta pantaila horretarako sarbidea badu, bi erlai tzeko 
pantaila bat agertuko zaio: Gastuaren Kontrola eta Udal Murriztapena.

 
 
Pág. 44 
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Pantaila horretan, Eusko Jaurlari tzak zein udalerriak GLLetarako esleitutako zenbatekoei 
buruzko jakinarazpenak sartuko dira eta eskuragarri dagoen diruaren aurreikuspena egi-
teko hainbat datu ikusiko dira.

Pantaila horretan, erabil tzailearen tzat gaitutako udalerriak soilik kudeatu ahal izango 
dira.

 
 
Pág. 45 
Pantaila horretan, GLLen kon tzeptu guztietan eta hainbat datatan aplikatu beharreko 
udal-murriztapenak sartuko dira. Murriztapen horiek GLLen proposamenean eta ebazpe-
nean GLLen kon tzeptu bakoi tzaren zenbatekoak kalkula tzeko erabiliko dira.

Dekretuaren arabera, berrikuspena sei hilez behin egin daiteke eta, beraz, bi aldi behar 
ditugu. Hirugarrena urtearen amaieran berrikuspen bat egiten dutenen tzat har tzen da bar-
nean (aparteko murriztapen bat iristen zaienean eta irizpideak berrikusi behar dituzte-
nean).
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Pág. 46 
Jaurlari tzako teknikarien kasuan, Eusko Jaurlari tzak udalerriei urtebetean egindako ekar-
penak sar tzeko aukera emango die agertuko zaien pantailak.

4.1.4. Zerrendak1.10. Zerrendak 

 
 
Pág. 46 
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Pantaila honen bidez, aplikazioak eskain tzen dizkigun zerrendatuetan sar gaitezke. Infor-
mazioa iragaz daiteke  txostenek eskain tzen dituzten iragazki-pantailen bidez. Hona he-
men pantaila horiek:

 
 
Pág. 47 Lehen kasuan, iragazkiak hainbat aukera eskain tzen ditu (espediente-zenbakia, fasea, iza-
pidea edo egoera), eskabidearen eta/edo ebazpenaren dataren, edota per tsona nagusiaren 
hainbat daturen arabera.
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Pág. 47 
Bigarren kasua lehenaren aldaera bat da, eta ukapenaren arrazoiagatik iragazteko aukera 
har tzen du barnean, baldin eta hautatutako fasea Ebazpena bada, eta egoera Proposame-
na/Ukatua edota Ebazpena/Ukatua bada.

 
 
Pág. 48 
Hirugarren kasuan, urtearen arabera iragazteko aukera baino ez dugu.

Bestelako zerrendetarako, eskabide-datarako tartea sartu behar dugu.
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Pág. 49 
Espedientearen eta hilabetearen arabera egindako ordainketen zerrendaren kasu zeha-
tzean, ordainketaren, ebazpenaren edo eskabidearen datarako tarteak sar di tzakegu.

 
 
Pág. 49 
Gastua justifika tzeko fi txategiaren kasurako, ondoren ikus daitekeen iragazki-pantaila 
dugu; bertan, ordainketaren, eskabidearen eta ebazpenaren datekin batera, lagun tzaren 
eska tzailearen izen-abizenak sar di tzakegu eta antolaketa-irizpide bat aukera dezakegu. 
Horretaz gain, dokumentuari sinadura bat eran ts diezaiokegu.
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Pág. 50 Ebazpen-proposamenen zerrendarako, eskabidearen edota ebazpenaren data sar tzeko 
aukera ere badugu. Erabil tzailea udalerri batekoa baino gehiagokoa bada, horietako bat 
aukeratu beharko du ezinbestean, bestela, ez zaio aukera hori eraku tsiko, automatikoki 
aukeratuko baita. Era berean, zerrendari sinadura bat eran ts diezaiokegu.

 
 
Pág. 50 
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Kasu guztietan, iragazkia bete eta Bisualizatu botoian klik egin ondoren, dagokion 
 txostena sortuko zaigu.

Irudietan ikus daitekeenez, zenbait iragazki-pantailetan datuak Esporta tzeko aukera dugu. 
Botoi hori sakatuz gero, zerrenda inprimatu beharrean, zerrendako datuak dituen Excel fi-
txategi bat irekiko zaigu, zenbait daturekin egin beharreko lana erraztu ahal izateko.

Blokeen araberako inprimaketa

Blokeen araberako inprimaketari esker, eskabideak, proposamenak edota ebazpenak 
blokeen arabera inprima di tzakegu.

 

 
 
Adjuntar pagina 250 

 
 
Adjuntar en las paginas 221, 257 y 261 

Normalean dokumentu ugari inprimatu behar direnez, inprimaketa-prozesua ezberdina 
da, eta PDF bakar batean egin beharrean,  txosten kopuru jakin batetik gorakoa bada, 
hainbat PDF-tan bana tzen da, dokumentu kopuruaren arabera. Sortutako  txosten horiek 
bisualiza tzeko, honako pantaila hau aterako zaigu:

 

 
 
Adjuntar pagina 250 

 
 
Adjuntar en las paginas 221, 257 y 261 
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4.2. Diru-sarrerak Berma tzeko Errenta

Gizarte atariaren bitartez sartuko gara Aplikaziora.

Tresnan sartu aurretik, erabil tzaileak XL-Ne ts segurtasun-sistemaren bidez identifikatu 
beharko du.

4.2.1.  Sartzeko profilak

Aplikazioak zenbait fun tzionalitatetarako sarbidea ematen du, erabil tzaileari a txikitako 
profilen arabera (G= gaurko tzea; K = kon tsulta).

Fun tzionaltasunak Gizarte-langilea Admin. Foru Aldundiko 
teknikaria

Eusko 
Jaurlari tzako 

teknikaria

Udaleko eskabidea G G G K

Udaleko dokumentu eskabidea G G K K

Udaleko proposamena G G K K

Aldundiko eskabidea K K G K

Aldundiko dokumentu eskabidea K K G K

Aldundiko ebazpena K K G K

Ordainketa K K G K

Helegitea K K G K

Eraginak K K G K

4.2.2. Elementu komunak: Goiburua, oina eta desegitea

Interfaze grafikoaren diseinuan, pantaila guztietan dauden elementu komun ba tzuk defi-
nitu dira, aplikazioaren fun tzionamendua batera tzeko eta erabilera errazteko.

Goiburua

Documento adjunto de Diru-sarrerak Bermatzeko Errenta 
 
Página 52 
Aplikazioak zenbait funtzionalitatetarako sarbidea ematen du, erabiltzaileari atxikitako 
profilen arabera (G= gaurkotzea; K = kontsulta). 
 
 

Funtzionaltasunak Gizarte-
langilea

Admin. Foru 
Aldundiko 
teknikaria

Eusko 
Jaurlaritzako 

teknikaria 
  Udaleko eskabidea G G G K 

  Udaleko dokumentu 
eskabidea 

G G K K 

  Udaleko 
proposamena 

G G K K 

Aldundiko eskabidea K K G K 

Aldundiko dokumentu 
eskabidea 

K K G K 

Aldundiko ebazpena K K G K 

  Ordainketa K K G K 

Helegitea K K G K 

Eraginak K K G K 

 

 
Goiburua 

 

Página 53 

 
Página 55 

4 elementu nagusi ditu:
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— Gizarte.net logotipoa, atariaren irudi korporatiboa manten tzeko.

— Aukera orokorrak Gizarte.net atariaren aplikazio guztietan:

 •  Euskara/Gaztelera: aplikazioaren hizkun tza alda tzeko.

 •  Poston tzia: posta elektronikoko programa zabal tzen du, aplikazioaren administra-
tzaileari e-mail bat bidal tzeko.

 •  Lagun tza : aplikazioa erabil tzeko lagun tza-sistema integraturako sarbidea.

—  Aplikazioaren Aukerak: aplikazioaren modulu guztietarako sarbidea.

 •  Bilaketa: DBEen eskaeren bilaketa.

 •  E txekoen Espedientea: E txekoen Espedientearen datuak.

 •  Eskabidea: Eskabidearen datuak.

 •  Dokumentazio Eskakizuna

 •  Proposamena: ebazpen proposamenaren pantaila

 •  Aldundiaren Espedientea: E txekoen Espedientea bezalakoa, baina Aldundiaren 
datuekin.

 •  Aldun. Eskab.: Aldundiaren Eskabidea

 •  Aldundiaren Dokumentuaren Errekerimendua

 •  Ebazpena/ordainketa

 •  Eska tzailearen Errekur tsoa.

 •  Bizikide tza-unitatearen eskabideen Egoera.

 •  Historia: Eskabidearen egoeren historia.

 •  Zerrendak: Aplikazioak eskainitako hainbat zerrenda.

 •  Irten aplikaziotik

—  Informaziobarra: erabil tzailea dagoen aplikazioaren moduluari, espedienteari eta 
GLLaren eskabideari buruzko informazioa ematen du.

Oina

1.2. Bilaketa 

 
 
Pág. 18 Pantailaren beheko mugarena egiten du. Gainera, «scroll» egitea eska tzen duten pantailen 
kasuan, goiko aldera jo tzeko aukera ematen du «IGO» sakatuz gero.
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Desegin

Gizarte-larrialdietarako lagun tza bat bidera tzeko prozesuak honako izapide eta lotutako 
egoera hauek egin beharra dakar:

• Eskabidea

• Ebazpen-proposamena

• Ebazpena

• Ordainketa

• Errekur tsoa

• Errekur tsoaren ordainketa

• I txiera

Izapide horietan guztietan «a tzera egiteko», egoera bakoi tza irudika tzen duten pantaileta-
ra jo eta behealdean dagoen botoi bat erabili behar da.

 
 
Adjuntar página 215 
 

 
 
Adjuntar en la página 233 

 
 
Adjuntar pagina 237, las tres pantallas  

Botoi hori gauden izapidean edo egoeran baino ez da agertuko, eta bertako informazioa 
kenduko du. Ondorioz, aurrekoa ez da blokeatuta egongo, eta editagarria izango da berriz.

Adibidez, ebazpen-fasera iri tsi bagara eta eskabidearen datuak sartu nahi baditugu (bere ga-
raian datu horiek sar tzean hu tsegite bat egin zelako), lehenik eta behin ebazpena desegin be-
harko da, eta ondoren proposamena. Orduan aldatu ahal izango ditugu eskabidearen datuak.

Garran tzi tsua

Kontuan izan behar dugu BUaren egoeran aldaketak gerta tzen direnean eskabidea be-
rrikustea eta beharrezkoak diren aldaketak sar tzea dela zuzenena, aplikazioak ematen 
dituen datuak errealitatearekin bat etor daitezen. Hu tsegiteren bat egiten badugu, desegin 
dezakegu.

Fun tsezko ezberdintasuna zera da, aldaketak jatorrizko eskabidearen kopia sor tzen duela. 
Era horretan, eskabidearen datuak ez dira ezein kasutan gal tzen, eta aplikazioa desegitean 
sartutako azken informazioarekin gera tzen da.
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Bestalde, aukera hori erabil tzeak dakar tzan inplikazioak (legezkoak eta praktikoak) kon-
tuan hartu behar dira. Informatika-aplikazioan edozein aldaketa egiteak jatorrizko espe-
dientea alda tzea ekar dezake. Bereziki garran tzi tsuak dira sinatu edo bidaliko diren doku-
mentuen inprima tzeari lotuta dauden aplikazioaren ataletan egiten diren aldaketak:

•  ESKABIDEA: eska tzaileak jatorrizko datuekin inprimatutako dokumentua sinatuko 
du. Beraz, eskabidean ager tzen diren datuak sinatutako dokumentuan ager tzen direne-
kin bat datozen egiaztatu behar da.

•  EBAZPENAK (eskabidearenak eta errekur tsoenak): eska tzaileari ebazpena jakinarazi 
ondoren edozein aldaketa sartuz gero, aldaketa horren berri eman beharko da.

Ezberdintasunak, laburbilduta:

• Desegin edo a tzera egin: hu tsegiteren bat egin dugunean.

• Aldatu: BUan aldaketak gertatu direnean.

• Eskabide berria: beste eskabide bat egiten denean.

4.2.3. Erlai tzak/Pantailak

4.2.3.1. Bilaketa

 

Pagina 57 
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Hauxe da sisteman sar tzean ager tzen den lehen pantaila. Puntu horretan, eskabideak 
aurki tzea da helburua, eskuragarri dauden izapideak egiteko.

Eskabidea bila tzeko, honako datu hauetako bat sartu behar da:

— Espediente-zenbakia

— Fasea

— Izapidea edo Egoera

— Eskabidearen data

— Ebazpenaren data

— NANa

— Izena osorik, edota izenaren eta/edo abizenen zati bat.

—  Bilatu beharreko espediente motak: udalarenak bakarrik, aldundietan hasitakoak baka-
rrik, edota biak.

Diru-sarrerak Berma tzeko Errentaren modalitateak:

—  Gizartera tzerako eta babes sozialerako oinarrizko errenta, laneko errentetatik datozen 
diru-sarrerarik ez duten per tsonei zuzendua.

—  Gizartera tzerako eta babes sozialerako oinarrizko errenta, kotizaziopeko edo kotiza-
ziorik gabeko zahar tzaroko, baliaezintasuneko edo alargun tzako pen tsioen onuradu-
nak diren per tsonei zuzendua.

—  Lanetik etorritako diru-sarrerak osa tzeko errenta.

Bilatu aukeraren gainean klik eginez gero, bilaketa egingo da. Bilaketaren emai tza es-
kabide bat baino gehiago bada, ESKABIDEEN ZERRENDA pantailara joango gara; es-
kabide bakar bat badugu, ostera, ESKABIDEAREN FI TXA pantailara.

4.2.3.2. Eskabideen zerrenda

Pantaila honetara BILAKETA pantailatik sartu behar da, bilaketaren irizpidea hainbat 
eskabidek bete tzen dutenean.

Espedientea Udalean altan ote dagoen adierazten du «A» zutabeak, eta «D» zutabeak, 
ostera, Aldundian altan ote dagoen.

Pantaila horretan eskabide bat hauta tzen badugu, eskabidearen fi txan sartuko gara (ES-
KABIDEA).
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Pagina 57 

 

Aldundiak iraulitako DBEen espedienteak, baldin eta Aldundiaren Fi txa Sozialaren da-
tuak badituzte, eta ez Udalaren Fi txa Sozialekoak. Esate baterako, aurreko pantailaren 
laugarren lerroan.

Horrelako kasuetan, gizarte-langilea Udalaren Fi txa Sozialean sar tzen saia tzen bada, 
aplikazioak honako mezu hau eraku tsiko dio:

Udalak ez du eskabide hori. 
Aldundiko Fi txa Sozialaren datuak lekualda tzea nahi al duzu?

Bai
             

Ez

Horrela, «Bai» aukera sakatuz gero, Udalaren Fi txa Sozialaren pantaila agertuko da, eta 
Aldundiaren Fi txa Sozialean dauden datuak kopiatuko dira. Daturen bat falta bada, gizar-
te-langileak berak bete dezake.

4.2.3.3. E txeko Espedientea

 
Página 58 

  solicitudes 
    Aldatzeko datuak 
    Borrar/ezabatu 

 . Transladar/beste BU batera aldatu 
 
Página 59 
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Pantaila horretan, espediente baten oinarrizko identifikazio-datuak ikusteaz gain, espedien-
te horretako Bizikide tza Unitateko kideei buruzko informazioa kudeatu ahal izango da.

Goiko aldean eta eskuinean ager tzen diren botoiak BUaren espedienteari lotuta daude:

—  E txekoen unitateko datuak: ESPEDIENTEAREN ALDAKETA pantailarako sarbi-
dea, espedientearen oinarrizko datuak alda tzeko.

—  BUko datuak: e txekoen unitateko bizikide tza-unitateak kudea tzeko pantailara sar-
tuko gara.

—  Transferitu: TRANSFEREN TZIA pantailarako sartuko gara, espedientea beste gi-
zarte-langile bati eskualda tzeko.

—  Sarbidea eman: Beste gizarte-langile bati espedienterako SARBIDEA EMAN pan-
tailara sartuko gara.

—  Partekatu: Beste gizarte-langile batekin espedientea PARTEKA TZEKO pantailara 
sartuko gara.

—  Deribatu: DERIBA TZEKO prozesua gauza tzeko pantailara sartuko gara.

—  Inprimatu: BUaren espedientearen datu guztiak (haren kide guztiak barne) bilduko 
dituen PDF dokumentu bat lortuko dugu.

—  Emandako arreten historia: Espedientearen gainean gauzatutako arreta guztien historia.

—  Ezabatu Espedientea: Espedientea ezaba tzeko. GLLrik edota horri lotutako Diru-sarre-
rak Berma tzeko Errentarik ez EHPrik, ez diagnostikorik ezin du eduki ezaba tzeko.

Behealdeko botoiak E txekoen Unitateko kideei buruzkoak dira:

—  Kide Berria: kide berria eslei tzeko (FICHA MIEMBRO UNIDAD CONVIVEN-
CIAL/BIZIKIDE TZA UNITATEKO KIDEAREN FI TXA).

—  Eskatutako lagun tzen zerrenda (

Los botones inferiores hacen referencia a los miembros del hogar: 

- Nuevo Miembro: Asignar nuevo miembro (FICHA MIEMBRO UNIDAD CONVIVENCIAL) 
- Listado de ayudas solicitadas : Lista de todas las ayudas solicitadas por el miembro. 

- Modificar : Modificar los datos del miembro (FICHA MIEMBRO UNIDAD
CONVIVENCIAL).

- Borrar : Eliminar (dar de baja del expediente) el miembro seleccionado.
- Trasladar a otra UC : Traslada el miembro a otra U.C. 

Manual Usuario AES v5.doc Impresión: 02/09/08 13:10 Página 7 

): Kideak eskatutako lagun tza guztien zerrenda.

—  Aldatu (

Los botones inferiores hacen referencia a los miembros del hogar: 

- Nuevo Miembro: Asignar nuevo miembro (FICHA MIEMBRO UNIDAD CONVIVENCIAL) 
- Listado de ayudas solicitadas : Lista de todas las ayudas solicitadas por el miembro. 

- Modificar : Modificar los datos del miembro (FICHA MIEMBRO UNIDAD
CONVIVENCIAL).

- Borrar : Eliminar (dar de baja del expediente) el miembro seleccionado.
- Trasladar a otra UC : Traslada el miembro a otra U.C. 

Manual Usuario AES v5.doc Impresión: 02/09/08 13:10 Página 7 

): BUko kidearen datuak alda tzeko BIZIKIDE TZA UNITATEKO KI-
DEAREN FI TXA.

—  Ezabatu (

Los botones inferiores hacen referencia a los miembros del hogar: 

- Nuevo Miembro: Asignar nuevo miembro (FICHA MIEMBRO UNIDAD CONVIVENCIAL) 
- Listado de ayudas solicitadas : Lista de todas las ayudas solicitadas por el miembro. 

- Modificar : Modificar los datos del miembro (FICHA MIEMBRO UNIDAD
CONVIVENCIAL).

- Borrar : Eliminar (dar de baja del expediente) el miembro seleccionado.
- Trasladar a otra UC : Traslada el miembro a otra U.C. 

Manual Usuario AES v5.doc Impresión: 02/09/08 13:10 Página 7 

): Hautatutako kidea kendu (espedientean baja eman).

—  Beste BU batera aldatu (

Los botones inferiores hacen referencia a los miembros del hogar: 

- Nuevo Miembro: Asignar nuevo miembro (FICHA MIEMBRO UNIDAD CONVIVENCIAL) 
- Listado de ayudas solicitadas : Lista de todas las ayudas solicitadas por el miembro. 

- Modificar : Modificar los datos del miembro (FICHA MIEMBRO UNIDAD
CONVIVENCIAL).

- Borrar : Eliminar (dar de baja del expediente) el miembro seleccionado.
- Trasladar a otra UC : Traslada el miembro a otra U.C. 

Manual Usuario AES v5.doc Impresión: 02/09/08 13:10 Página 7 

): Kidea beste BU batera aldatu.

Aldundiko teknikariek pantaila sinplifikatuagoa ikusiko dute, soilik beraiek eskuragarri 
dituzten aukerekin.
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  solicitudes 
    Aldatzeko datuak 
    Borrar/ezabatu 

 . Transladar/beste BU batera aldatu 
 
Página 59 

 

4.2.3.4. Espedientea alda tzea 

 
Pagina 60 

 
 

Pagina 61 

Pantaila horretan, espedientea aldatuko da.

E txebizi tza-erregimenaren atalean egindako aukeraren arabera, informazio jakin bat 
eska tzen da pantailaren behealdean. Oso garran tzi tsua da eremu horiek zuzen bete tzea, 
aplikazioak informazio hori hartuko baitu kontuan GLLen eskabideei e txebizi tzaren kon-
tzeptupean dagokien zenbatekoa kalkula tzeko.
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E txebizi tza-erregimena «jabe tza» denean eta e txebizi tza ordainduta dagoenean, « intere-
sak deri tzon atalean zero adierazi behar da.

Eskatutako datuak sartu eta Onartu gainean klik egin ondoren, ESPEDIENTEAREN 
FI TXA pantailan sartuko gara.

Diru-sarreren Historia botoiak e txekoen unitateak izandako diru-sarreren historia adie-
raziko digu. Honako datu hauek adieraziko dizkigu:

• Espedientean sartutako diru-sarrerak.

• GLL jaso tzeko eskabideetan sartutako diru-sarrerak.

• Diru-sarrerak Berma tzeko Errenta jaso tzeko eskabideetan sartutako diru-sarrerak.

Horretaz gain, e txekoen unitateko bizikide tza-unitateen antolamendua BUko datuak 
erlai tzetik kudea dezakegu:

 

 
Pagina 60 

 
 

Pagina 61 Pantaila horretan, e txekoen unitatea osa tzen duten bizikide tza-unitateak sor di tzakegu 
BU sortu erlai tzaren bitartez. Horretaz, gain, horien guztien datuetara sar gaitezke (BUko 
datuak).

Pantaila horretan, BUko beste hainbat daturekin batera, BUan kide pen tsiodunik ote da-
goen edota BUa guraso bakarrekoa ote den adieraz dezakegu, eta horrek Diru-sarrerak 
Berma tzeko Errenta kalkula tzerakoan eragina izango du.
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 Guraso bakarreko BUen kasuan, Gizartera tzeko eta Gizarte Babeserako oinarrizko erren-
taren osagarri den subsidio bat ezar tzen da.

4.2.3.5. BUko Kidearen Fi txa  
 

 
Página 63 

Bizikide tza Unitateko kide baten datuen Alta/Aldaketa. Onartu sakatuz gero, informa-
zioa gordeko da eta ESPEDIENTEAREN FI TXA pantailara i tzuliko gara.
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4.2.3.6. Eskabidea

Udaleko gizarte-langileak «Udalaren Eskabidea» erlai tzean klik egiten badu, eta aplika-
zioan datu horiek ez badaude, honako mezu hau agertuko da:

Udalak ez du eskabide hori. 
Aldundiko Fi txa Sozialaren datuak lekualda tzea nahi al duzu?

Bai
             

Ez

«Bai» aukera tzen badugu, Diru-sarrerak Berma tzeko Errenta jaso tzeko eskabideari dago-
kionez Aldundian egindako azken aldaketaren datuak kopiatu behar ditugu, udaleko 
profesionalak eskuragarri izan di tzan.

Horretaz gain, udaleko gizarte-langileari ez diogu datu horiek alda tzen u tziko; horrela, 
udaleko gizarte-langileak aldaketarik sartu nahi badu, lagun tzaren aldaketa bat gauzatu 
beharko du aplikazioko mekanismoa erabiliz.

Udalaren eskabidean sar tzean, DBEko lagun tza bat egiteko edota aldaketaren bat gauza-
tzeko, eska tzaileari buruz Udalaren edota Aldundiaren lagun tzetan dauden datu berrienak 
jaso tzen ditu aplikazioak.

Datu berrienekin beteko da lagun tza-eskabidearen pantaila, eskabidearen datuen zatian 
zein diru-sarrera ekonomikoen zatian. Honako mezu hau agertuko da:

GARRAN TZI TSUA!!!: egindako azken eskabidearen datu ekonomikoak jaso tzen ditu 
aplikazioak, LABURPEN EKONOMIKOA deri tzon atalean bildutako informazioa egiazta 

ezazu, gorde dadin, edota hala badagokio, zuzendu ahal izateko. 

Pantaila horretan eskabidearen datuak sar tzen dira. Fun tsean, eskatutako lagun tzen da-
tuak eta bizikide tza-unitatearen datu ekonomikoak dira.

Eskabidea eskabidearen osteko egoera edo izapide batean badago, pantaila hori ezin izan-
go da editatu. Erabil tzaile jakin baten profilak kon tsulta moduan sar tzen badira, erabil-
tzaile horrek ezin izango du pantaila hori editatu (ikus profilen taula).

Informazio hori goiko aldeko bi erlai tzetan bereizita dago. Horien bitartez, erlai tz batetik 
bestera joango gara.
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Aldundiko Teknikariaren tzako eskabide-pantaila apur bat sinplifikatuagoa dago:

 
Pagina 66 
Datu orokorrak erlai tzaren goialdeko Xehetasunak botoiak BUaren ESPEDIENTEA pan-
tailara eramango gaitu.

Aurkeztutako Dokumentuak botoiak eskabidearekin batera aurkeztutako dokumentuak 
adierazteko aukera ematen duen pantailara eramango gaitu.



260

Pantaila honetan, halaber, a tzera egitea Inprimatu botoia dugu. Horren bidez, dagokion 
espedientea agertuko da pantailan.

A tzera egitearen jakinarazpen-datan, hartu-agirian ager tzen den data ipini behar da.

Pantaila horretan proposamena egin ondoren, Aldaketa aukera agertuko da. Aukera ho-
rren bidez, eskabide bat alda tzeko prozesua egin daiteke, Bizikide tza Unitatearen baldin-
tzak alda tzen diren kasuan. Adaketan eskabidearen pantaila bera agertuko da, baina da-
tuak beteta. Hortik aurrera, BUaren datuak zein eskabidearenak aldatu ahal izango dira, 
egoera berria isla tzeko.

Datuak aldatu ondoren, eskabidearen kudeaketa normala hasiko da. Aldaketaren bat egin 
eta datuak alda tzen diren bakoi tzean, eskabidearen historia bat sor tzen da. Historia hori 
nahi denean kon tsultatu ahal izango da goiko menuko Historia aukeratik.

Beraz, aldaketa bat egiten dugunean ez gara beste eskabide bat egiten ari, jatorri-
zkoaren kopia baizik. Beste eskabide ba tzuk egiteko, diagnostikotik sartu behar dugu 
eta, ondoren, bi aukera izango ditugu: esku-har tze baten barruan beste jardun bat egin, 
edota eskabidea EHPtik gauzatu.

Honako hau kontuan hartu behar da: Diru-sarrerak Berma tzeko Errentarako eskubi-
dearen berri tzearen bitartez egin daiteke eskabidearen gaineko aldaketa. Berri tze hori 
derrigorrezkoa da, eta aldaketaren arrazoiak zein tzuk diren kontrola tzeko, aplikazioak 
honako mezu hau eraku tsiko digu:

Eskabidearen aldaketa bati alta emango zaio. BUaren egoerak aldatu badira edota Diru-
sarrerak Berma tzeko Errenta berrituko bada izango da beharrezkoa soilik. Adieraz ezazu 
aldaketaren arrazoia.

BUan aldaketak
             

Berri tzea
             

Kanzelatu

DBEko eskabidearen pantailan bertan eraku tsiko da aldaketaren arrazoia.

Bestalde, honako hau kontrolatu beharko da: eskabide bat noiz iraungiko den adierazi zaien 
eska tzaileek ezin izango dute beste eskabide bat egin iraungipena gertatu eta urtebetera arte.

Aplikazioak hori egiaztatuko du, baina kontuan hartu behar da eskabide batek iraungi-
pen-data duenean, horren gainean jardun daitekeela gaur egun.

Nolanahi ere, egiaztapen horrek ohar bat baino ez du erakusten, salbuespenezko honako 
kasu hau barnean har tzen baitu:

Diru-lagun tza jakin baten prestazioa presaz eta lehentasunez izapidetuko da baldin eta 
ordura arte titularra zen per tsonari dagokion Diru-sarrerak Berma tzeko Errentarako es-
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kubidea iraungi tzeak edo eskubide horri eusteak haren BUko gainerako kideei kalte naba-
ria badakarkie.

Beraz, adierazitako salbuespenezko egoera hori gerta tzen bada, gizarte-langileak Diru-
sarrerak Berma tzeko Errenta izapidetu ahal izango du.

Honako mezu hau agertuko da:

Eska tzaileak duela urtebete baino lehenago iraungitako DBE bat du. Iraungipena gertatu 
zenetik urtebete igaro arte ezin izango du beste DBErik eskatu. Halere, salbuespenezko kasu 
bat bada, eskabidea jarraitu ahal izango du. Eskabidea izapide tzen jarraitu nahi al duzu?

Bai
             

Ez

Eskabidearen pantailan, edita ezin daitekeen eremu bat aurki dezakegu, eta eremu horrek 
eska tzailearen BUa pen tsioduna den ala ez adierazten digu. BUaren datuetatik bil tzen da 
adierazitako datu hori. Eskabidea egoera Irekian dagoela BUan erregistra tzen bada egu-
neratuko da balio hori. Pen tsiodunaren eremua markatuta badago, ezinbestean sartu be-
harko dugu baldin tza horri dagokion diru-sarrera bat, eska tzailearen BUko kideren bati 
dagokionez. Horretaz gain, proposamena kalkula tzeko erabiliko diren parametroetan ere 
eragina izango du horrek.

Guraso bakarreko BUen kasuan, Gizartera tzeko eta Gizarte Babeserako Diru-sarrerak 
berma tzeko Errentaren osagarri den subsidio bat ezar tzen da. Horren zenbatekoa araudi bidez 
ezarriko da, eta Guraso Bakarreko BUen tzako subsidioen pantailan sartuko da aplikazioan.

BU jakin bat guraso bakarrekoa ote den ezar tzeko, BUko datuetan lauki bat eran tsiko da 
hori adierazteko:
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Horixe da Datu Ekonomikoak pantailaren i txura. Bertan, datu ekonomikoak bi mul-
tzotan bereizita sartu behar dira: lan-errendimenduetatik eta/edo jardueretatik, pen-
tsioetatik eta abarretik lortutako diru-sarrerak, eta ondaretik lortutako diru-sarrerak. 
Era berean, lehen mul tzoa honako bi mul tzo hauetan banatuta dago: Diru-sarrerak eta 
kenkariak eta gastuak.

Pantailan sar tzean ikus daitekeenez, diru-sarrera GORDINAK eta horien kenkariak 
adierazi behar dira. Aplikazioak berak kalkula tzen ditu enplegurako pizgarriak, hala 
badagokio.

Diru-sarrerak Berma tzeko Errentak arau tzen dituen araudiaren arabera zenbat daitezkeen 
datu ekonomikoak baino ez dira ager tzen. Diru-sarrerarik edo ondarerik izan ezean, 
jasoarazi egin behar da eta, horretarako, diru-sarrerarik gabe edo ondarerik gabe hautatu 
behar da.

Datu ekonomikoak kide bakoi tzaren tzat sartu behar dira. Horretarako, pantailaren goiko 
aldean dagoen goitik beherako menuko kidea aukeratuko dugu aldez aurretik.

Laburpen Ekonomikoa erlai tzaren bitartez, edozein unetan kon tsulta dezakegu kide 
bakoi tzaren tzat sartutako diru-sarreren laburpena:
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En el primer parrafo del punto 5 
( ) añadir datos 
( )Cancelar 
Ene l segundo parrafo 

   edición 
( ) añadir datos 
 ( ) cancelar 

   Borrar 
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Hauxe adierazi behar dugu ondarearen balioari buruzko atalean

1. Ondasun higiezinak

Higiezinaren katastro-balioa adierazi behar da. Hala badagokio, aplikazioak automatiko-
ki kalkulatuko du kontuan hartu beharreko aldea.

2. Tituluak eta Balioak

Balio osoa adierazi behar da (gauza tze-balioa zein balio nominala).

3. Ibilgailu motordunak

Ibilgailuaren balioaren eta salbue tsitako kopuruen arteko aldea, ho ts:

• 9.000 euro, oro har

• 18.000 euro, minusbaliatuen tzat egokitutako ibilgailuen kasuan.

(198/1999 Dekretuaren 22. artikulua)

Adibidez, merkatuan 20.000 euroko balioa duen ibilgailu bat badugu, honako hau adiera-
ziko dugu:
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• Edonoren tzat: 20.000 9.000 = 11.000 euro

• Ibilgailu egokituen kasuan: 20.000 18.000 = 2.000 euro

4. Familiaren e txeko gauzak

Aparteko balioa dutelako kontuan har tzea bidezkoa denean, osorik sartuko dira.

5.  Nekazari tzako eta merkatari tzako jardueretako edo jarduera profesionaletako 
beherapenak.

Dagokion katastro-balioa eta jarduera mota horri lotutako ibilgailu guztien merkatu-ba-
lioa, 18.000 euro kenduta. (198/1999 Dekretuaren 25. artikulua).

Informazioa sar tzeko, dagokion edizio-lerroa bete eta datuak eransteko ikonoan (

El valor catastral correspondiente y el valor del precio de mercado del conjunto de los vehículos 
afectados a este tipo de actividad restando 18.000 euros. (Artículo 25 del Decreto 198/1999)

La manera de introducir la información es rellenando la línea de edición correspondiente y
pulsando el icono de añadir datos ( ), con lo que si la información introducida es correcta se
añadirá una línea con los datos introducidos en la tabla. Si queremos vaciar la línea de edición
podemos pulsar el icono de cancelar ( ).

Para editar un dato existente, pulsamos el icono de edición ( ) y los datos bajarán a la línea de
edición para que los modifiquemos. Una vez modificados pulsamos el icono de añadir datos ( ) y 
los datos se actualizarán. Pulsando el botón de cancelar ( ) vaciamos la línea de edición y 
cancelamos la edición del elemento que estábamos editando. Para borrar un elemento
pulsaremos su correspondiente icono de borrar ( ).

Las modificaciones que efectuemos en estas dos pestañas no se guardarán hasta que no se
pulse el botón de Aceptar en la parte inferior de las mismas, con lo que se guardará la información 
de ambas pestañas. 

Disponemos también en la parte inferior de los botones Justificante, Imprimir Solicitud que nos 
presentan en pantalla los correspondientes documentos. Cuando se haya resuelto la solicitud
también aparecerá un botón para crear una nueva revisión de la solicitud.

Se puede borrar una solicitud siempre que esta sea la última que hemos hecho y, además, se
encuentre en el estado de solicitud; es decir, no tenga hecha la propuesta, resolución y/o pagos. 

Manual Usuario AES v5.doc Impresión: 02/09/08 13:10 Página 16 

) 
klik egin behar da. Sartutako informazioa zuzena bada, taulan sartutako datuak bilduko 
dituen lerro bat eran tsiko da; edizio-lerroa hustu nahi badugu, U tzi (

El valor catastral correspondiente y el valor del precio de mercado del conjunto de los vehículos 
afectados a este tipo de actividad restando 18.000 euros. (Artículo 25 del Decreto 198/1999)

La manera de introducir la información es rellenando la línea de edición correspondiente y
pulsando el icono de añadir datos ( ), con lo que si la información introducida es correcta se
añadirá una línea con los datos introducidos en la tabla. Si queremos vaciar la línea de edición
podemos pulsar el icono de cancelar ( ).

Para editar un dato existente, pulsamos el icono de edición ( ) y los datos bajarán a la línea de
edición para que los modifiquemos. Una vez modificados pulsamos el icono de añadir datos ( ) y 
los datos se actualizarán. Pulsando el botón de cancelar ( ) vaciamos la línea de edición y 
cancelamos la edición del elemento que estábamos editando. Para borrar un elemento
pulsaremos su correspondiente icono de borrar ( ).

Las modificaciones que efectuemos en estas dos pestañas no se guardarán hasta que no se
pulse el botón de Aceptar en la parte inferior de las mismas, con lo que se guardará la información 
de ambas pestañas. 

Disponemos también en la parte inferior de los botones Justificante, Imprimir Solicitud que nos 
presentan en pantalla los correspondientes documentos. Cuando se haya resuelto la solicitud
también aparecerá un botón para crear una nueva revisión de la solicitud.

Se puede borrar una solicitud siempre que esta sea la última que hemos hecho y, además, se
encuentre en el estado de solicitud; es decir, no tenga hecha la propuesta, resolución y/o pagos. 
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) ikonoa erabil 
dezakegu.

Datu bat edita tzeko, edizioaren ikonoan (

El valor catastral correspondiente y el valor del precio de mercado del conjunto de los vehículos 
afectados a este tipo de actividad restando 18.000 euros. (Artículo 25 del Decreto 198/1999)

La manera de introducir la información es rellenando la línea de edición correspondiente y
pulsando el icono de añadir datos ( ), con lo que si la información introducida es correcta se
añadirá una línea con los datos introducidos en la tabla. Si queremos vaciar la línea de edición
podemos pulsar el icono de cancelar ( ).

Para editar un dato existente, pulsamos el icono de edición ( ) y los datos bajarán a la línea de
edición para que los modifiquemos. Una vez modificados pulsamos el icono de añadir datos ( ) y 
los datos se actualizarán. Pulsando el botón de cancelar ( ) vaciamos la línea de edición y 
cancelamos la edición del elemento que estábamos editando. Para borrar un elemento
pulsaremos su correspondiente icono de borrar ( ).

Las modificaciones que efectuemos en estas dos pestañas no se guardarán hasta que no se
pulse el botón de Aceptar en la parte inferior de las mismas, con lo que se guardará la información 
de ambas pestañas. 

Disponemos también en la parte inferior de los botones Justificante, Imprimir Solicitud que nos 
presentan en pantalla los correspondientes documentos. Cuando se haya resuelto la solicitud
también aparecerá un botón para crear una nueva revisión de la solicitud.

Se puede borrar una solicitud siempre que esta sea la última que hemos hecho y, además, se
encuentre en el estado de solicitud; es decir, no tenga hecha la propuesta, resolución y/o pagos. 
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) klik egingo dugu eta datuak edizio-lerrora 
jai tsiko dira, aldatu ahal izateko. Datuak aldatu ondoren, datuak eransteko ikonoan (

El valor catastral correspondiente y el valor del precio de mercado del conjunto de los vehículos 
afectados a este tipo de actividad restando 18.000 euros. (Artículo 25 del Decreto 198/1999)

La manera de introducir la información es rellenando la línea de edición correspondiente y
pulsando el icono de añadir datos ( ), con lo que si la información introducida es correcta se
añadirá una línea con los datos introducidos en la tabla. Si queremos vaciar la línea de edición
podemos pulsar el icono de cancelar ( ).

Para editar un dato existente, pulsamos el icono de edición ( ) y los datos bajarán a la línea de
edición para que los modifiquemos. Una vez modificados pulsamos el icono de añadir datos ( ) y 
los datos se actualizarán. Pulsando el botón de cancelar ( ) vaciamos la línea de edición y 
cancelamos la edición del elemento que estábamos editando. Para borrar un elemento
pulsaremos su correspondiente icono de borrar ( ).

Las modificaciones que efectuemos en estas dos pestañas no se guardarán hasta que no se
pulse el botón de Aceptar en la parte inferior de las mismas, con lo que se guardará la información 
de ambas pestañas. 

Disponemos también en la parte inferior de los botones Justificante, Imprimir Solicitud que nos 
presentan en pantalla los correspondientes documentos. Cuando se haya resuelto la solicitud
también aparecerá un botón para crear una nueva revisión de la solicitud.

Se puede borrar una solicitud siempre que esta sea la última que hemos hecho y, además, se
encuentre en el estado de solicitud; es decir, no tenga hecha la propuesta, resolución y/o pagos. 
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) 
klik egingo dugu eta datuak eguneratu egingo dira. Uzteko botoian (

El valor catastral correspondiente y el valor del precio de mercado del conjunto de los vehículos 
afectados a este tipo de actividad restando 18.000 euros. (Artículo 25 del Decreto 198/1999)

La manera de introducir la información es rellenando la línea de edición correspondiente y
pulsando el icono de añadir datos ( ), con lo que si la información introducida es correcta se
añadirá una línea con los datos introducidos en la tabla. Si queremos vaciar la línea de edición
podemos pulsar el icono de cancelar ( ).

Para editar un dato existente, pulsamos el icono de edición ( ) y los datos bajarán a la línea de
edición para que los modifiquemos. Una vez modificados pulsamos el icono de añadir datos ( ) y 
los datos se actualizarán. Pulsando el botón de cancelar ( ) vaciamos la línea de edición y 
cancelamos la edición del elemento que estábamos editando. Para borrar un elemento
pulsaremos su correspondiente icono de borrar ( ).

Las modificaciones que efectuemos en estas dos pestañas no se guardarán hasta que no se
pulse el botón de Aceptar en la parte inferior de las mismas, con lo que se guardará la información 
de ambas pestañas. 

Disponemos también en la parte inferior de los botones Justificante, Imprimir Solicitud que nos 
presentan en pantalla los correspondientes documentos. Cuando se haya resuelto la solicitud
también aparecerá un botón para crear una nueva revisión de la solicitud.

Se puede borrar una solicitud siempre que esta sea la última que hemos hecho y, además, se
encuentre en el estado de solicitud; es decir, no tenga hecha la propuesta, resolución y/o pagos. 
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) klik eginez gero, 
edizio-lerroa hustu eta edita tzen ari ginen elementuaren edizioa u tzi egingo dugu. Ele-
mentu bat ezaba tzeko, horretarako ikonoan (

El valor catastral correspondiente y el valor del precio de mercado del conjunto de los vehículos 
afectados a este tipo de actividad restando 18.000 euros. (Artículo 25 del Decreto 198/1999)

La manera de introducir la información es rellenando la línea de edición correspondiente y
pulsando el icono de añadir datos ( ), con lo que si la información introducida es correcta se
añadirá una línea con los datos introducidos en la tabla. Si queremos vaciar la línea de edición
podemos pulsar el icono de cancelar ( ).

Para editar un dato existente, pulsamos el icono de edición ( ) y los datos bajarán a la línea de
edición para que los modifiquemos. Una vez modificados pulsamos el icono de añadir datos ( ) y 
los datos se actualizarán. Pulsando el botón de cancelar ( ) vaciamos la línea de edición y 
cancelamos la edición del elemento que estábamos editando. Para borrar un elemento
pulsaremos su correspondiente icono de borrar ( ).

Las modificaciones que efectuemos en estas dos pestañas no se guardarán hasta que no se
pulse el botón de Aceptar en la parte inferior de las mismas, con lo que se guardará la información 
de ambas pestañas. 

Disponemos también en la parte inferior de los botones Justificante, Imprimir Solicitud que nos 
presentan en pantalla los correspondientes documentos. Cuando se haya resuelto la solicitud
también aparecerá un botón para crear una nueva revisión de la solicitud.

Se puede borrar una solicitud siempre que esta sea la última que hemos hecho y, además, se
encuentre en el estado de solicitud; es decir, no tenga hecha la propuesta, resolución y/o pagos. 
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) klik egingo dugu.

Bi erlai tz horietan egiten ditugun aldaketak ez dira gordeko behealdeko Onartu botoian 
klik egin arte. Hori egitean, bi erlai tzetako informazioa gordeko da.

Beheko aldean, halaber, Egiaztagiria eta Eskabidea Inprimatu botoiak ditugu, dagozkien 
dokumentuak pantailan ikusteko. Eskabidea eba tzi ondoren, eskabidearen berrikuspena 
sor tzeko botoi bat ere agertuko da.

Eskabide jakin bat egin dugun azkena bada, eta gainera, «eskabide» egoeran badago, hau 
da, proposamen, ebazpen eta/edo ordainketa berririk ez badu egin, eskabide hori ezaba-
tzeko aukera izango dugu.
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4.2.3.7. Dokumentazio-eskakizuna

 
Página 70 

 

Pantaila honetan, eska tzen diren eta eskabidearekin batera aurkeztu ez diren dokumen-
tuei buruzko hainbat datu ematen dira. Honako datu hauek ager tzen dira: erabil tzaileak 
eskabidearekin batera dokumentu jakin bat aurkeztu ote duen, eska tzaileak dokumentu 
bat nahitaez aurkeztu behar duen ala ez, eska tzaileak nahitaez aurkeztu beharreko 
dokumentu bat aurkeztu ote duen, eta dokumentua zein egunetan aurkeztu ote duen. 
Gainera, dokumentua bera gorde egin daiteke. Eremu horien artean hainbat erlazio 
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daude ezarrita, eta eremuak gaitu edo ezgaitu egiten dira gainerakoetan sartutako in-
formazioaren arabera.

Eskakizunaren jakinarazpenaren hartu-agiriaren data zuzen adieraztea oso garran tzi tsua 
da dokumentuak legez ezarritako epean aurkezten direla kontrola tzeko.  
Página 70 

 

(

Es importante indicar correctamente la fecha de acuse de recibo de la notificación del 
requerimiento para controlar que los documentos se entregan en el plazo legalmente establecido.

Mediante el icono  se muestra la pantalla anterior mediante la cual se puede añadir el documento
a la base de datos. Una vez añadido aparecerán los iconos  y , que permiten,
respectivamente, Ver y Borrar el documento 

Si esta solicitud se encuentra en un trámite / estado posterior al de solicitud, esta pantalla no
podrá ser editada.
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) ikonoaren bidez, aurreko pantaila ager tzen da. Pantaila horretan, dokumentua da-
tu-basean gainera daiteke. Dokumentua gaineratu ondoren, (
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) ikonoak ager-
tuko dira. Ikono horiek, dokumentua ikusteko eta ezaba tzeko aukera ematen dute, hu-
rrenez hurren.

Eskabidea aurreragoko izapide edo egoera batean badago, pantaila hori ezin izango da 
editatu.

4.2.3.8. Proposamena

  

 eta  
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Udaleko teknikariak egoki deri tzon ebazpen-proposamena egingo du, proposamenaren 
datari eta zen tzuari (onartua edota ukatua) dagozkien datuak adieraziz, eta ukapenaren 
kasuan, baita horren arrazoia ere.
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Proposamena onartu dela adierazten bada, dagokion kalkulatutako zenbatekoa eraku tsiko 
digu aplikazioak.

Gizartera tze-hi tzarmen bati lotu beharreko mota ezberdinetako DBEak badaude, proposa-
mena egiterakoan, zein motatakoa den kontuan hartuta, gizartera tze-hi tzarmen batekin 
lotura ote duten egiaztatuko da, hala badagokio. Eta hala ez bada, prozesurako sarbidea 
emateaz gain, diagnosia, elkarrekin hi tzartutako plana eta haren gizartera tze-hi tzarmena 
gauza tzeko hi tzordua ezarri behar da agendan, bi hilabeteko epearen barruan. Horretarako, 
informazio-mezu bat agertuko da, baldin tza hori bete tzea beharrezkoa dela jakinarazteko:

Izapide tzen ari den Diru-sarrerak Berma tzeko Errentaren eskabideak (Tipologia) Gizartera tze 
Hi tzarmen bati lotuta egotea eska tzen du.
EHPa eta horri lotutako Gizartera tze Hi tzarmena sortu beharko ditu. 

Datua DBEaren tipologiaren literalarekin bete beharko da.

Gainera, eska tzailearen BUa guraso bakarrekoa ote den egiaztatuko da atal horretan, eta 
kasu horretan, guraso bakarreko BUetarako subsidio-zenbatekoa adieraziko da proposa-
menaren pantailan, eta dagokion DBEaren guztizkoa gehituko zio horri, hurrengo pantai-
lan ikus dezakegun bezala:

Datuak bete ondoren, proposamena inprima dezakegu.

  

 eta  
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Pagina 72 Horretarako, sinaduraren datuak gorde eta geroagoko inprima tzeetan kargatu behar dira. 
Dokumentu-motaren eta udalerriaren arabera gorde behar dira sinadurak.

Dokumentua inprimatu baino lehen, sina tzailearen datuak eskatuko dizkigun leiho bat 
agertuko zaigu. Azken sina tzailearen datuz kargatuta azalduko zaigu pantaila hori. Datu 
horiek editagarriak dira eta profesionalak alda di tzake:
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 eta  
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4.2.3.9. Ebazpena/Ordainketa

Ebazpena/ordainketa) erlai tzean, eskabidearen ebazpena egiten da. Goiko aldean azterke-
taren datuak ager tzen dira, eta, (DBEen kalkuluen zerrenda) botoiaren bidez, datu horien 
xehetasunen berri ematen duen leiho batean sartuko gara.

 
Página 74 

 
Página 75 

Pantaila horretan, proposamena eta hori osa tzeko bete beharreko eremuak ikus daitezke. 
Beheko aldeko Onartu botoiaren bidez, datu-basean sartutako datuak biltegiratuko ditu-
gu. Ebazpenari buruzko  txostena bisualiza tzeko edo inprima tzeko, Inprimatu Ebazpena 
botoia erabili behar da.

Informazio guztia egiaztatu ondoren, Onartu edo Ukatu gainean klik egin behar da. Onar-
tu botoian klik egiten badugu, Diru-sarrerak Berma tzeko Errentari dagokionez kalkulatu-
tako zenbatekoa azalduko da.
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Eskabidea ebazpen-proposamenaren ondorengo izapide edo egoera batean badago, pan-
taila hori ezin izango da editatu. Ebazpen-proposamenaren egoeran badago, berriz, Dese-
gin botoia agertuko da, eta horrek eskabidearen izapidera edo egoerara i tzul tzeko aukera 
emango du.

Jakinarazpenaren eremuan hartu-agiriaren data adierazi behar da. Errekur tsoak jar tzen 
direnean, bereziki garran tzi tsua da, dagokien epean aurkeztu direla egiazta tzeko aukera 
emango baitigu.

Horretaz gain, Ordainketa Baimena Inprimatu botoia ere erabil dezakegu.

Ordainketak

Garran tzi tsua da gauzatu ote diren, eta gauzatu badira, dagokion data adieraztea. Aplika-
zioak ez digu u tziko ordainketen zenbatekoa sar tzen baldin eta zenbateko hori emandako 
kopurua baino handiagoa bada.

Halaber, zerrendetako informazioak osatua eta zuzena izan behar du.
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4.2.3.10. Errekur tsoa  
Página 74 

 
Página 75 
Pantaila horretan, errekur tsoari buruzko informazioa ikus dezakegu.

Beheko aldeko Onartu botoiaren bitartez, sartutako datuak biltegiratuko ditugu. Horretaz 
gain, Ordainketa Baimena Inprimatu botoia dago ordainketa-baimenarekin eragiketa be-
rak egiteko.

Alegazioak eremuetan, interesdunak bere errekur tsoan egindako alegazioak ida tzi behar 
dira. Dokumentuan, bigarren Aurrekari gisa agertuko dira.

Errekur tsoaren deskribapena eremuan, Diru-sarrerak Berma tzeko Errentak arau tzen 
dituen dekretuari buruzko bidezko aipamenak eta beharrezkoa den beste edozein iri tzi 
adieraziko dira. Formularioan, zuzenbideko hirugarren oinarri gisa agertuko dira.

Bi kasuetan, euskarazko zein gaztelaniazko testua sartu behar da aplikazioaren formula-
rioa erabili behar bada.

Eskabidea errekur tsoaren ondorengo izapide edo egoera batean badago, pantaila horretan 
ezin izango da errekur tsoari buruzko informazioa editatu. Izapidea edo egoera errekur tsoaren 
ordainketaren ondorengoa bada, ordainketari buruzko informazioa ere ezin izango da edita-
tu. Izapidea edo egoera amaieraren ondorengoa bada, pantaila hori ezin izango da editatu. 
Errekur tsoaren egoeran badago, berriz, Desegin botoia agertuko da, eta horrek ordainketaren 
izapide edo egoerara i tzul tzeko aukera emango du. Errekur tsoaren ordainketaren egoeran 
badago, Desegin botoia agertuko da, baina, kasu horretan, errekur tsoaren izapide edo egoera-
ra i tzul tzeko aukera emango du. Azkenik, amaieraren izapide edo egoeran badago, Desegin 
botoiak errekur tsoaren ordainketaren izapidera edo egoerara joateko aukera emango du.
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4.2.3.11. Egoera/Historia

Egoera/Historia pantailetan (Situación/Historia) Udalaren eta Aldundiaren eskabideari 
dagozkion datuak ikusiko ditugu. Datu horiek modu independentean agertuko zaizkigu, 
betiere dagokion izapide tzea gauzatu bada.

Udaleko edo Aldundiko datuak ez badaude, ez da dagokion blokea agertuko.

Historiaren pantaila honako hau da:

 
 
Eta egoerarena horrelakoa: 
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Eta egoerarena horrelakoa:
 

 
Eta egoerarena horrelakoa: 
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4.2.4. Zerrendak

 
 
Eta egoerarena horrelakoa: 
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Pantaila honen bidez, aplikazioak eskain tzen dizkigun zerrendatuetan sar gaitezke. Infor-
mazioa iragaz daiteke  txostenek eskain tzen dituzten iragazpen-pantailen bidez:

 
 
 
 
 
 

Iragazkia bete eta Inprimatu botoian klik egin ondoren, dagokion  txostena sortuko da.
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