FNANs-
INSPEKTIONEN

FINANSINSPEKTIONENS FORFATTNINGSSAMLING

Finansinspektionens foreskrifter och allmfinna rad om information
till livforsikringstagare;

beslutade den 26 mars 1998
Finansinspektionen foreskriver foljande!.

I anslutning till de paragrafindelade foreskrifterna lamnar Finansinspektionen
allmédnna rad. Dessa foregas av rubriken Allmdnna rdd.

Inledning

1 § Dessa foreskrifter och allménna rad géller for livforsikring samt sjuk- och
olycksfallsforsédkring som meddelas som tillagg till sdédan forsékring. Med sadant
tilldgg avses sérskilda definierade forsékringsforméner som ingar i
livforsékringsavtalet, t.ex. premiebefrielse.

For gruppforsakring och for forsékringsavtal som grundar sig pé kollektivavtal
skall foreskrifterna och de allménna raden gélla i tillimpliga delar.

Foreskrifterna och de allménna radden avser avtal som ingés i Sverige samt
forsdljning och annan marknadsforing av forsakringsprodukter i Sverige.

Definitioner

2 § I dessa foreskrifter och allménna rad anvinds foljande termer med den
betydelse som anges hir:

Allokerad dterbdring: forsdkringens andel av bolagets overskottsmedel som ingér i
bolagets riskkapital och som inte dr garanterad. Beroende pa bolagets ekonomiska
utveckling kan allokerad aterbaring antingen 6ka eller minska.

Fribrevsbelopp: inom traditionell livforsakring, det belopp som avtalat
forsikringsbelopp sitts ned till om premiebetalningen upphér tidigare 4n vad som
avtalats.

Kollektiv konsolidering: inom traditionell livforsékring, skillnaden mellan
fordelningsbara och fordelade tillgdngsvirden. Fordelningsbara tillgdngsvérden
berdknas med utgédngspunkt i vérdet av bolagets tillgdngar minskade med skulder
samt aktie- eller garantikapital. Vérdering till verkligt virde skall goras av

T3fr radets direktiv 92/96/EEG av den 10 november 1992 om samordning av lagar och
forfattningar som avser direkt livforsakring och om dndring av direktiven 79/267/EEG och
90/619/EEG (tredje livforsakringsdirektivet) (EGT nr L 360, 9.12.1992, s. 11, Celex
3921L.0096).

Foreskrifterna dr meddelade med stod av 49 och 53 §§ forsdkringsrorelseforordningen
(1982:790).
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tillgdngar for vilken sddan vardering ar tilldten. Fordelade tillgdngsvarden ér
tillgdngsvarden som har fordelats pa forsdkringstagare eller forsékringsavtal.

Kollektiv konsolideringsgrad: kvoten mellan kollektiv konsolidering och fordelade
tillgdngsvarden.

Option: en i ett forsdkringsavtal inskriven réttighet att utan riskprévning édndra
forsakringen t.ex. vid vissa i forviag bestimda tidpunkter eller vid fordndringar i
familjesammanséttningen.

Referensvdrde: ett virde som en fond dr garanterad att f6lja, t.ex. aktieindex eller
ravaruprisindex.

Aterképsvirde: det belopp som motsvarar forsikringstagarens fordran pé for-
sakringsbolaget vid ett aterkop. Beloppet berdknas enligt géllande aterkops-
grunder.

Allmant om information till forsakringstagaren

3 § Informationen skall vara skriftlig, avfattad pa svenska samt klart och tydligt
formulerad. Information far lamnas pa annat sprék om forsékringstagaren dnskar
det.

Allmdnna rad

Vid gruppforsékring och forsékring som grundar sig pé kollektivavtal bor i
frdga om hur informationen ldmnas, hinsyn tas till de naturliga végarna for
information, t.ex. genom gruppforetradaren. For konkurrensutsatta premie-
baserade forsdkringsavtal, t.ex. ITPK-forsikring, bor 4ven informationen
lamnas direkt till den forsékrade.

Information innan ett forsikringsavtal ingas

4 § Innan ett forsidkringsavtal ingas skall forsékringstagaren ha informerats i de
avseenden som anges i punkterna 1-15. Information behdver inte 1dmnas i den mén
forsdkringstagaren forklarat sig avsté fran den.

Allmdénna rdd
Informationen bor ldmnas sé tidigt som méjligt.

I samband med att en individuell forsékringslosning erbjuds, bor individuellt
utformad information ldmnas till forsdkringstagaren.

I den mén information som l&mnas innan forsékringsavtalet ingds inte ar
individuellt utformad, exempelvis vid marknadsféring som vinder sig till en
storre krets, bor forsdkringstagaren erbjudas mojligheten att pa begéran fa
ytterligare information. Under alla férh&llanden bor individuellt utformad
information alltid ldmnas senast i samband med att forsédkringshandlingarna
Overlamnas till forsdkringstagaren. For det fall forsdkringshandlingarna
innehaller all den individualiserade information som krivs, behover sadan
information inte 1&mnas sarskilt.

1. Forsékringsgivarens namn och juridiska associationsform.
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Allmdnna rad

Om forsékringen marknadsfors eller formedlas av annan &n forsékringsgivaren,
stélls sérskilt hoga krav pa information om vem som ér forsakringsgivare.
Uppgiften bor ges en sa tydlig utformning att det inte finns utrymme {or
missuppfattningar.

2. Huvudkontorets fullstédndiga adress och i tillampliga fall den fullstéindiga
adressen till den agentur eller den filial som ingér avtalet.

3. De forméaner och optioner som foljer av forsdkringsavtalet.
Allménna rad

Informationen bor klargora innebérden av premiegrunder for grundbunden
forsakring. Om forsdkringen baseras pa betalning av upprepade engangs-
premier, bor det klargoras att ingen utféstelse kan géras om férméner som
motsvarar framtida premier. Detta bor dven framgé vid illustration av den
formén som en antagen regelbunden betalning av engangspremier kan ge.

Information bor dven ldmnas for att i 6vrigt belysa den bundenhet som for
forsakringstagaren kan folja av forsékringsavtalet t.ex. bundenhet pa grund av
aterkOpsbegransningar.

Informationen bor genom en generell beskrivning klargora virdet av
forsakringen under forsékringstiden. For forsékring dir forsékringsgivarens
ansvarighet reduceras vid dodsfall (forsékring med livsfallsmoment) bor
information ldmnas om hur forsikringens virde dndras genom dodsfall.

4. Avtalets 16ptid.
Allmdnna rad

Det bor klargoras om avtalet medger att forsékringstagaren féar dndra
utbetalningstidpunkt eller utbetalningstidens lingd och vilka avgifter som kan
komma att tas ut vid sddana dndringar. Sévitt giller kostnadsuttag bor
informationen avse de regler som ar aktuella vid den tidpunkt informationen
lamnas. Detsamma géller sddana dndringsmojligheter som redovisats for
forsikringstagaren men som inte foljer direkt av avtalet.

5. De pafoljder som kan bli aktuella vid oriktig uppgift respektive utebliven
premiebetalning.

6. De villkor som géller for premiebetalning. Uppgift skall 1dmnas om premien for
huvudférman och, i tillimpliga fall, {or tilldggsformaner.

Allmdnna rad

Information bor 1damnas om principerna for hur bolagets drifts- och
riskkostnader skall tickas. Om ett avtal t.ex. belastas med anskaffnings-
kostnader vid utokningspremier bor information ldmnas om detta. Om det finns
en identifierbar premie for en forméan bor premien redovisas.
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For fondforsdkring bor upplysas om att grunderna for berdkning av premie
innehaller ramar for uttag av drifts- och riskkostnader och att faktiskt uttag kan
variera inom dessa ramar.

7. Principer for hur &terbaring berdknas och fordelas.
Allmdnna rad

Information bor dven ldmnas om bolagets policy for kollektiv konsolidering
genom att maximi- och miniminiva for den kollektiva konsolideringsgraden
anges.

Vidare bor uppgift ldmnas till forsdkringstagaren om hur denne kan fa
information om bolagets kollektiva konsolideringsgrad.

8. Oversiktliga uppgifter om vilka ldngsiktiga placeringsmél forsikringsbolaget
faststillt for att tidcka sina forsdkringstekniska skulder, med angivande av
fordelning pa:

a. aktier och andelar,

b. fastigheter och 1&n mot sékerhet i fastighet,
c. fastforrantade tillgdngar och

d. 6vriga placeringar.

Information skall limnas om och i vilken omfattning tillgangar ar bestimda eller
betalbara i utléindsk valuta. Om derivatinstrument enligt bolagets riktlinjer har en
viktig roll vid kapitalférvaltningen skall information ldmnas om utnyttjandet av
dessa.

Allmdnna rad

Informationen bor innehélla en summarisk redogorelse for de faktiska
nettoplaceringar som gjorts under det senast redovisade verksamhetsaret samt
aktuell fordelning av tillgangarna. Fastforriantade tillgangar bor redovisas med
viss uppdelning pa aterstdende 16ptid och emittent.

Motsvarande uppgifter som for skuldtdckningen bor dven ldmnas for
kapitalforvaltningen totalt.

Denna punkt géller dock inte for livforsdkringar som endast géller for dodsfall och
som meddelas for en tid av ldngst fem &r eller mot en premie som ar berdknad och
bestdmd for langst fem ar i sdnder. Den géller inte heller for livforsédkringar som
regleras genom kollektivavtal.

9. Principer for bestimning av dterkopsvarde och fribrevsbelopp samt de villkor
som reglerar hur forsékringens vérde i 6vrigt kan disponeras.

10. I fraga om fondforsékring, den eller de vardepappersfonder till vilka
forménerna kan knytas.

Allmdnna rad

Information bor ldmnas om fonder eller andra referensvérden till vilka
forméner ar knutna enligt avtalet. Det bor framga hur fondbyte sker och vilka
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kostnader som dérvid tas ut. Det bor vidare 1dmnas en redogdrelse for de
avgifter som forsakringsbolaget tar for att tdcka driftskostnader och skatt, med
fordelning pa:

a. avdrag fran premien innan kop av andelar sker,
b. eventuell skillnad i kdp- och sédljkurs for andelar och
c. avdrag fran fond- eller andelsvéardet.

Information bor ocksa ldmnas om att ytterligare kostnadsuttag kan goras for
fondbolagets eller motsvarande instituts forvaltning av fonden samt om
storleken av dessa forvaltningskostnader. Detta géiller dock endast i fraga om
fonder som forvaltas av fondbolag som tillhér samma koncern som
forsdkringsbolaget, samt i fraiga om andra fonder som forsiakringsbolaget aktivt
marknadsfor.

11. 1 fraga om fondforsékring, fondens huvudsakliga placeringsinriktning.
Allmdénna rad

Informationen bor ldmnas for fonder som forvaltas av fondbolag som tillhor
samma koncern som forsidkringsbolaget, samt for andra fonder som
forsakringsbolaget aktivt marknadsfor.

Informationen bor innehélla en redogdrelse for de olika slag av tillgdngar som
fonden skall innehélla, t.ex. aktier, obligationer och likvida medel. Det bor
framga i vilket eller vilka lénder som placeringarna skall goras, t.ex. Sverige,
Europa eller Nordamerika. Informationen kan ldmnas genom att fondbolagets
informationsbroschyr éverlamnas.

12. Forsakringstagarens rétt att sdga upp forsiakringsavtalet enligt 97 a § forsak-
ringsavtalslagen (1927:77).

Allmdnna rad

Informationen bor innehélla uppgift om dels de formella forutséttningarna for
att uppsdgningsritten skall kunna goras géllande, dels hur forsakringstagaren
skall g till viga for att utnyttja uppségningsrétten.

13. Huvuddragen av de skatteregler som giller for aktuell forsakringstyp.
14. Séttet for handlaggning av klagomal och tvist i fraga om forsdkringsavtalet.
Allmdnna rad

Information bor 1dmnas om mojligheten att fa ett beslut omprovat av bolaget,
av Livforsdkringens Villkorsndmnd eller av annan liknande ndmnd.
Information bor vidare lamnas om mdjligheten att f& en tvist provad av
Allménna reklamationsndmnden och av allmén domstol.

Information bor vidare lamnas om mdjligheten att fi radgivning pa annat sétt,
t.ex. genom Konsumenternas forsékringsbyra. Slutligen bor information ocksa
lamnas om att en rattsskyddsforsékring kan gélla dven vid tvist med
forsakringsbolaget.
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15. For det fall svensk lag inte giller for forsdkringsavtalet skall det framga vilket
lands lag som skall tillampas pa avtalet eller, om parterna har frihet att vilja lag,
den lag som forsdkringsgivaren foreslar.

Information under forsikringsavtalets loptid

5 § Under den tid som forsékringsavtalet géller skall forsdkringstagaren
informeras i de avseenden som anges i punkterna 1-3.

1. Varje éndring av forsidkringsgivarens namn, associationsform, adress till
huvudkontoret och, i tillimpliga fall, adressen till den agentur eller den filial som
ingatt avtalet.

2. Uppgifter som avses i 4 § och som &r av vésentlig betydelse for avtalet och vilka
berérs av en beslutad éndring av forsédkringsvillkoren eller i lagstiftning,

3. For grundbunden forsdkring skall arlig uppgift ldimnas om:
a. Garanterade forméner och for forsakringen allokerad éterbéring,

b. Uppgift om utvecklingen av forsdkringens virde (tillgodohavande eller
pensionskapital, inklusive allokerad aterbéring). Allokerad &terbéring skall anges
till sitt belopp. Det skall framga att den allokerade &terbaringen inte ar utfast utan
utgor en del av bolagets riskkapital och ddrmed ytterst kan anvéndas for att ticka
forlust 1 forsékringsrorelsen.

Om vérdet vid aterkdp kommer att belastas med kostnader, skall aktuell storlek av
dessa redovisas.

c. Uppgift om de kostnader som har belastat forsdkringens virde under den
redovisade perioden.

d. Uppgift enligt de informationskrav som uppstills i 4 § 8. Uppgiften skall vara
grundad pé senast faststillda arsredovisning.

Allmdnna rad
Forsékringstagaren bor arligen dven informeras i f6ljande hdnseenden.

Uppgift om till Finansinspektionen senast rapporterade kollektiva
konsolideringsgrad bor lamnas.

Information bor lamnas om bolagets samlade driftskostnader, t.ex. 1 forhallande
till forvaltat kapital enligt senaste faststdllda drsredovisning, dvs. forvaltnings-
kostnadsprocent i forvaltningsberittelsen enligt Finansinspektionens
redovisningsforeskrifter.

For att forsdkringstagaren skall fa en mdjlighet till 6verblick dver sitt
forsikringsskydd bor det framga hur stor ersittning som skulle ha utbetalats vid
dodsfall per redovisat datum, inklusive aterbéring. I aktuella fall bor anges hur
mycket dterbaringen, med forsiktiga antaganden, berdknas hdja utbetalningen
utover det i forsdkringsavtalet utfasta beloppet.
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Det bor vidare framga av informationen att forsakringsgivaren har mojlighet att
dndra dodlighets-, kostnads- och rdnteantaganden i aterbaringsgrunderna.

Ikrafttridande

Denna forfattning trader i kraft den 1 maj 1998. Samtidigt upphor foljande
forfattningar att gélla:

1. Finansinspektionens foreskrifter och allmédnna rad (FFFS 1995:30) om
information rérande livforsékring samt sjuk- och olycksfallsforsékring som
meddelats som tilldgg till sddan forsdkring och

2. Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad (FFFS 1995:31) om
information rérande livforsékringsbolagens riktlinjer for placering av medel som
anvénds for skuldtidckning.

Claes Norgren

Helene Lindgren
(Konsumentréttsenheten)
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