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ESTUDO DAS INDUSTRIAS EXPORTADORAS E POTENCIAIS EXPORTADORAS DA BAHIA

1 INTRODUGAO

O Estudo das Industrias Exportadoras e Potenciais Exportadoras da Bahia € uma
publicagdo com o obijetivo identificar as demandas e necessidades das Micro e Pe-
qguenas Empresas do Estado da Bahia que atuam ou desejam atuar no Comércio In-
ternacional. A partir da coleta de dados com as respectivas empresas, o estudo tem a
finalidade de levantar os entraves ligados a infraestrutura, incentivos e apoios, normas
juridicas, burocracias, entre outros aspectos que possam interferir na competitividade
e capacidade de internacionalizagao.

O Estudo é constituido por duas partes. A primeira se dedica ao universo das empre-
sas potenciais exportadoras e a segunda sobre os gargalos enfrentados pelas empre-
sas que ja exercem atividade exportadora.

2 METODOLOGIA

Para a selegdo das empresas foi utilizada uma amostragem probabilistica, aleatéria,
com base no faturamento, sendo: Microempresa (até R$ 360.000,00 de faturamento
bruto anual) e Empresa de Pequeno Porte (até R$ 4.800.000,00 de faturamento bruno
anual), além de empresas de outros tamanhos/portes. Destaca-se que para o publico-
-alvo de empresas exportadoras, o universo é de 300 empresas, e de 700 empresas
para as potenciais exportadoras.

A fase preparatoria da pesquisa envolveu a definicdo dos procedimentos metodolo-
gicos que deveriam ser seguidos pelos pesquisadores. Elaboragdo/adequagao dos
instrumentos de levantamento das informagdes (questionarios), implementagao dos
questionarios no sistema de coleta de dados, bem como a selecao e treinamento da
equipe de campo.

A coleta de dados ocorreu via CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) com
as empresas constantes no plano amostral. Os pesquisadores, treinados e capacita-
dos, realizaram as entrevistas por telefone com os responsaveis pelas empresas. Além
disso, o questionario foi encaminhado, via e-mail, para os entrevistados que optaram
por responder através dessa ferramenta, levando em consideracao a disponibilidade
e comodidade. Destaca-se que em periodos preestabelecidos, foram encaminhados
lembretes (follow-up) visando aumentar a participagao dessas empresas no estudo.

10
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EMPRESAS POTENCIAIS EXPORTADORAS

3  APRESENTACAO

As empresas atendidas pelo PCl (Programa de Competitividade para Internaciona-
lizagao/FIEB/CIN) e inscritas no Guia Industrial do Estado da Bahia com esse perfil,
nao possuem experiéncia consolidada como exportadoras, mas apresentam potencial
para ingressar no mercado internacional. Essa etapa do estudo pretendeu identificar
0s principais obstaculos a exportagao, bem como construir um ambiente mais propicio
aos que desejam alcangar mercados no exterior.

4 PERFIL DAS EMPRESAS POTENCIAIS EXPORTADORAS

A partir da analise dos dados, verificou-se que a média da receita bruta anual das em-
presas potenciais exportadoras é de R$ 829.166,67, sendo a maxima R$ 4.500.000,00
e a minima R$ 60.000,00.

A média de funcionarios por empresa € de 15 e a mediana de 8 e o minimo de funcio-
narios é de 1 e o maximo de 250.

Tabela 1: Estatisticas das Tabela 2: Estatisticas das quantidades
receitas bruta por empresa de funcionarios por empresa
Média 829.166,67 Média 15

Mediana 420.000,00 Mediana 8

Minimo 60.000,00 Minimo 1

Maximo 4,500.000,00 Maximo 250

Desvio padrao 915527 ,56 Desvio padrao 12 1)

Base 36 Base 58
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4.1 Experiéncia no mercado internacional

A pesquisa com empresas potenciais exportadoras mostrou que 81,7% dos entrevis-
tados nunca realizaram alguma operagao internacional. Dos que ja realizaram, 15%
afirmaram que ja exportaram e 3,3% que importaram.

Nunca realizou 81,7

Expartou 15,0

Importou 33
%

Gréfico 1: A empresa ja realizou alguma
operagao internacional?

Dos que afirmaram ja ter realizado operacgdes internacionais, seja de exportagcao ou
importacéo, 18,2% informaram como destino apenas os Estados Unidos, 9,1% Amé-
rica Latina, Europa e Estados Unidos e 9,1% a China.

Estados Unidos 18,2
América Latina, Europa e Estados Unides
China

Cingapura

Europa

Eurcpa, Asia e Egito

Indenésia

Portugal

Reine Unido

Niao respondeu

Graéfico 2: Para qual(is) mercado(s)?
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4.2 Motivos para exportar

O principal motivo que fazem as empresas considerarem a possibilidade de expor-
tar os produtos € a diversificagdo de mercados que possam gerar oportunidades de
expansao e maior estabilidade (58,3%), seguido por precos internacionais atraentes
(31,7%) e contatos com pessoas ou empresas do exterior interessadas em fazer ne-
gocios (20%).

Diversificacic de mercados que possam |
gerar oportunidades de expansdc e malor
estabilidade

58,3

|

Precos internacionals atraentes 31,7

Contates com pessoas ou empresas do

o e 0
exterior interessadas em fazer negdcios

— L 1
N
©

Concerrentes nacicnais expertam e

11,7
servem de exemplo

Necessidade de receita em meeda
estrangeira para reduzir o risce cambial da
importagdo de componentes e insumos

7

Estoques altos 0,0

N3c ha motivagic atual para exportar

NR/NS | 1,7

— —

%
Base: 60

Grafico 3: Qual(is) motivo(s) fazem a sua empresa considerar a
possibilidade de exportar seus produtos?

Entretanto, 41,7% afirmaram que a burocracia alfandegaria/aduaneira desestimula a
realizagao de exportagdes, assim como a burocracia tributaria (28,3%) e a dificuldade
de acesso a potenciais compradores (23,3%). No mesmo sentido, 20% destacaram
os custos portuarios ou aeroportuarios, 20% o desconhecimento dos processos de
exportacao e 16,7% o custo do frete internacional.
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Burocracia alfandegariafaduaneira

Burocracia trikutaria

Dificuldade de acesso a potenciais compradores
Custos portuarios ou aeroportuarios
Desconhecimento dos processos de exportagao
Custo do frete internacional

Falta de incentivo do governo

Dificuldade de crédites

Qualificacio de profissionalis

A empresa ndo tem capacidade produtiva para
expartar
Acesso/qualidade dos servicos de apoio ac comércio
exterior

Custo do frete doméstico

A empresa ndo consegue acompanhar a concorréncia
internacional em prego efou qualidade

Barreiras técnicas efou legals

A taxa de cambio

Adequagie produtos

O mercado interno mostra-se mais interessante
Nunca heuve motivagic para exportar

Base: 60 NR/NS

Grafico 4: Na visao de sua empresa, qual(is) obstaculo(s) desestimulam a realizacdo de exportacdes?

Adicionalmente, das empresas potenciais exportadoras, 71,7% tém a intengao de ex-
portar nos proximos 12 meses.

Nio
28,3%

Sim
71,7%

Grafico 5: A empresa tem a intengé@o de exportar nos proximos 12 meses?
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4.3 Plano de Internacionalizagcao

Segundo a pesquisa, 83,3% das empresas consultadas nao possuem um plano espe-
cifico para atuar no mercado internacional.

Sim

\16’7 %

Nao
83,3%

Grafico 6: Existe um plano especifico para a empresa atuar no mercado internacional?

Entretanto, a grande maioria afirmou que gostaria de desenvolver um Plano de Inter-
nacionalizagao (80%).

Nio
20,0%

Sim

80,0%

Grafico 7: Gostaria de desenvolver um Plano de Internacionalizagéo?

15



ESTUDO DAS INDUSTRIAS EXPORTADORAS E POTENCIAIS EXPORTADORAS DA BAHIA

4.4 Estrutura necessaria para exportar

Na hipotese de exportar, 48,3% das empresas entrevistadas afirmaram que treinariam
a prépria equipe para atender a demanda internacional por seus produtos. 23,3%
informaram que teriam uma equipe basica e terceirizaria o restante e 10% que tercei-
rizariam totalmente. 18,3% n&o sabem ainda que estrutura adotariam.

Trelnaria a propria equipe para

atender a nova demanda 482

Teria uma equipe bdsica e

terceirizaria o restante 233

Terceirizaria totalmente 10,0

Nioe sabe ainda 18,3

Grafico 8: Que estrutura a empresa pensa em montar para atender a demanda internacional por seus produtos?

4.5 Capacidade potencial para exportagao

Quando perguntado quanto da capacidade atual da produgéo da empresa poderia ser
destinado para o mercado externo, 31,7% informaram que acima de 50%. 25% disse-
ram de 31% a 50% e 20% responderam que ndo possuem capacidade atual.

31,7
25,0
47
# 20,0
10,0 10,0
3’3 l l

Até 15% De 16% a30% De 31% a50% Acimade 50% Sem capacidade Niosabe
atual informar

Grafico 9: Quanto da capacidade atual de producao poderia ser destinado para o mercado externo?
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4.6 Conhecimento sobre o mercado internacional

O desconhecimento sobre o mercado internacional dificulta a internacionalizacdo das
empresas potenciais exportadoras. De acordo com a pesquisa, 48,3% possuem infor-
macodes basicas sobre o mercado internacional em seu segmento de atuacao. 23,3%
ndo sabem praticamente nada e 23,3% possuem informagdes mais aprofundadas
obtidas em pesquisas, participagdo em feiras, rodadas de negdécios, missdes interna-
cionais, etc.

48,3
9%
23,3 23,3
l l 3,3 1'7
‘ : : |

Informagbes  Praticamente nada Informacgées mais Qutro NR/NS
hasicas aprofundadas
cbtidas em
pesquisas, ...

Gréafico 10: O que a empresa sabe sobre o mercado internacional em seu segmento de atuagao?
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4.7 Fatores internos que devem ser aprimorados

Das empresas potenciais exportadoras entrevistadas, 41,7% afirmaram que o marke-
ting interno deveria ser aprimorado para viabilizar as exportagdes. Outros setores ci-
tados foram o departamento comercial na busca por mercados importadores (33,3%),
a qualificacao dos profissionais em comércio exterior (30%), bem como estrutura/ca-
pacidade de produgao (28,3%).

Marketing

Departamento comercial na busca per
mercados importadores

Qualificagdo dos profissicnais em
comércie exterior

Estrutura/capacidade de producic

Capacidade de atracdo de
financiamento/investimento

Custo da produgio
Qualidade dos predutos vendidoes

Acesso as matérias-primas

%
Base: 60

Grafico 11: Quais fatores internos da empresa deveriam ser aprimorados para viabilizar as exportacdes?

4.8 Interesse em programas, incentivos e regimes aduaneiros es-
peciais

A maioria das empresas potenciais exportadoras nédo conhecem as linhas de contra-
tos de cambio, quais sejam, Adiantamento sobre Cambiais Entregues — ACE e Adian-
tamento sobre Contrato de Cambio — ACC. Da mesma forma, mais de 80% desco-
nhecem sobre Recinto Especial para Despacho Aduaneiro de Exportagao - Redex e
Porto Seco.

18
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Dos programas, incentivos e regimes aduaneiros especiais especificos para o comér-
cio exterior, os mais conhecidos sao a desoneracgéao IPI e ICMS (32,2%), bem como a
restituicao do PIS/COFINS (30%).

Entretanto, 8,3% afirmaram conhecer a restituicdo do PIS/COFINS, contudo sem in-
teresse em utiliza-lo. Da mesma forma, 5,1% nao tem interesse em utilizar a desone-

racao IPl e ICMS.

Restituicdo PIS/CCFINS
Descneragdo IPl e ICMS
BNDES Exim Pds- embarque
Drawback

BMNDES Exim Pré- embarque
PROGER

Proex

Redex

Porto Seco

ACC

ACE

Qutres

o L
[F8]

L
(==}

152}
[=]

L
(=}

B ~ = [=3] = ks (s2]
78] K 78]

=2

H Conhece e ndo tem interesse M Conhece e tem interesse M Ndo conhece

Grafico 12: Em relagéo aos principais programas e incentivos a exportagdo, bem como regimes aduaneiros especiais, indique

se a empresa conhece e utiliza
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4.9 Interesse em cursos de capacitagcao na area internacional

Das empresas potenciais exportadoras, a maioria demonstrou ter interesse em cursos
de capacitagdo na area internacional (73,3%).

Nao
26,7%

Sim
73,3%

Grafico 13 - Tem interesse em cursos de capacitacdo na area internacional?

Dos que afirmaram ter interesse, 72,7% informaram curso na area de comércio exte-
rior, 63,6% em adequacao de produto para exportagao e 63,6% de contratos interna-
cionais.

Comércio exterior 72,7

Adequagio de preduto para
exportagio

Contratos internacicnais

Linhas de crédite para
exportagio
Logistica no comércio
exterior

NR/NS

%

Gréfico 14: Informe em qual(is) tema(s)
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4.10 Conhecimento da Emissao de Certificados de Origem Digital —
CcOD

Dos entrevistados, 43,3% informaram nao conhecer sobre o Sistema de Emissao de
Certificados de Origem Digital — COD. Adicionalmente, 40% afirmaram ter interes-
se em conhecer. O servigo envolve treinamento in company, desconto nos demais
produtos e servigos oferecidos pelo CIN-FIEB, servigo de motoboy para coleta de
assinatura e entrega de Certificado, e consultoria sobre regras de origem e acordos
comerciais.

Nac 43,3

Sim 16,7

Tenho interesse

40,0
em conhecer

%

Grafico 15: A empresa tem conhecimento sobre o Sistema de Emisséo de Cer-
tificados de Origem Digital - COD, e Ata Carnet, implementado pela FIEB.

4.11 Participagao em eventos internacionais e projetos com foco
no mercado internacional

Dos respondentes, 60% nao participaram de eventos internacionais (feiras, missoes,
rodada de negdcios, etc.)

Sim
40,0%

Nic
60,0%

Gréfico 16: Ja participou de algum evento internacional (feiras, missdes, rodada de negécios etc.)?
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No mesmo sentido, a maioria demonstrou interesse em participar de projetos com
foco no ingresso em mercados internacionais, demonstrando o interesse de insergéo
no processo de internacionalizag&o.

Nio

13*

Sim
86,7%

Grafico 17: Tem interesse em participar de projetos com foco no ingresso em mercados internacionais?

Das empresas potenciais exportadoras que afirmaram ter interesse de participar de
projetos/agbes para inser¢ao no mercado internacional, 50% destacaram as capacita-
¢oes virtuais, 40% estudos de mercado e 38,3% feiras internacionais.

CapacitagBes virtuais

Estudos de Mercado

Feiras Internacionais

Assessoria em Comércio Exterior

Plana de Internacienalizagide Custemizade
Rodadas e encentros virtuais de negdcios
Capacitagfes presenciais

Rodadas e encentros presenciais de negocios
MissGes Internacicnais

Inteligéncia Comercial

NR/NS

Grafico 18: Informe os tipos de projetos ou a¢des de interesse da empresa:
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4.12 Participacao em projetos de promog¢ao a exportagcao

Das empresas entrevistadas, 66,7% informaram n&o ter participado de algum projeto
de promocéao a exportagao.

Sim
33,3%
Nio
66,7%

Grafico 19: A empresa ja participou de algum projeto de promogao a exportagéo?

Dentre as que afirmaram ter participado (33,3%), 50% participou do programa de
Qualificagao para Exportacao oferecido pela Apex-Brasil — PEIEX.

PEIEX 50,0
ApexBrasil

REDCE CIN / CNI
SEBRAE

PCI / CIN BA-FIEB
ROTA GLOBAL {PNCE]

NR/NS

%

Grafico 20: Quais projetos de promogao a exportacdo a empresa participou?
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EMPRESAS EXPORTADORAS

5  APRESENTACAO

O estudo com as empresas exportadoras da Bahia tem como objetivo identificar o atu-
al panorama do setor. Foram investigados os meios/modalidades utilizados com maior
frequéncia para exportar e as principais dificuldades nas operagdes de exportagao.
Os resultados contribuirdo na expansao de mercados para empresas que ja atuam
internacionalmente.

O objetivo é proporcionar a caracterizagdo dos principais gargalos enfrentados por
esse publico-alvo, possibilitando a elaboracao de propostas para a concretizagao dos
mercados internacionais.

6 PERFIL DAS EMPRESAS EXPORTADORAS

A média da receita bruta anual das empresas exportadoras que participaram da pes-
quisa foi de R$ 16.767.522,08, sendo a maxima de R$ 29.958.338,10.

Quanto a média de funcionarios, o nimero é de 59 e o maximo de 290.

Tabela 3: Estatisticas das Tabela 4: Estatisticas das quantidades
receitas bruta por empresa de funcionarios por empresa
Média 16.767.522,08 Média 59
Mediana 3.300.000,00 Mediana 30
Minimo 218.000,00 Minimo 2
Maximo 95.000.000,00 Maximo 290
Desvio padrac 29.958.338,10 Desvio padrao 75,0

Base 13 Base 15
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6.1 Participacao das exportagoes no total da receita

Para a maioria das empresas entrevistadas (58,8%), as exportagdes foram pouco re-
presentativas no total da receita operacional bruta de 2020 — apenas 5%.

58,8

11,8
59 59 59 59 59

Até 5% 6% a 10% 11% a 20% 21% a 30% 71% a 80% Acima 80% NR/NS

Grafico 21: Qual é a participagao das exportagdes no total da receita operacional
bruta em 20207

Quanto a participacéo de sdcios estrangeiros, 88,2% informaram que n&o ha nenhu-
ma participagao no capital volante da empresa.

88,2
%
5.9 5.9
: || ||
Nenhuma Menos de 25% NR/NS

Gréfico 22: Qual é a participagéo de sécios estrangeiros no capital votante da
empresa?
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6.2 Frequéncia de exportagao

Para 29,4% das empresas sao raras as exportagoes, sendo estas associadas a uma
boa oportunidade. Apenas 23,5% informaram que desde a primeira exportagao, ex-
portam continuamente, sem interrupgdes e 11,8% que exportam frequentemente.

Sdo raras as nossas exportacdes. Estas
sdo associadas a uma boa 29,4
oportunidade

Desde a primeira exportacgao, a

empresa exporta continuamente, sem _ 23,5

interrupcdes
Frequente Exportadora - 11,8
Somos exportadores, mas tivemos - 118
interrupcdes em alguns anos 4

Atualmente, a empresa deixou de
5,9
exportar %

Grafico 23: Indique a situagdo em que a sua empresa mais se enquadra

6.3 Modalidade de exportacao e tipos de empresas

A maioria das empresas exportadoras entrevistadas, 64,7% afirmaram que exportam
diretamente e 17,6% indiretamente. Além do mais, 17,6% informaram que exportam
diretamente e indiretamente.

Diretamente 64,7

Ambas 17,6

Indiretamente 17,6

Grafico 24: A sua empresa exporta direta ou indiretamente?
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Das que informaram exportar indiretamente, 33,3% exportam via Comercial Exporta-
dora e 16,7% via Trading Company.

Comercial Expertadora 33,3

Trading Company 16,7

%

Grafico 25: No caso de ser indiretamente, qual o meio utilizado?

6.4 Tipo de acondicionamento do produto

Segundo a pesquisa, 41,2% das empresas exportadoras afirmaram que o tipo de
acondicionamento do principal produto de exportagao (2019/2020) é a carga geral por
contéiner

Carga geral por cantéiner 41,2
Carga geral por outra... 35,4
Carga geral solta... 5,9
Nao tem conhecimento 11,8
Qutro 59

%

Grafico 26: Qual o tipo de acondicionamento do principal produto de exportagéo de
sua empresa em 2019/20207?
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6.5 Tipo de transporte da fabrica — porto/estagao aduaneira

A modalidade mais usual para o transporte do principal produto das empresas ex-
portadoras em territorio nacional em 2019/2020 foi o rodoviario, com 82,4%. 11,8%
informaram nao ter conhecimento da modalidade mais utilizada.

Rodoviario 82,4
Aéreo 5,9
Nictem
11,8

conhecimento
%

Grafico 27: Qual é a modalidade mais usual para o transporte (fabrica - porto / estagcao
aduaneira) de seu principal produto em territério nacional (transporte interno), nas suas
exportagdes em 2019/2020:

No mesmo sentido, quando perguntado qual a modalidade mais usual para o trans-
porte do principal produto das empresas exportadoras fora do Brasil nos anos de
2019/2020, 41,2% informaram porto maritimo, 35,3% aeroporto e 5,9% fronteira ter-
restre rodoviarias. 17,6% afirmaram n&o ter conhecimento da modalidade mais utili-
zada.

Porte maritimao 41,2

Fronteira terrestre
rodoviaria

Nao tem conhecimento 17,6
%

Grafico 28: Qual é a modalidade mais usual para o transporte (fabrica - porto / estagdo aduaneira)
de seu principal produto fora do Brasil (transporte externo), nas suas exportagées em 2019/2020:
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6.6 Principais locais de embarque das exportagoes

Das empresas exportadoras baianas ouvidas na pesquisa, a maioria utiliza portos/
aeroportos da Bahia para exportar os seus produtos (61,5%). Seguidas por 30,8% que
utilizam portos/aeroportos fora da Bahia e 7,7% que utilizam dentro e fora do estado,
optando majoritariamente pelos portos/aeroportos baianos.

Portosfaeropoertos da

Bahia ol

Portos/aeroportos

fora da Bahia 0.8

Misto:

T
majoritariamente da... !

%

Grafico 29: Os produtos da empresa foram exportados por quais portos/aeroportos?

6.7 Principais entraves a exportacao

De acordo com as empresas entrevistadas, o principal entrave a expansao da expor-
tacao da empresa € a adequacgao de produtos e processos para atender as demandas
de compradores (23,5%). Em seguida, o segundo entrave mais citado € a burocracia
alfandegaria/aduaneira (23,5%). Na terceira posi¢céo, as empresas citaram o custo do
frete internacional como obstaculo a expansao da exportagao.

Adequacgio de produtes e processos para...
Burocracia alfandegaria / aduaneira

Custo do frete internacional

Dificuldade de acesso ac financiamento da...
Aspectos relacionados a exigéncias /...
Burccracia tributaria

Custos portuarios e aeroportuarios
Dificuldade de acesse ao financiamento das...
Barreiras tarifarias ao produte no mercado...
Barreiras técnicas ao produte no mercado...
Custe do transporte nterno

Acesso efou qualidade dos servicos de...
Custo de manuseic / embalagem /...

Custos tributdrios e dificuldade no...
Dificuldade de contratagio do seguro de..

Taxa de cambio

Nao identifica dificuldades

Grafico 30: Quais séo os 3 (trés) principais entraves a expansao das exportagdes da sua empresa?
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6.8 Dificuldades de infraestrutura para os exportadores — Energia
Elétrica

Na area de infraestrutura, quanto a energia elétrica, 47,1% afirmaram que o peso
dos impostos e dos encargos setoriais impacta negativamente na sua capacidade de
exportar, seguido por reajustes e revisbes da Agéncia Nacional de Energia Elétrica —
ANEEL (41,2%) e qualidade de fornecimento de energia elétrica (35,3%).

Peso dos impostos e dos encargos setoriais

Reajustes e revisdes da Agéncia Nacional de |
Energia Elétrica {ANEEL) _ A2
Qualidade de fornecimento de energia elétrica _ 353

Dificuldades de acesse as redes de energia
elétrica

Longos prazos para ¢ licenciamento de
empreendimentos industriais ligados a energia
elétrica

%

Grafico 31: Na area de infraestrutura, quanto a: Energia elétrica para o consumidor industrial, qual(is) do(s)
item(s) abaixo mais impacta(m) negativamente na sua capacidade de exportar?
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6.9 Dificuldades de infraestrutura para os exportadores — Trans-
porte interno (Fabrica-Porto)

Na area de infraestrutura, quanto a transporte interno (fabrica-porto), 41,2% infor-
maram que a principal dificuldade é o custo do transporte rodoviario, 17,6% a falta
de acesso ao transporte ferroviario, 17,6% o custo do combustivel, 11,8% a falta de
armazéns alfandegarias (EADI'S) e 11,8% a confiabilidade na entrega da mercadoria
no destino.

Custo do transporte rodoviario

Falta de acesso ac transporte ferroviario

Custo de combustivel

Falta de armazéns alfandegarios (EADI'S)

Confiabilidade na entrega da mercadoria no destino final
Pouco investimento na manutengio/construgio de redovias
Roube de carga

Seguro do transporte

Dificuldade de acesso ac porto

Impacto do pedagio ne valor do frete

Falta de alternativas de integracdo modal

Nao utiliza esse tipo de transporte

Grafico 32: Na area de infraestrutura, quanto a: Transporte interno (Fabrica — Porto), qual(is) do(s) item(s) abai-
X0 mais impacta(m) negativamente na sua capacidade de exportar?
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6.10 Dificuldades de infraestrutura para os exportadores — Aero-

portuarios

Na area de infraestrutura, quanto a Aeroportuarios, 58,8% das empresas exportado-
ras baianas informaram que taxas, impostos, e tarifas aeroportuarias impactam nega-
tivamente na capacidade de exportar, seguido por custo de armazenagem (41,2%),
enquanto 17,6% afirmaram n&o utilizar esse tipo de transporte.

Taxas, impostos e tarifas aeroportuarias

Custe de armazenagem

Qualidade/confiabilidade da prestagio do
servigo

Acesso ao aeroperto

Nao utiliza esse tipo de transporte

58,8

41,2

0,0

0,0

Grafico 33: Na area de infraestrutura, quanto a: Aeroportuarios, qual(is) do(s) item(s) abaixo mais impacta(m)
negativamente na sua capacidade de exportar?

%
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6.11 Dificuldades de infraestrutura para os exportadores — Acesso
ao transporte ferroviario até o Porto

Na area de infraestrutura, quanto ao acesso ao transporte ferroviario até o porto, a
maioria informou n&o utilizar esse tipo de transporte (64,7%). Dos que utilizam, 11,8%
afirmaram que a disponibilidade do servico impacta negativamente na capacidade de
exportar, seguido por dificuldades relacionadas a linhas em areas urbanas (acidentes,
invasdo em faixas de dominio, baixa velocidade média, etc.)

Disponibilidade do servigo 11,8

Dificuldades relacionadas a linhas em areas
urkanas {acidentes, invasdo em faixas de...

Atrasos e interrupgdes na prestagio dos servigos 0,0
Acidentes com perda de carga 0,0

Extensdc da malha 0,0

%

Gréfico 34: Na area de infraestrutura, quanto a: Acesso ao transporte ferroviario até o Porto, qual(is) do(s) item(s) abaixo mais
impacta(m) negativamente na sua capacidade de exportar?

6.12 Etapas do processo de exportagao

No processo de exportacao, as etapas que mais apresentam dificuldades, de acordo
com os entrevistados sado: transporte/frete internacional (35,3%), embalagem para
transporte (17,6%) e transporte/frete interno (17,6%).

Transporte/frete internacional 353
Embalagem para transporte

Transporte/frete internc

“Ovagde” do contéiner na fabrica

Atividades portudrias...

Despacho aduaneiro

Registros, declaracbes e comprovantes de exportacao
Armazenagem no perto secofaeroperto/porte maritime
Contrate de cdmbio

Certificados de Origem {MERCOSUL, ALADI)

Certificado de inspeciio de qualidade e quantidade
Certificados diversos {fitossanitarios, etc.)
Segurointernacional

Negociagtes bancarias

Certificados “Form A”

Legalizagdo consular

Grafico 35: No fluxo de exportagéo abaixo, indicar as 3 (trés) principais etapas onde a empresa enfrenta maiores dificuldades.
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6.13 Dificuldades com a burocracia alfandegaria/aduaneira

As empresas exportadoras baianas informaram que o processamento de documentos
e parametrizacéo (29,4%), o pagamento de honorarios e taxas aduaneiras (23,5%)
e o tempo de obtencdo de anuéncia pelos érgaos competentes (17,6%), impactam
negativamente nas operacdes de exportagao. Das empresas consultadas, 17,6% afir-
maram que nenhum processo alfandegario/aduaneiro impacta nas operacdes de ex-
portacdes da empresa.

Processamento de decumentos e parametrizagao 29,4

Pagamento de honorarios e taxas aduaneiras

Nenhum processe alfandegario/aduaneiro impacta as 1
operacdes de exportagdo de empresa

Tempo de ebtengio de anuéncia pelos érgdos competentes
Obtencio de certificados fitossanitarios

Tempo para liberacio de cargas/desembarago aduaneiro
Inspecice aduaneira de mercadarias

Inspecio fisica de mercadorias

%

Grafico 36: Quais sdo os 3 (trés) processos cuja burocracia alfandegaria/aduaneira mais impacta negativamente nas operagdes
de exportagdo de sua empresa?

6.14 Principais entraves nas operacoes portuarias

Das empresas exportadoras baianas, 23,5% afirmaram que ndo encontram proble-
mas significativos nos Portos. Para 11,8% informaram que a burocracia de 6rgaos
publicos intervenientes da liberacdo da carga afetou as exportagdes da empresa em
2019/2020 nas operacdes portuarias.

A empresa ndo encentra preblemas significativos nos portos 3.5
Burocracia de drgdos publicos intervenientes na liberagio da... 11,8
A empresa ndo utiliza portos para escoar sua preducio 11,8
Estadia do navio / operagic portuaria 5.9

Acesse ac complexo portuario 0,0
Capatazia/ THC 0,0

Mio-de-obra avulsa | 0,0

Roubo/furte de carga ne porto 0,0
Armazenagem de cargas ne porto | 0,0

Tempo de movimentagdo da carga no porto 0,0

A empresa nio tem conhecimento — 11,8

%

Grafico 37: No fluxo de exportagéo abaixo, indicar as 3 (trés) principais etapas onde a empresa enfrenta maiores dificuldades.
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6.15 Tributacao | Tributos que mais afetam a competitividade das
empresas exportadoras

Em relacdo a tributagdo, 29,4% das empresas acreditam que o ICMS é o tributo que
mais afeta a competitividade dos produtos externados. Para 17,6% a Contribuicao
para a Previdéncia Social — Cota Patronal (INSS) afeta a competitividade.

17,6% informaram que nenhum tributo afeta a competitividade externa dos produtos
da empresa.

ICMS 29,4

|

Contribuigdc para a Previdéncia Social —

Cota Patronal {INSS) _ e
Nenhum tribute afeta a competitividade _ T
externa dos produtos da empresa ’

PIS/Cofins

%
Grafico 38: Para as incidéncias tributarias listadas abaixo, indique qual tributo mais afeta a competitividade dos produtos
externados da sua empresa?

6.16 Tributacao | Créditos acumulados de PIS/COFINS/IPI e nao
ressarcidos ou compensados

Dos entrevistados, a maioria ndo possui créditos acumulados, ndo ressarcidos ou
compensados de PIS/COFINS/IPI por periodo superior a 3 (trés) meses (88,25%).

Sim

~11,8%

Nio
88,2%

Grafico 39: Sua empresa possui créditos acumulados de PIS/COFINS/IPI e nao ressarcidos ou compensados por periodo
superior a trés meses?
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Neste segmento, 50% informaram que a principal dificuldade encontrada no meca-
nismo de ressarcimento das contribuicbes PIS /COFINS recolhidos ao longo da ca-
deia de produgao de bens exportados € a demora na homologac¢ao dos pedidos de
compensacgao. Da mesma forma, 50% afirmaram ser a demora no ressarcimento dos
créditos em espécie.

Demcora na homologagdo dos pedidos de compensagio 50,0
Demora no ressarcimento dos créditos em espécle 50,0
Nio conhece o0 mecanismo 0,0

Nio tem dificuldades 0,0

Dificuldades na apuragio {no calculo] do crédito a ser

ressarcido 00

Dificuldades na homologagdo da transfer@ncia dos créditos I
para empresas do mesmo grupoe 0g
Dificuldades na homologagio da transfer@ncia dos créditos | .

para terceiros

Nio recebimente de ressarcimente dos crédites em espécie 0,0

Grafico 40: Quais séo as 2 (duas) principais dificuldades enfrentadas pela empresa no mecanismo de ressarcimento das
contribuigdes PIS /Cofins recolhidos ao longo da cadeia de produgéo de bens exportados?

Quanto ao IPI, 50% das empresas exportadoras baianas entrevistadas informaram
que nao conhecem o mecanismo de ressarcimento em decorréncia da atividade de

exportagao.

Nao tem dificuldades 0,0

Dificuldades para transferéncia dos créditos para cutra empresa

0,0
de mesmoe grupo

Dificuldades para transferéncia dos créditos para terceiros 0,0
Demora no ressarcimente dos créditos em espécie 0,0

N&o recebimente do ressarcimente dos crédites em espécie 0,0

%

Gréafico 41: Quais séo as 2 (duas) principais dificuldades que sua empresa enfrenta no mecanismo de ressarcimento de IPI
em decorréncia da sua atividade de exportagao?
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Um total de 100% das empresas afirmaram que nao possuem créditos acumulados,
nao ressarcidos ou compensados, por periodo superior a 3 (irés) meses, de ICMS.

Sim
0,0%

Ndo
100,0%

Gréfico 42: Quais séo as 2 (duas) principais dificuldades que sua empresa enfrenta no mecanismo de ressarcimento de IPI
em decorréncia da sua atividade de exportagéo?

6.17 Acoes para aumentar a competitividade

Para as empresas entrevistadas, as agdes que mais contribuiriam para aumentar a
competitividade seriam para 41,2% a simplificagado adicional dos regimes aduaneiros
especiais (drawback, entreposto aduaneiro, etc), seguido por 35,3% que apontaram
melhoria das linhas de financiamento e dos instrumentos de garantias para a obten-
¢ao do crédito.

Simplificacdo adicional dos regimes aduaneiros especiais {drawback,
entreposto aduaneiro, etc.)

Melhoria das linhas de financiamente e dos instrumentos de
garantias para obtencie do crédite

Melheria da sistematica para compensacgdo de Créditos Tributarios
para compensagac de ICMS e [P

Simplificagide dos procedimentes aduaneiros na exportagio

Integragidc dos modulos de exportagie e importagdo do Siscomex

OCperacdo continua e ininterrupta das Aduanas, nos principais
pontos de saida de pals

Cferecer informagées customizadas da oferta de produtos e
demandas por estado da federacio

Extensdc do regime tributaric para incentive a moedernizagic e a
ampliagio da estrutura portuaria {(REPGRTO]

%

Grafico 43: Quais sao as 2 (duas) principais medidas entre as relacionadas abaixo que, se implementadas, contribuiriam
para aumentar a competitividade de sua empresa?
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6.18 Acoes para melhoria da infraestrutura

Quanto a infraestrutura, de acordo com 23,5% das empresas exportadoras entrevis-
tadas, transferir para a iniciativa privada as administragcdes portuarias publicas contri-
buiriam para aumentar a competitividade da empresa.

Da mesma forma, 23,5% informaram que aumentar a movimentagao do transporte
de cabotagem pela flexibilizagdo de suas outorgas contribuiriam com o aumento da
competitividade.

Transferir para a iniciativa privada as administrages portuarias

plblicas 285

Aumentar a movimentacgio do transporte de cabotagem pela

flexibilizagdoe de suas outorgas 233

Atrair investimentos para novos terminais de uso privative misto,
inclusive para movimentagic de contéineres

Efetivar o transporte multimodal ne Pafs, equacionandoe o
problema de ICMS sobre a prestagio dos servigos

Facilitar a outorga para os recintos alfandegados de use publico, os
chamados portos secos

Dar continuidade a concessio de aeroportos selecionados a
iniciativa privada

Priorizar os acessos terrestres aos portos nes programas de
investimentos governamentais

Reduzir os gargalos que impedem o aumente da velocidade média
ne transporte ferroviario

%

Gréfico 44: Quanto as acgdes ligadas a infraestrutura, quais as 2 (duas) principais medidas que, se implementadas, contribui-
riam para aumentar a competitividade de sua empresa?
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6.19 Acoes de estimulo as exportagoes

Segundo 41,2% das empresas participantes da pesquisa, o governo deveria priorizar
as condigcdes de financiamento a exportacdo para estimular as exportacées. Em se-
guida, com maior frequéncia estao: condi¢cdes de investimento em ativo fixo (29,4%) e
condigdes ao investimento em pesquisa e desenvolvimento (29,4).

CondigGes de financiamento a exportagao

Condiges ao investimento em ativo fixo

CondicBes ac investimente em pesquisa e desenvolvimento
Descneragdo tributaria

Negociagio de acordes comercials para redugio de tarifas
Desburocratizagdo dos procedimentos aduaneiros

Sisterna de garantias aos financiamentos

Infraestrutura de transporte doméstico

Infraestrutura dos portos e aercportos

Sistemna de premogio comercial e de infermagdes comercials

Negociagio para redugio de harreiras ndo tarifarias

Estrutura adequada para ¢ e-commerce

Grafico 45: Quais sao as 3 (trés) principais areas que o governo deveria priorizar em seu esfor¢o para estimular
as exportagdes?
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6.20 Avaliacao dos instrumentos governamentais de apoio ao co-
mércio exterior

A maioria das empresas exportadoras baianas desconhecem os instrumentos gover-
namentais de apoio ao comércio exterior brasileiro. Dentre os instrumentos listados na
pesquisa, o mais conhecido e utilizado é o Sistema Radar da Receita Federal (70,6%),
seguido por Novo Siscomex (41,2%).

Além do mais, 17,6% conhecem o Porto Seco, 17,6% conhecem Pagamento de Ex-
portacdes em Reais e 17,6% conhecem Despacho Aduaneiro Expresso, mas nao con-
seguem utilizar.

Tabela 5: Indique a posicao de sua empresa sobre cada um dos instrumentos
governamentais de apoio ao comercio exterior brasileiro listados abaixo

Conhece, mas ndo Conhece, mas

Nao Conhece e . -
tem interesse em  nAo consegue

conhece utiliza s .
utilizar utilizar
Linha Azul 100,0 0,0 0,0 0,0
RECOF — Entreposto Industrial 100,0 0,0 0,0 0,0
SISPROM 94,1 0,0 0,0 52)
Redex 88,2 5,9 0,0 5,9
Proex 82,4 0,0 11,8 5,9
PROGER 82,4 0,0 0,0 17,6
SISCARGA 76,5 17,6 5,9 0,0
BMNDES Exim Pds- embarque 76,5 0,0 11,8 11,8
BNDES Exim Pré- embarque 76,5 0,0 11,8 11,8
Exportacdes Simplificadas (SIMPLEX)} 70,6 17,6 5,9 5,9
ACC 70,6 0,0 11,8 17,6
ACE 70,6 0,0 11,8 17,6
Despacho Aduaneiro Expresso 64,7 17,6 17,6 0,0
Pagamento de ExportagGes em Reais 64,7 11,8 17,6 5,9
Desoneracao IPl e ICMS 58,8 23,5 5,9 11,8
Restituicdo PIS/COFINS 58,8 17,6 5,9 17,6
Drawhack 47,1 17,6 0,0 35,3
Porto Seco 47,1 29,4 17,6 5,9
Novo Siscomex 41,2 41,2 0,0 17,6
Sistema Radar da Receita Federal 23,5 70,6 5,9 0,0

De acordo com as empresas que conhecem os instrumentos governamentais de apoio
ao comércio exterior, mas nao conseguem utilizar, os principais fatores que impedem
a utilizagdo séo: excessivas exigéncias para acesso e comprovagao e volume expor-
tado ndo compativel.
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Tabela 6: Caso a empresa conhega e nao consiga utilizar alguns dos instrumentos
apresentados, indique o principal fator que impede a sua utilizagcao

Falta de

: ; ~_ Instrumento Prazos Limites de
Volume Excessivas informagdo . . _ ~
A nao incompativeis operag¢des
exportado  exigéncias efou : ; oo
o , - compativel com as incompativeis NS/NR
néo para acesso e orientagdo -
, - ao porte da operacBesda com as
compativel comprovagdo scbre -
o empresa empresa exportacdes
utilizagdo
Despacho
Aduaneiro - - - - - - -
Expresso
Linha Azul - - - - - - -
RECOF —
Entreposto - - - - - - -
Industrial
SISCARGA - - - - - - -

Sistema Radar da
Receita Federal

Porto Seco 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
BHPESEXMIERE: wopg 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0
embarque

S:E?qixelm Pré= 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0
Drawbhack 16,7 16,7 16,7 16,7 0,0 0,0 33,3
Exportagdes

Simplificadas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
(SIMPLEX}

Novao Siscomex 0,0 33,3 33,3 0,0 0,0 0,0 33,3
Pagamento de

ExportacSes em 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Reais

SISPROM 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Desoneracdo IPI

e ICMS 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Restiticio 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 o
PIS/COFINS ! ! ! ! ! ’ !
ACC 0,0 0,0 33,3 0,0 33,3 0,0 33,3
ACE 0,0 0,0 33,3 0,0 33,3 0,0 33,3
Proex 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Redex 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0

PROGER 0,0 0,0 33,3 0,0 33,3 0,0 33,3
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6.21 Perspectivas de aberturas de novos mercados

A maior parte das empresas exportadoras da Bahia pretendem realizar agbes em
2021 visando abrir novos mercados exportadores (58,8%).

Sim
58,8%
Nao
41,2%

Grafico 46: A empresa pretende realizar agdes em 2021 visando abrir novos mercados exportadores?

Entretanto, chama a atengdo o numero de empresas que nao pretendem abrir novos
mercados exportadores (41,2%).

Os principais mercados citados pelas empresas que pretendem realizar agdes em
2021 visando abrir novos mercados exportadores sao: Europa (47,1%), América do
Sul (29,4%), Oriente Médio (23,5%) e América do Norte (17,6%).

Europa 47,1
Ameérica do Sul
Oriente Médio

América do Norte

Asia

América Central
Africa

Cceania

NR/NS

%

Grafico 47: Informe os 3 (trés) principais mercados
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6.22 Projecao da empresa para as exportagoes em 2021

De acordo com 23,5% das empresas, a projecao para as exportacées em 2021, com-
parativamente ao volume exportado em 2019/2020, € de um aumento de 11 a 30%.

No mesmo sentido, 11,8% informaram que havera uma estabilidade no volume expor-
tado. 5,9% afirmaram que ha projecao de queda de 11 a 30% e 35,3% né&o responde-
ram ou nao souberam responder.

35,3
23,5
11,8 11,8 11,8

: I I I
VJ T T T i T
Queda de 11 a Incremento de Incremento de  Incremento  Estabilidade no NR/NS

30% 11 a 30% 31a50% superior a 50% velume

exportado o

Gréfico 48: Qual a projecéo da empresa para as exportacdes em 2021, comparativamente ao volume exportado
em 2019/20207?

6.23 Fatores internos que deveriam ser aprimorados para expan-
sao das exportacoes

Conforme 52,9% das empresas, a capacidade de investimento € o principal fator inter-
no que deveria ser aprimorado para a expansao das exportagdes, seguido por preco
competitivo (47,1%) e insuficiéncia de recursos para marketing internacional.

Capacidade de investimento 52,9
Preco competitivo

Insuficiéncia de recursos para marketing...
Qualificagde de profissionais em comércio exterior
Informagtes sobre mercados importadores
Certificagic de produtos

Estruturagic de processos de preducgio
Identificacdo de barreiras tarifarias e ndo tarifarias

Fornecimento de matéria-prima

Qutros
%

Grafico 49: Quais os 3 (trés) principais fatores internos da empresa que deveriam ser aprimorados para a expan-
sdo das exportagbes?
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6.24 Interesse em cursos de capacitagcao em Comércio Exterior

A maioria das empresas exportadoras baianas demonstraram interesse em cursos de
capacitacao em Comércio Exterior.

Ndo

Sim
82,4%

Grafico 50: Tem interesse em cursos de capacitagdo em Comeércio Exterior?

Os cursos na area internacional mais citados foram o de “Adequacéao de produto para
exportacdo” (35,7%) e de “Comeércio Exterior’ (21,4%).

Adequagio de produto para
exportacido

Comércio Exterior
Linhas de crédite para exportagio
Logistica no comércio exterior

Contratos internacionais

%

Grafico 51: Qual o curso de capacitagéo na area internacional o(a) Sr.(a) tem interesse?

6.25 Servicos - FIEB

A maior parte das empresas participantes da pesquisa nao conhecem o Sistema de
Emisséo de Certificados de Origem Digital - COD e Ata Carnet, implementado pela
FIEB, que envolve treinamento in company, desconto nos demais produtos e servigos
oferecidos pelo CIN-FIEB, servico de motoboy para coleta de assinatura e entrega de
Certificado impresso e consultoria sobre regras de origem e acordos comerciais.

Sim
29,4%

Nao
70,6%

Grafico 52: A empresa tem conhecimento sobre o Sistema de Emisséo de Certificados de Origem Digital - COD e Ata
Carnet, implementado pela FIEB?
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No entanto, 70,6% demonstraram interesse nos servigos oferecidos pelo Centro Inter-
nacional de Negécios da FIEB que auxiliam na internacionalizagao.

Néo
tenho
interesse
29,4%
Tenho
interesse
70,6%

Grafico 53: Tem interesse nos servigos oferecidos pelo Centro Internacional de Negdcios da FIEB para auxiliar melhor a
sua empresa no que se refere a Internacionalizagéo?

Dentre os servigos, os que apresentaram maior frequéncia foram: capacitagcoes vir-
tuais (75%), feiras internacionais (75%), assessoria em Comércio Exterior (66,7%),
estudos de mercado (58,3%) e inteligéncia comercial (58,3%).

Capacitagdes virtuais

Felras Internacicnais

Assessaria em Comércio Exterior

Estudos de Mercado

Inteligéncia Comercial

Rodadas e encentros presencials de negdcios
Rodadas e encontros virtuais de negdcios
MissGes Internacicnais

Plano de Internacicnalizagido Customizade

Capacitagdes presenciais

Grafico 54: Informe quais servigos abaixo lhe interessa
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COMPARATIVO: 2012 | 2019/2021

Comparando o Estudo com Empresas Potenciais Exportadoras do Estado da Bahia
lancado 2012 com o realizado em 2021, conclui-se que permanece alto o percentual
de empresas que nunca realizou algum tipo de operacgao internacional. A inser¢cédo das
empresas baianas no mercado internacional € um desafio e a coleta de dados como
os apresentados colaboram para a construgao de estratégias de internacionalizagao.

Assim como em 2012, o principal motivo que faz as empresas considerarem a pos-
sibilidade de exportar os produtos é a diversificacdo de mercados que possam gerar
oportunidades de expansao e maior estabilidade. Contudo, quando levado em con-
sideragao o principal obstaculo a realizacdo de exportagdes, as empresas entrevis-
tadas em 2021 destacaram a burocracia alfandegaria/aduaneira e ndo a burocracia
tributaria.

As empresas potenciais exportadoras baianas entrevistadas em 2021, afirmaram, em
maioria, que ndo possuem um plano de internacionalizacdo. Essa tendéncia também
foi observada em 2012, assim como o desejo das empresas na elaboragéo do plano.

Quanto a estrutura necessaria para atender a demanda internacional, prevalece a
hipétese de treinar a propria equipe. A minoria das empresas afirmou, tanto em 2012,
quanto em 2021, que terceirizariam totalmente o departamento do comeércio exterior.

As empresas potenciais exportadoras entrevistadas em 2021, informaram que mais
de 50% da sua capacidade atual de producao pode ser destinado para o mercado
externo, diferente de 2012 em que as empresas afirmaram que ndo possuiam capaci-
dade excedente de produgao para exportagao.

O desconhecimento sobre o mercado internacional entre as empresas potenciais ex-
portadoras permanece. Tanto em 2012, quanto em 2021, a maior parte dos entrevis-
tados afirmaram ter informagdes basicas sobre o mercado internacional. Contudo, em
ambos os estudos esse publico-alvo demonstrou interesse em cursos de capacitagao
da area internacional, sendo os mais citados, comércio exterior, adequacao de produ-
tos e planejamento para internacionalizacao.

Quando abordado sobre a participagao em projetos com foco em mercados interna-
cionais, assim como em 2012, as empresas entrevistadas em 2021 demonstraram
o interesse em participar desses projetos. Entretanto, os tipos de projetos variaram
muito entre os dois estudos, sendo que em 2012 o mais citado foi a participagédo em
feiras internacionais e em 2021 as capacitacdes virtuais. Esta diferenca destaca o
atual cenario em que vivemos.
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Além das Empresas Potenciais Exportadoras, Empresas Exportadoras também parti-
ciparam da pesquisa. Diferente do resultado do estudo de 2012 em que as empresas
afirmaram exportar com frequéncia, em 2021 informaram exportar raramente — so-
mente quando a exportagao € associada a uma boa oportunidade.

Tanto em 2012, quanto em 2021, a maioria das empresas exportadoras baianas entre-
vistadas, afirmaram que exportam diretamente. Das poucas que afirmaram exportar
indiretamente, em 2012 afirmaram ser via Trading Company e em 2021 via Comercial
Exportadora.

A modalidade mais usual para o transporte (fabrica — porto/estagéo aduaneira), em
territério nacional dos produtos das empresas exportadoras citada, tanto no estudo
de 2012, quanto no de 2021, é o rodoviario. Destaca-se que em 2021 foi questionado
acerca da principal modalidade de transporte para fora do Brasil e a com maior frequ-
éncia foi aeroporto.

Tal como em 2012, em 2021 a maior parte das empresas exportadoras baianas infor-
maram que exportam os seus produtos por portos/aeroportos da Bahia, seguido por
portos/aeroportos fora da Bahia.

Quando questionado a respeito dos entraves a exportagao, em 2012 o mais citado foi
a taxa de cambio e em 2021 a adequacgao de produtos e processos para atender as
demandas de compradores. Ressalta-se que nenhuma das empesas entrevistadas
em 2021 informaram a taxa de cambio como um obstaculo a exportacao.

Em relagéo a infraestrutura, no ambito de energia elétrica, tanto em 2012, quanto em
2021, o item que mais impacta negativamente na capacidade de exportar é o peso
dos impostos e dos encargos setoriais. Quanto ao transporte da fabrica ao porto € o
custo do transporte rodoviario e quanto ao transporte ferroviario até o porto é a dispo-
nibilidade do servigo.

No fluxo de exportagdo em 2021 as 3 (trés principais etapas onde as empresas expor-
tadoras baianas enfrentam dificuldades sao: transporte/frete internacional, embala-
gem para transporte e transporte/frete interno. Em 2012 as mais citadas foram: trans-
porte/frete interno, contrato de cambio e transporte/frete internacional.

Diferente de 2012, onde as empresas informaram que o pagamento de honorario
e taxas aduaneiras era o principal processo cuja burocracia alfandegaria/aduaneira
mais impactava negativamente nas operacdes, em 2021 as empresas entrevistadas
destacaram o processamento de documentos de parametrizacao.

No que se refere a tributacdo, em 2012 as empresas exportadoras baianas destaca-
ram a Contribuigdo para a Previdéncia Social — Cota Patronal (INSS) como sendo o
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tributo que mais afetava a competividade dos produtos. Em 2021 essa realidade mu-
dou. As empresas entrevistadas destacaram o ICMS como o tributo que mais afeta a
competividade dos produtos externados.

Em 2012 a maior parte das empresas exportadoras possuiam créditos acumulados,
nao ressarcidos ou compensados de PIS/COFINS/IPI, por periodo superior a 3 (trés)
meses. Em 2021 a maioria afirmou nao possuir. Quanto ao ressarcimento de PIS/
Cofins, a realidade mudou em 2021. Em 2012 a maior parte nao tinha conhecimento
do mecanismo e em 2021, além de ja terem conhecimento, alegaram que a principal
dificuldade enfrentada para o ressarcimento € a demora na homologacéo dos pedidos
de compensagao.

Tanto em 2012, como em 2021, na opinido das empresas exportadoras da Bahia, a
simplificagédo adicional dos regimes aduaneiros especiais (drawback, entreposto adu-
aneiro, etc.) seria a principal medida a ser implementada que contribuiria para aumen-
tar a competividade da empresa.

Acerca de a¢des governamentais de estimulo as exportagdes, em 2021 a mais citada
foi: condi¢des de financiamento a exportacao e em 2012 a desoneracao tributaria. Por
fim, em 2012 as empresas exportadoras baianas pretendiam realizar agbes visando
abrir novos mercados para: América do Sul, Europa e América do Norte. Em 2021 os
mercados mais citados foram: Europa, América do Sul e Oriente Médio.
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