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Pensamiento y cultura

Directora General de Empleo y Asuntos Sociales de la €omision Europea

odile Quuin¢in

Las politicas de Inclusion Social centran buena parte de las secciones de este nimero. Una cues-
tion de especial importancia para la comunidad gitana ya que, combinando adecuadamente
las iniciativas de los niveles europeo, estatal, regional y local, podrian ponerse las bases que per-
mitan terminar con la secular exclusion social que han sufrido los gitanos europeos.

Para presentar este nimero y saber mas de las estrategias y politicas de inclusion europe-
as, contamos con la valiosa contribucién de una mujer que por su trayectoria y actual cargo
(Directora General de Empleo y Asuntos Sociales) representa a los mas altos niveles de deci-
sion de la Union Europea.

- En el Consejo Europeo de Lisboa de 2000, los estados
miembros de la UE se comprometieron a actuar de
manera decisiva a fin de erradicar la pobrezay la exclu-
sién social antes de 2010. {Qué valoracion puede hacer-
nos de las principales lineas de accion que se han puesto
en marcha en estos dos afios para cumplir ese objetivol

La erradicacién de la pobreza es uno de los grandes retos a los
que ha de hacer frente la Unién Europea durante la proxima déca-
da, puesto que la persistencia de importantes bolsas de pobreza
dentro de un 4rea rica y desarrollada como es la Unién Europea,
supone una negacion de los derechos humanos fundamentales. Es
moralmente inaceptable y un serio obstaculo para el desarrollo
de la cohesion social.

La blisqueda de una sociedad inclusiva no es un lujo,algo que bus-
quemos sélo cuando la economia va bien. Es, por el contrario, una
de las claves de la modernizacién del modelo social europeo,y una
inversion para el futuro. Por eso es tan importante que el proceso
de inclusién social de la Unién no se limite a una mejora de los
mecanismos de coordinacién y pueda tener un impacto real sobre
el terreno.

En el Consejo Europeo de Lisboa, los Jefes de Gobierno pidieron
a la Comisién y a los Estados miembros renovar su determinacion
y COMpromiso para combatir la pobreza y la exclusion social y tra-
bajar juntos para su erradicacion.

La impresién que tiene al respecto la Comisién, y es también una
conviccién personal, es que desde marzo de 2000 se ha realiza-
do un considerable progreso.Todos los Estados miembros acor-
daron un nuevo método de trabajo, el Método Abierto de
Coordinacion, basado en Planes de Accion Nacionales de dos afios
de duracion y con indicadores comunes para evaluar los avances.
Los objetivos comunes para luchar contra la pobreza y la exclu-
sién social se adoptaron en el Consejo Europeo de Niza y han
demostrado ser ambiciosos y de gran alcance. Reflejan bien la natu-
raleza multidimensional de la pobrezay la exclusién social y pro-
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mueven un enfoque equilibrado entre las politicas de empleo y
las politicas sociales; refuerzan los aspectos de la prevencion como
de la mitigacion de la pobreza y la exclusién social; hacen hinca-
pié en la situacién de las personas especialmente vulnerables; y
finalmente llaman a la movilizacién de todos los actores y al desa-
rrollo de respuestas coordinadas e integrales.

Por lo tanto, no es necesario efectuar grandes cambios en los obje-
tivos. El énfasis para el 2003 deberfa estar en la consolidacién, cons-
truyendo sobre los avances que se han producido y establecien-
do objetivos por parte de los Estados miembros en sus Planes de
Accién Nacionales para reducir de manera considerable el nime-
ro de personas que se encuentran en situaciones de riesgo de
pobreza y exclusién social con el horizonte de 2010.

Aligual que para la estrategia global, los Estados miembros mos-
traron su compromiso con el proceso de elaboracién de sus pri-
meros Planes Nacionales en junio de 2001 y la informacion reci-
bida nos ha proporcionado una buena base para el intercambio
de experiencias y buenas practicas.Hemos establecido una base
sélida para el seguimiento del progreso y evaluacion de la efec-
tividad de esas politicas con la ratificacion de los 18 indicadores
comunes para medir fa pobreza y la exclusion social en la Cumbre
de Bruselas-Laeken del pasado mes de diciembre.

En enero del afio pasado, el nuevo programa de accién comuni-
tario para impulsar la cooperacion entre Estados miembros en
la lucha contra la exclusién social entrd en vigor para un perio-
do de cinco aiios (2002-2006). Esto ha reforzado las posibilida-
des de cubrir la escasez de datos que existe en relacion a la
pobreza y la exclusion social y nos permitird mejorar nuestra
comprensién del problema y hacer un mejor uso de los indica-
dores comparativos. El programa también nos proporciona los
medios para desarrollar los intercambios de experiencias y bue-
nas précticas entre los Estados miembros y promover la impli-
cacién y el trabajo en red de todos los actores. También el apoyo
a eventos tales como la Mesa Redonda Europea, cuya préxima
cita tendra lugar en octubre, bajo presidencia italiana, ayudard a
incrementar la visibilidad del proceso global de inclusién social.

- Los Estados Miembros han elaborado y puesto en mar-
cha ya sus respectivos Planes Nacionales de Inclusién, y
el préximo mes de julio se presenta la segunda ronda
para abordar nuevos objetivos y estrategias. jQué aspec-
tos més positivos e innovadores ha encontrado en estos
planes y qué nuevas lineas cree que se presentaran de
cara a la préxima etapa?

Ha habido un buen comienzo, pero queda un largo recorrido
todavia, Existen muchas limitaciones y debilidades que superar si
queremos realmente transformar las vidas de aquellos que sufren
la pobreza y la exclusién social.

Necesitamos reforzar el proceso. La proxima generacién de
Planes Nacionales ha de ser més ambiciosa e innovadora.

El primer reto al que debemos enfrentarnos es el de desarrollar un
enfoque més estratégico e integral de los Planes de Accién Nacionales
para la Inclusion Social, de manera que se conviertan en instrumentos
claves de la politica nacional,y no meros documentos que se envi-
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La erradicacion de la pobreza es
uno de los grandes retos a los
que ha de hacer frente la Unién
Europea durante la préoxima
década, puesto que la
persistencia de importantes
bolsas de pobreza dentro de un
area rica y desarrollada como
es la Unién Europea, supone una
negacién de los derechos
humanos fundamentales. ES
moralmente inaceptable y un
serio obstaculo para el
desarrollo de la cohesién social

30 anos de experiencia

en la Comisiéon

réflexe
Europe

La trayectoria profesional en la
Comisién Europea de Odile
Quintin (Lyon, 1945) se remon-
ta a los inicios de los afios 70
en la Direccion General de
Agricultura, DG de Relaciones
Exteriores y,desde 1982, en la
DG de Empleo y Asuntos
Sociales.

L’'Europe soqiale
Enjeux et réalités
3 'gm«cw Y

En esta Gltima ha ocupado los cargos de Jefe del Servicio para
el Empleo y la Igualdad de las Mujeres, Jefe del Departamento
de Seguridad Social y Acciones Sociales, Directora del Fondo
Social Europeo (puesta en marcha), Directora de Empleo y
mercado de trabajo, Directora de Didlogo social, derechos
sociales y cuestiones de igualdad.

El | de mayo de 2000, la Comisién Europea,a propuesta de
la Comisaria Anna Diamantopoulou, la nombra para su actual
cargo de Directora General de Empleo y Asuntos Sociales.

Entre las més recientes publicaciones de Qdile Quintin cabe
destacar L'Europe sociale: enjeux et réalités, en colaboracion
con Brigitte Favarel (Ed. La Documentation Frangaise, [999).
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an a Bruselas cada dos afios. Recapitular las politicas, medidas e ins-
tituciones destinadas a combatir [a pobreza y la exclusidn social en
cada pas es importante, pero no es suficiente, dada la ambicién de
los objetivos planteados por la Unién Europea.

Una segunda leccion clave que se ha visto reforzada por el pro-
ceso de los Planes Nacionales es que las respuestas efectivas a
la pobreza y la exclusion social deben ser horizontales y atrave-
sar todas las 4reas politicas. No es suficiente desarrollar unas
pocas "politicas diana’, aunque es importante. Necesitamos ase-
gurarnos de que todas las dreas politicas (en los campos de la
salud, la vivienda, la educacién, el empleo, pero también econo-
micas y financieras) tienen en cuenta su potencial impacto, posi-
tivo o negativo, en términos de promocién de la inclusion social.
Puede ser necesario también desarrollar un vinculo mas estre-
cho entre los Planes de Accién Nacionales y la asignacién y uso
de los Fondos Estructurales.

Otra importante leccion del proceso de inclusién social es la
necesidad de establecer objetivos claros y medibles, y utilizar bue-
nos indicadores con los que podamos evaluar el progreso.

Otro punto de aprendizaje del proceso de inclusion social es la
necesidad de equilibrar un enfoque que se centre en areas que
experimentan elevados niveles de desventaja social y también
identificar a aquellos individuos que no viven en esas areas, pero
que han de hacer frente a barreras para su integracion.

Otro punto para extraer lecciones es la importancia de adoptar
una respuesta multidimensional que reconozca la complejidad de
las necesidades de las personas. Esto significa que las iniciativas
que pueden ayudar ala integracion en el mercado laboral nece-
sitan tener en cuenta también el aspecto social y otros apoyos
que sean necesarios.

Se ha trabajado poco la sensibilizacion social y la movilizacion. La
participacion de las ONG, los agentes y servicios sociales, aca-
démicos, parlamentos nacionales de otros actores en la pre-
paracién de los primeros Planes Nacionales fue escasa. De igual
manera, el nivel de sensibilizacién publica de los Planes ha sido
y contintia siendo limitada y el proceso necesita mucha mds trans-
parencia y visibilidad. Ha de ser no sélo un ejercicio administra-
tivo sino un proceso que informe, influencie y movilice a la socie-
dad en su conjunto en la lucha contra la pobreza y la exclusion
social.

Es necesario que las autoridades nacionales aseguren la consul-
tay la implicacion de las administraciones locales y regionales en
las distintas fases de la adopcion de los proximos Planes de 2003.
La participacion activa de las autoridades locales y regionales en
la estrategia de inclusion social es un factor esencial para su éxito.
Tienen experiencia en términos de politicas y de practicas loca-
les que pueden ser llevadas al plano nacional. Como ya quedd
dicho en el Informe Conjunto, es importante que los Planes
Nacionales incorporen estrategias y politicas locales, teniendo en
cuenta las necesidades locales y los objetivos para luchar contra
la pobreza y la exclusion social.

Un punto final importante es la participacion de aquellos que
sufren la pobreza y la exclusion social en el desarrollo de pro-
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gramas y politicas.Algunos Estados miembros o regiones empe-
Jaron a desarrollar iniciativas que implicaban a los propios des-
tinatarios de las acciones para jugar un papel activo en la mejo-
ra de su situacién, pero tales ejemplos han de extenderse y desa-
rrollarse a una mayor escala.

- Aungque desde nuestra Fundacién nos interesa mucho
que no se identifiquen los términos "minorias" y "exclu-
sion", también es cierto que en muchos casos las situa-
ciones de marginacion y pobreza se agudizan en perso-
nas pertenecientes a minorias étnicas, como es el caso
de buena parte de los gitanos y gitanas europeos. jQué
medidas especificas para estas situaciones contemplala
Estrategia de Inclusion Social Europea? ;Como puede
afectar la ampliacion de la Union en estas cuestiones!

Empezaré respondiendo a la Gltima pregunta. En realidad, con
la inminente ampliacion de la Unién, el objetivo de tener un
impacto decisivo en la erradicacién de la pobreza y la exclusion
social para el afio 2010 es quizés més urgente ahora que en el
afio 2000, La situacion social de algunas minorias étnicas, y de
la poblacion gitana particularmente, en la mayoria de los paises
candidatos, supone una seria preocupacion en la medida en que
muestran un riesgo mayor de niveles de pobreza y exclusion
social.

La Comisién es consciente de la situacion especifica de los gita-
nos en toda la Unién y en los paises candidatos, y la Union
Europea ya estd apoyando numerosas iniciativas para promover
una mejor integracién de la poblacion gitana, por ejemplo, en el
Ambito de la educacion, el acceso a los servicios sociales, etc.
También esperamos que la ejecucion de los objetivos de Niza a
través del proceso de inclusion social contribuya a encontrar res-
puestas a sus problemas especificos. Los temas més relevantes res-
pecto a la situacion de la minoria gitana quedan cubiertos por los
tres primeros objetivos comunes: promocién de la participacion
en el empleo y el acceso a todos los recursos, derechos y ser-
vicios, prevencion del riesgo de exclusion, y accién a favor de los
mas vulnerables.

En el contexto de la ampliacién, ya hemos iniciado un didlogo
constructivo y un programa de trabajo con los paises candidatos
con el objetivo de prepararles para su plena participacion en el
Método Abierto de Coordinacién. Esto llevard a la firma del
Memorindum Conjunto de Inclusion por parte de la Comisién
y cada Estado candidato antes de su adhesion. Finalmente, ya esta
en marcha una apertura progresiva del programa comunitario para
luchar contra la pobreza y la exclusién social a los pases candi-
datos, abriendo asi el camino a mas posibilidades de intercambio
de experiencias y trabajo en red entre los actuales y futuros
miembros de la Union.

La Comisién esta considerando, en el marco de este programa
y del programa contra la discriminacién, la posibilidad de poner
en marcha un estudio sobre la situacion de los gitanos y sobre
las medidas para combatir la discriminacién y promover la inte-
gracién de la poblacion gitana. Este estudio deberfa cubrir los
actuales miembros de la Unién Europea y los paises candidatos.
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La Comisién esta considerando
la posibilidad de poner en
marcha un estudio sobre la
situacién de los gitanos y sobre
las medidas para combatir la
diseriminacién y promover la
integraciéon de la poblacién
gitana. Este estudio deberia
cubrir los actuales miembros
de la Unién Europea y los paises
candidatos.

- Para finalizar, ya que la mayor parte de los lectores de
nuestra revista trabajan o colaboran en entidades gita-
nas o servicios sociales de la administracion, ;qué les diria
a estas personas en concreto sobre el papel que pueden
y deben desempeifiar de cara a la consecucién de esos
objetivos de erradicacion de la pobreza y la exclusion que
comentabamos al principio?

El objetivo 4 de los objetivos comunes acordados en Niza hace
hincapié en la movilizacion de todos los actores relevantes en la
lucha contra la pobreza y la exclusién social.

Creo firmemente que la préxima ronda de Planes Nacionales es
un momento crucial. Es importante que todos los Estados miem-
bros puedan involucrar a los actores relevantes en su prepara-
cién, informandoles y consultindoles sobre las acciones y medi-
das a lanzar bajo los nuevos Planes de Accion. Las organizacio-
nes que representan a los gitanos deberfan participar en el pro-
ceso. Por supuesto, cada pais tiene su propio proceso institucional
de informacion y consulta. Pero la Comision espera que el pro-
ceso de preparacion de los nuevos Planes pueda proporcionar una
importante oportunidad para construir un consenso real sobre
las prioridades y desarrollar lineas de accion conjunta. Eso es vital
si queremos que las conclusiones de Lisboa tengan resultados
concretos. |1
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COMISION EUROPEA

DIRECCION GENERAL DE EMPLEOY
ASUNTOS SOCIALES

Anna Diamantopoulou

La Comision, organo ejecutivo de la Unién Europea, presi-
dida actualmente por Romano Prodi, se estructura en
Direcciones Generales (con funciones similares a los
Ministerios espaiioles). Cada DG cuenta con un Comisario,
como responsable politico y un Director General, respon-
sable de [a gestion.

En la DG Empleo y Asuntos Sociales, la Comisaria es Anna

Diamantopoulou y la Directora General, Odile Quintin. La
cabecera de la DG cuenta también con un Director General
Adjunto y un grupo de Consejeros y asistentes, y se subdi-
vide en siete Direcciones (de la A a la G), compuestas a su
vez por cuatro o cinco departamentos especificos.

Direccién A

Estrategia para el empleo, definicién y coordinacién de la
politica del Fondo Social Europeo

Direccién B

Seguimiento del empleo nacional y de la inclusion social.
Puesta en marcha del FSE .

Direccién C

Seguimiento del empleo nacional y de la inclusion social.
Puesta en marcha del FSE II.

Direccién D

Adaptabilidad, dilogo social, derechos sociales
Direccién E

Proteccion social, inclusion social

Direccién F

Gestion de los recursos

Direccién G

Asuntos horizontales e internacionales
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