Ministério de Capacitacao Profissional
Servico Solicitar Participagdao em Curso Profissionalizante

Documento de Visao

Introducdo

Este documento tem o objetivo de dar uma visdo do servico que o MCP — Ministério de
Capacitacao Profissional deseja disponibilizar para o cidadao brasileiro se candidatar.

Objetivo

O servico busca disponibilizar uma gama de cursos técnicos profissionalizante dos mais diversos
setores de negdcio para que o cidaddo possa se inscrever. Esses cursos serdo oferecidos por
drgdos publicos de todas as esferas, por empresas publicas, organizacdes sociais e por empresas
privadas que tenham convénio com a Unido. Qualquer cidaddo pode se candidatar.

Escopo do servico

O escopo do servico “Solicitar participagdo em curso profissionalizante” serd dividido nos fluxos
abaixo:

1. Uma funcionalidade externa ao fluxo principal que permita disponibilizar os cursos e
turmas que serdo ofertados para o cidadao se candidatar.

2. Um servico de inscricdo para candidatura aos cursos ofertados com etapas de andlise
para que o analista do 6rgdo possa realizar a analise.

O fluxo principal é:

Solicitar participagio em curso profissionalizante




1. Oferta de Cursos e Turmas (CRUD)

Trata-se de um cadastro, no qual é possivel Incluir, Alterar, Excluir (Inativar) e Consultar as turmas
dos cursos ofertados pelas instituicdes. O responsdvel de cada instituicdo acessarda a
funcionalidade para ofertar seus cursos.

Nesta Prova de Conceito, para esta funcionalidade, ndo estd sendo levado em conta a questdo
de Login, pré-cadastro de instituicdes, perfil de acesso e afins.

Campos do formulario:

CNPJ da Instituicao

Razado Social da Instituicdo
Estado

Municipio

Endereco

Telefone

Area de Atuacdo

Curso

Nome da Turma

Carga hordria

Quantidade de vagas

Data inicio

Data fim

Hora inicio

Hora fim

Tipo de participacdo (Somente Presencial, EAD)

O 0O 0 0O o 0o o0 o o o o o0 o o o

Regras:

e Todos os campos sdo obrigatérios e isso deve ficar evidente na tela com um marcador
de campo obrigatdrio.

e O campo CNPJ deve ser verificado se é um CNPJ vélido.

e 0O combo de Area de Atuagdo contém os seguintes itens:

Escritorio

Marcenaria

Serralheria

Tecnologia da Informacdo
Seguranca Patrimonial

O O O O O

e O combo de Cursos é carregado a partir da opcdo selecionada na Area de Atuagdo e
contém os seguintes itens:

o Areade Atuagdo “Escritério”:

= Matematica Basica

= Matematica Financeira
= Qrganizacdo de arquivos
= Agenda eletronica



o Area de Atuacdo “Marcenaria”:

=  Tratamento da madeira
=  Producdo de méveis

o Areade Atuacgdo “Serralheria”:

= Servicos de Serralheria

o Area de Atuacdo “Tecnologia da Informacg3o”:

= Informatica basica

=  Word

= Excel

= Programacdo PHP Basico
=  Programacao Java Bdsico

o Areade Atuagdo “Segurancga Patrimonial”:

= Taticas de defesa
= Comunicagdo ndo violenta
» FEtica do Seguranca

e Alnstituicdo pode cadastrar mais de uma turma por curso.

e O hint do campo Nome da Turma é: “Informe o nome da turma de forma que facilite o
seu entendimento pelo candidato. Exemplos: “Turma diaria matutina - 2 semanas”,
“Segunda, quarta e sexta — Vespertino” e “Tercas e quintas — Noturno”.

e A Carga hordria e a Quantidade de vagas s6 permitem nimeros.
e A Data fim devera ser posterior a Data inicio.
e A Hora fim devera ser posterior a Hora inicio.

e O combo Estado devera exibir uma lista com as Unidades da Federacdo. conforme
definicdo do IBGE.

e Apds selecionado o Estado, devera exibir no campo Municipio uma lista com os
Municipios desse Estado, conforme definicdao do IBGE.

e Validacdo quanto a duplicidade: ndo permitir a Instituicdo ofertar o mesmo curso no
mesmo estado e municipio com o0 mesmo nome de turma.

e Asturmas que estejam em andamento (data atual entre a Data inicio e a Data Fim) ndo
podem ser alteradas nem excluidas.

Comportamento do formulario:

Quando a Instituicdo acessar a primeira vez, devera preencher todos seus dados cadastrais. A
partir da segunda vez, a Instituicdo podera usar o botdao “Buscar Minhas Ofertas de Curso” para
buscar os dados cadastrais e suas ofertas de curso a partir do CNPJ informado, podendo incluir,
alterar ou excluir turmas de curso e seus dados cadastrais.

As orientacGes ao usuario da Instituicdo para preenchimento das turmas estdo no prototipo.



Protétipo:

Oferta de Cursos de Capacitagdo Profissional

Identificagio da Instituigio ~

CNPJ: | Buscar Minhas Ofertas de Curso

Razdo Social

| I

Estado

Municipio:

Endereco:

Telefone:

Minhas Ofertas de Curso ~

Para incluir uma turma de curse, preencha os dados abaixo e execute o botdo "Adicionar Turma de Curso”. Caso deseje alterar alguma turma, execute o icone Editar na
linha desejada. Para excluir, execute o fcone Excluir na linha da turma a ser exclulda. ATENCAO! Turmas j& iniciadas ndo podem ser alteradas nem exciuidas.

Area de Atuacio: | v

Curso: | v

Nome da Turma: | | (7]

Carga horaria I:l horas
Quant. de Vagas: I:I

Tipo de participacdo: () Presencial COEAD (O Presencial e EAD
Curso Nome da Turma %;::‘ Data Inicic | Data Fim | Tipo de Participagao Agbes
Matematica Financeira Turma didria matutina - 2 semanas 15 17/07/2023 | 28/07/2023 EAD P |
Matematica Financeira Turma didria vespertina - 2 semanas 15 17107/2023 | 28/07/2023 EAD ra |
Excel Segunda, quarta e sexta - Matutino 20 03/07/2023 | 21/07/2023 Presencial Fa |
Excel Segunda, quarta e sexta - Vespertino 20 03/07/2023 | 21/07/2023 Presencial ra |
Excel Segunda, quarta e sexta - Noturno 20 03/07/2023 | 21/07/2023 EAD e Presencial P |
Excel Tercas e quintas - Notumo 20 03/07/2023 | 21/07/2023 EAD |

Enviar Oferta de Cursos

2. Servico Principal — Inscricdo para candidatura as vagas ofertadas

Para este servico, considera-se que as turmas de curso ja foram devidamente ofertadas no
servigo auxiliar “Oferta de Cursos e Turmas”.

O servico ird ofertar cursos e respectivas turmas para inscri¢cdo pelo cidadao.

O cidadao preenche o formulario de solicitagdo e o envia ao 6rgdo MCP para analise. O sistema
distribui a solicitacdo para o respectivo grupo de atendimento de acordo com a regidao da UF do
curso escolhido. O atendente da regido captura a solicita¢do, analisa-a e da o devido tratamento,
qgue pode ser: 1. Enviar resposta da inscricdo aprovada ; 2. Rejeitar a solicitacdo; 3. Enviar de
volta para o cidaddo fazer ajustes; 4. Devolver ao grupo da regiao.

Apds resposta do analista aprovando a inscricdo, o servico emitird o Voucher do Curso e o
analista ira assina-lo eletronicamente e o enviar ao cidadao.



Apds resposta do analista reprovando a inscricdo, o cidaddo pode entrar com recurso e o analista
o avalia, prosseguindo com o fluxo pelo caminho da aprovacdo ou da reprovacao.

O cidadao poderad visualizar o andamento da solicitagdo a todo momento.

Campos do formulario:

Dados do Cadastro do Candidato

e Data/Hora da criacdo da Solicitacdo
e Numero do Protocolo da Solicitacao

e CPF

e Nome

e Email

e Telefone
e Endereco
e Estado

e Municipio

e Nivel de Escolaridade

e Comprovante de Escolaridade (tipo anexo)
e Nome do Curso

e Nome da Faculdade onde estudou

Dados da Inscricao

e Estado
e Areade Atuagdo
e Curso
e Turma

e Cursos inscritos (grid)
e InformacgGes Complementares
e Ciéncia (checkbox)

Regras:

e Todos os campos sdo obrigatdrios, exceto “Informacdes Complementares”; o “Nome do
Curso” e o “Nome da Faculdade onde estudou” dependem do Nivel de Escolaridade
informado; caso sejam exibidos, sdo obrigatdrios.

e Os campos “Data/Hora da criacdo da Solicitacio” e “Numero do Protocolo da
Solicitacdo” sdo dados gerados pela ferramenta de automacado e devem ser exibidos no
formulario da solicitacao.

e O campo CPF deve ser verificado se é um CPF valido.
e Para o campo Estado do Candidato, disponibilizar todas as UFs conforme dados do IBGE.

e Apods selecionado o Estado dos Dados do Candidato, no campo Municipio deverd exibir
uma lista com os Municipios desse Estado, conforme definicdo do IBGE.



e Para o campo “Nivel de Escolaridade”, inserir um hint com o texto “Informe sua situacdo
de estudo na data atual.” Seus itens s3o:

19 grau incompleto
22 grau incompleto
22 grau

Superior incompleto
Superior

O O O O O

e (Caso selecione o Nivel de Escolaridade “Superior incompleto” ou “Superior”, exibir os
campos obrigatdrios “Nome do Curso” e “Nome da Faculdade onde estudou”.

e Paca o campo Comprovante de Escolaridade, permitir anexar um documento,
restringindo apenas a PDF com tamanho até 10MB.

e Para o campo Estado da Solicitagao de Inscri¢do, disponibilizar todas as UFs conforme
dados do IBGE.

e O combo de Area de Atuacio contém os seguintes itens:

Escritério

Marcenaria

Serralheria

Tecnologia da Informacgdo
Seguranca Patrimonial

o O O O O

e O combo de Cursos é carregado a partir da opc3o selecionada na Area de Atuagdo e
contém os seguintes itens:

o Area de Atuacdo “Escritério”:

= Matematica Basica

= Matematica Financeira
= QOrganizagdo de arquivos
= Agenda eletronica

o Areade Atuagdo “Marcenaria”:

=  Tratamento da madeira
=  Producdo de méveis

o Areade Atuacgdo “Serralheria”:

= Servicos de Serralheria

o Area de Atuagdo “Tecnologia da Informacg3o”:

= Informatica basica

=  Word

=  Excel

= Programacdo PHP Basico
*  Programacao Java Basico

o Area de Atuacdo “Seguranca Patrimonial”:



= Taticas de defesa
= Comunicacdo ndo violenta
* FEtica do Seguranca

e Para o campo Turma, carregar os itens a partir das Turmas ofertadas da seguinte forma:

o Exibir apenas as turmas cujo Estado da Instituicdo seja o mesmo informado no
campo Estado, da Solicitacdo de Inscricdo, que sejam vinculadas ao Curso
informado e que ndo tenham sido iniciadas (conforme a Data Inicio).

o Concatenar os seguintes campos para formacao do item da Turma:

= Nome da Turma

= Data Inicio

= Data Fim

= Hora Inicio

= Hora Fim

= Carga Horaria

= Tipo de participacao

=  Municipio da oferta de turma do curso

o O formato a ser exibido é o que segue:

= <NomedaTurma>+“—De“+
= <Data Inicio>+“a“+

=  <Data Fim>+“ das “+

= <Hora Inicio>+ “as “ +

= <HoraFim>+“h,“+

=  <Tipo de participagdo>+ “ (“ +
= <Municipio> + “)”

e Ao executar o botdo “Adicionar Turma de Curso”, incluir os dados da Turma selecionada
na grid conforme o protdtipo.

e O candidato pode alterar ou excluir dados de uma Turma.
e SO pode informar até 5 turmas por Solicita¢do.

e No checkbox de Ciéncia estard escrito: “Estou ciente de que, caso seja aprovado para
uma turma e ndo compareca, ficarei 60 dias sem direito a fazer outro curso”. E necessario
gue este campo seja marcado para conseguir enviar a Solicitacdo. Caso ndo tenha sido
marcado, exibir a mensagem “E necessario declarar ciéncia sobre o n3o
comparecimento ao curso.”

Comportamento do formuldrio:

O cidadao preenche o formulario de Solicitacdo, marca o campo do checkbox e envia a
solicitagdo para a analise.

Devera ser oferecida a opcdo para o cidaddo cancelar sua solicitagdo enquanto a solicitagcdo
ainda ndo tiver sido enviada.

Protétipo:



Inscrigdo em Curso de Capacitagdo Profissional

Data/Hora da criagio da Solicitagdo: 30/06/2023 10:03 Namero do Protocolo da Solicitagdo: 25000.00001/2023

Identificagio do Candidato ~

CPF:

Email:

|

Nome: | |
|

Telefone: |

Endereco:

Estado: ‘ hl

Municipio: ‘ hd

Nivel de Escolaridade: | -

Comprovante da Escolaridade: | | b B

Nome do Curso: | |

MNome da Faculdade: | |

Solicitagdo de Inscrigio

Para inciuir as turmas de curso que gosiara de participar, preencha os dados abaixo e execute o botdo "Adicionar Turma de Curso” Caso deseje alferar alguma turma,
execute o fcone Editar na linha desejada. Para excluir, execute o icone Excluir na linha da turma a ser exciuida

Somente as furmas do seu Estado serdo disponibilizadas para candiatura. Caso deseje acessar turmas de outro Estado, altere o Estado do seu cadastro

Estado \ ML
Area de Atuagio: | -]
Curso: | -|
Turma: ‘Segunda, quarta e sexta - Matutino - De 03/07/2023 a 21/07/2023, das 08:00 as 12:00, Carga horaria de 20h, Presencial (Brasilia) A |B
Adicionar Turma de Curso
Quant. A i P 2
Curso Nome da Turma Vagas Data Inicio | Data Fim | Tipo de Participacao Acoes
Matematica Financeira Turma diaria matutina - 2 semanas 15 17/07/2023 | 28/07/2023 EAD P |
Matematica Financeira Turma diaria vespertina - 2 semanas 15 17/07/2023 | 28/07/2023 EAD ra |
Excel Segunda, quarta e sexta - Matutino 20 03/07/2023 | 21/07/2023 Presencial P |
Excel Segunda, quarta e sexta - Vespertino 20 03/07/2023 | 21/07/2023 Presencial P |
Qutras informacdes:

["] Estou ciente de que, caso seja aprovado para uma turma e ndo compareca, ficarei 60 dias sem direito a fazer outro curso

Cancelar Solicitagéo Enviar Salicitacgio de Inscricio

2.1 Comportamento do envio da Solicitagdo

As solicitagOes enviadas para analise serdo distribuidas para o grupo de analistas correspondente
da seguinte forma:

e Para o grupo “Regido Norte” se o Estado do candidato for:
o Tocantins, Para, Amapa, Roraima, Amazonas, Acre e Rondénia
e Para o grupo “Regido Nordeste” se o Estado do candidato for:

o Maranhao, Piaui, Ceard, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas,
Sergipe e Bahia

e Para o grupo “Regido Sudeste” se o Estado do candidato for:



o Sao Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo e Minas Gerais
e Para o grupo “Regido Centro Oeste” se o Estado do candidato for:
o Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Distrito Federal
e Para o grupo “Regido Sul” se o Estado do candidato for:
o Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul

Portanto, devera ser criado um perfil de analistas para cada Regido.
2.2 Comportamento da Analise da Solicitagao

2.2.1 Comportamento geral da Analise da Solicitacao

Resumidamente, apds a Solicitacdo ser enviada pelo cidaddo candidato, ela cai no grupo de
analistas correspondente a regido do Estado do candidato. Um analista acessa a tarefa e a
captura. Na etapa seguinte, realiza a analise, podendo aprovar, reprovar, enviar para ajuste ou
devolver ao grupo da Regido para que outro analista realize a analise.

Nas etapas de andlise, todos os dados da solicitacdo e das etapas anteriores da analise serdao
exibidos no formulario.



2.2.2 Comportamento da Captura da Solicitacdo:

Quando uma solicitacdo for enviada para analise, o analista visualizara a solicitacdo na etapa
“Capturar Solicitacdo”. A solicitacdo devera estar disponivel apenas para o grupo de analistas
pertencente a regido do Estado do candidato. Nessa etapa, todos os analistas do grupo da Regido
terdo acesso a solicitagdo. Um analista ira capturar a Solicitagdo e esta saird da visdo do grupo,
permanecendo apenas com o analista que a capturou. O fluxo segue para a etapa “Analisar
Solicitacdo”.

Protétipo:

Capturar Solicitagéo

Data/Hora da criagdo da Solicitagao: 30/06/2023 10:03 Nimero do Protocolo da Solicitagéo: 25000.00001/2023

Identificagio do Candidato ~

CPF.

Email:

Nome: | |

Telefone:

Endereco:

Estado | ¥

Municipio: | hd

Nivel de Escolaridade: | -

Comprovante da Escolaridade: | | b B

Nome do Curso: | |

Nome da Faculdade: | |

Solicitagdo de Inscrigao ~

Para incluir as turmas de curso que gostaria de participar, preencha os dados abaixo e execute o botdo "Adicionar Turma de Curso” Caso deseje alterar alguma turma,
execute o fcone Editar na linha desejada. Para excluir, execute o icone Excluir na linha da turma a ser excluida

Somente as turmas do sev Estado serdo disponibilizadas para candiatura. Caso deseje acessar turmas de outro Estado, altere o Estado do seu cadastro.

Instituicéo Curso Nome da Turma 3:;:;' Data Inicio | Data Fim | Tipo de Participacéo
SESI Matematica Financeira Turma didria matutina - 2 semanas 15 17/07/2023 | 28/07/2023 EAD
SESC Matematica Financeira Turma diaria vespertina - 2 semanas 15 17/07/2023 | 28/07/2023 EAD
Escola Técnica
Profissionalizante do Excel Segunda, quarta e sexta - Matutino 20 03/07/2023 | 21/07/2023 Presencial
Centro-Oeste
SENAC Excel Segunda, quarta e sexta - Vespertino 20 03/07/2023 | 21/07/2023 Presencial
Outras informag(")es:

Capturar Solicitacio

2.2.3 Comportamento da Andlise da Solicitagdo:

Apds capturada a Solicitacdo, este segue para a etapa “Analisar Solicitacdo”. A solicitacdo devera
estar disponivel apenas para o analista que a capturou na etapa anterior.

Na analise, o analista deve poder visualizar todos os dados da solicitagao, inclusive pode baixar
o arquivo enviado anexado. Ao analisar a Solicitacdo, o analista tera um controle paralelo externo



ao servico sobre as vagas disponiveis por turma a partir do qual verificard a disponibilidade de
vagas. Esse controle externo ndo é escopo desta POC.

Todos os campos da Solicitagdo deverao ser exibidos sem possibilidade de alteracgao.

Devera ser apresentado o seguinte checklist para o analista:

Dados cadastrais do candidato verificados
Documentos comprovados verificados
Avaliacao das vagas dos cursos realizada

A analise sé poderd ser concluida depois que todos os itens do checklist estejam marcados.

Para esta tela, sdo incluidos os seguintes novos campos:

Situacgao
Decisao
Comentdrios

O campo Situagdo tem apenas as opgoes “Aprovado” e “Reprovado” e é vinculado a cada linha
da grid de Turmas de Cursos.

O campo Decisao tem as opgdes:

Aprovar

Reprovar

Enviar para ajuste

Devolver ao grupo da Regido

Em relacdo a sua decisao:

Estando os dados em conformidade com o esperado e havendo vaga em alguma das
turmas da Solicitagdo, o analista pode aprovar a Solicitacdo. Caso aprove, segue para a
etapa “Assinar Voucher de Inscri¢ao”.

Caso encontre inconsisténcia ou nao haja vaga nas turmas solicitadas, o analista pode
reprovar a Solicitacdo. Caso reprove, segue para a etapa “Avaliar Reprovac¢do”.

Caso encontre inconsisténcia ou ndo haja vaga nas turmas solicitadas, o analista pode
devolver a Solicitacdo ao cidadao candidato e lhe enviar orienta¢des sobre o que deve
ser feito para alterar a Solicitagdo. Caso envie para ajuste, segue para a etapa “Ajustar
Inscricao”.

Caso nao tenha condicdo de analisar a Solicitagdo naquele momento, pode devolver ao
grupo de analistas da sua Regido. Caso devolva, retorna a etapa “Capturar Solicitagao”.

Para a aprovagdo da Solicitagdo, uma Unica Turma da grid da Solicitagdo deverd ser marcada
como aprovada. Para tanto, o analista ira editar a Turma da grid que deseja aprovar, informar
que foi aprovada e prosseguir para informar sua decisdo. Ndo é necessario informar a Situacdo
de todas as turmas, mas é necessario que somente uma tenha sido aprovada pelo analista. Caso
deseje desaprovar uma Turma marcada como aprovada, o analista ird editar a Turma e marca-la

como “Reprovado”.



Caso o analista tente enviar o resultado da analise com Decisdo igual a “Aprovar” sem marcar
nenhuma Turma como aprovada, exibir a mensagem “Informe uma Turma como aprovada para
prosseguir.”. Caso o analista tente enviar o resultado da andlise com Decisao igual a “Aprovar”
com mais de uma Turma marcada como aprovada, exibir a mensagem “Apenas uma Turma pode
ser marcada como aprovada.”.

Independente da decisdao tomada, o campo “Comentarios” sempre devera ser preenchido.

A etapa “Analisar Solicitagdo” deve ter um controle de prazo. Apds iniciada, devera ser finalizada
em 24 horas. Apds decorridas 12 horas, acionar o primeiro nivel de alerta para o atendente de
modo que o gestor do servico possa monitorar. Apds 24 horas, acionar o alerta maximo de prazo
expirado.

Protdtipo:

Analisar Solicitagdo

Data/Hora da criagao da Solicitagao: 30/06/2023 10:03 Numero do Protocolo da Solicitagdo: 25000.00001/2023

Identificagao do Candidato ~
Nome: | ‘
Email: | \
Endereco:
Estado: \ -
hunicipio: ‘ »
Nivel de Escolaridade: | >
Comprovante da Escolaridade: | | P8
Nome do Curso: | |
Nome da Faculdade: | |
Solicitagde de Inscrigdo ~
Para aprovar & Solicitagao, é necessario marcar como aprovada apenas uma das furmas de curso da Solicitagéo. Para tanto, execute o fcone Editar na linha desejada,
informe & opgéo "Aprovada” e execute o botdo "Atualizar Situagcdo”
Situacdo: -
Adicionar Turma de Curso
[l Cince T Hinie ha Tt %;:: Dataimicss | Bl Ean Pa-r[lli'::(i)p:;ﬁo Silwnvaull| Acan
Matematica Turma diaria matutina - 2 .
SESI Financeira semanas 15 17/07/2023 | 28/07/2023 EAD Aprovada Vd
Matematica Turma didria vespertina - 2 N
SESC e S 15 17/07/2023 | 28/07/2023 EAD Va
Escola Técnica g d " it N
Profissionalizante do Excel egun amqﬁ. 8 & sexda - 20 03/07/2023 | 21/07/2023 | Presencial Vs
Centro-Oeste atuting
Segunda, quarta e sexta - i .
SENAC Excel Vesperting 20 03/07/2023 | 21/07/2023 | Presencial rd
Outras informacdes:
Andlise A
Checklist da analise: (| Dados cadastrais do candidato verificados
[} Documentos comprovados verificados
[] Avaliacio das vagas dos cursos realizada
Decisdo: -
Comentarios:

Devolver Solicitacio ao Grupo Enviar Resultado da Anélise



2.2.4 Comportamento da Assinatura do Voucher de Inscricdo:

Ap0ds analisada a Solicitacdo e aprovada, esta segue para a etapa “Assinar Voucher de Inscricdo”.
A solicitacdo devera estar disponivel para os usuarios com perfil “Coordenador”.

Nessa etapa, o servico gera o PDF com o Voucher a ser assinado e realiza uma integracdo com
um servigo de assinatura eletronica para que o PDF possa ser assinado eletronicamente. Poderd
ser usado qualquer servigo que permita assinatura com token de pessoa fisica. Apds assinado ou
Voucher, a Solicitacdo é enviada ao candidato, seguindo para a etapa final “Receber o Resultado”,
e encerra o fluxo.

Protétipo:

Assinar Voucher de Inscrigdo

Data/Hora da criagao da Solicitagio: 30/06/2023 10:03 Numero do Protocolo da Solicitagio: 25000.00001/2023

Identificagdo do Candidato ~

CPF:

Email:

Nome: | |

Telefone:

Endereco:

Estado: | by

Municipio: | v

Nivel de Escolaridade: | -

Comprovante da Escolaridade: | | L]

Nome do Curso: | |

Nome da Faculdade: | |

Solicitagdo de Inscrigio

~
Instituica C Nome da Ti Quant. Vi Data Inicio | Data Fi lipode Situacé
nstituicio urso lome da Turma uant. Vagas nicio im Bl agho
Matematica Turma didria matutina - 2
SESI Financeira 15 170712023 | 28/07/2023 EAD Aprovada
Matemadtica Turma didria vespertina - 2
SESC Era 15 17/07/2023 | 28/07/2023 EAD
Escola Técnica s d it t
Profissionalizante do Excel O e & sexta - 20 03/07/2023 | 21/07/2023 Presencial
Centro-Oeste atutino
Segunda, quarta e sexta - ;
SENAC Excel Vespertino 20 03/07/2023 | 21/07/2023 Presencial
Outras informacdes:
Andlise ~

Checklist da andlise: [] Dados cadastrais do candidato verificados
["] Documentos comprovados verificados

["] Avaliacéo das vagas dos cursos realizada

Decisdo: b

Comentarios:

Voucher de Inscrigdo

Enviar Voucher de Inscricéo



O modelo do Voucher de Inscricdo a ser gerado é o seguinte:

Voucher de Inscrigdo em Curso

O Ministério da Capacitacdo Profissional, no uso das suas atribuictes, autoriza <nome do candidato=, CPF N° <CPF do candidato>,
residente em <Endereco do candidato=, <Municipio do candidato= - <Estado do candidato=, que podera ser contatado por meio do

email <Email do candidato> e telefone <Telefone do candidato=, a participar do curso abaixo identificado, o qual sera prestado pela

instituicdo <Raz&o Social da instituicdo=, CNPJ N°® <CNPJ da instituicdo=, na modalidade <Tipo de participacdo do curso=.

Dados do Curso e Turma:
Curso: <Nome do curso>
Turma: <Nome da turma>
Carga horaria: <Carga horaria da turma> horas
Data Inicio: <Data inicio da turma>
Data Fim: <Data fim da turma>
Horario: <Hora inicio da turma> a <Hora fim da turma>

Informacfes adicionais podem ser obtidas diretamente com a instituicéo pelo telefone <Telefone da instituicio=.

IMPORTANTE: O n3o comparecimento tornara o aluno inapto a realizar outro curse pelo periodo de 6 (seis) meses.

Brasilia, <data atual por extenso>.

Responsavel pela autorizagio

2.2.5 Comportamento do Ajuste da Solicitacdo:

Apds analisada a Solicitagdo e enviada para ajuste, esta segue para a etapa “Ajustar Inscricdo”. A
ela exibe o texto fixo “ATENCAO! Sua solicitagdo de inscricio em Curso de Capacitagdo
Profissional requer ajustes. Atenda as seguintes orientacbes:” e, na sequéncia, exibird as
orientacGes informadas pelo analista no campo Comentarios da etapa “Analisar Solicitagdo”.

O cidad3do candidato pode alterar qualquer dado da Solicitacdo e, ao final, reenvia para analise,
seguindo para a etapa “Capturar Solicitacdo”.

Deverd haver um temporizador de 2 dias Uteis o qual seguird para a etapa de “Receber o
Resultado”, caso ndo tenha nenhuma agao feita pelo cidaddo, como se o cidadao tivesse decidido
por ndo realizar os ajustes.

Protétipo:



Inscrigdo em Curso de Capacitagdo Profissional

Data/Hora da criagio da Solicitagdo: 30/06/2023 10:03

Namero do Protocolo da Solicitagdo: 25000.00001/2023

ATENGAO! Sua solicitagio de inscrigio em Curso de Capacitagio Profissional requer ajustes. Atenda as seguintes orientagées:

Foram encontradas as seguintes pendéncias: 1) Comprovante de escolaridade ilegivel; substituir por arquivo mais legivel; 2) Todas as turmas
solicitadas ja estdo preenchidas. Sugerimos a turma de Excel Noturno segunda, quarta e sexta iniciando em 03/07/2023.

Identificagdo do Candidato ~
CPF: |0I)l] 000.001-91
Nome: |José Carlos dos Santos |
Email: |zecas@gmail.c0m |
Telefone:  [(61) 99665-5329
Endereco:
SQN 302 BL B Ap 103
Estado: [ Distrito Federal -
Municipio: \ Brasilia -
Nivel de Escolaridade: |Superior -
Comprovante da Escolaridade: | escolaridade pdf | N
MNome do Curso: |Tecnélogo em Analise de Sistemas |
Neme da Faculdade: |Faculdades SENAC |
Solicitagdo de Inscricdo A
Para incluir as turmas de curso que gostaria de participar, preencha os dados abaixo e execute o botdo "Adicionar Turma de Curso” Caso deseje alterar alguma turma,
execute o fcone Editar na linha desejada. Para excluir, execute o icone Excluir na linha da turma a ser exciuida.
Somente as turmas do seu Estade serfo disponibilizadas para candiatura. Caso deseje acessar turmas de outro Estado, altere o Estado do seu cadastro,
Estado: \ ~|@
Area de Atuagsio: | -|
Curso: ‘ A |
Turma: | ~|@
Adicionar Turma de Curso
Quant. ol ¥ R 0
Curso Nome da Turma Vagas Data Inicio | Data Fim | Tipo de Participacao Acdes
Matematica Financeira Turma diaria matutina - 2 semanas 15 17/07/2023 | 28/07/2023 EAD P |
Matematica Financeira Turma diaria vespertina - 2 semanas 15 17/07/2023 | 28/07/2023 EAD ra |
Excel Segunda, quarta e sexta - Matutino 20 03/07/2023 | 21/07/2023 Presencial ra |
Excel Segunda, quarta e sexta - Vespertino 20 03/07/2023 | 21/07/2023 Presencial ra |
Qutras informacdes:
Preciso do curso de Excel pois ha vagas de emprego com esse requisito.
[#] Estou ciente de que, caso seja aprovado para uma turma e ndo compareca, ficarei 60 dias sem direito a fazer outro curso

Cancelar Solicitagao

2.2.6 Comportamento sobre a Avaliacdo da Reprovacdo

Reenviar Solicitacio de Inscricdo

Caso a solicitagdo tenha sido reprovada pelo analista, esta segue para a etapa “Avaliar
Reprovacao”. Nela, o cidadao pode decidir por entrar com recurso ou acatar a reprovagao.

Os seguintes campos foram incluidos nessa etapa

e Deseja entrar com recurso?

e Recurso

e Documento anexado

Somente o campo “Deseja entrar com recurso?”

7

€ apresen

tado inicialmente ao candidato.



Caso decida entrar com recurso, marca o campo “Deseja entrar com recurso?” com “Sim” e os
campos “Recurso” e “Documento anexado” sdo exibidos. O candidato deve escrever seus
argumentos e pode anexar algum documento que julgue importante. Para finalizar, executa o
botdo “Enviar Recurso” e a solicitacdo segue para a etapa “Analisar Recurso”.

Caso ndo deseje entrar com recurso, marca o campo “Deseja entrar com recurso?” com “N3o”,
executa o botdo “Aceitar reprovagdo” e o fluxo seguird para a etapa de “Receber o Resultado”,
qguando o fluxo serd finalizado.

Devera haver um temporizador de 3 dias corridos o qual seguird para a etapa de “Receber o
Resultado”, caso nenhuma ac¢do tenha sido feita pelo cidaddo, como se o cidaddo tivesse
decidido por ndo entrar com o recurso.

Protdtipo:

Avaliar Reprovagio

Data/Hera da criagio da Solicitagio: 30/06/2023 10:03 Numere do Protocole da Solicitagdo: 25000.00001/2023

Identificag3o do Candidato ~
Nome: ‘ ‘

Email: \ |

Teone [ ]

Endereco:

Estado: [ -

Municipio | v

Nivel de Escolaridade: ‘ v

Comprovante da Escolaridade: ‘ | b B

Nome do Curso: ‘ |

Nome ca Faculdade: \ |

Solicitagdo de Inscrigdo A
Instituicdo Curso Nome da Turma 3:;:;‘ Data Inicio | Data Inicio PaIlii‘::?pda;éo Situagio Acao
Matematica Turma didria matutina - 2 ’
SESI Financeira 15 17/07/2023 | 28/07/2023 EAD Aprovada Va
Matematica Turma didria vespertina - 2 N
SESC Financeira 15 17/07/2023 | 28/07/2023 EAD V4

Escola Técnica s a " “
Profissionalizante do Excel egun aﬁn“:‘a‘. a & sexta - 20 03/07/2023 | 21/07/2023 | Presencial r
Centro-Oeste atutino

Segunda, quarta e sexta -

SENAC Excel Vespertino 20 03/07/2023 | 21/07/2023 | Presencial rd
Outras informacdes:
Analise ~
Checklist da andlise: [] Dados cadastrais do candidato verificados
["] Documentos comprovados verificados.
["] Avaliaciio das vagas dos cursos realizada
Deciséo: -
Comentarios:
Recurso ~
Deseja entrar com recurso. O Sim O Nao

Recurso: \

Documento anexado: | ] E\

Aceitar Reprovacao




2.2.7 Comportamento sobre a Analise do Recurso

Caso o cidaddo entre com recurso apds o recebimento da reprovacdo, a solicitagdo do recurso
serd enviada para a etapa “Analisar Recurso” e o préprio analista que reprovou a Solicitacao
avalia o recurso. Caso deseje reconsiderar, “Aprova” o recurso e o fluxo segue para assinatura do
Voucher da Inscricdo. Caso contrario, “Reprova” o recurso, justifica a recusa e o fluxo seguira
para a etapa de “Receber o Resultado”.

Protdtipo:

Analisar Recurso

Data/Hora da criagio da Solicitagio: 30/06/2023 10:03 Numere do Protocolo da Solicitagdo: 25000.00001/2023

Identificagio do Candidato ~
Nome: ‘ ‘
Email \ \
Endereco:
Estado [ -
Municipio: | -
Nivel de Escolaridade: \ ¥
Comprovante da Escolaridade: ‘ ‘ RN - |
Nome do Curso: ‘ ‘
Nome da Faculdade: \ \
Solicitagdo de Inscrigao A
sl il Tree e i lims uv;;:;. Dt Ric ol Detta T st Pﬂ;‘fc“i’p‘fﬁo e | b
SESI Matemética Turma didria matutina-2 | 45 | 17072023 | 2610712023 EAD Aprovada ’
SESC 'ﬁf;:m‘l‘f: e digs;;ﬁzze"i“a 21 45 | 17072023 | 280072023 EAD Vs
Pr‘aﬁisscs?;?.;;?;f: do Excel Segunda. quarta e sexta - 20 | 03/07/2023 | 21/07/2023 | Presencial s
Matutino
Centro-Oeste
SENAC Excel Seg““dﬁégﬁsg;;’ sexta- | 50 | 03072023 | 2107/2023 | Presencial 7
Outras informagdes:
Analise A
Checklist da andlise: [] Dados cadastrais do candid: ificad
[-] Documentos comprovados verificados
[*] Avaliacéo das vagas dos cursos realizada
Decisdo h
Comentarios:
Recurso ~
Deseja entrar com recurso? O Sim ) Néo
Recurso:
Documento anexado: ‘ ]
Andlise do Recurso ~
Deseja acatar o recurso? O Sim ) Néo
Justificativa:

Enviar Anélise do Recurso



2.2.8 Comportamento sobre o Recebimento do Resultado

Na etapa de “Receber o Resultado”, todos os dados da solicitacdo e das etapas anteriores serao
exibidos para o cidaddo, que recebera o resultado do seu pleito e poderd ver os dados de todas

as etapas do fluxo de analise.

Caso tenha sido aprovado algum curso/turma, o Voucher de Inscrigdo estara anexado.

Protdtipo do resultado com aprovagdo:

Resultado Final

Data/Hora da criagao da Solicitagdo: 30/06/2023 10:03 Numero do Protocole da Solicitagdo: 25000.00001/2023

Identificagio do Candidato ~
Nome: | |
Email: [ |
Endereco:
Estado [ -
Municipio: \ v
Nivel de E: 3 ‘ hd
Comprovante da Escolaridade: ‘ ‘ b
Nome do Curso: ‘ ‘
Nome da Faculdade: ‘ ‘
Solicitagdo de Inscrigio A
Instituigio Curso Nome da Turma %;:: Data Inicio | Data Inicio | o P29 | Siuacio | Acio
Matemaética Turma diaria matutina - 2 .
SESI Financeira semanas 15 17/07/2023 | 28/07/2023 EAD Aprovada V4
Matemaética Turma diaria vespertina - 2 N
SESC Epsm A 15 17/07/2023 | 28/07/2023 EAD Pa
Escola Técnica 5 d t axta .
Profissionalizante do Excel OOuNCE e eSeXIaT | 20 | 030722023 | 21/07/2023 | Presencial Ve
Centro-Oeste atutino
Segunda, quarta e sexta - o 'y
SENAC Excel Vesperting 20 03/07/2023 | 21/07/2023 | Presencial Vd
Outras informacdes:
Andlise ~
Checdist da andlise: [] Dados cadastrais do candidato verificados
[] Documentos comprovados verificados
[[] Avaliagéo das vagas dos cursos realizada
Decisgio I -
Comentarios:
Recurso -~
Deseja entrar com recurso? O Sim O Nao
Recurso:
Documento anexado: ‘ b B
Andlise do Recurso ~
Deseja acatar o recurso? © Sim O Nao
Justificativa:
Finalizagao ~
Sua solicitacdo foi aprovada. Imprima o Voucher de Inscricio abaixo e leve consigo junto com seus documentos pessoais no dia do inicio do curso.
Desejamos sucesso.
Seu Voucher: |s001265. pdf

Finalizar a Solicitagdo



Protétipo do resultado com indeferimento:

Resultado Final

cao foi indeferida!

Data/Hora da criagdo da Solicitagio: 30/06/2023 10:03 Nimero do Protocolo da Solicitagdo: 25000.00001/2023

Identificacdo do Candidato ~
Nome: | ‘
Email: | |
Endereco:
Estado: \ -
Municipic: \ -
Nivel de Escolaridade: | hd
Comprovante da Escolaridade” | | b B
Nome do Curso: | |
Nome da Faculdade: | |
Solicitagdo de Inscrigao A~
Instituicio Curso Nome da Turma Qv;;:;‘ Data Inicio | Data Inicio Paf"iﬂ‘i’p"", Situagio | Acio
Matematica Turma diaria matutina - 2 .
SESI Financeira semanas 15 1710712023 | 28/07/2023 EAD Reprovada 7
Matematica Turma diaria vespertina - 2 "y
SESC R SR 15 1710712023 | 26/07/2023 EAD Reprovada 7
Escola Técnica 5 d " oxta N
Profissionalizante do Excel egun an:fﬁ A & sexta - 20 | 03/07/2023 | 21/07/2023 | Presencial | Reprovada /7
Centro-Oeste atutine
SENAC Excel Seg“"d‘?;g;::;: sexda- | 50 | 03072023 | 21/07/2023 | Presencial | Reprovada /s
Qutras informacdes:
Andlise ~
Checklist da analise: [[] Dados cadastrais do candidato verificades
["] Documentos comprovados verificados
["] Avaliacio das vagas dos cursos realizada
Decis@o | hd
Comentarios:
Recurso ~
Deseja entrar com recurso? (O Sim O Nao
Recurso:
Documento anexado® ‘ b B
Analise do Recurso ~
Deseja acatar o recurso? O Sim ) Nae
Justificativa:
Finalizagiao ~
Infelizmente, sua solicitacdo foi indeferida pelo motivo abaixo descrito:




2.2.9 Fases e Etapas do fluxo

Para este servico, foram identificadas as seguintes etapas e respectivas fases:
Fase Solicitacdo:

e Etapa: Solicitar Participagdo em Curso
e Etapa: Cancelar Solicitacao

Fase Andlise:

e Etapa: Capturar Solicitagdo

e Etapa: Analisar Solicitagao

e Etapa: Analisar Recurso

e Etapa: Assinar Voucher de Inscrigao

Fase Ajuste:

e Etapa: Ajustar Inscrigao
e Etapa: Avaliar Reprovacgao

Fase Finalizagdo:

e Etapa: Receber o Resultado

2.2.10 Funcionalidades adicionais da plataforma

A ferramenta deve oferecer uma funcionalidade para o cidaddo acompanhar o andamento da
sua solicitagdo.



