Janmedia Interactive Sp. z o.0.

Ogolne Warunki Umowy
Data aktualizacji: 06.07.2017r. / Wersja 2017-01

DEFINICJE

Janmedia — Janmedia Interactive Sp. z 0.0., dostawca ustug internetowych (ul. Gen. J. Wybickiego
nr 1, 51-144 Wroctaw, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego Sadu Rejonowego dla
Wroclawia-Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy KRS we Wroctawiu pod nr 0000212463, NIP 897-
169-66-69, REGON 933011257, dane teleadresowe: tel. (+48) 71 738 32 50, fax (48) 71 738 32 51,

e-mail: info@janmedia.pl, www.janmedia.pl)

Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosSci prawnej,

ktéra ztozyta Zaméwienie lub zawarta Umowe z Janmedia

OWU - Ogolne Warunki Umowy, niniejszy dokument

Regulamin - regulamin Swiadczenia przez Janmedia jednej z Ustug (konkretnej Ustugi), w
przedmiocie: dzierzawy serweréw dedykowanych i VPS lub Streamingu lub CDN (Content

Delivery Network) lub Outsorcingu IT lub Certyfikatow SSL i AirTrust

Umowa — umowa o $wiadczenie Uslug zawarta przez Klienta z Janmedia na czas oznaczony lub

nieoznaczony

Okres Rozliczeniowy — okres miesieczny za ktory dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Klienta

wobec Janmedia z tytutu Swiadczonych Ustug

Konsument — Klient bedacy osoba fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej (zawierajacg umowe z

Janmedia) niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa
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§1. Postanowienia ogélne

1.1.  Przedmiotem OWU jest okreslenie rodzaju i ogélnych warunkéw $wiadczenia
Ushlug przez Janmedia na rzecz Klienta.

1.2.  Janmedia Swiadczy Ushugi na zasadach opisanych w Umowie, OWU i Regulaminach
poszczegdlnych Ushug. W zakresie nie uregulowanym w Regulaminie konkretnej Ustugi
obowigzuje OWU. W razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a OWU
lub Regulaminem, za rozstrzygajace uwaza sie postanowienia Umowy.

1.3. Janmedia zastrzega sobie prawo do modyfikowania sposobu realizacji Ushug
stosownie do zakresu i warunkéw wynikajacych z posiadanych uprawnien i wiedzy, a
takze odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych.

1.4.  Zlozenie przez Klienta zamodwienia (i/ lub zawarcie Umowy) na ustugi Janmedia jest
jednoznaczne z zapoznaniem sie przez Klienta i akceptacja wszystkich postanowien
OWU i odpowiedniego Regulaminu zamdéwionej przez Klienta Ustugi.

1.5. Umowa zawarta na czas oznaczony, ulega po jego uplywie automatycznemu
przeksztalceniu w Umowe zawarta na czas nieoznaczony, o ile zadna ze stron nie
wypowie jej z zachowaniem wymaganego okresu wypowiedzenia. Powyzsze nie
dotyczy Umoéw zawartych w formie elektronicznej za pomoca formularza
udostepnionego na stronie internetowej Janmedia.

1.6.  Umowe zawartg przez Janmedia z Konsumentem w formie elektronicznej za pomoca
formularza udostepnionego na stronie internetowej Janmedia na czas dluzszy niz rok
poczytuje sie po uptywie tego terminu za zawarta na czas nieoznaczony.

1.7.  Konsument potwierdza, ze niezaleznie od tresci OWU przed zlozeniem zamdwienia
zostal poinformowany przez Janmedia i zapoznat sie ze znajdujacymi sie na jej stronie
internetowej informacjami o Janmedia, o istotnych wlasciwosciach przedmiotu Umowy
zawieranej w formie elektronicznej za pomoca formularza udostepnionego na stronie
internetowej Janmedia, cenie i optatach, zasadach zaplaty ceny oraz optat, kosztach oraz
terminie i sposobie realizacji Ustugi, prawie odstapienia od powolanej Umowy w
terminie czternastu dni, ze wskazaniem wyjatkéw wynikajacych z ustawy o prawach
konsumenta, terminie w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu maja
charakter wigzacy, minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta Umowa, miejscu i
sposobie skladania reklamacji oraz o prawie wypowiedzenia Umowy, opisanej w § 7 ust.

8 OWU. Konsument potwierdza nadto, ze zapoznal sie z pouczeniem o odstapieniu od
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umowy, ktére wraz ze wzorem odstapienia zostanie mu dodatkowo przestane przez
Janmedia razem z potwierdzeniem przyjecia zamowienia do realizacji i wie, ze zlozenie
zamoOwienia pocigga za soba obowigzek zaplaty za zamowiong ustuge Janmedia oraz
wyraza zgode na potwierdzenie przez Janmedia zawarcia Umowy za pomoca poczty
elektroniczne;j.

1.8.  Konsument skladajac zamowienie ztozy Sprzedawcy o$wiadczenie, czy domaga sie
rozpoczecia swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, czy
tez dopiero po uplywie powyzszego terminu, chyba Ze z Regulaminu konkretnej Ustugi
wynika inaczej.

1.9. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez Janmedia na zasadach wynikajacych
z ustawy o ochronie danych osobowych w celu rejestracji w bazie danych ztozonych
zamowien. Klientowi przystuguje prawo do wgladu do wiasnych danych osobowych i
ich uzupehiania/ poprawiania w siedzibie Janmedia.

1.10. W przypadku przeksztatlcenia Umowy na zasadach opisanych w ust. 5 — 6 powyzej,
zastosowanie znajduje OWU obowigzujace w chwili przeksztalcenia.

1.11. Janmedia przystuguje prawo do podawania nazwy i prezentowania loga Klienta na
swojej stronie internetowej, w materiatach reklamowych, marketingowych, listach

referencyjnych i innych materiatach oraz nos$nikach informacji.

§2. Prawa i obowiazki Janmedia i Klienta

2.1. Janmedia zobowiazuje sie do Swiadczenia Ustug w zakresie opisanym w Umowie z
zachowaniem najwyzszej starannos$ci wynikajacej ze specyfiki prowadzonej przez nig
dziatalnosci.

2.2.  Janmedia nie odpowiada za utrate danych spowodowang dziataniem Klienta.

2.3. Janmedia nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazywane przez Klienta i/ lub przez
niego opublikowane tresci oraz dane za posrednictwem Ushlug udostepnionych Klientowi
na podstawie Umowy, jak rowniez za skutki z powyZszym zwigzane oraz za postuzenie
sie przez osoby nieuprawnione danymi autoryzacyjnymi, przekazanymi Klientowi w
celu dostepu do Uslug Swiadczonych na podstawie Umowy. Za treSci i dane
przekazywane i/ lub publikowane przez Klienta odpowiada wylacznie Klient.

2.4. Klient zobowigzuje sie do zabezpieczenia i opieki nad poufnymi danymi, jakimi sq
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hasta dostepowe i hasta do kont pocztowych.

2.5. Klient zobowigzuje sie do nie wykorzystywania Uslug w celu prowadzenia
dzialalnosSci niezgodnej z prawem, a w szczegolnosci do nie publikowania plikow
pochodzacych z nielegalnego Zrédla, badz utworow naruszajacych prawa autorskie lub
dobre obyczaje.

2.6. Klient zobowiazuje sie nie narusza¢ zasobow systemowych Janmedia, do ktorych
Klient nie ma uprawnien.

2.7.  Klient jest zobowigzany do korzystania z udostepnionych mu przez Janmedia Uslug
zgodnie z ich przeznaczeniem oraz w zgodzie z Umowg, OWU, odpowiednim
Regulaminem konkretnej Ustugi i obowigzujacymi przepisami.

2.8.  Klient zobowigzuje sie do przestrzegania ogolnie przyjetych zwyczajow i przepisow
obowigzujacych uzytkownikéw sieci Internet, a przede wszystkim do nie rozsytania
niezamawianej korespondencji o charakterze handlowym (tzw. spam).

2.9. Komunikacja Klienta z Janmedia odbywa sie wedle swobodnego wyboru Klienta za
pomoca poczty elektronicznej, telefonicznie lub listownie na dane teleadresowe
Janmedia opisane w OWU i na stronie internetowej Janmedia.

2.10. Klient jest zobowigzany do wskazania przy skladaniu zamoéwienia (i/ lub zawarciu
Umowy) aktualnego adresu skrzynki poczty elektronicznej (e-mail), za pomocg ktérego
Janmedia bedzie kontaktowala sie z Klientem w sprawach dotyczacych realizacji
Umowy, a w szczegolnosci ptatnosci i rozliczen za Ustugi.

2.11. Klient oswiadcza, ze jest wylacznym wilascicielem i administratorem danych

udostepnianych i/ lub przetwarzanych poprzez Ustugi zawarte w Umowie.

§3. Reklamacje

3.1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 5 ponizej Klientowi przystuguje prawo do
zlozenia reklamacji w sprawie nie wykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Janmedia w terminie 7 dni, liczconym od dnia, w ktérym Ustuga zostala
nienalezycie wykonana lub miata zosta¢ wykonana. Reklamacje zlozona po uplywie
powyzszego terminu pozostawia sie bez rozpoznania.

3.2. Reklamacja powinna zosta¢ sporzadzona w formie pisemnej, przestana na adres

Janmedia droga elektroniczng badZ pocztg tradycyjna w terminie opisanym w ust. 1

Ogolne Warunki Umowy, Janmedia Interactive Sp. z o.0.

Strona 4/ 15



powyzej oraz zawierac:

3.2.a) dane teleadresowe Klienta,

3.2.b) powolanie Umowy oraz rodzaju Ustugi, ktorej reklamacja dotyczy,
3.2.0) okreslenie przedmiotu reklamacji

3.2.d) uzasadnienie

3.3. Za date zlozenia reklamacji uznaje sie date jej wplywu do Janmedia w formie
opisanej w ust. 2 powyzej.

3.4. Reklamacja powinna zosta¢ rozpatrzona przez Janmedia w terminie 14 dni od daty
jej skutecznego zlozenia przez Klienta. O wyniku postepowania reklamacyjnego Klient
zostanie poinformowany pisemnie wraz z uzasadnieniem. Wszczecie postepowania
reklamacyjnego nie zwalnia Klienta z obowigzku uregulowania na rzecz Jamnedia
platnosci za Okres Rozliczeniowy, w ktorym wystapito zdarzenie uzasadniajace zdaniem
Klienta ztozenie reklamacji.

3.5. Janmedia odpowiada wobec Konsumenta za wady rzeczy na zasadach wynikajacych
z kodeksu cywilnego. Zgloszenie wad winno nastagpi¢ w formie opisanej w ust. 2

powyzej na adres Janmedia podany w OWU i na stronie Janmedia.

§4. Uruchomienie ustug

4.1. Swiadczenie Ushig przez Janmedia na rzecz Klienta wymaga zawarcia Umowy w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Umowa moze zostaC zawarta rowniez w
formie elektronicznej za pomocq formularza udostepnionego na stronie internetowej
Janmedia, jezeli Janmedia dopuscita taka mozliwosc.

4.2. Umowa pisemna obowigzuje od dnia jej podpisania przez Klienta w siedzibie
Janmedia lub od dnia dostarczenia przez Klienta podpisanej Umowy do siedziby
Janmedia, a Umowa zawarta w formie elektronicznej za pomoca formularza
udostepnionego na stronie internetowej Janmedia obowigzuje od dnia potwierdzenia
przez Janmedia realizacji zaméwienia Klienta. Przekazanie Konsumentowi przez
Janmedia potwierdzenia przyjecia zamoOwienia do realizacji jest jednoznaczne z
potwierdzeniem zawarcia Umowy z Konsumentem, na co Konsument wyraza zgode.

4.3.  Ushlugi wynikajace z Umowy zostang uruchomione przez Janmedia w terminie do
dziesieciu dni roboczych, od daty poczatkowej obowigzywania Umowy, chyba ze z

przyczyn niezaleznych od Janmedia zachowanie tego terminu nie bedzie mozliwe. W
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takiej sytuacji Janmedia zawiadomi Klienta o przyczynie niedochowania terminu oraz

wskaze nowy wigzacy termin uruchomienia Ushug.

4.4. W przypadku Umowy zawartej z Konsumentem w formie elektronicznej za pomoca
formularza udostepnionego na stronie internetowej Janmedia, uruchomienie Ustug przez
Janmedia nastapi kazdorazowo nie pozZniej, anizeli w terminie trzydziestu dni po
potwierdzeniu przez Janmedia realizacji zaméwienia Konsumenta.

4.5.  Uznaje sie, ze Uslugi zostaly uruchomione przez Janmedia najpézniej w dniu , w
ktérym:

4.5.a) Janmedia przekazuje Klientowi dane autoryzacyjne do udostepnionych
Klientowi ustug lub,

4.5.b) jesli Umowa zaklada uruchomienie strony internetowej Klienta poprzez
zakupione ushigi, dzienn przekazania Klientowi informacji o uruchomieniu danej
strony internetowej lub,

4.5.0) w przypadku przedluzenia juz obowigzujacej Umowy, pierwszy dzien
kolejnego okresu rozliczeniowego po otrzymaniu przez Janmedia podpisanej
Umowy lub potwierdzeniu przez Janmedia realizacji zamdwienia, ztozonego
poprzez internetowq strone ofertowa Janmedia.

4.6. Pierwszy miesieczny okres rozliczeniowy, za ktéry Klient zobowigzany jest

dokonywac optat miesiecznych jest liczony od dnia uruchomienia Ustugi.

§5. Platnosc za ushugi

5.1.  Klient zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Janmedia jednorazowo optat okreslonych
w cenniku opiat instalacyjnych najp6zniej w dniu uruchomienia Ustugi na podstawie
wystawionej przez Janmedia faktury VAT.

5.2.  Klient zobowiazuje sie do zaplaty na rzecz Janmedia optat abonamentowych, ktére
platne sg w nastepujacy sposob:

5.2.a) oplata abonamentowa za pierwszy miesieczny okres rozliczeniowy ptatna
bedzie z gory wraz z oplata instalacyjna, na warunkach opisanych w ust. 1 powyzej,

5.2.b) oplaty abonamentowe za nastepne miesieczne okresy rozliczeniowe ptatne
beda z gory za kazdy kolejny okres rozliczeniowy na podstawie wystawionej przez
Janmedia faktury VAT proforma.

5.3. Klient zobowigzuje sie ponadto do zaplaty oplat wymienionych w tabeli optat
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dodatkowych zwigzanych z utrzymaniem zamowionych Ustug. Oplaty te beda platne z
dolu za kazdy miesieczny okres rozliczeniowy, w ktorym dane Ustugi zostaly
zrealizowane, a dniem ich sprzedazy bedzie ostatni dzien powyzszego okresu
rozliczeniowego.

54. W przypadku rozwiazania/ wygasniecia Umowy, ewentualne rekompensaty
wynikajace z postanowien gwarancji jakosSci $wiadczenia ustug (SLA), stanowiacej
Zalacznik do Umowy, za ostatni okres rozliczeniowy bedq zaliczone w pierwszej
kolejnosci na poczet naleznych Janmedia oplat, a ewentualna nadwyzka zostanie
wyplacona przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Klienta do 14-go dnia
miesigca nastepujacego po miesiacu , w ktérym Umowa zostala rozwigzana/ wygasta.

5.5. Wszelkie platnosci wynikajace z Umowy, jezeli w jej tresci lub tresci OWU lub
Regulaminu konkretnej Ustugi nie wskazano inaczej, Klient zobowigzany jest uiszczac z
gory do konca okresu rozliczeniowego poprzedzajacego okres rozliczeniowy, ktorego
dane platnosci dotycza, na podstawie wystawionych przez Janmedia faktur VAT
proforma. Faktury te bedq wystawiane przez Janmedia najp6zniej na dziesie¢ dni przed
rozpoczeciem okresu rozliczeniowego ktérego dotycza i wysylane w formie
elektronicznego obrazu faktury na adres e-mail wskazany przez Klienta.

5.6. Janmedia oswiadcza, Ze jest czynnym platnikiem podatku VAT i jest uprawniony do
wystawiania faktur VAT.

5.7.  Klient upowaznia Janmedia do wystawiania faktur VAT bez podpisu Klienta.

5.8. Janmedia zobowiazuje sie do wystawienia i przestania Klientowi faktury VAT
potwierdzajacej dokonanie ptatnosci przez Klienta. Faktura VAT zostanie wystawiona w
terminie do 5 dni roboczych od otrzymania przez Janmedia platnosci wynikajacej z
odpowiedniej faktury VAT proforma. Klient wyraza zgode na wystawianie i
przekazywanie mu przez Janmedia faktur VAT w formie i w drodze elektroniczne;j.

59. W przypadku przekroczenia liczby godzin pracy technika w ramach opieki
administracyjnej ponad liczbe godzin abonamentowych, Janmedia, na pisemne zyczenie
Klienta zobowiazuje sie wystac poczta elektroniczng na adres wskazany przez Klienta,
zestawienie prac administracyjnych, z ktorych wynika przekroczenie. W przypadku
zgloszenia przez Klienta zastrzezen do powyzszego zestawienia, Janmedia zobowigzuje
sie uzasadni¢ sporne pozycje lub zrezygnowac z zadania za nie oplaty. Zastrzezenia
Klient powinien zglosi¢ Janmedia w formie pisemnej w terminie 5 dni roboczych od

otrzymania powyzszego zestawienia pod rygorem pozostawienia ich bez rozpoznania.
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Ewentualna rezygnacja Janmedia z oplaty za sporne pozycje bedzie uwzgledniona w
korekcie odpowiedniej faktury VAT .

5.10. Janmedia przystuguje prawo do zmiany cen swiadczonych Ustug w kazdym czasie.

5.11. Janmedia doreczy Klientowi w formie co najmniej elektronicznej (e-mail) i poda do
publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej tre$¢ kazdej zmiany w cenach
Swiadczonych ustug wskazujac date poczatkowa jej obowigzywania z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmiany w zycie.

5.12. W przypadku braku akceptacji wprowadzanych przez Janmedia zmian w cenach
Swiadczonych Ustug, skutkujacych ich podwyzszeniem, Klientowi przystugiwac bedzie
uprawnienie do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem wlasciwego okresu
wypowiedzenia bez koniecznoSci zaptaty na rzecz Janmedia kar umownych zwigzanych
z wypowiedzeniem Umowy przed uplywem ustalonego przez strony okresu jej
obowigzywania.

5.13. Od zalegltych platnosci Janmedia naliczy odsetki w wysokosci nieprzekraczajacej
odsetek maksymalnych w rozumieniu kodeksu cywilnego.

5.14. Rozliczenia transakcji karta kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sg za

posrednictwem Dotpay.pl.

§6. Zawieszenie uslug

6.1. W przypadku nie dokonania przez Klienta platnosci w naleznej wysokoSci i/ lub
zgodnie z obowigzujacymi Klienta terminami, Janmedia bedzie uprawniona do
natychmiastowego zawieszenia Uslug Swiadczonych na rzecz Klienta bez odrebnego
uprzedzenia/ wezwania, o czym Klient zostanie poinformowany droga elektroniczna.
Zawieszenie ustug bedzie dokonane w szczeg6lnosci poprzez zablokowanie dostepu do
sieci internet zakupionych ustug.

6.2. W razie zawieszenia Ustlug przez Janmedia, nie bedzie ona zobowigzana do
zachowania warunkow gwarancji jakosci Swiadczenia ushug (SLA), stanowiacej
Zalacznik do Umowy. Tym samym Klient w okresie zawieszenia Uslug nie nabywa
uprawnienia do ewentualnej rekompensaty z tytulu niespeilnienia przez Janmedia
warunkow SLA.

6.3. Zawieszenie ushug nie zwalnia Klienta z obowigzku zaplaty za korzystanie z Ustlug

Janmedia w wysokosci takiej, jakby Ustugi nie zostaly zawieszone.
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6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

W razie skorzystania przez Janmedia z uprawniania do zawieszenia Ustug, ich
wznowienie nastapi tylko i wylacznie w przypadku uregulowania przez Klienta tacznie:
6.4.a) zaleglej ptatnosci za zrealizowane Ustugi,

6.4.b) platnosci za Ustugi wynikajace z Umowy, naliczone tak jakby dane Ustugi
nie zostaty zawieszone,
6.4.c) jednorazowej ptatnosci z tytulu wznowienia zawieszonych Ustlug, w kwocie

400 z1 netto.

Wznowienie zawieszonych Ustug nastgpi niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 1
dnia roboczego od daty otrzymania przez Janmedia wszystkich ptatnosci opisanych w

ust. 4 powyzej.

§7. Ustanie Umowy

Jezeli Umowa lub tre$¢ konkretnego Regulaminu nie stanowi inaczej i z
zastrzezeniem postanowien ust. od 4 do 7 ponizej, kazda ze stron moze wypowiedzie¢
Umowe z waznego powodu ze skutkiem na ostatni dzien okresu rozliczeniowego, przy
zachowaniu nastepujacego okresu wypowiedzenia:

7.1.a) miesiecznego — dla Umoéw zawartych lub obowigzujacych przez okres
powyzej 6 miesiecy,
7.1.b) 15 dni — dla Uméw zawartych na okres do 6 miesiecy.

Umowa zawarta w formie elektronicznej za pomoca formularza udostepnionego na
stronie internetowej Janmedia wygasa rowniez z uplywem okresu rozliczeniowego, za
ktory Klient uiscit optate, jezeli do ostatniego dnia tego okresu rozliczeniowego nie
zostanie uiszczona oplata za przedluzenie Umowy o kolejny/ kolejne okresy
rozliczeniowe.

W razie wypowiedzenia przez Klienta Umowy zawartej na czas oznaczony przed
uplywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, bedzie on zobowigzany do zaptaty na
rzecz Janmedia kary umownej w wysokosci 50% miesiecznych optat abonamentowych
brutto naliczonych za kazdy kolejny okres rozliczeniowy poczynajac od dnia ustania
Umowy wskutek wypowiedzenia do ustalonego jej trescia terminu obowigzywania
Umowy.

Janmedia jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem

natychmiastowym, gdy aplikacje i elementy oprogramowania dostarczone przez Klienta
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lub podmioty z nim wspdlpracujace i utrzymywane w DataCenter Janmedia, zaklocaja
prawidtlowa prace infrastruktury technicznej Janmedia badZz o0séb trzecich.
Wypowiedzenie jest uzasadnione, jesli takie dzialanie Klienta jest Swiadome lub gdy
Klient nie zaniecha takiego dzialania i/ lub nie usunie jego skutkow w ciagu 7 dni od
daty zgloszenia tego faktu przez Janmedia za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

7.5. Janmedia jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku opoznienia Klienta w zaptacie obligujacych go moca
Umowy platnosci (tak co do terminu, jak rowniez wysokosSci) przekraczajacego 30 dni
kalendarzowych, z uwzglednieniem odpowiednich postanowien OWU oraz Umowy
regulujacych terminy ptatnosci, po uprzednim zawiadomieniu Klienta za poSrednictwem
poczty elektronicznej na co najmniej 7 dni przed planowanym terminem wylgczenia
wszystkich ustug i nie uregulowaniu przez Klienta do tego czasu zalegtych ptatnosci.

7.6.  Klient jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w trybie okreSlonym w ust. 1
powyzej , bez koniecznosci wnoszenia oplat opisanych w ust. 3 powyzej, jezeli
sumaryczny czas awarii, rozumianej zgodnie z definicja zawarta w gwarancji
Swiadczenia ustug (SLA) przekroczyt 12 godzin w ciggu jednego miesiecznego okresu
rozliczeniowego lub 48 godzin w ciggu 12 kolejnych miesiecznych okreséw
rozliczeniowych.

7.7.  Konsument, ktory zawarl z Janmedia Umowe w formie elektronicznej za pomoca
formularza udostepnionego na stronie internetowej Janmedia, ma prawo odstgpi¢ od
Umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

7.8. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym
wszedl Konsument w posiadanie zaméwionego produktu (lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszla w posiadanie produktu), a
jezeli przedmiotem Umowy jest ustuga — termin do odstapienia od Umowy wygasa po
uptywie 14 dni, od daty zawarcia Umowy (chyba zZe Konsument domagal sie
rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przez Janmedia przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy).

7.9.  Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy winno zosta¢ przestane przez Konsumenta
na adres Janmedia podany w OWU i na stronie Janmedia przed uplywem terminu,
opisanego w ust. 7 powyzej (przy czym wystarczy wystanie oSwiadczenia przed tym
terminem) w formie pisemnej lub za pomoca poczty elektronicznej i wyraza¢ wole

odstapienia od Umowy. Konsument moze rowniez skorzysta¢ ze wzoru formularza
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odstapienia od Umowy, ktéry znajduje sie na stronie Janmedia oraz jest przesylany
Konsumentowi poczta elektroniczng wraz z potwierdzeniem przyjecia zamowienia do
realizacji. W oSwiadczeniu o odstgpieniu od Umowy nalezy wpisa¢ imie i nazwisko,
pelny adres pocztowy oraz numer zamowienia/ Umowy, telefonu i adres e-mail (o ile sq
dostepne).

7.10. W razie odstapienia przez Konsumenta od Umowy Janmedia niezwlocznie przesle
Konsumentowi za pomoca poczty elektronicznej potwierdzenie otrzymania
oSwiadczenia o odstapieniu od Umowy.

7.11. W razie odstapienia przez Konsumenta od Umowy Janmedia zwr6ci Konsumentowi
wszystkie otrzymane od niego w zwiazku ze ztozonym zamoéwieniem platno$ci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (za wyjatkiem dodatkowych ewentualnych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Janmedia), niezwlocznie, a w
kazdym przypadku nie p6zZniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Janmedia zostat
poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.
Zwrotu platnosci dokona Janmedia przy uzyciu takich samych sposobdw platnosci, jakie
zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji.

7.12. Janmedia wstrzyma sie ze zwrotem platnoSci na rzecz Konsumenta do czasu
otrzymania zwrotu produktu lub do czasu dostarczenia Janmedia dowodu jej odestania
przez Konsumenta na adres Janmedia, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesniej.

7.13. Konsument jest zobowigzany odesta¢ produkt na adres Janmedia niezwtocznie, a w
kazdym razie nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat on
Janmedia o odstapieniu od Umowy. Powyzszy termin jest zachowany, jezeli Konsument
odesle rzecz przed jego uplywem. Bezposrednie koszty zwrotu (przesyiki) rzeczy na
adres Janmedia ponosi Konsument.

7.14. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z
niej w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

7.15. W razie zazadania przez Konsumenta rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, jest on zobowigzany zaptaci¢ Janmedia kwote
proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat on

Janmedia o odstgpieniu od Umowy.
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7.16. Do zwracanego produktu Konsument winien zalaczy¢ dowod jego nabycia.

7.17. W razie odstgpienie od Umowy uwaza sie jq za niezawarta.

7.18. Konsument przyjat do wiadomosci, ze zgodnie z trescig art. 38 ustawy o prawach
konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej przez konsumenta na odleglos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw:

® 0 Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonal w peli usluge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po
spelieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowyj;

e w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy;

e w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedhug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

e w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia;

e w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

e w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

e w ktorej przedmiotem S$wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktorych cena zostala
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapic¢
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

e w ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca Swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia
od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

e w ktorej przedmiotem Swiadczenia sq nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy
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komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

® o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

e zawartej w drodze aukcji publicznej;

® 0o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ushugi;

e 0 dostarczanie treSci cyfrowych, ktdre nie s zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spelnianie $wiadczenia rozpoczelo sie za wyrazna zgoda konsumenta przed upltywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

7.19. Jezeli czas trwania Umowy opisanej w ust. 7 powyzej w przedmiocie ustug nie jest
oznaczony, kazda ze stron moze ja wypowiedzie¢ bez wskazania przyczyn, z
zachowaniem terminu miesiecznego, chyba zZe w treSci Umowy lub Regulaminu
konkretnej Ustugi ustalono inaczej.

7.20. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Janmedia z przyczyn dotyczacych
Klienta, a w szczegolnosci na podstawie ust. 4 lub 5 powyzej, strony zastrzegaja
obowigzek Klienta w przedmiocie zaplaty na rzecz Janmedia kary umownej w
wysokosci opisanej w ust. 3 powyzej, co dotyczy Umowy zawartej na czas 0znaczony.
W odniesieniu natomiast do Umowy zawartej na czas nieoznaczony lub przeksztatconej
w taka Umowe na zasadzie opisanej w § 1.5 lub § 1.6 Umowy, kara umowna
odpowiada¢ bedzie réwnowartosci szeSciomiesiecznych optat abonamentowych brutto.

7.21. Zaptata przez Klienta na rzecz Janmedia jakiejkolwiek kary umownej wynikajacej z
Umowy lub OWU lub Regulaminu konkretnej Uslugi nie ogranicza prawa Janmedia do
dochodzenia od Klienta odszkodowania na zasadach ogélnych, gdy wysokos¢
poniesionej przez Janmedia szkody bedzie wyzsza od zastrzezonej kary umownej. Kara
umowna platna bedzie przez Klienta na rzecz Janmedia w terminie 7 dni, od daty

otrzymania zadania jej zaplaty.

§8. Postanowienia koncowe
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8.1.  Wszelkie informacje o charakterze technicznym, technologicznym, handlowym w
tym warunki oplat lub zwigzane z organizacjq przedsiebiorstwa kazdej ze stron,
uzyskane przez druga strone w trakcie negocjacji i wykonywania Umowy beda
traktowane jak tajemnica przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, niezaleznie od tego czy strona podjela niezbedne dziatania w
celu zachowania ich poufnosci z zastrzezeniem, ze strony sa uprawnione do ujawnienia
informacji w zakresie wymaganym przez prawo, w tym na zadanie uprawnionych
organow.

8.2.  Ograniczenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej obowiazuje przez okres od zawarcia
Umowy do uptywu jednego roku od daty jej wygasniecia lub rozwigzania.

8.3.  Jezeli z tresci Umowy, OWU lub Regulaminu konkretnej Ustlugi nie wynika inaczej,
wszelkie jej zmiany i uzupelnienia, jak rowniez jej wypowiedzenie, rozwigzanie i
odstapienie od Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Powyzsze dotyczy rowniez oSwiadczen stron skladanych w zwigzku z
zawarciem, wykonywaniem i ustaniem Umowy.

8.4.  Z zastrzezeniem postanowien ust. 5 ponizej wszelkie spory zwigzane z zawarciem,
wykonywaniem, wypowiedzeniem, odstapieniem oraz rozwigzaniem Umowy, strony
zgodnie poddaja rozstrzygnieciu Sadow wiasciwych rzeczowo dla miasta Wroctaw. W
przypadku sporu z Konsumentem bedzie on poddany Sadowi wiasciwemu rzeczowo dla
powoda.

8.5. W zakresie dochodzenia roszczen i rozpatrywania reklamacji Konsument moze
skorzysta¢ m.in. z nastepujacych pozasagdowych sposobow:

e Klient uprawniony jest do zwrocenia sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z
zawartej Umowy;

e Klient uprawniony jest do zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca;

e Klient moze uzyska¢ bezplatna pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Klientem, a Sprzedawca, korzystajac z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy

ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
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Polskich). Porady udzielane sa przez Federacje Konsumentow pod bezplatnym
numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

8.6. Zmiana OWU lub Regulaminu konkretnej Ustlugi nie stanowi zmiany Umowy.
Janmedia doreczy Klientowi w formie co najmniej elektronicznej (e-mail) i poda do
publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej tre$¢ kazdej wprowadzanej
zmiany OWU Ilub Regulaminu konkretnej Ustugi wskazujac date poczatkowa jej
obowigzywania z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wejsciem zmiany
w Zycie.

8.7. W przypadku wprowadzenia przez Janmedia zmian OWU Ilub Regulaminu
konkretnej Ustugi niekorzystnych z punktu widzenia umownego interesu Klienta,
przystugiwa¢ mu bedzie uprawnienie do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
wlasciwego okresu wypowiedzenia bez koniecznosci zaptaty na rzecz Janmedia kar
umownych zwigzanych z wypowiedzeniem Umowy przed uzgodnionym przez strony
terminem jej obowigzywania.

8.8. W sprawach nieuregulowanych w Umowie, OWU lub Regulaminie konkretnej
Ustugi zastosowanie znajduja przepisy kodeksu cywilnego.

8.9. Postanowienia Regulaminéw poszczegolnych Ustug, tj. dzierzawy serweréw
dedykowanych i VPS lub Streamingu lub CDN (Content Delivery Network) lub
Outsorcingu IT lub Certyfikatbw SSL i AirTrust maja pierwszenistwo w stosowaniu
przed OWU, ktorego postanowienia obowigzuja Klienta w zakresie, w jakim tres¢
Regulaminu nie stanowi inaczej.

8.10. Aktualny tekst OWU i Regulaminu konkretnej Ushlugi, jak rowniez Cennik Oplat
Instalacyjnych oraz Tabela Optat Dodakowych, jest publikowany na stronie internetowej
Janmedia oraz dostarczany nieodptatnie Klientowi przy zawieraniu Umowy, a takze na
kazde jego zadanie w formie co najmniej elektronicznej.

8.11. Regulamin w brzmieniu niniejszym obowigzuje od dnia 11.09.2015r.; do Umow
zawartych przed tg data zastosowanie znajduje Regulamin poprzednio obowiazujacy,

udostepniony na stronie Janmedia.
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