Regulamin hurtowego automatycznego panelu obstugi Klienta

Niniejszy regulamin reguluje zasady wspétpracy pomiedzy firma les Polska Tomasz Bylczynski,

ul. Ktosowa 10, 10-818 Olsztyn, NIP: 739-307-30-33 REGON: 280065376, zwang dalej Dostawcg, a firma
sktadajacg zamowienie, zwang dalej Zamawiajgcym.

Ztozenie zamdwienia oznacza akceptacje regulaminu dotyczgcego wspdtpracy przez Zamawiajgcego.

Ogodlne warunki wspoétpracy i polityka prywatnosci firmy

Hurtowy automatyczny panel obstugi klienta jest narzedziem do realizacji statej wspotpracy z firmami
(B2B). Rejestracja tylko dla firm (nie dostarczamy towaréw uzytkownikom koricowym).

ZamoOwienia

1. Zaméwienia przyjmowane sg w formie mailowej oraz elektronicznej poprzez automatyczny panel
obstugi klienta www.iespolska.pl.

2. Zamawiajacy oswiadcza, ze dane rejestracyjne (numer NIP, doktadny adres, petna nazwa firmy) sg
zgodne z prawda. Nalezy rowniez podac imie i nazwisko oraz numer telefonu do osoby kontaktowej.

3. Ztozenie zamdwienia przez automatyczny panel obstugi klienta jest upowaznieniem Dostawcy do
wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiajgcego.

4. Po ztozeniu zamdwienia zostanie wygenerowane automatyczne potwierdzenie.
UWAGA: Stany magazynowe oraz kolorystyka mogga odbiegac od rzeczywistych.
Realizacja zamdwien

1. Realizacja zamoéwien zalezy od terminu dokonania wptaty. Realizowane sg zamdwienia optacone
(z wytaczeniem firm z kredytem kupieckim).

2. Produkty sg wysytane do Zamawiajgcego na podstawie przestanego potwierdzenia przelewu lub
zaksiegowanej wptaty na rachunku bankowym Dostawcy.

3. Towar pozostaje wtasnos$cig Dostawcy do momentu catkowitego uregulowania pfatnosci przez
Zamawiajgcego.

4. Potwierdzone zamowienie nie moze by¢ juz anulowane.
Ptatnosci

1. Sposoby ptatnosci:

e przelew na konto: PL16 1050 1764 1000 0090 3093 1985
» gotéwka przy odbiorze przesytki od kuriera (pobranie)

¢ gotéwka przy odbiorze osobistym w biurze Dostawcy, adres biura: les Polska, ul. Pienieznego 14 (4p.),
10-003 Olsztyn, t: +48 89 527 27 00

2. Pierwsze trzy zamdwienia ztozone przez nowych klientéw sg ptatne przelewem przed wysytka (lub
wysytkg za pobraniem). Po realizacji trzech zamoéwienn Dostawca moze przyznaé kredyt kupiecki.
Wysokos¢ kredytu oraz termin pfatnosci ustalane sg indywidualnie (Zamawiajacy jest zobowigzany
przedstawi¢ Dostawcy aktualny wpis do Rejestru Dziatalnosci Gospodarczej lub wycigg z Krajowego
Rejestru Sadowego oraz decyzje o nadaniu numeru NIP i Regon).



3. W przypadku dostarczenia towaru w kilku partiach, Zamawiajgcy pokrywa koszty transportu kazdej
partii towaru. Dostawca wystawia kazdorazowo fakture VAT.

Znakowanie i pakowanie

1. W przypadku zaméwien ze zdobieniem, logo firmy, tres¢ znakowania oraz wymagany uktad
graficzny nalezy dostarczy¢ e-mailem lub na innym nosniku elektronicznym wraz z wizualizacjg oraz
doktadnym opisem wielkosci wzoru i kolorédw. Projekt przygotowany niezgodnie z wymaganiami
Sprzedajgcego nalezy poprawié wg wytycznych, co lezy po stronie Zamawiajgcego.

Sprzedajacy nie przygotowuje projektow oraz wizualizacji.
2. Programy haftujace, niezbedne do zrealizowania przedmiotowego zamdwienia sg wtasnoscia
Zamawiajgcego.

3. Wykonanie préby do zamdwienia jest odptatne zgodnie z przestang wycena.

4. Odziez z nadrukiem i haftem nie jest pakowana jednostkowo w woreczki foliowe. Pakowanie
jednostkowe wigze sie z dodatkowymi kosztami wg przestanej oferty.

5. Zamawiajgcy ponosi petng odpowiedzialno$é za posiadanie praw autorskich lub/oraz prawa do
rejestracji znaku w zakresie niezbednym do wykonania zamdwienia. Zamawiajgcy ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za tres¢ logo, nadrukéw, haftow itp., ktérych wykonanie zleci Sprzedajgcemu.

Sprzedajgcy moze odmodwié wykonania nadruku lub haftu, w przypadku gdy jego zdaniem zawiera ono
tresci o charakterze bezprawnych lub naruszajgcym prawa autorskie osoby trzeciej.

6. Sprzedajacy nie przeprowadza weryfikacji zamodwienia w zakresie wykorzystywania praw autorskich
przez Zamawiajgcego. W tym zakresie odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego jest wytgczona zaréwno wobec
Zamawiajgcego jak i 0séb trzecich.

Warunki dostawy

1. Dostawy sg realizowane przez firme kurierskg GLS i InPost.
2. Koszty wysytki ponosi Zamawiajacy:

 Przesytka kurierska (GLS) - 15,00 zt netto/karton
 Przesytka kurierska (InPost) - 15,50 zt netto/karton

* Przesytka kurierska pobranie (GLS) - 19,50 zt netto/karton

3. Od dnia 1 lipca 2018r. obowigzuje doptata za magazynowanie paczek, w przypadku gdy Odbiorca
zdecyduje sie na uzgodnienie innego terminu dostawy, odbidr wtasny lub gdy paczka nie moze by¢
dostarczona z powodu przerwy urlopowej.

Stawka doptaty wynosi 4,00 zt netto za kazdy dzien kalendarzowy magazynowania przesytki.

Optata naliczana jest poczgwszy od drugiego dnia jej przechowywania, skoriczywszy na dniu, w ktérym
paczka uzyska status doreczenia.

5. Od dnia 1 lipca 2018r. obowigzuje optata za ustuge przygotowania towaru do wysyiki dla
Klientéw realizujgcych odbidr wtasnym kurierem. Stawka za ustuge wynosi 4,00 zt netto za kazdy
karton.



6. W przypadku uszkodzenia kartonéw lub innej widocznej szkody, Zamawiajacy jest zobowigzany do
adnotacji o uszkodzeniu na liscie przewozowym w obecnosci kuriera i przeliczenia towaru w obecnosci
kuriera.

Reklamacje

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do doktadnego sprawdzenia catosci towaru bezzwtocznie po
odbiorze. Informacje o jakichkolwiek brakach ilosciowych lub jako$ciowych w dostawach musza
dotrze¢ do Sprzedajacego w formie pisemnej w ciggu 7 dni od daty otrzymania towaru przez
Zamawiajgcego. Do reklamowanego towaru Zamawiajgcy powinien dotgczy¢ dowdd zakupu z opisem
reklamacji. Zamawiajgcy ponosi wszelkie koszty transportu zwigzane ze zwrotem reklamowanego
towaru.

2. Reklamacji podlega wytgcznie towar uszkodzony lub niezgodny z zamdéwieniem zaakceptowanym
przez Zamawiajgcego. Reklamacji nalezy dokona¢ przed wykonaniem dekoracji na towarze. Towar po
przetworzeniu, usunieciu metek lub noszacy slady uzytkowania nie podlega reklamacji ani zwrotowi!

3. W przypadku dostawy towaru niewtasciwego lub uszkodzonego (przed znakowaniem),
Zamawiajgcemu przystuguje bezptatna wymiana towaru lub uzupetnienie, w razie dostarczenia ilosci
niezgodnych z zaakceptowanym przez Zamawiajagcego zamowieniem. Informacje o brakach
ilosciowych lub jakosciowych w dostawach muszg dotrze¢ do les Polska w formie pisemnej lub
elektronicznej w ciggu 7 dni od daty otrzymania towaru przez Zamawiajgcego.

4. Reklamacja bedzie rozpatrzona w ciggu 7 dni od jej zgtoszenia.

5. Istnieje mozliwos¢ wymiany lub zwrotu towaru wystanego przez Dostawce zgodnie z zamdwieniem
Zamawiajgcego (w ciggu 14 dni od otrzymania zamodwienia). W kazdym przypadku mogg zostac
naliczone koszty manipulacyjne w wysokosci 30 % wartosci zamdwienia brutto oraz koszt transportu
w wysokosci 19,50 zt netto/karton za zwrot towaru do magazynu Dostawcy. Koszty zwigzane ze
zwrotem towaru po stronie Zamawiajgcego. O mozliwosci zwrotu towaru decyduje Dostawca. Zwrot
koszul tylko w fabrycznym opakowaniu. Zwrotom nie podlega bielizna, skarpety, maseczki, odziez z
kolekcji Vintage, mierzone koszule i towary wyprzedazowe oraz produkty wycofywane z oferty
producenta.

6. Towar nalezy odesta¢ na magazyn, adres: Magazyn les Polska, ul. Sielska 36 (teren lotniska), 10-802
Olsztyn.

7. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przejsciowe braki towaréw u Producentéw.
Dane osobowe

1. Wypetnienie danych w formularzu zamdwienia jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych Zamawiajgcego przez Sprzedajgcego (od dnia 25 maja 2018 r. w
zakresie przetwarzania danych osobowych zastosowanie znajdzie Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE tzw. ,RODO”) oraz Ustawg o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. Nr 133, poz. 1204). Dane osobowe Zamawiajgcego bedg przetwarzane wyltacznie
w celu realizacji ztozonego zamdwienia, w tym wystawienia faktury. Dane te sg poufne i nie beda
ujawniane osobom trzecim.



2. Dane osobowe Zamawiajgcego chronione zgodnie z ustawg o danych osobowych nie s3
przekazywane, odsprzedawane ani uzyczane innym osobom lub instytucjom sg konieczne w celu
wywigzania sie z umowy zawartej na podstawie niniejszego regulaminu.

3. Dostep do danych osobowych posiada jedynie administrator hurtowego automatycznego
panelu obstugi klienta do wspdtpracy z firmami (B2B): firma les Polska Tomasz Bylczynski.

4. Kazdy Zamawiajacy, ktory wypetnit formularz zamdéwienia ma mozliwos¢ dostepu do dotyczacych
go danych w celu ich weryfikacji, modyfikacji lub wystgpienia o ich usuniecie piszac na adres
administratora ies@iespolska.pl

Pozostate warunki
1. Koszty zakupu i transportu wzordéw ponosi Zamawiajgcy.

2. Odcienie koloréw w katalogu oraz automatycznym panelu obstugi klienta mogg réznié sie od koloréw
rzeczywistych produktéw. Reklamacje wynikte z tych rdznic nie beda uwzgledniane.

Prosimy sprawdzi¢ rzeczywisty odcien tkaniny.
3. Ceny na produkty Dostawcy podane sg w ztotych polskich, bez podatku VAT.
4. Wyceny mogg ulegad zmianie.

5. W przypadku przekroczenia przez Zamawiajgcego terminu ptatnosci les Polska ma prawo naliczania
odsetek za zwtoke oraz obcigzenia ptatnika kosztami upomnien i windykacji.

7. Podany koszt transportu jest orientacyjny i moze sie zmienic.
8. Wszelkie spory beda rozstrzygane we wtasciwym sadzie w Olsztynie.

9. W sprawach nieuregulowanych powyzszymi ustaleniami majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Polityka Prywatnosci serwisu www.iespolska.pl

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przechowywania i dostepu do informacji na urzadzeniach
Uzytkownika za pomoca plikdw Cookies, stuzacych realizacji ustug swiadczonych drogg elektroniczng
zadanych przez Uzytkownika, przez les Polska z siedzibg w Olsztynie.

Definicje

Administrator — oznacza les Polska Tomasz Bylczynski, ul. Kiosowa 10, 10-818 Olsztyn,
NIP: 739-307-30-33, REGN: 280065376, ktéry swiadczy ustugi drogg elektroniczng oraz przechowuje
i uzyskuje dostep do informacji w urzgdzeniach Uzytkownika.

1.Cookies - oznacza dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki tekstowe, zapisywane
i przechowywane na urzadzeniach za posrednictwem ktérych Uzytkownik korzysta ze stron
internetowych Serwisu.

2.Cookies Administratora - oznacza Cookies zamieszczane przez Administratora, zwigzane ze
Swiadczeniem ustug droga elektroniczng przez Administratora za posrednictwem Serwisu.

3.Cookies Zewnetrzne - oznacza Cookies zamieszczane przez partneréw Administratora, za
posrednictwem strony internetowej Serwisu.



4.Serwis - oznacza strone internetowg lub aplikacje, pod ktdérg Administrator prowadzi serwis
internetowy, dziatajgcy w domenie www.iespolska.pl

5.Urzadzenie - oznacza elektroniczne urzadzenie za posrednictwem, ktérego Uzytkownik uzyskuje
dostep do Serwisu.

6.Uzytkownik - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogg
by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczna.

Rodzaje wykorzystywanych Cookies

1.Stosowane przez Administratora Cookies sg bezpieczne dla Urzadzenia Uzytkownika. W
szczegblnosci tg drogg nie jest mozliwe przedostanie sie do Urzadzen Uzytkownikdw wiruséw lub
innego niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego. Pliki te pozwalajg
zidentyfikowa¢ oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika i dostosowa¢ Serwis
indywidualnie kazdemu Uzytkownikowi. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny z ktérej
pochodzg, czas przechowywania ich na Urzadzeniu oraz przypisang wartos¢.

2.Administrator wykorzystuje dwa typy plikow cookies:

Cookies sesyjne: sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do momentu
zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg wéwczas trwale usuwane z pamieci
Urzadzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych
osobowych ani zadnych informacji poufnych z Urzadzenia Uzytkownika.

Cookies trwate: sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do momentu ich
skasowania. Zakoriczenie sesji danej przegladarki lub wytaczenie Urzadzenia nie powoduje ich
usuniecia z Urzadzenia Uzytkownika. Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Urzadzenia Uzytkownika.

3.Uzytkownik ma mozliwos¢ ograniczenia lub wytgczenia dostepu plikéw cookies do swojego
Urzadzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze Serwisu bedzie mozliwe, poza
funkcjami, ktére ze swojej natury wymagajg plikéw cookies.

Cele w jakich wykorzystywane sg Cookies
1. Administrator wykorzystuje Cookies Wtasne w nastepujgcych celach: a. Konfiguracji serwisu

® rozpoznania urzadzenia Uzytkownika Serwisu oraz jego lokalizacje i odpowiednio wyswietlenia strony
internetowej, dostosowanej do jego indywidualnych potrzeb;

® rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp..
b. Realizacji proceséw niezbednych dla petnej funkcjonalnosci stron internetowych

¢ dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji
korzystania ze stron internetowych Serwisu. W szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé podstawowe
parametry Urzadzenia Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do
jego indywidualnych potrzeb

c. Analiz i badan oraz audytu ogladalnosci

e tworzenia anonimowych statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposdb Uzytkownicy Serwisu
korzystajg ze stron internetowych Serwisu, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;



d. Zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci serwisu
2.Administrator ustugi wykorzystuje Cookies Zewnetrzne w nastepujacych celach:

a. zbierania ogdlnych i anonimowych danych statycznych za posrednictwem narzedzi analitycznych
Google Analytics [administrator cookies: Google Inc z siedzibg w USA].

b. wykorzystania funkcji interaktywnych w celu popularyzacji serwisu za pomocy serwiséow
spotecznos$ciowych Facebook.com [administrator cookies: Facebook Inc z siedzibg w USA lub Facebook
Ireland z siedzibg w Irlandii]

Mozliwosci okreslenia warunkéw przechowywania lub uzyskiwania dostepu przez Cookies

1.Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmienié¢ ustawienia dotyczgce plikéw Cookies,
okreslajgc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies do Urzadzenia
Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik moze dokona¢ za
pomocg ustawien przegladarki internetowej lub za pomoca konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogg
zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposéb, aby blokowaé automatyczng obstuge plikdéw cookies
w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowaé o ich kazdorazowym zamieszczeniu
Cookies na urzadzeniu Uzytkownika. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw
cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

2.Uzytkownik moze w kazdej chwili usungé¢ pliki Cookies korzystajgc z dostepnych funkcji
w przegladarce internetowej, ktérej uzywa.

3.0graniczenie stosowania plikdw Cookies, moze wptynac na niektére funkcjonalnosci dostepne na
stronie internetowej Serwisu.



