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p Acronimos

Oficina de Actividades para los Empleadores, OIT
Oficina de Actividades para los Trabajadores, OIT

Asociacion Internacional de Consejos Econdmicos y Sociales e Instituciones
Similares

Comision de Expertos en Aplicacién de Convenios y Recomendaciones
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Comité de Libertad Sindical
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Unidad de Dialogo Social y Tripartismo del Departamento de Gobernanzay
Tripartismo

institucion de dialogo social
método de autoevaluacién para las instituciones de dialogo social

base de datos de la OIT sobre legislacién nacional del trabajo, la sequridad
social y los derechos humanos

sistema de informacién sobre las normas internacionales del trabajo de la OIT
objetivo de desarrollo sostenible

Organizacion Internacional de Empleadores

Organizacion Internacional del Trabajo / Oficina Internacional del Trabajo
organizaciéon no gubernamental

producto interior bruto

Agencia Sueca de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
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P Iconos utilizados en el MA-IDS

Para ayudar a los usuarios a manejarse por el proceso del MA-IDS se utilizan iconos explicativos.

Preguntas -
. ara facilitar el debate en grupo”

orientadoras " grup

~ L4

. ~ Definiciones  definiciones o explicaciones de los conceptos

v
000 y N B .
w Actividades para facilitar el trabajo participativo y productivo®

Ejemplos para ilustrar los distintos aspectos del MA-IDS
Plantillas para organizar y registrar los resultados”

X

*

El folleto nim. 7 comprende un paquete de plantillas interactivas como presentados en los folletos del MA-IDS. Las plantillas
permiten de registrar electrénicamente y de forma continua los resultados de la autoevaluacion. Las plantillas incluidas en
los seis primeros folletos no son interactivos y no se pueden utilizar de esta forma.
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» Grafico 6: El trayecto del MA-IDS
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Paso 3: Evaluar la eficacia de la
IDS

El paso 3 del MA-IDS incluye una evaluacién de la eficacia de la IDS, que esta
en el centro del método. La eficacia esta vinculada tanto a la “legitimidad del
proceso” como a la “legitimidad del resultado” del didlogo social.?’

El método propuesto para la autoevaluacion de la eficacia en el paso 3 difiere del utilizado para la
inclusividad en el paso 2. Esto se debe a que las acciones para mejorar la eficacia de la IDS deben
abordar los factores (o causas) subyacentes que influyen en su eficacia y no sus consecuencias
para la IDS. La comprensién de estos factores o influencias causales servira de base para la
identificacion de las acciones necesarias para reforzar la eficacia de la IDS.

El MA-IDS propone cinco dimensiones, captando aspectos clave de la eficacia, como base para
la autoevaluacion. Cada dimensién se evaluara por separado mediante un examen a fondo por
parte del equipo de evaluacién de la labor o los resultados especificos de la IDS relacionados
con esa dimension.

» Objetivo

El objetivo del paso 3 es la elaboracién de un proyecto de un plan de accién para mejorar la
eficacia de la IDS.

» Resultados

Entendimiento comun por parte de los miembros del equipo de evaluacion de los puntos fuertes
y los puntos débiles de la IDS en lo que respecta a su eficacia, basado en una exploracién a
fondo de los factores causales que influyen en la eficacia. Se han formulado objetivos y acciones
provisionales para aumentar la eficacia.

57 Para mas informacién, véase el marco conceptual en la Introduccién al MA-IDS. La inclusividad de la IDS también influye en
su eficacia, al aumentar la “legitimidad de las fuentes” del didlogo social. Una IDS que sea a la vez inclusiva y eficaz estara
en mejor posicion de contribuir a el objetivo final de obtener sociedades mas justas desde el punto de vista social y mas
sostenibles desde el punto de vista econémico.
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» Presentar las dimensiones de la eficacia

A continuacién, se presentan las cinco dimensiones de la eficacia.

» Grafico 3: Las dimensiones de la eficacia

Eficacia
Agenda (" Operaciones y
comunicacion
v
La IDS debate La IDS cuenta con
Cuestiones Influencia de las politicas procedimientos
importantes de internos, métodos de
politica laboral social La IDS incide en los trabajo e instrumentos
y econoémica. procesos y los resultados eficientes, y comunica
de formulacion de eficazmente su labor a
legislacién y de politica. Sus grupos
destinatarios.
v
Creacién de consenso Paz social”
La IDS crea consenso entre La IDS contribuye al
sus miembros sobre mantenimiento de la paz
social.

cuestiones de politica,
basandose en andlisis
rigurosos.

* La dimension de la paz social trata de captar el papel de la IDS en el mantenimiento de un entorno general de rel-
aciones laborales armoniosas y en la disminucién de las tensiones entre los actores del mercado de trabajo. Esta
dimension se aplica también a las IDS que tienen un mandato especifico de prevencién y solucién de conflictos. Las
orientaciones para la evaluacién de los 6rganos especializados en la solucién de conflictos (a los que no se dirige
especificamente el MA-IDS) estan disponibles en: OIT (2013). Sistemas de resolucién de conflictos laborales: Directrices

para la mejora del rendimiento, Turin.

Antes de proceder, es esencial proporcionar una explicacion mas detallada del alcance y el
significado de cada dimension de la eficacia.


https://www.ilo.org/ifpdial/information-resources/publications/WCMS_337941/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/ifpdial/information-resources/publications/WCMS_337941/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/ifpdial/information-resources/publications/WCMS_337941/lang--es/index.htm
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Eficacia de la agenda

La primera dimension se refiere a las cuestiones o temas que aborda la IDS y que figuran en su
agenda, ya sea como puntos permanentes, puntos especiales o puntos tratados por comités
o grupos de trabajo especificos, o de cualquier otra manera. En el marco de la evaluacion
de la eficacia de la agenda, el equipo examinara cuestiones como, por ejemplo, si la IDS ha
abordado las preocupaciones destacadas de la politica nacional en los ambitos laboral, social y/o
econdmico que figuran en su agenda, incluidas las cuestiones nuevas y emergentes en el mundo
del trabajo y las que son motivo de preocupacion desde hace mucho tiempo.>® En el caso de las
IDS que tienen el mandato de realizar consultas tripartitas sobre las cuestiones relacionadas con
la OIT que se contemplan en el articulo 5 del Convenio nim. 144, también deberia considerarse
esta funcion. Cuando examinen la eficacia de la agenda deberan centrarse en si la IDS incluye
cuestiones de politica importantes, y no en el contenido o los resultados de los debates.

Eficacia de la creaciéon de consenso

En esta dimension, el equipo explorara los procesos internos a través de los cuales se han
abordado las cuestiones de politica que figuran en la agenda de la IDS, asi como cualquier
influencia externa en estos procesos. Las preguntas incluiran, por ejemplo, si la IDS ha logrado
salvar las diferencias entre los puntos de vista de sus miembros a fin de formular posiciones o
recomendaciones de politica acordadas. El equipo también considerara si los métodos de trabajo
de la IDS han facilitado unos debates constructivos y orientados a la busqueda de soluciones.
Esta dimensién incluye el examen de los procesos y los resultados de la IDS, pero no si esos
resultados han influido o no en la formulacién de las politicas.

Eficacia de la influencia de las politicas

Esta dimensién retoma el proceso ahi donde lo dejé la dimensién de la creacion de consenso,
analizando el destino de los resultados de la IDS. En esta dimension, el equipo analizara sila IDS
ha tenido una influencia perceptible en la direccion y el contenido de la politica y la legislacion
nacionales. En algunos casos, los resultados de una IDS pueden ser vinculantes en si mismos,
por ejemplo, en el caso de ciertos pactos y acuerdos tripartitos, la fijacién de salarios minimos
o la solucidn de conflictos. En este caso, el equipo puede considerar, por ejemplo, si la IDS ha
supervisado la aplicacidn del acuerdo. Sin embargo, muy a menudo, los resultados de una IDS
se incorporan a otros procesos de toma de decisiones. En tal caso, el equipo puede debatir
si la IDS ha seguido sus recomendaciones en un intento por aumentar las posibilidades de
incorporarlas en la politica publica. Si bien el MA-IDS permite al equipo comprender los factores
que influyen en la adopcidon de los resultados o productos de la IDS en la formulacion de las
politicas nacionales, esta fuera de su alcance evaluar el contenido sustantivo y el posible impacto
de esas politicas una vez que se han adoptado y aplicado.®®

Eficacia de la paz social

Esta dimension se refiere a la eficacia con que la IDS, en el cumplimiento de los diversos aspectos
de su mandato, contribuye al logro o al mantenimiento de unas relaciones laborales sélidas y

58 El equipo examinard estas cuestiones en relacién con ejemplos concretos y reales de la labor de la IDS en los ultimos afios,
de ahi el uso de un tiempo verbal en pasado.

% En vista de ello, evaluar la medida en que la IDS contribuy6, mediante su labor de influencia en las politicas, al logro del
trabajo decente, el crecimiento inclusivo o las empresas sostenibles esta fuera del alcance del MA-IDS. La investigacion de
esos aspectos tendria que ser objeto de una evaluacién a fondo de los impactos, aplicando una metodologia diferente de la
propuesta en este método.


https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C144
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de la paz social.®° La IDS puede contribuir a la paz social de dos maneras principales. En primer
lugar, puede haber ofrecido un espacio seguro y neutral en el que los interlocutores sociales y el
gobierno, a través del dialogo social, puedan debatir y tratar de resolver cuestiones apremiantes
del mercado de trabajo que, si no se resuelven, pueden socavar la paz social. En segundo lugar,
el mandato de ciertas IDS puede haberlas establecido como autoridades de resolucion de
conflictos por derecho propio.

En cuanto al primer papel mas amplio de la IDS, el equipo de evaluacidon puede explorar un
caso en el que la IDS ofreci6 a los interlocutores sociales y al gobierno la oportunidad de debatir
una cuestion emergente antes de que se convirtiera en un conflicto. En otro caso, por ejemplo,
es posible que la IDS haya prestado asesoramiento en materia de politicas sobre una cuestion
polémica o compleja del mercado de trabajo que los interlocutores sociales hayan incluido en
su agenda. En cuanto a la segunda funcién, mas limitada, de la IDS, el equipo de evaluacion
puede, por ejemplo, analizar el caso de un conflicto especifico en cuya mediacion y solucion
haya participado la IDS.

En esta dimensidn, las cuestiones que deben abordarse pueden incluir si la IDS fue proactiva al
tratar de prevenir el conflicto entre trabajadores, empleadores y gobiernos, si aplicéd enfoques
basados en el consenso para resolver la controversia o la medida en que su asesoramiento se
ajustoé plenamente a las necesidades reales de los actores del mercado de trabajo.

Eficacia de las operaciones y la comunicacion

La dimensién final de la eficacia se refiere a sus procedimientos internos, métodos de trabajo e
instrumentos, incluida su estrategia de comunicacion. En gran medida, esta dimensién sustenta
las cuatro primeras dimensiones de la eficacia, ya que las operaciones internas de la IDS estan
ahi para apoyar todos los aspectos de su trabajo y resultados.®' Esta dimensién se divide en dos
subdimensiones: la primera se ocupa de los procedimientos internos, métodos de trabajo e
instrumentos y la sequnda de las cuestiones son relacionadas con la comunicacion.

En el marco de la primera subdimension, el equipo examinara los puntos fuertes y los puntos
débiles de la IDS en lo que respecta a su funcionamiento, incluido el funcionamiento de la
secretaria (si existe), el presupuesto, las instalaciones y los equipos disponibles, las modalidades
de trabajo de laIDSy las alianzas externas. La segunda subdimension se centra especificamente
en la comunicacién de la IDS, dada la particular importancia de este aspecto. La comunicacion
eficaz es fundamental para que la labor de la IDS sea verdaderamente influyente en la
formulacién de las politicas, asi como para demostrar a un publico mas amplio que la IDS esta
cumpliendo una funcién de gran utilidad y que, por lo tanto, merece la inversién y la confianza
del publico.

8 Como se explica en la Introduccioén, la “paz social” se refiere al mantenimiento de un entorno de relaciones laborales armo-
niosas en el pais y a la disminucién de las tensiones entre los actores del mercado de trabajo.

5 El método para evaluar la eficacia de la dimensién de las operaciones y la comunicacién es diferente del utilizado para las
demds dimensiones, y se explica en el subpaso 4 del paso 4.
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» Proceso

El paso 3 constituye la mayor parte del MA-IDS y es probable que sea el que lleve mas tiempo.
Pueden considerar diferentes opciones para organizar su trabajo, tales como:

P abordar las dimensiones una por una, organizando su trabajo por etapas durante varias
semanas o incluso mas tiempo,

P asignar tiempo para un trabajo intensivo durante varios dias consecutivos con el fin de
completar la autoevaluacion de una sola vez,

P abordar en primer lugar sélo ciertas dimensiones, y volver a las otras mas adelante, si es
necesario, 2y

P> adoptar un enfoque flexible. Aunque al principio la tarea pueda parecer un poco
desalentadora, es posible que, con la experiencia, resulte mas facil y rapida para aplicar el
paso en su totalidad.

Aunque el paso 3 puede ser realizado por el equipo de evaluacion por si solo, puede resultar util
recurrir a fuentes adicionales de informacién o conocimientos, incluidas las que se proponen
en el anexo 5.

El proceso que sigue en el paso 3 se resume en el grafico 12, que ofrece una vision general de
los cinco subpasos involucrados, que se explican en las secciones a continuacion.

» Grafico 12: Subpasos del paso 3

Revisar las dimensiones de la eficacia y adaptarlas si es necesario, para
que se ajusten mejor al mandato y los objetivos de la IDS

Identificar un nimero reducido de logros y decepciones recientes de la
IDS para cada dimension de la eficacia de la IDS

Evaluar las dimensiones sustantivas de la eficacia explorando los
factores que influyen en los resultados seleccionados de la IDS

Evaluar la dimension de la eficacia de las operaciones y la comunicacion
utilizando puntos de referencia predefinidos

Formular los objetivos y las prioridades en relacion con las acciones
para mejorar la eficacia de la IDS

52 Se alienta al equipo de evaluacién a que examine todo el paso 3 antes de decidir qué partes aplicar inmediatamente y cudles,
en su caso, posponer o abandonar por completo.
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P 1. Revisar las dimensiones de la eficacia

El MA-IDS propone cinco dimensiones de la eficacia como base para la autoevaluacién. En
primer lugar, deberian considerar si estas dimensiones recogen adecuadamente el mandato y
los objetivos de la IDS. Remitanse a la lista de objetivos o funciones que figura en el documento
fundacional de la IDS y a la explicacién de las dimensiones de la eficacia antes sefialada.
Utilizando la plantilla que figura a continuacién, hagan corresponder los objetivos de la IDS
con las cinco dimensiones de la eficacia. ¢Se corresponden bien? Es posible que varios de
los objetivos o funciones de la IDS correspondan a una sola dimensién, mientras que otras
dimensiones puedan no ser relevantes.

Dimension Objetivos o funciones de la IDS

» Agenda Escriben aqui los objetivos de la IDS que corresponden a cada
dimensién de eficacia. Si no hay ninguno, déjelo en blanco.

P Creacion de
consenso

» Influencia de las
politicas

Paz social

P> Operacionesy
comunicacién

» Otra/s Escriben aqui los objetivos o funciones declarados de la IDS que
dimensién/es correspondan a otras dimensiones de eficacia (si existen)

Escriben aqui el nombre
de cualquier dimensién
adicional

A continuacion, reflexionen sobre las siguientes preguntas:
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1.1 ;Falta alguna dimensién?

¢Tiene la IDS un objetivo o funcién que no incluya las cinco dimensiones propuestas por el MA-
IDS? Si este objetivo o funcién es crucial para la eficacia de la IDS, pueden proponer un nombre
cortoy formular una descripcidn para una nueva “dimensién” que siincluya el objetivo o funcion,
y afiadirlos a la plantilla para tomarlos en consideracion en la autoevaluacion.

1.2 ¢Falta algan objetivo?

Durante su discusién, pueden identificar ciertas funciones que la IDS no tiene en la actualidad,
pero que a su juicio deberia tener. Tomen nota de ellas, ya que pueden suponer una oportunidad
para la IDS que deba ser abordada en el plan de accién.

1.3 Seleccionen las dimensiones que es necesario incluir en la autoevaluacion

¢Desean abarcar todas las dimensiones de la eficacia en su autoevaluacién, o seleccionar
sélo algunas? Es posible que ya hayan pensado en ello en el paso 0 (plan de trabajo), pero
ahora pueden volver sobre su decision, utilizando las preguntas orientadoras que figuran a
continuacion.

a. ¢Hay algun ambito o ambitos de trabajo de la IDS en los que consideren que su eficacia
estd mas cuestionada y que deban evaluarse con caracter prioritario?

b. ;Hay algin ambito o ambitos en los que la experiencia de la IDS sea particularmente
enriquecedora, de los que puedan extraerse ensefianzas Utiles para otros ambitos de
trabajo?

c. ¢Hayalgin ambito o dmbitos en los que la IDS haya tenido una experiencia muy limitada
o inexistente hasta la fecha, y que auin no estén listos para ser evaluados?

d. ¢Podrian abordar mas adelante alguna dimensién que no evalten ahora?

P 2. Identificar los resultados de la IDS para cada dimensién de la eficacia

La evaluacion de la eficacia de la IDS se basa en un andlisis por el equipo de evaluacion de
ejemplos de los resultados especificos recientes de la IDS, tanto positivos como negativos. Los
términos utilizados en el MA-IDS para describir estos resultados son “logros” y “decepciones”.

» Logrosy decepciones de la IDS

Un logro es un caso o evento que, a su juicio, ha sido un éxito de la IDS, en el cual ha
conseguido el resultado deseado a través de su trabajo.

Una decepcién es un caso o evento que, a su juicio, no ha cumplido las expectativas o los
resultados previstos de la IDS, en el cual no ha conseguido el resultado deseado a través de
su trabajo.
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El primer paso es seleccionar una pequefia muestra de los logros y las decepciones significativos
y especificos de la IDS para que sirva de base para el analisis. No intenten ser exhaustivos
al hacer la lista. Les aconsejamos que no dediquen demasiado tiempo a la seleccién de los
ejemplos, y que elijan aquellos con los que los miembros del equipo estén mas familiarizados y
gue puedan recordar con facilidad.

2.1 Elijan un marco de tiempo

En primer lugar, seleccionen el periodo de tiempo durante el cual se llevara a cabo la
autoevaluacion. Es mejor no retroceder demasiado, ya que puede ser dificil recordar exactamente
lo que sucedid, o los miembros del equipo pueden no haber estado vinculados a la IDS en ese
momento. Los ultimos cuatro o cinco afios puede ser un periodo de tiempo adecuado.

2.2 Seleccionen una muestra de los logros para cada dimensién de la eficacia

El recuadro que figura a continuacién contiene ejemplos de los tipos de logro que pueden incluir.
Discutan los logros mas destacados de la IDS durante el periodo en cuestion para las diversas
dimensiones de la eficacia que hayan decidido examinar. Seleccionen dos para cada dimension.

» Ejemplos de tipos de logro

Un debate sustantivo sobre una cuestion importante de politica laboral o econémica.
Un acuerdo (de politica) concluido y adoptado por la IDS.

Un informe, opinidn o analisis significativo formulado y difundido.

vV vywvyy

Una recomendacion hecha para la ratificacién de los Convenios nims. 87, 98 o0 144 de
la OIT.

Una reforma de politica adoptada por el gobierno que refleje las aportaciones de la IDS.
Legislacion aprobada que incorporé las recomendaciones de la IDS.

Una mediaciéon con buenos resultados en un conflicto laboral.

vVvyYwvyy

Un evento o campafia de sensibilizacién publica de alto perfil.

Describan en pocas palabras cada logro de la manera mas especifica posible y especifiquen la
fecha o el periodo en que se produjo. Algunos logros pueden estar relacionados sélo con una
dimension (por ejemplo, la “eficacia de la agenda”, después del cual concluyé la labor de la IDS
en relacidon con el tema). Otros pueden ser pertinentes para varias dimensiones (por ejemplo,
las dimensiones de la “agenda”, la “creacién de consenso” y la “influencia de las politicas”, en
casos en los que la IDS pudo continuar su labor hasta la etapa de formulacién de las politicas).
A continuacion, se presentan algunos ejemplos ficticios.

Pueden utilizar un rotafolio, notas adhesivas, cddigos de colores o cualquier otro medio para
ayudar a visualizar y a organizar la lista de logros.

1
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.p

Dimensién

Fecha

Logros

>

Agenda

Junio de 2016

La IDS inicié debates sobre la ampliacion de la
cobertura de la proteccion social a los trabajadores
de la economia informal.

Julio de 2018

La IDS establecié un grupo de trabajo para formular
recomendaciones sobre la creacién de un entorno
propicio para las empresas sostenibles.

>

Creacion de
consenso

Septiembre de
2017

La IDS formulé una serie de recomendaciones
sobre la ampliacién de la proteccién social a los
trabajadores de la economia informal.

Febrero de 2019

La IDS publicé un documento de investigacion
conjunto sobre un marco de politicas para mejorar
la productividad de las PYMES, en colaboracién con
una universidad.

>

Influencia de las

politicas

Mayo de 2019

Las recomendaciones de la IDS sobre la ampliacion
de la proteccion social a los trabajadores del sector
informal de la economia se reflejaron, en gran
medida, en una reforma del cédigo de la sequridad
social.

Diciembre de
2018

El Parlamento nacional aprobé la ratificacion
del Convenio num. 144 tras una recomendacion
formulada por la IDS.

Paz social

Junio-
septiembre de
2018

La IDS medid, con éxito, en un conflicto en el sector
de la educacién, evitando asi el riesgo de que los
profesores iniciaran una huelga.

Enero-junio de
2016

La IDS elaboré una nota de asesoramiento sobre el
papel del didlogo social en respuesta al aumento
constante de los conflictos laborales colectivos en
determinados sectores.

Operaciones y
comunicacion

Enero-marzo de
2019

La secretaria de la IDS ided e instituyé un
procedimiento eficiente para sequir el progreso de
los distintos puntos de la agenda.

Abril de 2020

La IDS lanzé una campafia multimedia para
sensibilizar a la poblacién acerca de la violencia
y el acoso en el mundo del trabajo que llegé
aproximadamente a 1,2 millones de personas.
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2.3 Seleccionen una muestra de las decepciones para cada dimension de la
eficacia

También es necesario comprender los factores de influencia que conducen a resultados
decepcionantes e identificar las acciones necesarias para abordarlos. Procedan del mismo
modo que para los logros. Identifiquen y describan brevemente una muestra de decepciones
especificas, con una fecha para cada una. Les aconsejamos que proporcionen dos ejemplos
para cada dimensién. A continuacion, se presentan algunos ejemplos ficticios de decepciones.

‘ » Ejemplos de tipos de decepciones

» Una importante reforma de politica sobre la cual no se consulté a la IDS.
P Una cuestion sobre la cual la IDS no logré alcanzar un consenso.

P Las recomendaciones de la IDS, basadas firmemente en pruebas, no fueron tomadas
debidamente en consideracion por el gobierno o el parlamento.

P El asesoramiento en materia de politicas formulado por la IDS no estaba respaldado por
pruebas sélidas y, por lo tanto, tenia un valor limitado.

13
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.p

Dimensién

Fecha

Decepciones

» Agenda

Noviembre de
2019

El Ministro de Trabajo impidié que la IDS debatiera
sobre los trabajadores de las plataformas digitales,
alegando que la cuestion ya estaba siendo examinada
por el Ministerio de Comercio e Industria.

Enero-marzo
de 2017

La IDS no incluyé en su agenda la reforma del sistema
de educacién y formacidn técnica y profesional (EFTP),
perdiendo con ello la oportunidad de contribuir al
debate de las politicas.

> Creacion de
consenso

Junio-julio de
2016

La IDS inicié la labor sobre el cambio climdtico, pero
los interlocutores sociales no pudieron llegar a un
acuerdo sobre su alcance y se interrumpieron los
debates.

Abril de 2018

La IDS comenzé a trabajar en los salarios y la
productividad, pero, al carecer de datos fiables, las
discusiones se suspendieron.

» Influenciadelas
politicas

Abril de 2020

El gobierno no consulté a la IDS al formular las
medidas de emergencia para proteger las empresas,
los empleos y los ingresos tras la pandemia de COVID-
19.

Enero-mayo de
2018

Tras consultas oficiosas informales, el Parlamento
aprobd una nueva ley que restringe el derecho de
sindicacion de ciertos trabajadores de la salud,
pasando por encima de la IDS.

Paz social

Marzo-abril de
2018

Se recurrio a la IDS para que mediara en un conflicto
laboral en el sector de la confeccidn, pero, al carecer
de mediadores capacitados, no se encontraba en
condiciones de prestar asistencia.

Enero de 2020

La IDS no fue abordada para resolver un punto
muerto durante las negociaciones sectoriales sobre las
horas de trabajo y las horas extraordinarias, porque
las partes no la consideraron parte neutral.

» Operacionesy
comunicacion

Enero de 2018

La IDS no recibié la asignacién presupuestaria
necesaria para mantener su secretaria y tuvo que
despedir a varios empleados.

2019

La IDS invirtid en la actualizacion de su sitio web, pero
no tenia los recursos necesarios para llevarlo al dia,
por lo que rdpidamente quedd obsoleto y desfasado.
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p» 3. Evaluar las dimensiones sustantivas de la eficacia

El subpaso 3 comprende la evaluacién de las cuatro primeras dimensiones sustantivas de la
eficacia, a saber, la agenda, la creacion de consenso, la influencia de las politicas y la paz social.
Se utiliza un enfoque diferente para evaluar la eficacia de las operaciones y la comunicacién, que
se explica en el subpaso 4.

El enfoque de evaluacion para las cuatro primeras dimensiones implica un analisis por parte
del equipo de evaluacion de los factores causales (o de influencia) que han contribuido a los
resultados especificos (logros y decepciones) que fueron identificados en el subpaso 2. Este
analisis de los factores de influencia servira de base para determinar los puntos fuertes y los
puntos débiles de la IDS y para identificar los objetivos y las posibles acciones necesarias para
aumentar su eficacia en el subpaso 5. A continuacion se ofrecen preguntas orientadoras para
facilitar sus deliberaciones sobre los factores que influyen en cada dimensién de la eficacia.

3.1 Comprender el enfoque del MA-IDS para clasificar los factores que influyen
en la eficacia de laIDS

Antes de pasar a la evaluacion de cada dimension de la eficacia, es necesario comprender
primero como el MA-IDS aborda el andlisis de los numerosos factores que influyen en la eficacia
de la IDS. El analisis depende de una clasificacién de estos factores de influencia basada en dos
variables. La primera variable se denomina "ambito" del factor de influencia, que se refiere a
si el factor operaba en gran medida fuera o dentro de la institucién (es decir, si era externo o
interno). La segunda variable se denomina "naturaleza" del factor de influencia, es decir, si se
traté de un factor habilitante o limitante. Esta clasificacion se explica en mas detalle en el cuadro
que figura a continuacion.

“Ambito” Externo Los factores de influencia de dmbito externo operan en el entorno
del factor de mas amplio de la IDS. Es probable que la IDS tenga un control
influencia limitado o tal vez no tenga ninguin control en absoluto sobre estos

factores, que pueden incluir, por ejemplo, el contexto politico y
econdmico nacional, las actividades de otras instituciones o la
fuerza de las organizaciones de los interlocutores sociales.

Interno Los factores de influencia de dmbito interno operan dentro
de la IDS. Por lo general, la IDS deberia tener un mayor
grado de control, o al menos de influencia, sobre estos
factores, que pueden incluir, por ejemplo, la forma en que
planifica su trabajo y asigna sus recursos, los conocimientos
y competencias de sus miembros o sus procedimientos de
adopcién de decisiones.

“Naturaleza” | Habilitante | Los factores de influencia de naturaleza habilitante son los que

del factor de ayudan a la IDS a lograr los resultados o los efectos deseados.

influencia Tienden a ser puntos fuertes internos sobre los que la IDS
puede construir u oportunidades para un mayor desarrollo
institucional.

Limitante | Los factores de influencia de naturaleza limitante impiden u
obstaculizan el logro de los resultados que desea la IDS. Tienden
a ser puntos débiles internos o0 amenazas externas para la IDS.
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Esta clasificacion de los factores de influencia en cuatro tipos sustenta la evaluacién de la eficacia
en el subpaso 3 (véanse los cuatro recuadros del cuadro que figura a continuacién). Las preguntas
orientadoras de cada dimensidn, que se presentan a continuacion, se organizan segun se trate de
factores de influencia externos o internos. Sin embargo, correspondera al equipo de evaluacién
determinar si un factor determinado constituye una influencia “habilitante” o “limitante” en la IDS
en los ejemplos de resultados que se examinen. En la practica, a veces puede ser dificil establecer
a qué categoria pertenece un factor de influencia en particular, ya que las diferentes categorias
pueden estar interrelacionadas y los limites no estar claros. No se preocupen si no estan seguros
de cémo clasificar un factor de influencia en concreto. Lo importante es identificar los principales
factores de influencia, para poder pensar en las acciones necesarias para abordarlos.

Es posible que estén familiarizados con un enfoque muy conocido del analisis institucional, el
analisis SWOT (por sus siglas en inglés) que significa Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas. El método propuesto en el MA-IDS es muy similar al analisis SWOT, aunque utiliza
una terminologia diferente.®® En el grafico 13 que figura a continuacion se muestra la relacion
entre los términos utilizados en el MA-IDS y los utilizados en un analisis SWOT.

» Grafico 13: El enfoque analitico del MA-IDS y la terminologia SWOT

S
c B Factores externos a Factores internos de
g E la IDS que han la IDS que han
o B favorecido los favorecido los
2 E resultados resultados
I T (O = oportunidades) (S = fortalezas)
()
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N o Factores externos a Factores internos de
2 E la IDS que han la IDS que han
m m . .
5 B obstaculizado los obstaculizado los
w B resultados resultados
Z B (T = amenazas) (W = debilidades)

Ambito del factor de influencia

% Para consultar recursos adicionales en linea sobre el analisis SWOT, véase: Creately: SWOT analysis tool to create effective
SWOT diagrams online (Creately: herramienta de analisis SWOT para crear diagramas efectivos en linea ), y Canva: tool to
design a SWOT analysis online ( Canva: herramienta para disefiar anélisis SWOT en linea).


https://creately.com/blog/diagrams/swot-analysis-templates-creately/
https://www.canva.com/
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3.2 Lasecuencia que debe sequirse para cada dimension substantiva de la eficacia

Para la evaluacién de cada dimensién de la eficacia (con excepcidn de la dimensién de la eficacia
de las operaciones y la comunicacién), deberian sequir la secuencia que se muestra en el

grafico 14.

» Grafico 14: Secuencia de la autoevaluacién para cada dimensién substantiva

de la eficacia

‘ Logros Decepciones

» Para empezar, exhiben dos o mas logros A continuacién, exhiben dos o mas
especificos que hayan identificado en el decepciones especificas que hayan
subpaso 2.2 para la primera dimension identificado en el subpaso 2.3 para la
de la eficacia, de modo que todo el misma dimension de la eficacia.
equipo pueda conocerlos. Utilizando las preguntas orientadoras,

» Utilizando las preguntas orientadoras, analicen los factores de influencia
analicen los factores de influencia externos en las decepciones, y discutan
externos en los logros, y discutan si han si han sido factores habilitantes o
sido factores habilitantes o limitantes limitantes para la IDS.
para la IDS. A continuacién, analicen los factores de

> A continuacién, analicen los factores de influencia internos en las
influencia internos, y vuelvan a debatir si decepciones(s), y discutan si han sido
han sido factores habilitantes o habilitantes o limitantes.
limitantes. En el caso de las decepciones, tal vez

» En el caso de logros, tal vez esperen esperen encontrar mas factores de
encontrar mas influencias positivas influencia negativos (limitantes) que
(habilitantes) que negativas (limitantes), positivos (habilitantes), pero ambos tipos
pero ambos tipos de influencia pueden de influencia pueden haber estado
haber estado presentes. presentes.

T » Anoten sus resultados. Anoten sus resultados.

E—

Repitan este proceso para cada
dimensién substantiva de la eficacia

Cémo utilizar las preguntas orientadoras sobre las dimensiones substantivas de la eficacia

» ;Cudl es el propésito de las preguntas orientadoras?

Las preguntas orientadoras proporcionadas en la seccion 3.4 a continuacion tienen
como objetivo facilitar su discusion sobre las dimensiones substantivas de la eficacia. Su
propdsito es ayudar a estructurar y enfocar sus discusiones, ademas de estimular una
reflexién colectiva dentro del equipo sobre los posibles factores causales (o de influencia)
que contribuyeron a los resultados especificos (tanto logros como decepciones) de la IDS
identificados anteriormente. El objetivo no es obtener respuestas simples de “si / no".
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» ;Como son estructuradas y formuladas las preguntas orientadoras?

Se proporcionan preguntas orientadoras para cada dimension sustantiva de la eficacia,
con el fin de ayudarlos a identificar los posibles factores de influencia clave en juego. Se
proponen diferentes preguntas para explorar los factores de influencia externos e internos
que contribuyeron a los logros o decepciones especificos siendo examinado por el equipo.
Las preguntas estan todas formuladas en el tiempo pasado; por ejemplo: "¢Hubo algunos
desarrollos sociales, politicos 0 econdmicos en particular que llevaron el tema a la atencién de
la IDS? " Esto se debe a que las preguntas se relacionan con un evento especifico en el pasado
de la IDS, mas que con una situacidon general o en curso.

Pueden omitir cualquier pregunta que no le parezca relevante o Util y agregar otras nuevas
que parece mas pertinente a la situacion de su IDS. También puede resultarles util agregar
";por qué (esto pasa)?" o ";cémo (hicimos esto)?" para profundizar su analisis. Las preguntas
no deben restringir sus discusiones o creatividad de cualquier manera, pero se incluyen como
una herramienta para ayudarlo.

» ;Como deberian organizar las discusiones?

Cada dimension de la eficacia debe evaluarse por separado. Sin embargo, pueden decidir
de distribuir sus discusiones en varias sesiones de trabajo en lugar de intentar completar
todas las dimensiones en una sola “sesion”. También pueden decidir no examinar todas las
dimensiones si no todos son igualmente relevantes para la IDS.

Se recomienda que los logros y las decepciones seleccionados para cada dimensién en el
subpaso 2 sean visibles a los miembros del equipo para ayudar a concentrar la discusion
sobre estos ejemplos especificos.

Hay diferentes formas posibles de organizar su discusién. Por ejemplo, pueden elegir de
tomar cada ejemplo de los logros de la IDS a su vez, trabajando a través de las preguntas
orientadoras, y luego pasar a cada una de las decepciones. Alternativamente, pueden abordar
todos los logros juntos, seguidos de todas las decepciones por la misma dimension. No es
recomendado combinar el examen de logros y decepciones, dado que pueden haber estado
presentes diferentes factores de influencia.

Se sugiere comenzar con las preguntas orientadoras que abordan los factores de influencia
externos. Una vez completadas, el equipo debe pasar a las preguntas orientadoras sobre los
factores de influencia internos.

A medida que se familiaricen con el proceso e identifiquen el método que mas les convenga,
el trabajo deberia ser mas facil y rapido.

» ;Como registrar los resultados de sus discusiones?

Al responder a las preguntas orientadoras, el equipo debe apuntar primero a identificar
cuales fueron los factores de influencia clave y, en sequndo lugar, determinar juntos si cada
uno de esos factores fue una influencia "habilitante" (positiva) o "limitante" (negativa) en la
IDS. Los resultados deben registrarse en consecuencia, de acuerdo con el marco analitico que
se muestra en la figura 13y en la plantilla 7.

Si los miembros del equipo tienen opiniones divergentes que no pueden conciliarse
en este punto, haga una nota de ellos; puede volver a ellos mas adelante en el proceso.
Alternativamente, pueden desear explorar las razones detras de los diferentes puntos de
vista, por ejemplo, ¢reflejan género u otras caracteristicas personales de los miembros del
equipo (como edad, educacién o experiencia), afiliacién organizacional o ideologia politica?
Sin embargo, puede existir el riesgo de perder impulso si el equipo pasa demasiado tiempo
tratando de resolver los puntos de desacuerdo.
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3.3 Anotar los resultados de su debate

Para organizar y anotar los resultados de su debate, pueden utilizar la plantilla 7 que figura
a continuacion de la forma que prefieran, por ejemplo, en un rotafolio, con notas adhesivas,
electrénicamente, etc.

b

Dimension de la eficacia: Escriben aqui el nombre de la dimensién de eficacia que se
estd evaluando

Logro(s) o decepcién(es): Anoten ejemplos especificos de logros o de decepciones

Factores de influencia externos Factores de influencia internos

Factores En estos cuadros, anoten los factores
habilitantes | de influencia clave identificados por el
equipo como habilitantes

Factores En estos cuadros, anoten los factores
limitantes de influencia clave identificados por el
equipo como limitantes

Durante sus conversaciones, es posible que ya empiecen a identificar dénde es necesario tomar
acciones para abordar los factores de influencia y mejorar la eficacia de la IDS. Por ejemplo,
pueden concluir que “se trata de una limitacion seria que debemos abordar urgentemente”, o
gue “se trata de un punto fuerte importante que deberiamos aprovechar mejor”. Tomen nota
de estas ideas, ya que seran Utiles a la hora de fijar objetivos especificos y adoptar acciones en
el subpaso 5.

3.4. Las preguntas orientadoras para evaluar las dimensiones sustantivas de la
eficacia

A continuacién, utilicen
las mismas preguntas
orientadoras para
analizar las decepciones
seleccionadas en relaciéon
con cada dimension de
eficacia. ;Han sido
factores de influencia
habilitantes o limitantes
para la IDS?

En primer lugar, utilicen
las preguntas orientadoras
que figuran a continuacién
para examinar los logros
seleccionados por cada
dimension de eficacia.
¢Han sido factores de
influencia habilitantes o
limitantes para la IDS?

Anoten concisamente
los resultados de su
debate (pueden utilizar
la plantilla 7 u otro
formato que les
convenga)
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» Dimension 1: Eficacia de la agenda

PV ;LalIDS debate cuestiones importantes de politica laboral social y
econémica? 44

@ Eficacia de la agenda

Factores de influencia externos

Factores de influencia internos

¢Hubo algun acontecimiento social,
politico o econdmico en particular

(en los planos nacional, regional o
internacional) que sefalara la cuestién a
la atencién de la IDS?

¢Actud la IDS por iniciativa propia al
presentar el tema o lo hizo en respuesta
a una solicitud, por ejemplo, del
gobierno, el parlamento o el publico?

¢Hubo influencias o presiones externas
sobre la IDS para abordar o impedir que
abordara la cuestién?

¢Entraba la cuestién en el ambito de
competencia del mandato de la IDS?

¢La participacion de la IDS en el debate
sobre la cuestién era obligatoria por
ley?

¢Participaron todos los miembros/
grupos integrantes de la IDS en
igualdad de condiciones en la
elaboracién de la agenda?

¢EralaIDS la Unica institucién competente
en este campo o compitié o colabord con
otras para abordar el tema?

¢Pudo la IDS resolver algun desacuerdo
interno sobre si presentar o no la
cuestion?

¢Disfruté la IDS de un amplio
reconocimiento y respeto en los circulos
de formulacién de politicas, o estaba
percibida como un interlocutor marginal?

¢Contaba la IDS con buenos
procedimientos para elaborar su
agenda con mucha antelacion?

¢{Tenia la IDS algun “campedn” externo
gue apoyara su participacion en

los debates de las politicasy en la
formulacién de éstas?

¢Tuvo la IDS flexibilidad para modificar
su agenda/plan de trabajo en respuesta
a las necesidades u oportunidades
cambiantes?

¢Intent6 el gobierno o cualquier otro
grupo pasar por alto a la IDS al abordar
la cuestion?

¢Tuvo la IDS acceso a la informacién, los
datos, las instituciones y las personas
necesarias para determinar si se
trataba de una cuestién importante que
requeria su atencion?

¢Implicé el gobierno sistematicamente
a los interlocutores sociales de la

IDS, al menos una vez al afio, en

las consultas efectivas sobre las
cuestiones relacionadas con las normas
internacionales del trabajo a del
Convenio num. 144?

¢Fueron adecuados los recursos
(humanos y financieros) de la IDS para
abordar las prioridades politicas clave
identificadas?



https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C144
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p Dimension 2: Eficacia de la creacion de consenso

PV ¢LalIDS crea consenso entre sus miembros sobre cuestiones de
politica, basandose en analisis rigurosos? 4.4

O e

Factores de influencia externos

Factores de influencia internos

¢Era estable en ese momento el clima
politico y social nacional?

¢Se pusieron de acuerdo los miembros
de la IDS sobre el alcance del trabajo y
el tipo de resultado que generaria?

¢Era el tema técnica y politicamente
sencillo, o inherentemente complejo,
sensible o divisivo?

¢Establecid la IDS una modalidad de
trabajo eficaz y apropiada para abordar
la cuestién (por ejemplo, a través de un
comité o un grupo de trabajo)?

¢Hubo presion externa sobre la IDS
para completar el trabajo en un plazo
especifico?

¢Tenia la IDS normas que regian
sus métodos de trabajo, la toma de
decisiones y la composicién de la
presidencia?

¢Hubo alguna participacion o
interferencia externa en la labor de la
IDS, por ejemplo, por parte de partidos
politicos o grupos de la sociedad civil?

¢El equipo que realizé el trabajo fue
diverso e inclusivo? ;estaba compuesto
por personas con la combinacién
adecuada de perfiles, competencias y
conocimientos?

¢;Tenia el tema un alto perfil publico,
recibia una atencién prominente de los
medios de comunicacién y provocaba
un sentido de urgencia?

¢Confiaban las personas entre si? ;se
trataba a todas por igual y con respeto?

¢Colabord la IDS con algun socio/a o
institucion externos?

¢Se aplicaron técnicas para salvar las
diferencias, buscar el compromisoy
crear consenso?

¢Recibieron los representantes en

la IDS el apoyo y la orientacién o las
instrucciones adecuadas en relacion
con la posicion de sus respectivas
organizaciones sobre el tema que se
estaba examinando?

¢Se recurrio a expertos técnicos
externos o a otro tipo de asesoramiento
cuando fue necesario?

¢Se disponia de datos e informacién
fiables sobre la cuestiéon? seran
accesibles al publico?

¢Document? el equipo adecuadamente
sus progresos y desafios y los comunico
eficazmente a los lideres y miembros de
la IDS?
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» Dimensién 3: Eficacia de la influencia de las politicas

PV ;LalDS incide en los procesos y los resultados de formulacion de
legislacion y de politica? 44

@ Eficacia de la influencia de las politicas

Factores de influencia externos

Factores de influencia internos

¢Habia en el pais estabilidad politica
y respeto por los principios de la
democracia y el estado de derecho?

¢La IDS emitid sus consejos o
recomendaciones en el momento
adecuado para que fueran de utilidad
para los responsables de la formulacién
de politicas?

¢Se comprometieron los politicos o
los legisladores con la IDS en esta
cuestion? jEn caso afirmativo, era
genuino el compromiso o se trataba
simplemente de cumplir un requisito
legal o de apoyar el dialogo social s6lo
con palabras?

¢La IDS informé periédicamente a los
responsables de la formulacién de
politicas sobre el progreso de su trabajo
y los hizo conscientes de su proximo
resultado o asesoramiento sobre
politicas?

¢Era obligatorio que el gobierno o el
parlamento examinara la situacién o
actuara segun las recomendaciones de
la IDS, o que explicara sus razones para
no hacerlo?

¢Fue el resultado de la IDS sélido y
equilibrado, reflejando el consenso
entre los miembros?

¢Hubo presion de alguna fuente externa
para que el gobierno actuara sobre este
tema con urgencia o de una manera
particular?

¢Los resultados de las politicas de la IDS
se produjeron de una forma o formas
apropiadas, persuasivas y accesibles,
adaptadas a sus grupos destinatarios?

¢Fue el resultado de la IDS legalmente
vinculante por derecho propio?

¢Divulgé la IDS sus resultados de forma
efectiva a sus grupos destinatarios?

¢Qué reputacion tenia la IDS, basada en
su historial o en cualquier otro factor?

¢Hizo la IDS un seguimiento con los
politicos o los legisladores después de
la publicacién de sus resultados?

¢Cuestionaron algunos grupos,
especialmente los no representados en
la IDS, la credibilidad de sus analisis o
recomendaciones?

¢Supervisé la IDS (o la secretaria)

Si se siguieron sus consejos o
recomendacionesy, si no fue asi, trato
de comprender las razones de ello?

¢Ofrecié alguna otra institucion
asesoramiento de apoyo o contrario
sobre el mismo tema?

¢Presionaron las organizaciones
miembros de la IDS para la adopcién

y aplicacion de sus sugerencias o
recomendaciones o defendieron de
alguna forma su adopcién y aplicacién?
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Dimension 4: Eficacia de la paz social®*

¢La IDS contribuye al mantenimiento de la paz social?

Eficacia de la paz social

Factores de influencia externos

Factores de influencia internos

¢Se respetaban en la legislacion y en a. ¢Sedefinié de manera mas clara la

la practica la libertad de asociaciény funcién de la IDS en el mantenimiento

la libertad sindical y reconocimiento de la paz social y/o en la prevencién y

efectivo del derecho de negociacion solucion de conflictos laborales?

colectiva?

¢Se caracterizaba el pais por unrespeto  b. (Fue laIDS proactiva en su intento de

generalizado del estado de derecho? mantener la paz social y evitar conflictos
o0 esperd a que se le remitiera el
cometido?

¢Existia un marco juridico adecuado c. ¢(TenialaIDS miembros o personal

en materia de trabajo y empleo? ;Se de la secretaria con las competencias

aplicaba efectivamente? y la experiencia para ocuparse de la
prevencion y la solucién de conflictos?
;Podia acceder a expertos externos en
caso de necesidad?

¢Influyeron la escala y el posible d. (Fueron eficientes los procedimientos

impacto del asunto o conflicto en internos de la IDS con respecto a la

cuestion en la forma en que respondié paz social y a la prevencion y solucién

la IDS? de conflictos, se adaptaron a las
necesidades de los diversos clientes?

¢Eran conscientes las organizaciones e. ¢(Se definieron claramente las

de empleadores y de trabajadores funciones respectivas del gobiernoy

del papel que tenia la IDS en el de los interlocutores sociales y fueron

mantenimiento de la paz social, los apropiadas para resolver con eficacia la

servicios disponibles y la forma de cuestion o el conflicto?

acceder a ellos?

¢Disfruté la IDS de la confianza 'y f. ¢Adoptd la IDS enfoques basados en

el respeto del gobierno y de los
interlocutores sociales en igual medida?

el consenso, haciendo hincapié en la
prevencion de los conflictos?

8 Esta dimensidn es pertinente principalmente para las IDS con un mandato que incluye una funcién de prevencién y solucién
de conflictos. Se puede consultar una lista de comprobaciéon detallada para la evaluacién de la prevencion y la solucién de
conflictos laborales en CIF-OIT (2013). Sistemas de resolucién de conflictos laborales: Directrices para la mejora del rendimiento,
Turin, pags. 39-50.
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g. Siexistian instituciones especializadas
en la prevencién y la soluciéon de
conflictos laborales (ademas de
la IDS), ;estaban sus funciones
y responsabilidades respectivas
claramente especificadas? ;Se
respetaban estas funciones y
responsabilidades? ;Fue adecuada la
cooperacion entre las instituciones?

» Otras dimensiones sustantivas de la eficacia

Las cuatro dimensiones anteriores de la eficacia son las sugeridas por el MA-IDS.

¢Han identificado alguna otra dimensién sustantiva de la eficacia de la IDS en el subpaso 1? Si es
asi, pasen a evaluar esa dimension o dimensiones, analizando los factores de influencia que han
contribuido a los logros y decepciones seleccionados. Pueden recurrir a las mismas preguntas
orientadoras que para las dimensiones anteriores o formular preguntas nuevas que se adapten
mejor a la dimension o dimensiones recién identificadas que se estan evaluando.

Una vez que hayan completado su evaluacién, anoten los resultados del debate y pasen al
subpaso 4.

P 4. Evaluar la dimensién de la eficacia de las operaciones

¥ ¢CuentalaIDS con procedimientos internos, métodos de trabajo
e instrumentos eficientes, y comunica eficazmente su labor a sus
grupos destinatarios? 44

La dimensién final de la eficacia sustenta las cuatro anteriores y se refiere a la eficacia y
eficiencia con que las operaciones internas de la IDS apoyan su labor sustantiva. El método
de evaluacion de la dimension de las operaciones y la comunicacién difiere del utilizado para
las demas dimensiones de la eficacia. Esto se debe a que esta dimension se relaciona con el
funcionamiento de la IDS, mientras que las cuatro primeras dimensiones se relacionan con lo
que la IDS ha logrado (sus resultados en relacién con su agenda, la creacién de consenso, etc.).

Las cuestiones se presentan como “puntos de referencia” que captan aspectos clave de la
dimension, enmarcados como declaraciones positivas con las que se evaluara la IDS.% Los
puntos de referencia se enuncian en tiempo presente para reflejar el hecho de que la evaluacion
se refiere a las operaciones actuales de la IDS, y no a sus resultados pasados (como en el caso de
las dimensiones anteriores). No obstante, puede seguir siendo Util durante sus deliberaciones
tener en cuenta los ejemplos concretos de logros y decepciones identificados en el subpaso 2,
ya que pueden ayudarles a identificar las fortalezas y debilidades operativas clave de la IDS que
contribuyeron a esos resultados.

% Este es el mismo enfoque utilizado para la evaluacién de la inclusividad en el paso 2.
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El objetivo del ejercicio es estimular el debate dentro del equipo sobre los puntos fuertes y los
puntos débiles de la IDS con respecto a la eficacia de las operaciones y la comunicacién. Esta
dimension se divide en dos subdimensiones: la primera se ocupa de los procedimientos internos,
métodos de trabajo e instrumentos y la sequnda, mas especificamente de la comunicacion.

Valoracién | Significado

n. a. Este punto de referencia no es aplicable o relevante para la IDS.

1 La IDS registra un desempefio deficiente en relacién con este punto de
referencia.

2 La IDS registra un desempefio moderado en relacién con este punto de
referencia.

3 La IDS registra un desempefio bueno en relacién con este punto de referencia.

Para cada punto de referencia, discutan en qué medida creen que la IDS obtiene buenos
resultados en relacién con cada punto. Traten de llegar a un consenso dentro del equipo sobre
Su respuesta o, si esto no es posible, anoten cualquier diferencia de opinién. Pueden aplicar
el método de valoracion propuesto a continuacién para cuantificar su respuesta. Al final de la
discusion de cada subdimensién, anoten los resultados de su discusion, en particular los puntos
que, a su juicio, son los principales puntos fuertes y débiles de la IDS.

a. LaIDS cuenta con una secretaria permanente dotada de un
numero suficiente de personal que posee los conocimientos
y la experiencia necesarios para hacer su trabajo con eficacia.

Escojan una valoraciéon

b. Las tareas de la secretaria estan claramente especificadas y

: iy . : Escojan una valoracion
su ejecucion satisface plenamente las necesidades de la IDS. )

c. Las practicas de recursos humanos de la secretaria son
justas y transparentes (por ejemplo, en lo que respecta a la
contratacion, la promocién de las perspectivas de carrera,
la remuneracién, etc.). Las cuestiones relacionadas con la
diversidad y la inclusién se tienen en cuenta en las decisiones
relativas a la dotacion de personal.

Escojan una valoracion

d. LaIDSylasecretaria han redactado procedimientosy normas
claras y eficaces que rigen sus métodos de trabajo y que se
respetan en la practica.

Escojan una valoracién

% “No aplicable” (n. a.) seria el caso, por ejemplo, de los puntos de referencia que se refieren a la secretaria en una IDS que no
tenga secretaria.
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e. La IDS tiene modalidades de trabajo que se adaptan a los
diferentes elementos de trabajo de su agenda (por ejemplo,
subcomités o grupos de trabajo).

Escojan una valoracion

f. LaIDS cuenta con instalaciones y equipos adecuados, como
oficinas y salas de reuniones, mobiliario, computadoras |Escojan una valoracién
e impresoras, documentacion/biblioteca, bases de datos,
consumibles (papel, boligrafos, etc.), conexién a Internet,
teléfonos moviles, transporte, etc.

g. El presupuesto de la IDS, incluido el de la secretaria, es
adecuado para que la IDS pueda cumplir su mandato, los |Escojan una valoracion
fondos se desembolsan a tiempo y se siguen procedimientos
sélidos de gestién financiera, contabilidad y presentacion de
informes.

h. La direccion de la IDS goza de autonomia e independencia
en lo que respecta a la adopcidn de decisiones, inclusive en
relacidn con la asignacién de recursos financieros y humanos.
El gobierno y los interlocutores sociales tienen una voz
equivalente en esa toma de decisiones.

Escojan una valoracion

i. La IDS mantiene alianzas productivas con instituciones

. . . Escojan una valoracién
externas, inclusive para acceder a estudios y datos.

j. La IDS tiene un plan de trabajo anual u otro marco de
planificacion para orientar su labor, con indicadores de
rendimiento que se supervisan y ajustan periddicamente.

Escojan una valoracion

k. LalIDSinnova para aumentar la eficiencia de sus operaciones. , .
Escojan una valoracion

I. LaIDSresponde bien a las circunstancias cambiantes (como las
creadas por la pandemia de COVID-19)y ajusta sus métodos de  Escojan una valoracién
trabajo en consecuencia, incluido el uso de formas de trabajo
a distancia.

¢Cudles son los principales puntos fuertes de la IDS con respecto a sus procedimientos in-
ternos, métodos de trabajo y herramientas?

Anoten los principales resultados de su debate

¢Cuales son los principales puntos débiles de la IDS con respecto a sus procedimientos in-
ternos, métodos de trabajo y herramientas?

Anoten los principales resultados de su debate
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La IDS tiene un buen conocimiento de sus grupos destinatarios
y de sus respectivas necesidades de informacion.

Escojan una valoracién

La IDS difunde sistematicamente informacién sobre
sus resultados y logros, utilizando diversos medios de
comunicacién adaptados a sus grupos destinatarios.

Escojan una valoracion

La IDS tiene una estrategia de comunicacién que abarca tanto
la comunicacién interna como la externa.

Escojan una valoracion

La secretaria cuenta con personal con conocimientos y
experiencia especificos en materia de comunicacién.

Escojan una valoracion

La IDS se compromete de forma proactiva con los medios de
comunicacién para promover una cobertura justay equilibrada
de la labor que lleva a cabo.

Escojan una valoracion

La IDS / secretaria mantiene un sitio web facil de usar y
actualizado.

Escojan una valoracion

La IDS esta bien vinculada a redes de personas encargadas
de la formulacion de las politicas y personas influyentes, y
utiliza sistematicamente esos canales para la comunicaciény
el intercambio de informacion.

Escojan una valoraciéon

En el pais existe una cultura de apertura y libertad de
expresion.

Escojan una valoracion

La infraestructura nacional de comunicaciones es extensa
y fiable, incluida la radio, la televisién, Internet y la telefonia
movil, en las zonas rurales y urbanas.

Escojan una valoracion

La IDS se ha forjado o una reputacién de organismo neutral e
imparcial.

Escojan una valoracion

¢Cudles son los principales puntos fuertes de la IDS en lo que respecta a la comunicacion?

Anoten los principales resultados de su debate

¢Cudles son los principales puntos débiles de la IDS en lo que respecta a la comunicacion?

Anoten los principales resultados de su debate
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Una vez que haya completado la evaluacién de esta dimensidn, recopile los resultados usando
la plantilla 8.

Valoraciones
Subdimensién (si
proceden)

Puntos débiles
principales

Puntos fuertes
principales

Procedimientos
internos, métodos de
trabajo e instrumentos

Comunicacién

P 5. Formular los objetivos y las acciones para mejorar la eficacia de la IDS

El objetivo del subpaso 5 es trazar las lineas generales de un plan de accién para aumentar la
eficacia de la IDS, basandose en el andlisis de los factores de influencia realizado en los subpasos
3y 4. El grafico 15 resume el proceso que debe sequirse.

» Grafico 15: Proceso para determinar los objetivos y las prioridades de las acciones

Formular los objetivos y las acciones para mejorar la eficacia
de la IDS

» 5.1 » 5.2 » 53 » 54

Crear un consenso en
el equipo de
evaluacién sobre los
factores mas
importantes que
influyen en la eficacia
de la IDS debajo de
las dimensiones 1, 2,
3,y4

Considerar el grado
de control o de
influencia que la IDS
tiene sobre los
factores de influencia,
qué tipo de acciones
podria adoptar para
abordar estos
factores y cuales son
los riesgos asociados

Analizar los puntos
fuertesy los puntos
débiles mas
importantes de la IDS
enelmarcodela
eficaciadela
dimensién de las
operaciones

Formular los objetivos
y las ideas para las
acciones dirigidas a
mejorar la eficacia de
laIDS acortoya
medio-largo plazo
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5.1 Priorizar los factores de influencia

En el subpaso 3 es probable que hayan identificado muchos factores habilitantes y limitantes
que influyen en la IDS, muchos mas de lo que seria factible o deseable tratar de abordar. Es
practicamente seguro que no todos los factores tienen la misma importancia en cuanto a su
impacto en la eficacia de la IDS. Por consiguiente, es necesario establecer prioridades entre ellos
para centrar la atencion en los factores clave sobre los que la adopcién de acciones puede ser
mas beneficiosa y productiva.

En primer lugar, redinan toda la informacion obtenida de la evaluacién de las cuatro primeras
dimensiones en el subpaso 3, para ello podran utilizar la plantilla 9 (columnas (i) y (ii) etiquetadas
como “factores de influencia externos” y “factores de influencia internos”). Al recopilar la
informacion sobre los factores de influencia, pueden eliminar cualquier duplicacién de factores
en las diferentes dimensiones de la eficacia. Sin embargo, si un factor en particular se menciona
con mucha frecuencia, ello puede indicar la importancia que tienen para la IDS.

En segundo lugar, discutan y acuerden los factores mas significativos que afectan a la eficacia
de la IDS para cada dimensién. Estos pueden anotarse también en la plantilla 9 (en la columna
(iii}), etiquetada como “factores mas significativos”). Dejen de lado los factores que se consideran
de menor importancia. En esta etapa es aconsejable evitar la tentacion de descartar factores
importantes simplemente porque piensan que no se puede hacer nada al respecto.

5.2 Determinar los factores sobre los que puede actuar la IDS

Es aconsejable clasificar los factores de influencia mas importantes, tanto los habilitantes como
los limitantes, en tres categorias que reflejen el grado de control o influencia que la IDS puede
tener sobre ellos:

i. factores sobre los que la IDS tiene un control directo o cierto grado de control,

ii. factores sobre los que la IDS no tiene ningun control, pero en los que puede influir en
cierta medida, y

iii. factores que estan fuera del control o la influencia de la IDS.

Al abordar cada categoria por separado, discutan si la IDS podria tomar accién para abordar cada
factor de influencia, y el tipo de accion que puede ser posible adoptar. Si bien la acciéon puede
ser mas obvia en el caso de los factores comprendidos en las categorias i. y ii., puede incluso
preverse en relacién con los factores enumerados en el apartado iii., que estan “mas alla del
control o la influencia” de la IDS. Por ejemplo, puede ser posible que la IDS planifique acciones
para limitar los efectos negativos de los factores limitantes que estan fuera de su control, o para
aumentar los beneficios de los factores habilitantes en su entorno. Pueden utilizar la plantilla 10
para anotar los resultados de sus deliberaciones.
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Clasificacion de los
factores de influencia

Factores de influencia mas
significativos

Paso 3: Evaluar la eficacia de la IDS

Posibles acciones para
abordar los factores de
influencia

i. Factores que laIDS
controla

Registran aqui los factores de
influencia mds significativos

Escriben las acciones que la
IDS podria potencialmente
tomar para abordar los
diversos factores

ii. Factoresenlosquela
IDS puede influir

iii. Factores que estan
mas alla del control o
la influencia de la IDS

Las siguientes preguntas orientadoras pueden ayudar a estructurar sus discusiones.

a. (Qué acciones podria adoptar la IDS para aprovechar los factores habilitantes (tanto
externos como internos) y los puntos fuertes del funcionamiento de la IDS?

b. ;Qué acciones podria adoptar la IDS para contrarrestar los factores limitantes (tanto
externos como internos) y los puntos débiles del funcionamiento de la IDS?

c. ¢Esprobable que los beneficios de las acciones sean superiores a sus costos (en términos
cualitativos generales y no en términos cuantitativos o financieros precisos)?

d. (Existen riesgos asociados a la adopcidn de las acciones?

e. (Existen riesgos asociados a la no adopcidn de las acciones?

Este deberia ser un proceso iterativo, a través del cual el equipo de evaluacién formule
gradualmente un conjunto de ideas de alta prioridad y factibles para las acciones que se vayan
a incluir en el plan de accién. En esta etapa también es importante analizar el riesgo, asociado
tanto a la adopcion de las acciones propuestas como a la no adopcién de estas.
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5.3 Analizar los resultados de la evaluacion de la eficacia de las operaciones y la
comunicacion

Revisen los principales puntos fuertes y puntos débiles de la IDS que han identificado a través
de la autoevaluacion de esta dimensidn (en el subpaso 4). Al igual que en el analisis de las
dimensiones sustantivas, comiencen por considerar si se trata o no de factores sobre los que
la IDS tiene alguna influencia o control. A continuacion, piensen en las acciones que podrian
adoptarse para corregir los puntos débiles y aprovechar los puntos fuertes con respecto a las
funciones y el desempefio de las operaciones y la comunicacion de la IDS.

5.4. Formular los objetivos y las propuestas de acciones®’

Basandose en las ideas generadas en los pasos anteriores, pueden trazar el esquema de un plan
de accion para mejorar la eficacia de la IDS utilizando la plantilla 11 que figura a continuacion.
El esquema debe contener un nimero limitado de objetivos (el resultado final que desean
obtener o el cambio deseado en la IDS), asi como propuestas sobre acciones concretas que
deben adoptarse, a corto y medio/largo plazo, para lograr cada objetivo. Identifiquen y anoten
los principales riesgos que pueden obstaculizar el logro de los objetivos deseados.

N

Acciones a corto plazo Acciones a medio-
(durante los préximos largo plazo (en 1-5 Riesgos
12 meses) afios)
Objetivo 1:
Registran
aqui el
objetivo
Objetivo 2:
Objetivo 3:

7 En los pasos 2y 4 se ofrecen mas orientaciones sobre como formular un plan de accién.






Producido con el apoyo de

I B Sweden
I Bl Sverige

Impulsar la justicia social, promover el trabajo decente

La Organizacion Internacional del Trabajo es la agencia de las Naciones Unidas para
el mundo del trabajo. Reunimos a gobiernos, empleadores y trabajadores a fin de
mejorar las condiciones de trabajo de todas las personas, promoviendo un enfoque
del futuro del trabajo centrado en el ser humano a través de la creacion de empleo,
los derechos en el trabajo, la proteccidn social y el didlogo social.

El método de autoevaluacion para las instituciones de dialogo social

El método de autoevaluacidn para las instituciones de dialogo social (MA-IDS) fue
elaborado por la Organizacién Internacional del Trabajo para ayudar a los mandantes
a analizary a fortalecer la inclusividad y la eficacia de sus instituciones de didlogo social.

El método tiene por objeto ser aplicado por los actores del didlogo social en todas las
partes del mundo y por instituciones de tamafios, composiciones y mandatos diversos
y con diferentes niveles de recursos. Guia a los usuarios a través de una serie de pasos
que van desde la toma de la decision de emprender una autoevaluacién, pasando
por la evaluacion de la inclusividad y la eficacia, hasta la elaboracién, la aplicaciény la
supervision de un plan de accién.

Se trata de un método flexible. Cada institucién puede adaptarlo a sus circunstancias,
necesidades y prioridades.

El folleto nimero 4 cubre el paso 3 del MA-IDS. En el paso 3, el equipo de
autoevaluacion lleva a cabo un examen a profundidad de la eficacia de la institucion
mediante la exploracién de los factores subyacentes que influyen en cinco dimensiones
de la eficacia. Basandose en este analisis, el equipo identifica los objetivos iniciales y
las propuestas de accion provisionales para mejorar la eficacia de la IDS.

p» Contacto

Unidad de Dialogo Social y Tripartismo
Departamento de Gobernanza y Tripartismo
Organizacion Internacional del Trabajo
Route des Morillons 4

CH-1211 Ginebra 22

Suiza

T: +41 227997035
E: dialogue@ilo.org
W: ilo.org/socialdialogue
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