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INTRODUGAO

O Hospital de Dia € um Servico do Departamento de Oncologia
Médica, que se destina a administracdo, em regime ambulatodrio,
de terapéutica médica para a doenca oncoldgica.

Dentro desta modalidade, a terapia citotoxica (quimioterapia), a
terapia bioldgica (da qual os anticorpos sdo apenas um exemplo)
e a hormonoterapia constituem os tratamentos mais efetuados.
Pela sua frequéncia, refere-se também a administracdo de bifos-
fonatos, indicados no tratamento de complicacdes dsseas decor-

rentes da doenca.

O tempo dos tratamentos de quimioterapia €, por vezes, influen-
ciado pelas condicoes do Doente, o que pode levar a atrasos no
atendimento do Doente seguinte.

Garantir a qualidade dos servicos prestados aos Doentes submetidos
aestes e outros tratamentos € um dos principais objetivos do Hospital
de Dia, para o que muito contribui, sem divida, o modo como esté or-
ganizado e o profissionalismo de todos quantos af trabalham.

Este guia foi elaborado a pensar em si, de forma a ajuda-lo a co-
nhecer o Servico onde vai ser tratado. Aqui encontraréd respostas
para algumas das suas dlvidas, ndo sendo, porém, um substituto

da equipa de saude.
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| - CARATERIZAGAO DO SERVIGCO

Localizacao
Edificio B Medicina - Piso 2.

Acessos

- Diretamente do exterior: entrada principal do edificio (Piso 1);

- Corredor aéreo: ligacdo com outros edificios onde estéo localizados os
Laboratdrios, Servicos de Consultas, Exames e Internamentos e Servico
de Radioterapia.

Horario de funcionamento
De segunda a sexta-feira, das 8n00 as 20h00.

Estrutura Fisica

Seis salas de tratamento, equipadas com oito camas ou 54 cadeirdes,
um gabinete para administracdo de hormonoterapia, dois gabinetes mé-
dicos e um de enfermagem.

Na area do Hospital de Dia existe ainda um gabinete de entrega de qui-
mioterapia oral controlado pelos Servicos Farmacéuticos.

Recursos humanos
A equipa de salide é constituida por aproximadamente 50 pessoas,
incluindo Médicos, Enfermeiros, Psicologo, Assistentes Operacionais e

Assistentes Técnicos.

Contactos

Linha de atendimento geral do IPO: 225 084 000.
Linha direta do exterior ao Servico: 225 084 058.
Fax do Servico: 225 084 020.

HOSPITAL DEDIA

Il - ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO DO SERVIGO

- Todos os tratamentos sdo marcados, antecipadamente, com atribui-
cao de data, hora e local da sua realizacao (numero de sala e nimero
de cama/cadeirzo).

- Ha tratamentos que exigem a realizacao de analises prévias. Geralmen-

te, ndo € necessario estar em jejum.

- As andlises também obedecem a uma marcacao prévia. Em funcéo do
local de residéncia, podem ser efetuadas de véspera ou no proprio dia do
tratamento. Neste Ultimo caso, o tratamento serd sempre marcado com

um intervalo de tempo em relacéo as andlises de 1 hora e 30 minutos.

- Regra geral, a colheita de sangue para anélise é efetuada na Central
de Colheitas. Porém, ha tratamentos especificos que determinam a sua
realizacéo no Servico.

O que fazer aquando da sua chegada ao Servico

- Dirija-se ao Kiosk para dar presencga.

- Entregue o cartdo do IPO na rececdo, colocando-o no local indicado

para o efeito.

- Se tiver consigo resultados analiticos, ou outros documentos importan-

tes para o seu tratamento, entregue-os na rececao.

- Se pretender uma consulta médica, por problemas relacionados com a
sua doenca ou tratamentos anteriores, solicite-a na rececéo, aquando

da sua chegada.
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- Aguarde na sala de espera que o seu enfermeiro de referéncia o contac-
te, pois seré ele o responsavel pela realizagéo do seu tratamento e de
tudo quanto lhe diz respeito, apds confirmar a sua identidade (nome e
data de nascimento).

Todas as orientacdes e esclarecimentos de que necessite séo a ele que
as deve solicitar. Serd ainda o enfermeiro de referéncia o responsavel por
providenciar a credencial de transporte para o préximo tratamento, se ti-

ver indicacdo meédica para tal.

HOSPITAL DE DIA

0O que fazer aquando da sua saida do Servico

- Proceda ao levantamento do cartdo na rececao e dirija-se ao Kiosk
para retirar as marcacgées relativas ao préximo tratamento e/ou

outras declaracOes de que necessite.
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Il -RECURSOS DISPONIBILIZADOS PELO SERVICO

Na perspetiva de garantir o bem-estar do Doente na sua globalidade, o
Servico tem vindo a otimizar os cuidados de salde prestados, possibi-
litando apoio psicossocial permanente e proporcionando um ambiente
acolhedor

Saiba do que pode usufruir durante os seus tratamentos

- Apoio psicolégico: o Servico dispde de um psicdlogo em permanén-
cia para o ajudar a ultrapassar as suas angustias, medos, dividas e
preocupacoes.

- Apoio social: apresente o seu problema a equipa de salde, que infor-
mara o Servico Social. Se preferir contacte diretamente o Gabinete de
Apoio, localizado no Piso 1.

- Apoio de Voluntariado: a Liga Portuguesa Contra o Cancro dispde de
um grupo de voluntérios em permanéncia no Servico, podendo contar
sempre com a sua ajuda.

- Apoio Hoteleiro: se o seu tratamento for prolongado, o Hospital de
Dia garante-lhe uma refeicdo ligeira no periodo de almoco. Se o tra-
tamento tiver uma duracao superior a 10 horas, ser-lhe-a fornecida
uma refeicdo "completa” + lanche. Fora destas situacdes, ou se prefe-
rir comprar um produto alimentar a seu gosto, dispde de uma maqui-
na para o efeito no Piso 1.

HOSPITAL DE DIA

- Acompanhantes: durante o tratamento, € permitida a presenca de um

familiar ou amigo junto de si.

- Sistema audiovisual individualizado: a sua unidade de tratamento
dispGe de um televisor que podera sintonizar a seu gosto, embora sem
som.Se o pretender, terd de comprar os auriculares.

- Sala de Relaxamento e Estética: a pensar na promocao da sua auto-es-
tima e, consequentemente, do seu bem-estar fisico e psicoldgico, foi cria-
do um espaco onde podera experimentar técnicas de relaxamento e de

valorizagao da sua imagem, executadas por um profissional qualificado.

- Servico dotado de wireless: 0 Servico oferece-lne a possibilidade de
aceder a Internet, enquanto aguarda ou realiza o seu tratamento.
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IV-NORMAS DO SERVICO

- Deve dar a sua presenca no Kiosk.

- Deve entregar o cartéo, aguando da sua chegada, com uma hora de an-

tecedéncia em relagdo ao tratamento.
- Nao deve ausentar-se do Servico, apos ter entregue o cartdo.

- N&o € permitido mais do que um acompanhante, tanto na sala de espera

como na sua unidade de tratamento.

- N&o ¢ permitido fazer-se acompanhar por criancas com idade inferior a
10 anos, sob pena de ser proibida a sua entrada no Servico.

- Deve retirar o som ao seu telemdvel e restringir o uso de voz ao estrita-

mente necessario, quando der entrada para iniciar o tratamento.

- No momento de admisséo ser-lhe-& entregue uma pulseira de identi-
ficacdo para sua seguranca. Devera manté-la até a sua saida do Hos-
pital de Dia.

12 HOSPITALDEDIA
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V-RECOMENDAGCOES

Contribuir para o bom funcionamento e estado de conservagéo do Ser-
vico também é responsabilidade sua.

- Faga o menor barulho possivel: ajude-nos a manter um ambiente cal-

mo e acolhedor.

- Evite chegar atrasado: dado o modo como séo marcados os tratamen-
tos (por hora, sala e cadeirdo/cama), 0 seu atraso terd como consequén-

cia a demora no atendimento de todos os Doentes que se lhe seguem.

- Evite sujar e danificar, tanto as instalagGes, como os equipamentos:
lembre-se de que o Servico é de todos.

Tornar a sua passagem pelo Hospital de Dia o mais satisfatdria possivel, é

0 objetivo de todos os que af trabalham. Porém, nem sempre isso é viavel.

- N&o hesite em expor os seus problemas, em manifestar as suas contra-
riedades, sempre que o atendimento ndo for do seu agrado. A direcao
do Servico, médica e de enfermagem, estara sempre disponivel para o
ouvir e, com toda a certeza, vai poder ajuda-lo.

- Caso queira dar uma sugest&o ou opinido por escrito, utilize o impresso
que se encontra junto a caixa de sugestdes, na sala de espera.
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Tal como se afirma no seu inicio, este guia foi feito
a pensar em si.

Espera-se que tenha beneficiado da sua leitura,
mas lembre-se sempre de que ha toda uma equipa
com a qual pode contar.
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