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OBJETIVO GENERAL

1. Reconocer los principios tedricos rectores de la Teoria de Gobierno Electrénico,
en que se fundamenta el sitio web de la Contraloria General de la Republica,
conjuntamente con parametros de tipo Archivisticos, Técnicos, Administrativos,
Informaticos, Legales y Metodoldgicos, que coadyuvan a la implantacion,
desarrollo y consolidadcion de su Sistema de Gestion Electronico de
Documentos. (S.I.G.E.D)

2. Describir como implementa la Contraloria General de la Republica, los principios
tedricos de Gobierno Electrénico en el cumplimiento de sus funciones sutantivas
otorgadas por la Ley Organica No. 7428.

3. Investigar la teméatica de Contrataciones Administrativas, de la Contraloria General de la
Republica, entre los afios 2012-2018; en lo relativo a Automatizaciébn de Procesos,
Sistemas de Gestién de Documentos, Gestion de la Correspondencia y Digitalizacion de
documentos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Abordar los siguientes ejes transversales: Contratacion Administrativa.
Automatizacion de Procesos. Digitalizacion de Documentos. Gestion de
Documentos. Gobierno Abierto. Gobierno Electrénico. Governaza Digital.
Sistema de Gestion de Documentos Electronicos, en la Contraloria General de
la Republica.

2. ldentificar los diferentes Sistemas Informéticos que tiene la Contraloria a
disposicion de la ciudadania en su sitio web, (www.cqgr.go.cr) en cumplimiento
de la Politica Nacional de Gobierno Electrénico, y de sus funciones sustantivas
otorgadas por su Ley Organica No. 7428.

3. lIdentificar el (los) Nombre (s) del (los) sistema, (s) alcance del (los) sistema, (s)
fechas extremas de funcionamiento, si hubo o no Contratacion Administrativa, y en su
defecto de qué tipo, asi el (los) monto (s) de la (s) contratacion (es) administrativa. (s)
En el caso de que el (los) sistema (s) se hayan realizado in-house, se elaborara un
inventario, indicando las horas/hombre trabajadas en el disefio, desarrollo e
implementacion del o de los sistemas.

4. Determinar cual ha sido el papel del Archivista, en la planificacion, desarrollo e
implementacion, desarrollo e implementacion de (los) Sistema (s) de Gestion
Electrénicos de Documentos, en la Contraloria General de la Republica.


http://www.cgr.go.cr/
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MOTIVACION DEL PROYECTO

El presente Informe de Investigacion, es el resultado de un Ejercicio Préactico que
sigue los lineamientos definidos por la Metodologia del curso HA: 2508 Seminario de
Temas y Problemas Archivisticos, en el primer semestre del afio 2018. Por tal razon
se seguira la estructura recomendada para su disefio tedrico-conceptual.

En esencia este Informe de Investigacion, tiene caracter tedrico-archivistico.
Pretende dar fe del proceso sistematico de recopilacion de informacion. El mismo se
acometera en forma estructurada y exhaustivamente.

La sociedad costarricense hoy en dia se encuentra indubitablemente! condicionada
por la coyuntura historico-social-econdmica, asi como por la influencia de las
Ciencias, asi como por los avances en materia tecnolégica, y de las
comunicaciones.”Costa Rica no es ajeno a los avances tecnoldgicos que se viven
dia a dia y que son indispensables para la construccion de la Sociedad del
Conocimiento”. (PROSIC. 2018.) Hoy dia, todo ello marca un hito?> en nuestra
historia. Hito, que caracteriza nuestra época, y la historia pos-moderna de la
humanidad.

El mundo contemporaneo se caracteriza por las profundas
transformaciones originadas en el desarrollo y difusién de las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion -TIC- en la sociedad, y en el caso
de América Latina, por el mantenimiento de profundas desigualdades
sociales. (GLAD: 2007)

Por lo tanto, pertinente es, afirmar que, los ciudadanos de esta Republica, vivimos
en una sociedad globalizada, caracterizada ésta a su vez por la penetracion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, (TIC.) en nuestra cotidianeidad.

El desarrollo cada vez mas acelerado de los mdltiples instrumentos
tecnoldgicos y electronicos, modifica continuamente la sociedad. Estos se
van integrando agresivamente en la vida cotidiana, incursionando no sélo
en el ambito social-interactivo, sino también en el campo politico,
econdmico, educativo, empresarial, entre muchos otros. (PROGRAMA

1 INDUBITABLE: entiéndase como algo definitivo, he indudable.

2 HITO: el Concepto de hito es usado en nuestro idioma especialmente para
referirse a aquel acontecimiento o evento relevante, notable, y que como tal se
erigira en punto de referencia y casi siempre como consecuencia de esa tremenda
influencia que tiene marca un antes y después en el contexto en el que se produce.
Por ejemplo [‘La aparicién de internet es un hito en el ambito de la tecnologia”.]
(https://www.definicionabc.com/general/hito.php)
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SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO.
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA. 2009.)

Esta realidad no es ajena al Estado costarricense, él cual ha debido de modernizar
sus antiguos modelos, y estandares de gestién publica. “Modernizar es, entonces,
romper moldes de la mano de lo nuevo. Modernizar el Estado seria desanclarlo de
su establisment, de su tosca inercia mediante herramientas novedosas. En este
caso, las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) son ese factor novedoso.”
(CRUZ ROMERO:2017)

“El concepto de Estado tiene una diversidad de acepciones, perspectivas
(antropoldgica, econ6mica, politica, juridica, socioldgica, etc.) asumidas
desde diferentes angulos; todos ellos complementarios para efectos de la
comprensidon de esta importante institucion. Seleccionamos una
perspectiva, entre otras, para explicar el Estado. Se puede indicar esta
trilogia: Estado—aparato: organizacion burocréatica publica, administracion
publica”. (REVISTA DE CIENCIAS JURIDICAS N° 116 (111-138) mayo-
agosto 2008)

Hecha la anterior salvedad menester es apuntar que la tematica que se abordara en
esta oportunidad es: “Nociones Teodrico Rectoras de Gobierno Electrénico, y su
Aplicacion en el Sitio Web la Contraloria General de la Republica, en el afio 2018
en adelante se citara a esta institucion en el presente documento como la
CONTRALORIA, de igual manera que lo hace su Ley Organica N° 7428.
(http://www.tse.go.cr/pdf/normativa/leyorganicaContraloria.pdf)

Como colorario del presente preambulo es preciso sefialar que las diferentes
tematicas que se aborden en este Informe de Investigacién se abordaran en forma
precisa, concisa y concreta.

PRECISA: se pretende en la redaccion del presente Informe de Investigacion,
considerar aspectos tanto de forma, como de fondo. Ser puntual, exacto, asi como
claro en la transmision de las ideas.

CONCISO: expresar el conjunto de ideas en los mejores términos, (en lo posible
implementar un léxico afable, no sofisticado, y que sea facil entendimiento.) con el
afan de lograr la inteligibilidad de las ideas.

CONCRETO: en lo que respecta al contenido del presente informe se espera ser
detallado, demostrar la capacidad de delimitar espacial, y temporalmente la tematica
de investigacion.
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MARCO TEORICO/ REFERENTES TEORICOS/ EJES TEMATICOS
ACCESO A LA INFORMACION

Este es un derecho fundamental que gozan los ciudadanos costarricenses, Yy es
ademas un principio: “que la Constitucion Politica en sus articulos 27 y 30 garantizan
los derechos Fundamentales de peticion y acceso a la informacion publica, que son
fundamentales para el desarrollo y fortalecimiento de la democracia representativa y
participativa en tanto que permite a la sociedad civil analizar, juzgar y evaluar
integramente los actos de sus representantes y estimula la transparencia en los
actos de la administracion publica del Estado”. (CONVENIO MARCO PARA
PROMOVER UN ESTADO ABIERTO DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA,
ENTRE EL PODER EJECUTIVO, EL PODER JUDICIAL, EL PODER
LEGISLATIVO Y EL TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES. 2015.)

“Se refiere a la seguridad de facilitar a los usuarios internos y externos la informacion
gue necesitan en el momento oportuno de manera agil, eficiente y eficaz”.
(DECRETO N° 40554 — C. REGLAMENTO EJECUTIVO A LA LEY DEL SISTEMA
NACIONAL DE ARCHIVOS: 2018.)

AUTOMATIZACION DE PROCESOS

La tecnologia de la informacion puede ser una herramienta muy poderosa para
acelerar los procesos y ofrecer un servicio de mas alta calidad a los clientes.
[internos/externos de las organizaciones, sean estas indistintamente de carécter
publico o privado?] Si se aplican a procesos ya probados, dicho proceso mejorara.
Cuando los procesos son problematicos, entonces la automatizacion puede hacer
las cosas peor. Por lo tanto, es importante aplicar la automatizacion después de
haber eliminado, simplificado e integrado las tareas en el proceso. Una vez
alcanzada la etapa de automatizacion, es posible regresar a las etapas anteriores
y volver a eliminar, simplificar e integrar tareas.
(http://documentos.mideplan.go.cr/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/f45ca4c6-
110c-4ba9-9324-45109028d06c/Curso-taller-redise%C3%B10-procesos-servicio-

cliente-Alan-HendersonGarcia.pdf)

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (CGR.)

‘La CGR. es la institucion encargada [por ley] de vigilar el uso de los recursos
publicos que utilizan las instituciones del Estado”. (https://www.cgr.go.cr/01-cgr-
transp/acerca-cgr.html)

CONTRATACION ADMINISTRATIVA

La Contratacion Administrativa, es una de las prerrogativas que tienen las
instituciones publicas costarricenses de contratar una amplia gama de bienes y
servicios.

Esta prerrogativa esta dada por la Ley N° 7494, del 1°°- de mayo, de 1996. La citada

3 NOTA: el texto dentro del paréntesis cuadrado es mio.
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ley determina la actividad de contratacion de los 6rganos que constituyen el Poder
Ejecutivo, el Poder Judicial, el Poder Legislativo, asi como a la Defensoria de los
Habitantes, el Tribunal Supremo de Elecciones, y a la Contraloria General de la
Republica, asi como a todas las organizaciones del sector publico centralizado, las
organizaciones que pertenecen al sector descentralizado institucional.

Considera la Ley N° 7494, tanto a los entes publicos estatales y no estatales,
(sector descentralizado institucional.) e incluye a todo el espectro conocido de
empresas publicas.

Existe una amplia gama de Contrataciones Administrativas, se referencian las
siguientes: contrataciones directas, abiertas, contratos para realizacion de obras
especificas. Licitaciones publicas de mayor y menor cuantia. Licitaciones nacionales
o0 internacionales. Licitaciones Abreviadas. Concesiones de Instalaciones Publicas.

Tanto la Ley N° 7494, como su Reglamento N° 33411-H, detallan los derechos y
deberes de las partes contratantes. Ambos instrumentos juridicos establecen los
mecanismos juridicos para garantizar el cumplimiento contractual de las partes:
Principio de Obligatoriedad Contractual, obligatoriedad de prendar una garantia. De
los plazos de cumplimiento, e incumplimiento. Procedimientos a seguir en casos de
incumplimiento contractual a cualquiera de las partes. (temas relevantes) Toda
contratacion administrativa sea cual fuere su ambito de aplicacion, y su cuantia,
debera de considerar los siguientes principios: eficiencia. Eficacia. Principio de
Publicidad. Libre Competencia. Igualdad. Buena fe entre las partes. Asi como
Intangibilidad patrimonial. (VEASE ARTICULO 2: REGLAMENTO N°- 33411-H.)

DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

Es el proceso técnico por medio el cual se transforman documentos en formato
papel, a formato digital. Dicho en otras palabras es“...la conversion digital de
documentos originales en soporte fisico [no digitales]” (Norma Técnica para la
digitalizacion de documentos en soporte fisico y la autenticidad de imagenes. 2018.)

GESTION DE DOCUMENTOS

Gestibn Documental consiste en un amplio proceso técnico archivistico, de
planeamiento y aplicacion de la tecnologia, con el fin ultimo de alcanzar un manejo
optimo de la informacion en una organizacion. El primer paso para llevar a cabo un
exitoso Proyecto de Gestibn Documental, es: Identificar a la organizacion?
ampliamente. Realizar un mapeo de procesos (definir los procedimientos, funciones
y actividades propias) administrativos de Gestion Documental.

4 IDENTIFICAR A LA ORGANIZACION: este apartado se refiere al deber de realizar la
FICHA DE IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION. (como ente productor de
documentos.) Brebe resefia histérica adminsitrativa de la organizacion. Marco
Normativo. Cuadro de Clasificacion de los Documentos. Tablas de Plazos. Plan de
Gestion de Is Documentos. (VEASE TAMBIEN: DIRECTRICES-IDENTIFICACION Y
CLASIFICACION, en MODELO DE GESTION DOCUMENTAL RTA
http://mqgd.redrta.org/directrices-identificacion-y-clasificacion/mqgd/2015-01-
28/101617.html)
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En teoria un Sistema de Gestion de Documentos en las organizaciones, (sean éstas
de caracter publico o privado) potencia a la organizacion en si misma. Centrandose
en el que-hacer del Archivista, quien promueve el uso eficaz de la informacion de la
organizacion, a la vez que garantiza su usabilidad a lo largo del tiempo, y permite
localizar y recuper los documentos de una forma expedita.

GOBERNAZA DIGITAL

La Gobernanza Digital es un nuevo paradigma que viene a romper con el molde
preestablecido de los limites fisicos del Estado. Representa un reto a nivel técnico y
administrativo, principalmente porque involucra el redisefio de muchas estructuras
ancladas en el escritorio y el papel. La implementacion tecnoldgica es solamente una
parte pequefia, pues en la mayoria de los casos esta resuelta; lo que resulta
problematico es la adaptacion y resistencia a tal cambio. (Cruz Romero, 2017, parr.)

GOBIERNO ABIERTO

El Gobierno Abierto es un gobierno de la gente, por la gente y para la gente. (PLAN
DE ACCION DE LA ALIANZA PARA UN GOBIERNO ABIERTO: 2017.)

GOBIERNO ELECTRONICO. (E-GOBIERNO.)

Gobierno Electronico, se da cuando el sector publico, accede a la implementar,
desarrollar, y aplicar herramientas informaticas de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion; (T.I.C.) en los diferentes procesos, productos y servicios que
deba brindar al colectivo de la ciudadania, los grupos de profesionales-empresarios-
comerciantes, importadores-exportadores,estudiantes, amas de casa, trabajadores
informales, trabajadores de la banca, productores agropecuarios, e industriales. Ello
con el objeto de mejorar sus estandares de funcionamiento, asi como con el objetivo
de incrementar su eficiencia, la transparencia y la participacion ciudadana.

SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS. (S.G.D.E.)

Es un sistema computarizado que permite la gestion documental, el cual maneja la
correspondencia entrante y saliente, la carga de documentos digitalizados, el manejo
de documentos con firma digital y la organizacion y gestion de expedientes
electronicos”.

En el caso de la CONTRALORIA le denominan S.I.G.E.D.° Este sistema ademas de
la parte documental, maneja todo el control de trabajos, es decir, asuntos que se
estan atendiendo, fechas de inicio, fechas estimadas y reales de finalizacion, equipo
de trabajo que atiende cada caso, horas invertidas y bitdcoras de control. [asi como
la incorporacion de Metadatos a estas acciones.] (COMUNICACION ELECTRONICA
JUNIO: 2018. LICENCIADO JORGE LEON RODRIGUEZ. JEFE AREA DE
INFORMATICA CONTRALORIA.)

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION. (TIC.)

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (en adelante, TIC.) son

> S.I.G.E.D: Sistema de Gestién Electronica de Documentos.
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aquellas herramientas y procesos necesarios para acceder, recuperar, guardar,
organizar, manipular, producir, intercambiar y presentar informacion por medios
electronicos. Estos incluyen hardware, software y telecomunicaciones en forma
de computadores y programas tales como aplicaciones multimedia y sistemas de
bases de datos Sunkel 2006.

El desarrollo acelerado de estos sistemas y su integracion a la vida cotidiana
invitan a considerar el rol de las TIC. en los diversos escenarios —social, politico,
econdémico, entre otros—, asi como el impacto que tienen en el desarrollo de las
sociedades”. (PROGRAMA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL
CONOCIMIENTO. UNIVERSIDAD DE COSTA RICA. 2009.)
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FUENTES DE INFORMACION
La pertinencia de las fuentes utilizadas.

1.

v

v

1. Marco Normativo.
2. Pagina web de la Contraloria. (https://www.cgr.qgo.cr/)
3. Recursos varios de informacién electrénicos.

MARCO NORMATIVO:

Constitucion Politica.

Ley General de Administracion Publica N°.6227-1978.

Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica N° 7428-1994.
Ley General de Control Interno N° 8292-2002.

Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos N° 8220-2002.

Reglamento a la Ley de Protecciéon al Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos. Decreto Ejecutivo N° 37045-MP-MEIC y sus
reformas. 2012.

Plan Estratégico de la Contraloria General de la Republica 2013-2020.
(Reformulado: 2016.)

Directrices sobre Seguridad y Buen Uso de Tecnologias de informacion y
Comunicaciones. 2009.

Normas Técnicas para la Gestibn y Control de las Tecnologias de
Informacion. (N-2-2007-CO-DFOE.)

Normas de Control Interno para el Sector Publico. (N-2-2009-CO-DFOE.)

Ley de Contratacion Administrativa, y el Reglamento Ejecutivo N° 33411.

CONSTITUCION POLITICA

CAPITULO II: LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

ARTICULO 183: la Contraloria General de la Republica es una institucion
auxiliar de la Asamblea Legislativa en la vigilancia de la Hacienda Publica,
pero tiene absoluta independencia funcional y administrativa en el
desempeiio de sus labores.

La Contraloria estd a cargo de un contralor y un Sub-contralor. Ambos
funcionarios seran nombrados por la Asamblea Legislativa, dos afios


https://www.cgr.go.cr/
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después de haberse iniciado el periodo presidencial, para un término de
ocho afios, pueden ser reelectos indefinidamente, y gozaran de las

inmunidades y prerrogativas de los miembros de los Supremos Poderes.

El contralor y sub-contralor responden ante la Asamblea por el cumplimiento
de sus funciones y pueden ser removidos por ella, mediante votacion no
menor de las dos terceras partes del total de sus miembros, si en el
expediente creado al efecto se les comprobare ineptitud o procederes

incorrectos.

ARTICULO 184: SON DEBERES Y ATRIBUCIONES DE

CONTRALORIA: fiscalizar la ejecucién y liquidacion de los presupuestos

ordinarios y extraordinarios de la Republica.

No se emitira ninguna orden de pago contra los fondos del Estado sino
cuando el gasto respectivo haya sido visado por la Contraloria; ni constituira
obligacién para el estado la que no haya sido refrendada por ella. No se
emitird ninguna orden de pago contra los fondos del Estado sino cuando el
gasto respectivo haya sido visado por la contraloria, ni constituira obligacion
para el estado la que no haya sido refrendada por ella. Examinar, aprobar o
improbar los presupuestos de las Municipalidades e instituciones

auténomas y fiscalizar su ejecucién y liquidacion.

Enviar anualmente a la Asamblea Legislativa, en su primera sesion
ordinaria, una memoria de movimiento correspondiente al afio econémico
anterior, con detalle de las labores del contralor y exposicion de las
opiniones y sugestiones que éste considere necesarias para el mejor

manejo de los fondos publicos;

Examinar, glosar y fenecer las cuentas de las instituciones del Estado y de
los funcionarios publicos. Los demas que esta constitucion o las leyes le

asignen”. (CONSTITUCION POLITICA REPUBLICA DE COSTA RICA))

LEY GENERAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA: la Contraloria es un ente

publico, posee rango constitucional, por tanto es considerado un Organo

Fundamental, en la Administracion Publica en Costa Rica.

LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA:

“La Administracion Publica estara constituida por el Estado y los demas
entes publicos, cada uno con personalidad juridica y capacidad de
derecho publico y privado”. (ARTICULO I: LEY GENERAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA)

organizacional mediante la LEY N° 7428. La citada ley fue publicada en el Diario
Oficial La Gaceta N°. 120 de 04 de noviembre de 1994. Ver: coleccion de Leyes y
Decretos: Afo 1994 Semestre 2 Tomo 1 Pagina 172.

(http://www.tse.go.cr/pdf/normativa/leyorganicaContraloria.pdf)

ARTICULO 1: NATURALEZA JURIDICA Y ATRIBUCION GENERAL.

la Contraloria, crea su estructura
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‘La Contraloria General de la Republica es un érgano constitucional
fundamental del Estado, auxiliar de la Asamblea Legislativa en el control
superior de la Hacienda Publica y rector del sistema de fiscalizacion que
contempla esta Ley”. (CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES: LEY

N°-7428)

IMAGEN No. 01.

Estructura Organizacional de la Contraloria General de la Republica 1/

Despacho Contralor
L J
a Internc L4 L4 A
de Gobierno Corporativo ° ® | Conseio de Docendia
L nidad de Prensa y Comunicaciones
L J L J L J @
I e it P (o .
Divisién de Fiscolizacion ( lorrd Divisiéon de Contratacion Divisién de Gestién
LAVISION glellec] Al A
erativa y Fvaluativa = Administrativa ce Apoyo
@ L ]
Arecs de Unidad de Gestion del Jnidad Juridica
a Técnica Fiscalizacion Supetior Potencial Humano nterna
dad de Servicios _|_ | Unided ce Servicios
r ) de Proveedu ric
daod de Tecnologias i Il
Inform
i . y Centro de Copacilacion |
1/ R-DC-052-2014. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. Despacho

Contralor. San José, a las trece horas del veinticinco de junio de dos mil catorce

Imagen con fines ilustrativos, tomada de: https://www.cgr.go.cr/01-cqgr-
transp/organigrama/organigrama.html

A la Contraloria, su Ley Organica N° 7428; especificamente el ARTICULO 4; le
asigna una serie amplia de COMPETENCIAS. A continuaciébn se presenta un
resumen de estas COMPETENCIAS las cuales “estan en funcion de todos los entes
y organos que pertenecen a la Hacienda Publica”.
(http://www.tse.go.cr/pdf/normativa/leyorganicaContraloria.pdf)

Su Ley Orgéanica N° 7428, le establece la competencia facultativa de la Contraloria
sobre: a) entes publicos no estatales. b) los sujetos privados, que sean custodios o
administradores, por cualquier titulo, de los fondos y actividades publicos. c¢) los
entes y 6érganos extranjeros integrados por entes u 6rganos publicos costarricenses,
dominados mayoritariamente por estos, o sujetos a su predominio legal, o cuya
dotacion patrimonial y financiera esté dada con fondos publicos costarricenses. Las
entidades de naturaleza bancaria, aseguradora o financiera, su fiscalizacion no
abarcara las actividades sustantivas u ordinarias. d) Las participaciones minoritarias
del Estado o de otros entes u Organos publicos, en sociedades mercantiles,
nacionales o extranjeras. e) Las entidades de naturaleza bancaria o financiera de
las contempladas en este articulo y que sean extranjeras, la competencia
facultativa de la Contraloria se ejercera segun los siguientes principios: i) El control
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se efectuara a posteriori, para verificar el cumplimiento de su propia normativa. ii)
no comprendera aspectos de organizacion administrativa del ente ni de la actividad
propia de su giro ordinario. iii) no les seran aplicables la Ley de Administracion
Financiera de la Republica, Reglamento de la Contratacion Administrativa; no
deberan presentar, a la Contraloria informes. iv) Respeto al secreto y a la
confidencialidad bancaria, definida via Constitucion Politica. v) sujeciéon a la
competencia fiscalizadora en su respectivo pais. vi) las funciones de fiscalizacion
encomendadas actualmente por ley a otras autoridades fiscalizadoras, en materia de
su competencia. vii) respeto a los regimenes de auditoria estdn sometidos, en
cuanto a directrices, normas y procedimientos de auditoria. viii) la Contraloria no
modifica su naturaleza juridica. Se entenderd por sujetos pasivos los que estan
sometidos a la fiscalizacion de la Contraloria. (parafraseado)

Aunado a la Competencia Facultativa de la Contraloria, tiene relevancia la serie de
Potestades, que se le atribuyen por su Ley Organica N° 7428:

Potestad de Control y Eficiencia. (ARTICULO N°-17)

Potestad de Aprobacion de Actos y Contratos. (ARTICULO N° 29)
Potestad de Realizar Auditoria. (ARTICULO N° 21)

Potestad de Investigacion. (ARTICULO N 22)

Potestad Reglamentaria. (ARTICULO N° )

Potestad de Direccién en Materia e Fiscalizacion. (ARTICULO N° 24)
Potestades sobre Control de Ingresos y Exoneraciones. (ARTICULO N° 2)
Potestad sobre Auditorias Internas. (ARTICULO N°- %)

Contratacion de Auditorias externas. (ARTICULO N©- 27)

Potestad Consultiva. (ARTICULO N° 29)

Potestad de Informar y Asesorar. (ARTICULO N°-31)

Potestades de las Auditorias Internas. (ARTICULO N© 54)

Potestades para ordenar y Recomendar Sanciones. (ARTICULO N©- 68)

AN N N N N N N N N N N RN

LEY DE PROTECCION AL CIUDADANO DEL EXCESO DE REQUISITOS Y
TRAMITES ADMINISTRATIVOS N°- 8220-2002. Esta ley establece una serie de
condiciones que son afines a la disciplina archivistica, por ejemplo: “Para la
rastreabilidad y el control de los documentos al presentarse por primera vez ante
cualquier entidad u 6rgano publico, se creara un expediente numerado y foliado”.
(LEY N°- 8220-2002.)

Asimismo establece una distincion clara (Articulo No. 05. Obligatoriedad de Informar
Acerca de Tramite.) entre documentos en soporte fisicos (papel) y documentos en
soporte electrénico. Este punto es fundamental en el establecimiento de un Sistema
de Gestion de Documentos.

En el caso de documentos fisicos se debera incluir una hoja de control con el
nombre completo del funcionario o funcionarios responsables, la fecha de
ingreso a cada departamento asignado y el estado de tramite actualizado. En
el caso de documentos electronicos, al administrado se le asignara un cédigo
para el acceso y seguimiento del expediente electrénico o su reporte, el cual
mostrara una bitdcora de tramite con la misma informacioén consignada en la
hoja de control. (LEY N°- 8220-2002.)

REGLAMENTO A LA LEY DE PROTECCION AL CIUDADANO AL EXCESO DE
REQUISITOS Y TRAMITES ADMINISTRATIVOS. DECRETO EJECUTIVO N°
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37045-MP-MEIC vy sus reformas. Por su parte este Reglamento a la Ley N° 8220-
2002, en el Inciso a, del Articulo N° 17°. Caracteristicas de la Oficina de Informacion
al Ciudadano. Establece que para brindar un servicio optimo y eficiente, se debe de
contar con equipo de computo, que permita el acceso al Catalogo Nacional de
Tramites.

PLAN ESTRATEGICO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
2013-2020. (REFORMULADO OCTUBRE: 2016.) Establece una serie de
OBJETIVOS GENERALES. ESTRATEGIAS e INDICADORES.

Es un requerimiento indispensable referenciar que el OBJETIVO ESTRATEGICO N©-
2, se encuentran en linea con el presente Proyecto de Investigacion, por lo tanto es
relevante realizar la siguiente cita:

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2: Incrementar la transparencia propiciando el
conocimiento ciudadano sobre la administracion de la Hacienda Publica para favorecer
el control y la rendicion de cuentas. (PLAN ESTRAEGICO INSTITUCIONAL 2013-2020.
REFORMULADO 2016.)

Este OBJETIVO ESTRATEGICO: toma el principio de Rendicion de Cuentas,
establecido en el segundo parrafo de Articulo 11, de la Constitucion Politica, que
establece que: “la rendicién de cuentas opere como un sistema que cubra todas las
instituciones publicas”. (Asi reformado por la Ley No. 8003 del 8 de junio del 2000.)

Se plantea cumplirlo por medio de las siguientes ESTRATEGIAS, ambas atinentes al tema
de investigacion.

Generar acciones que obliguen a las instituciones a que publiquen informacién
relevante.

Propiciar la utilizacion de la plataforma tecnolégica y generar entornos amigables
hacia los diferentes clientes o usuarios. (PLAN ESTRAEGICO INSTITUCIONAL
2013-2020. REFORMULADO 2016.)

OBJETIVO ESTRATEGICO N°- 5. Transformar el proceso de fiscalizacion integral
sustentandolo en tecnologias de informacion para incrementar su confiabilidad y
oportunidad. (PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2020.
REFORMULADO 2016.)

Este OBJETIVO ESTRATEGICO: se plantea cumplirlo por medio de las siguientes
ESTRATEGIAS, ambas atinentes al tema de investigacion en ciernes.

Disponer de soluciones tecnoldgicas y de comunicacion moderna y actualizada,
capaz de soportar la automatizacion de los procesos optimizados previstos,
priorizando el desarrollo interno de soluciones y bajo un enfoque institucional.

Integrar la plataforma tecnolégica institucional y la informacién de los procesos
internos, con las bases de datos y sistemas internos y externos. (PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2020. REFORMULADO 2016.)

LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO. (L.G.C.1.) No. 8292-2002: en lo atinente
al presente tema de investigacion el Articulo 16 de la L.G.C.I; establece el
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requerimiento de de toda institucion publica debe de contar con Sistemas de
Informacién, que coadyuve a la administracion activa y a su gestion documental, asi
como un local destinado a Archivo Central, y al menos un técnico en la materia.

A su vez los Sistemas de Informacion, de estas organizaciones deben de cumplir
con las siguientes expectativas: capacidad de control, almacenamiento vy
recuperacion de la informacion de la organizacion en tiempo real. Esta ley plantea la
relevancia de que la gestion documental, esté concatenada a la gestion de la
informacion. Para alcanzar estos propositos sera indispensable contar con: bases de
datos, y una amplia gama de aplicaciones de Tecnologias de la Informacion.

Ademas, menciona, en cuanto a la informacion y comunicacion, los deberes del
jerarca y los titulares subordinados.

ARTICULO No. 16. SISTEMAS DE INFORMACION: debera contarse
con sistemas de informacion que permitan a la administracion activa
tener una gestion documental institucional, entendiendo esta como el
conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar vy,
posteriormente, recuperar de modo adecuado la informacion producida
o recibida en la organizacion, en el desarrollo de sus actividades, con el
fin de prevenir cualquier desvio en los objetivos trazados. Dicha gestion
documental debera estar estrechamente relacionada con la gestion de
la informacion, en la que deberdn contemplarse las bases de datos
corporativas y las demas aplicaciones informaticas, las cuales se
constituyen en importantes fuentes de la informacion registrada.

En cuanto a la informacién y comunicacion, seran deberes del jerarca y
de los titulares subordinados, como responsables del buen
funcionamiento del sistema de informacion, entre otros, los siguientes:

a) Contar con procesos que permitan identificar y registrar
informacion confiable, relevante, pertinente y oportuna;
asimismo, que la informacibn sea comunicada a la
administracion activa que la necesite, en la forma y dentro de
los plazos requeridos para el cumplimiento adecuado de sus
responsabilidades, incluidas las de control interno.

b) Armonizar los sistemas de informacion con los objetivos
institucionales y verificar que sean adecuados para el cuido y
manejo eficientes de los recursos publicos.

C) Establecer las politicas, los procedimientos y recursos para
disponer de un archivo institucional, de conformidad con lo
sefialado en el ordenamiento juridico y técnico. (LEY
GENERAL DE CONTROL INTERNO No. 8292-2002.)

DIRECTICES SOBRE SEGURIDAD Y BUEN USO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES. (2009)

Las Normas técnicas para la Gestibn y el Control de las Tecnologias de
Informacion (Tl), en adelante referidas como NT, segun la resolucion No. R-CO-
26-2007 mediante la cual se emitieron, constituyen los criterios basicos de control
gue deben ser observados en la gestidn institucional de esas tecnologias, de
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frente a un adecuado uso de los recursos invertidos en ellas y a facilitar su
control y la fiscalizacion. De manera congruente con este objetivo, estos criterios
basicos de control sobre las TI se incorporan a las Normas de Control Interno
para el Sector Publico, N-2-2009-CO-2009. (NORMAS TECNICAS DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES:2009.)

NORMAS TECNICAS PARA LA GESTION Y EL CONTROL DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION. (N-2-2007-CO-DFOE.)

Las tecnologias de informacion (TIl) constituyen uno de los principales
instrumentos que apoyan la gestién de las organizaciones mediante el manejo
de grandes volumenes de datos necesarios para la toma de decisiones y la
implementacion de soluciones para la prestaciéon de servicios agiles y de gran
alcance.

Su uso ha implicado, al menos, tres situaciones relevantes: la dedicacion de
porciones importantes del presupuesto de las organizaciones, con el costo de
oportunidad que ello conlleva, principalmente en organizaciones con recursos
limitados y actividades sustantivas esenciales para la sociedad; un marco juridico
cambiante tendente a buscar su paralelismo con las nuevas relaciones que se
dan a raiz del uso de esas TI; y una presién importante de proveedores y
consumidores por la implementaciéon de mas y mejores servicios apoyados en
estas tecnologias. (N-2-2007-CO-DFOE.)

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO. (N-2-2009-CO-
DFOE.)

ARTICULO No. 2. Establecer que las “Normas de Control Interno para el Sector
Publico” son de acatamiento obligatorio para la Contraloria General de la
Republica y las instituciones y érganos publicos sujetos a su fiscalizacion, y que
prevaleceran sobre cualquier normativa que otras instituciones emitan en el
ejercicio de competencias de control o fiscalizacion legalmente atribuidas.
Asimismo, que su inobservancia generara las responsabilidades que
correspondan de conformidad con el marco juridico que resulte aplicable. (N-2-
2009-CO-DFOE.)

CAPITULO V: NORMAS SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

5.1. SISTEMAS DE INFORMACION: el jerarca y los titulares subordinados,
segun sus competencias, deben disponer los elementos y condiciones necesarias
para que de manera organizada, uniforme, consistente y oportuna se ejecuten las
actividades de obtener, procesar, generar y comunicar, en forma eficaz, eficiente
y economica, y con apego al bloque de legalidad, la informacion de la gestion
institucional y otra de interés para la consecuciéon de los objetivos institucionales.
El conjunto de esos elementos y condiciones con las caracteristicas y fines
indicados, se denomina sistema de informacion, los cuales pueden instaurarse en
forma manual, automatizada, o ambas.

5.2. FLEXIBILIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION: Los sistemas de
informacion deben ser lo suficientemente flexibles, de modo que sean
susceptibles de modificaciones que permitan dar respuesta oportuna a
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necesidades cambiantes de la institucion.

5.3. ARMONIZACON DE LOS SISTEMAS D EINFORMACION: La organizacion
y el funcionamiento de los sistemas de informacion deben estar integrados a nivel
organizacional y ser coherentes con los objetivos institucionales y, en
consecuencia, con los objetivos del SCI.

La adecuacion de tales sistemas a los objetivos institucionales involucra, entre
otros, su desarrollo de conformidad con el plan estratégico institucional, y con el
marco estratégico de las tecnologias de informacion, cuando se haga uso de
estas para su funcionamiento.

5.4. GESTION DOCUMENTAL: El jerarca y los titulares subordinados, seguiin sus
competencias, deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacion
propicien una debida gestiébn documental institucional, mediante la que se ejerza
control, se almacene y se recupere la informacién en la organizacién, de manera
oportuna y eficiente, y de conformidad con las necesidades institucionales.

5.5. ARCHIVO INSTITUCIONAL: El jerarca y los titulares subordinados, segun
sus competencias, deben implantar, comunicar, vigilar la aplicaciéon vy
perfeccionar politicas y procedimientos de archivo apropiados para la
preservacion de los documentos e informacién que la institucién deba conservar
en virtud de su utilidad o por requerimiento técnico o juridico. En todo caso,
deben aplicarse las regulaciones de acatamiento obligatorio atinentes al Sistema
Nacional de Archivos.

Lo anterior incluye lo relativo a las politicas y procedimientos para la creacion,
organizacion, utilizacion, disponibilidad, acceso, confidencialidad, autenticidad,
migracion, respaldo periddico y conservacion de los documentos en soporte
electronico, asi como otras condiciones pertinentes. NORMAS DE CONTROL
INTERNO PARA EL SECTOR PUBLICO. (N-2-2009-CO-DFOE.)

LEY DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA: el conocimiento de esta Ley es de
suma importancia, porque permitird al investigador determinar si la institucién cumple
0 no con el PRINCIPIO DE PUBLICIDAD, este punto es de suma importancia porque
a su vez permitira determinar el grado de transparencia de la institucion, asi como su
nivel de apertura, y compromiso con la politica de gobierno electronico, asi como
compromiso con la ciudadania.

ARTICULO No. 6: PRINCIPIO DE PUBLICIDAD. Los procedimientos de
contratacion se daran a la publicidad por los medios correspondientes a su
naturaleza. Todo interesado tendra libre acceso al expediente de contratacion
administrativa y a la informacion complementaria.

En el primer mes de cada periodo presupuestario, los érganos y entes sujetos a
las regulaciones de esta Ley daran a conocer el programa de adquisiciones
proyectado, lo cual no implicara ningin compromiso de contratar. Para tales
efectos, podra recurrirse a la publicacion en el Diario Oficial o a otros medios
idoneos, tales como la pagina electronica oficial del 6érgano o entidad. De
utilizarse medios distintos de la publicacion en La Gaceta, el respectivo érgano o
entidad por lo menos deberd informar, en el citado diario o en dos diarios de
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circulacién nacional, acerca del medio empleado para dar a conocer su programa
de adquisiciones. (https://www.cgr.go.cr/03-documentos/normativa/ley-reg.html)

REGLAMENTO EJECUTIVO LEY DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA N°
33411.

REQUISITOS PREVIOS. ARTICULO No. 7: PUBLICIDAD DEL PROGRAMA DE
ADQUISICIONES. En el primer mes de cada periodo presupuestario, la
Administracion dara a conocer el Programa de Adquisiciones proyectado para ese
afo, lo cual no implicara ningiin compromiso de contratar.

La Administracion procurara incluir en el Programa de Adquisiciones al menos, la
siguiente informacién: a) Tipo de bien, servicio u obra por contratar. b) Proyecto o
programa dentro del cual se realizara la contratacion. ¢) Monto estimado de la
compra. d) Periodo estimado del inicio de los procedimientos de contratacion.

e) Fuente de financiamiento. f) Cualquier otra informacién complementaria que
contribuya a la identificacién del bien o servicio.

El Programa de Adquisiciones podra ser modificado cuando surja una necesidad
administrativa no prevista.

Quedan excluidas de la obligacién de publicacién, las contrataciones efectuadas
con prescindencia de los procedimientos ordinarios y las efectuadas con
fundamento en los supuestos de urgencia.

Todas las instituciones publicas que utilicen el Sistema Integrado de Compras
Publicas, deberan divulgar el respectivo programa de adquisiciones y sus
modificaciones en dicho Sistema, sin perjuicio de que facultativamente realicen
publicacion al efecto en el diario oficial La Gaceta. (Asi reformado el péarrafo
anterior por el articulo 1 del decreto ejecutivo N° 40270 del 14 de marzo de 2017)
(https://carfiles.car.go.cr/publico/docsweb/portal/documentos/leyes-
reglamentos/reglamento-ley-contratacion-administrativa.pdf)

2. SITIO WEB DE LA CONTRALORIA. (https://www.cqar.go.cr/)

En el sitio web institucional; sera un recurso basico para la realizacién del presente
Proyecto de Investigacion, dado que se pretende a través de ésta visualizar y
conocer:

v' Coémo implanta esta instituciéon el modelo de Gobierno Electrénico, en su sitio
web.

v Identificar los diferentes Sistemas Informaticos (asi como sus caracteristicasy
particularidades propias.) que tiene la Contraloria a disposicion de la
ciudadania en su pagina web, en cumplimiento de la Politica de Gobierno
Electrdnico, y de sus funciones sustantivas otorgadas por su Ley Organica No.
7428.

A través de pagina web institucional, se espera sean facilmente identificables los
diferentes links que permitan acceder a los Sistemas Informaticos con que cuenta
esta institucion.
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Dado el afan de facilitarle la informacion al publico se presentan los links, en una y
otra pagina institucional. Ejemplo de ello: el médulo CONSULTAS, se constata, que
se ofrece este servicio de Consulta, por diferentes vias de la pagina web de la
Contraloria.

IMAGEN 2-3y 4
MODULO CONSULTAS

Consulta sobre Declaraciones
dJuradas de Bienes

Sistemas de consulias en tiempo real con los
gus pusden wver el detalle de temas
relacionados con a materia de Declaraciones
Juradas de Bienes___

FUENTE: https://www.cgr.go.cr/

Consulte el estado
die su Denuncia

FUENTE: https://carweb.car.go.cr/pr02/f?p=233:9

Consulta de Contratacion Ad ministrativa

Consulta de Declaraciones Juradas de Bienes
Consulta de Presupuestos Pablicos

FUENTE: https://www.cgr.go.cr/

Los Sistemas Informaticos identificados en la Pagina web de la Contraloria son
catorce, (14) a continuacién se detalla la lista:

S.I.G.l. (Sistema de Planificacién. [anual.])

S.I.LR.H. (Sistema de Recursos Humanos.)

S.I.P.P. (Sistema de Informacion sobre Planes Presupuesto. [web.])
S.ILA.C. (Sistema de Actividad Contractual (proceso compras
S.I.C.0.P.)

S.D.J.B. (Sistema de Declaracion Jurada Nacionales.)

FIP-net. Seccion Tributaria. (Sistemas de Gestion de las Auditorias.-en
Plan Piloto.)

PwONE

oo
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7. S.ILA.C. (Sistema Integrado de Informacién Municipal.)
8. P.A.l. (Sistema de Planes d eTrabajo de las Auditorias.)
9. Mer-link. (Ministerio de Hacienda.)

10.Consultas. (nuevo. [web.])

11.Pronunciamientos. [en proceso.]

12.Dotacion de Personal.

13.Denuncia Electrénica. [web.]

14.Seguimiento Disposiciones.

Cada uno de los Sistemas Informaticos identificados de la Contaloria tienen: i.) sus
propias caracteristicas, particularidades, (disefio y arquitectura) fines y objetivos
propios, que los diferencian del resto de Sistemas Informaticos institucionales, y les
otorgan su propia razon de ser. ii.) Sin embargo a pesar de que cada Sistema
Informatico debe cumplir expresamente un cometido especifico, tienen atributos en
comun con todos los Sistemas Informéticos, de la Contraloria: “tienen el deber de
facilitarle a la ciudadania® una cuota en la participacion en la Administraciéon Publica,
en un ambiente amigable, faciltando ya sea los procesos de consulta, tramites
expeditos, acceso a la informacion, simplificando la marafia de tramites
administrativos’ de rigor, asi como la misiéon de contribuir con los principios de:
Igualdad. Legalidad. Transparencia. Conservacion. Accesicibilidad. Responsabilidad.
Y Adecuacion Tecnolégica. (GLAD: 2007.) Asi como a la Rendicion de Cuentas.

No todos estos Sistemas Informaticos, referenciados son propios de la Contraloria,
como es el caso de MER-link, y el S.I.A.C; son de entera propiedad Yy
responsabilidad del Ministerio de Hacienda Costa Rica.

1. RECURSOS (FUENTES) DE INFORMACION ELECTRONICOSE:

Se realizara la consulta de diferentes tipos de Recursos (fuentes) de Informacion
Electrénicos albergados en el sitio web ofical de la Contraloria, por ejemplo
documentos tipo PDF’s; .doc; y xIs (entre ellos diferentes manuales de usuarios
[manual modulo secretarias-auditores-Sistema SlIP-Control Interno...] parte de los
diferentes Sistemas Informaticos.)

Se considerard de alto valor estos materiales por que permitirdn ampliar la
perspectiva de analisis, asi como el grado de conocimiento técnico en esta materia.
Con la revision exhaustiva de estos materiales se ampliaran las posibilidades de

6 CIUDADANIA: al hacer referencia al término ciudadania, se hace referencia
implicita: “al reconocimiento de la multiculturalidad, la diversidad linguistica, y el
conocimiento entre los pueblos, [al] fortaleciendo asi, el desarrollo cultural y
linguistico”. (GLAD:2017)

7 MARANA DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS: con marafia de tramites
administrativos me refiero a la llamada TRAMITOLOGIA, también conocida como
BUROCRACIA. La burocracia hace engorrosos los tramites administrativos que se
realizen en los entes de caracter publico.

8 RECURSOS (FUENTES) DE INFORMACION ELECTRONICOS: es pertienete
mencionar que estos Recursos (fuentes) de Informacion Electrénicos se encuentran
debidamente referenciados en e apartado de bibliografia.
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interpretar la tematica expuesta. Asi como la forma en que la Contraloria implementa
la Politica de Gobierno Electrénico.

Este estudio se acomete con un caracter serio, exhaustivo y concienzudo; ello con el
objeto de establecer (deducir) las relaciones légicas entre la Teoria del Gobierno
Electrdnico, y lograr abstraer como se implementa esta Teoria, en la Contraloria, hoy
en dia.

Por otra parte el estudio de los recursos varios de informacion electrénica, permitiran
establecer si en realidad las barreras de tiempo y espacio entre los ciudadanos y los
administradores se ha difuminado, dando paso a una estrecha relacion mediatizada
por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién. (T.1.C.) Asi como intentar
dilucidar el grado len que los requistos técnicos, archivisticos, funcionales, legales y
tecnolégicos, han influido en la creacion y adaptabilidad de estos sistemas
informaticos en la Contraloria, asi como las necesidades reales de los usuarios, (as)
(clientes internos/externos, o patrocinadores de estos Sistemas Informaticos.)
también conocidos como partes interesadas en su 6ptimo funcionamiento.

Este proceso se puede resumir de la siguiente manera: Realizar la consulta de
Recursos varios de Informacion Electonica, e identificar a su vez, las caracteristicas
esenciales coincidentes con el estudio, para posteriormente realizar resimenes y las
correspondientes fichas de resiumenes de datos de las informaciones atinentes
seleccionadas, las cuales se incorporaran a la version final del presente Reporte de
Investigacion.
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ESTRATEGIA METODOLOGICA: por referentes tedrico-metodolégicos, se
entendera en este documento: la serie de procedimientos, y de técnicas de
investigacion que se deben llevar a cabo para alcanzar la realizacion plena del
presente acometido. Se aspira con ello: obtener el maximo entendimiento en la
tematica de referencia. Asi como demostrar la asimilacion de este conocimiento a
través del presente Informe de Investigacion.

El presente Proyecto de Investigacion, se realizard con un profundo sentido de rigor
ético-metodoldgico, responsabilidad cientifica y compromiso académico personal, y
teniendo presentes los mas elevados valores humanos® y sociales caracteristicos de
la sociedad costarricense, persel?, a su realizacion.

TEMA DE INVESTIGACION: el tema que se abordara es: “Nociones Tedrico-
Rectoras de Gobierno Electrénico, y su Aplicacion en el Sitio Web de la Contraloria
General de la Republica, en el afio 2018”, se realizar4 desde el punto de vista
cientifico Archivistico. Y se tendrd muy presente, el respeto a las normas de
creacion intelectual de terceras personas. Ademas, de seguir las normas de
referencia y citacion correctas, asi mismo los lineamientos de correccion y estilo en
idioma espafiol. Se pretende acatar las diferentes normas de escritura,
composicion, semantica, asi como las normas de ortografia, en la redaccion de este
documento.

A la postre de esta tarea se aspira haber hecho uso de las formas gramaticalmente
correctas, ello con el objeto de propiciar un sano entendimiento de los postulados
expuestos, asi como el establecer un Optimo Proceso de Comunicacion. Al
estructurar el Mensaje en forma adecuada. El presente proyecto de Investigacion,
tiene una amplia serie de caracteristicas, entre ellas es posisible citar las siguientes:
es de tipo cualitativa-exploratoria-descriptiva; se realizo en linea (en Internet) la
consulta del sitio web official de la Contraloria; (www.cgr.go.cr) y es de tipo
asincrénica/diacrénica. Por tales razones la investigacién se llevara a cabo en tres
(03) diferentes fases.

INVESTIGACION CUALITATIVA: porque en Ultima instancia lo que se pretende es re-
interpretar la toda aquella informacién que se logre acceder, posterior a un proceso de
reflexion, que permita extraer las caracteristicas esenciales del objeto de estudio, para
posteriormente re-plantear las ideas de forma clara, concisa, l6gica y de forma coherente. A
la postre, lo que se pretende es alcanzar el entendimiento diafano y claro.

FIGURA 01 )
» PROCESO DE REFLEXION
Extraer las
Re- caracteristicas Re-
. — esenciales del — .
Interpretar. objeto de estudio. p(;aen|§:$;e;50

FUENTE: elaboracion propia.

10 PERSE: cuando es correcto.
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INVESTIGACION DESCRIPTIVA: en esta etapa del proceso de investigacion, con el
objeto de captar la informacion de interés lo esencial es observar, preguntar, y
preguntarse, entender, y registar informacién pertinente y atinente al tema de
investigacion. Este registro debe ser sistematico y no se debe de introducir cambios
de tipo subjetivos, u aportes de tipo personal a aquello que se ha observado.

INVESTIGACION EXPLORATORIA: el presente Proyecto de Investigacion, es
exploratorio, porque se explora el tema: “Nociones Tedrico-Rectoras de Gobierno
Electrénico, y su Aplicacion en el sitio Web de la Contraloria General de la
Republica, en el afio 2018”.

EN LINEA (en Internet) se realizara la investigacion directamente consultando el
sitio web oficial de la Contraloria, (www.cgr.go.cr) en forma exhaustiva. Por medio
de la implementacion de la técnica referida, se espera culminar satisfactoriamente
con la identificacién de los requisitos archivisticos, técnico, legales y funcionales
tanto del Gobierno Electronico, asi como de la identificacion de como se
implementa esta teoria de forma real en la Contraloria, y su Sistema de
Informacién.

INVESTIGACION ASINCRONICA/DIACRONICA: la investigacion
sincronica/diacronica, es aquella que se realiza sin establecer una linea continua de
tiempo. Es decir, es plausible plantear investigar y tomar como referencia temas, y
hechos desde una perspectiva historica. La ventaja que ofrece el uso de esta
técnica es que permite al investigador deducir las bases congnitivas para dar
respuesta a investigaciones descriptivas y explicativas.

TECNICAS EMPLEADAS EN LA PRESENTE INVESTIGACION:

v' Comunicaciones electronicas.

v Entrevista NO-Estructurada.

v" Observacion NO-Participante.

v Identificacion de informantes.
TECNICA DE LA COMUNICACION ELECTRONICA: esta técnica permitita
establecer comunicacion a través de los medios electronicos que se tengan a
disposicion, en el presente caso seran las plataformas de correo electronico

institucional, de la Universidad de Costa Rica, (correo.ucr.ac.cr) y la Plataforma de
correo electrénico de la Contraloria General de la Republica. (www.cgr.go.cr)

TECNICA DE LA ENTREVISTA NO-ESTRUCTURADA: esta es una técnica de
investigacién ideal para la recoleccion de informacién, (la cual se aplica de forma de
entrevista sin un guion pre-establecido.)

Estas entrevistas es posible realizarlas personalmente, via telefénica, via Internet,
(correo electronic; whatsupp; facebook; twitter; SKYPE...) o por cualquier otro medio
o canal que permita la comunicacion. En el presente caso, se realizaron contactos
telefénicamente, (ver BITACORA ANEXA.) posteriormente se dio prioridad a la
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comunicaciéon por medios electrénicos haciendo uso de las plataformas
institucionales para estos efectos. (cgr.go.cr, y ucr.ac.cr)

Con la salvedad, de que se mantuvierén los primeros contactos con: la Jefatura del
Archivo Central, Licenciada Kenlly Mata, con el Licenciado Jorge Ledn Rodriguez,
jefe del Departamento de Tecnologias de Informacioén; y con la Licenciada Yirlanny
Orozco Sancho, encargada del Sistema de Gestidn Electronico de Documentos.
(Plataforma de Servicios al Publico) Estos primeros contactos se realizarén primero
telefonicamente, en la que se coordino una entrevista personal, y posteriormente
comunicacones por medio del correo electrénico.

La Entrevista NO-Estructurada, tiene la caracteristica esencial de que es abierta, no
planificada, ni estructurada previamente, con el objeto de obtener informacion
especifica atinente al tema de interés. Esta técnica de investigacion tiene otra
caracteristica esencial: la cual es que no condiciona de ninguna manera la
creatividad del o de la (os-as) informante. (s) Lo cual permite que a las personas
que paticipen de esta Técnica de Investigacion de la Entrevista NO-Estructurada:
(abierta) lo hagan libremente en forma distendida, y amenamente.

Regularmente en la investigacion cualitativa, las primeras entrevistas son abiertas
(NO-Estructuradas.) y de tipo "piloto"™ (p. 597) Segun Hernandez Sampieri;
Fernandez-Collado; y Bapttista Lucio. (2006) “se fundamentan en una guia general
de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla (el o ella es
quien maneja el ritmo, la estructura y el contenido de los items).

OBSERVACION NO-PARTICIPANTE: este es otro tipo de técnica de recoleccion
de informacion y se llevara a cabo por medio de la coordinacién de una serie de
visitas de campo, “in situ” que se realizaran a la sede de este organismo publico.

IDENTIFICACION DE INFORMANTES: por la naturaleza del presente Proyecto de
Investigacion, se seleccionaron a los (as) siguientes funcionarios (as) de la
Contraloria.

CUADRO 01
IDENTIFICACION DE INFORMANTES
NOMBRE DEL PUESTO DEPARTAMENTO AREA
(LA) FUNCIONARIO. (A) O UNIDAD.
Licenciado Jorge Ledn Rodriguez. Jefe .
_ _ _ _ _ Tecnologias de Informacion
Licenciado Javier Brenes Arrieta. Técnico
Licenciada Kenlly Mata. Jefe _ _
. _ o Unidad de Archivo Central
Sefor Bryan Bejarano Técnico

Licenciada Yirlanny Orozco Técnico Plataforma de Servicios.

Sancho. Encargada Sistema de
Gestion Electronico de
Documentos.

FUENTE: elaboracion propia.
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FASES DE LA INVESTIGACION

FASE PRIMERA: planteamiento del tema de investigacion, asi como de su marco
teodrico-conceptual; y metodologico.

FASE SEGUNDA: identificacion de contactos, realizacion de las entrevistas,
(funcionarios, (as) de la Contraloria) y acceso al sitio web www.cgr.co.cr busqueda
de la bibliografia en linea atinente al tema de investigacion. Con el objeto de
plantear temas de interés, dudas, consultas generales, y un esbozo general del
Proyecto de Investigacion, asi como para cumplir el propésito de realizar la Técnica
de la Entrevista-NO Estructurada, y para la consecucion e instrumentalizacion de la
informacion pertinente, ademas con el proposito de conocer de primera mano la
organizacion de la institucion.

FASE TERCERA: andlisis de la informacién recolectada, asi como redaccion del
Informe de Investigacion.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION:

Contrataciones administrativas realizadas entre los afios 2012-2018, relacionadas
con sistemas de informacion.

Como se refirio anteriormente en el apartado de FUENTES DE INVESTIGACION,
en la Seccion de MARCO NORMATIVO, en material de Contrataciones
Administrativas, la Contraloria, debe de cumplir con lo dispuesto en la Ley de la
Contrataciéon Administrativa, Articulo N° 6, asi como lo dispuesto en el Articulo N° 7
de su Reglamento Ejecutivo.

A continuacion se presentan los cuadros del Programa de Adquisiciones de la
Contraloria, para los afios 2018-2017, los cuales aparecen debidamente
referenciados en el sitio web de la Contraloria, en cumplimiento tanto de la Ley de
Contratacién Administrativa, como del Reglamento Ejecutivo de esta Ley..

PROGRAMAS DE ADQUISICIONES CONTRALORIA. 2018 — 2017.

CUADRO No. 02
PROGRAMA ADQUISCISONES CONTRALORIA 2018

Monto Periodo de

Fuente de
estimado inicio i i i

Tipo de bien, Obra o servicio Programa / Proyecto

Contatacion de un: = Bbrinds el servicio medice Dirsccion Superior y Apoyo Administrativo ®54,000.000 1111217

fware Direccion Superior y Apoyo Administrativo @A FIT.000 1501118

{Segun demanda) Direccson Supenor y Apoyo Admi @ 37,385,000 BI1ZE

cabls, Proyecta red alambrica

Contra e una empresa gue brinde el mantenimiento de

@3I2.116.000 Z2mo1ma

Contratacion del Mantenimiento de |a Rad Inalambrica Direccion Supenor y Apoyo Administratvo @10,015.000 I1mns U'tﬁr;rli:l

Reforzamienta de la plataforma Direccan Superiar v Apoyo Adminisirativ o @E1,000,000 100218

Estaciones modulares, sillas, Mesas, Bscrtonas, ete Direcoitn Supenor y Apoyo Administrative ©B.B20.000 1300818

Adguisicidn de Uniformes de uso institucional Direccan Superior ¥ Apoyo Adminisirativo &E,105.000 I0MNANT

Mantammuenm reventive y :nrraclivo el sistermna de Caontral

s " o - o
de A 5 ¥ compra de dispos s por demanda Dirsccian Suparior v Apoyo Administrativo E9.000.000 A15/01M18

Compra de vehiculos nuevos Direccan Supenor y Apoyo Administrativo @®45,000.000 310118

Equipos para sistema de supresion de incendios por agente
limpic, 246, 100,000

Mantenimientcs varios Direccon Supenor y Apoyo Administrativo @22 575.000 150118

Dirsccion Superior ¥ Apoyo Administrativo ®26.100.000 ze/oeMs

FUENTE: https://cgrfiles.cgr.go.cr/publico/jaguar/Documentos/cgr/transparencia/2017/proc-
contrat/programa-adquisiciones-2018.pdf

DETALLE PROCESOS DE CONTRATACIONES ADMINISTRATIVAS EN
RELACION A SISTEMAS DE INFORMACION ANO 2018: en este cuadro se puede
observar que los rubos atinentes a la tematica de investigacion son los siguientes:

CUADRO No. 03
RESUMEN PROGRAMA DE ADQUSICIONES
AREA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION. 2018.

TIPO OBRA, BIEN OBRA O SERVICIO MONTO ESTIMADO
Adquisicion y Renovacion de Licencias de Software ¢ 831797.000.00
Compra de Cable Proyecto Red Inalambrica ¢ 371385.000.00
Contratacibn Mantenimiento Red Inalambrica ¢ 101015.000.00
Reforzamiento Plataforma ¢ 611000.000.00

b2 ¢ 19:219.700.00

FUENTE: elaboracion propia.
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GRAFICO No. 01
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FUENTE: elaboracion propia.

CUADRO No. 04
PROGRAMA ADQUISCISONES CONTRALORIA 2017

Tipo de Bien, Obra o Servido Programa [ Proyecto _ Fuente de Financiamiento
Compra de Suministros Programa Direccidn Superior y Apayo Administrative | Cuantia inestimable|  1/12/2016 Presupuasto Ordinario
Sustitucidn de red alambrica Programa Diraccidn Superior y Apoyo Administrativo §204.797.000,00 21/11/2018 Presupuesto Ordinario
Adguisicion de Software Programa Direccion Superior y Apoyo Administrativo {115.698.200,00 2743/2017 Presupuesto Ordinario
Reforzamiento de la Plataforma Programa Direccidn Superior y Apoyo Administrativo §67.750.000,00 10¢3/2017 Presupuesto Ordinario
Mantenimients de Equipos de seguridad Programa Direccidn Superior y Apayo Administrativo #39.326.000,00 912017 Presupuesto Ordinario
Mantenimienta y soporte de computadoras Programa Direccidn Superior y Apoyo Administrativo §12.000.000,00 23/1/2017 Presupuesta Ordinario
Serwicios en la nubs Programa Direccidn Superior y Apayo Administrativo §15.000.000,00 23/1/2017 Presupuesto Ordinario
Adquisicicén licencias para firma digital Programa Direccidn Superior y Apoyo Administrativo §17.000.000,00 28/4/2017 Presupuesto Ordinaria
Tomner Tintas y Cartuchos Programa Direccion Superior y Apoyo Administrativo §2.000.000,00 13/2/2017 Presupuesto Ordinario
Papel Higiénico Programa Direccidn Superior y Apoyo Administrativo §9.500.000,00 20/2/2017 Presupuesto Ordinario
Uniformes institucionales Programa Direccidn Superior y Apoyo Administrativo §7.584.000,00 21/8/2017 Presupusesto Ordinari
Compra de Guillotina Programa Direccion Superior y Apoyo Administrativo §20.000.000,00 21/12/2018 Presupuesto Ordinario
Haci:lnE:nl;vfl:T;j?;ni:::&:lﬁ;::;\:;:oria} Programa Direccidn Superior y Apoya Administrativo #20.000.000,00 20/2/2017 Presupuesto Ordinario

FUENTE: nttps://cgrfiles.cqr.go.cr/publico/jaguar/Documentos/cgr/transparencia/2017/proc-
contrat/programa-adquisiciones-2017.pdf

DETALLE PROCESOS DE CONTRATACIONES ADMINISTRATIVAS EN
RELACION A SISTEMAS DE INFORMACION ANO 2017: en este cuadro se puede
observer que los rubos atinentes a la tematica de investigacion son los siguientes:

CUADRO No. 05
RESUMEN PROGRAMA DE ADQUSICIONES
AREA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION. 2017.

TIPO OBRA, BIEN OBRA O SERVICIO MONTO ESTIMADO

Sustitucion de Red Inalmaldmbrica ¢ 2041797.000.00
Adquisicion de Software ¢ 1151686.200.00
Reforzamiento Plataforma ¢ 671760.000.00
Mantenimiento y Soporte de Computadoras ¢ 12:000.000.00

Servicios en la Nube ¢ 151000.000.00

Aquisicion de Licencias para Firma Digital ¢ 171000.000.00

z ¢ 4321243.200.00

FUENTE: elaboracion propia.
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GRAFICO 2
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FUENTE: elaboracion propia.

CONTRATACIONES ADMINISTRATIVAS: con respecta a este tema, es posible
sub-dividir esta tematica en dos sub-categorias.

v" HARDWARE: equipos de computadoras y sus partes. (scanners, discos
duros, pantallas, teclados, mouses, diversos tipos de cables, entre otros.)

v" SOFTWARE: programas informaticos, y licencias de uso de programas. (para
automatizacion de procesos, sistemas de gestion de documentos, gestion de
la correspondencia y digitalizaciéon de documentos.)

CARTEL DE LICITACIONES TEMA TECNOLOGIAS DE INFORMACION
SICOP.GO.CR. (I-2018)

CUADRO N°- 06
DETALLE CARTEL DE LICTACION:

DETALLE NOMBRE LICENCIA Ne°: TOTAL
. . QUEST FOGLIGHT /
Actualizacion Licencia. PERFORMANCE ANALYSIS. 01 1,400.000.00
ArcGISArchEditor 10.0

LICENCIAS CONCURRENTES
PARA INSTALAR Y TRABAJAR

. EN SISTEMA OPERATIVO

Plan de mantenimiento WINDOWS 08 o SUPERIOR, 02 ¢ 2:.500.000

ULTIMA VERSION,
ACTUALIZACION DEL ARCGIS
3D ANALYST. Durante un afio.
LICENCIA DEL SOFTWARE

IDEA CORPORATIVA PARA 16 01 ¢ 4,580.000

USUARIOS
LICENCIA DEL SOFTWARE
Renovacion IDEA CONCURRENTE PARA 17

USUARIOS, COMPATIBILIDAD 01 ¢ 91620.000

CON WINDOWS, VIGENCIA
POR UN ANO
ACTUALIZACION DE 03 ¢ 406,666,66
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LICENCIAS DE AUTOCAD EN
RED, A LA ULTIMA VERSION
ACTUALIZACION
MANTENIMIENTO ANUAL DE

APLICACIONES)

LICENCIAS DE VMWARE 22 ¢ 590.909,09
ENTERPRISE ~~ PARA 22
PROCESADORES
PRODUCTO AIR MAGNET WIFI
ANALYZER 01 ¢ 460.000
LICENCIA DE SOFTWARE
AIRMAGNET SPECTRUM XT 01 ¢ 370.000
Actualizacion Y SERVICIO DE DE FLUKE NETWORKS
ASISTENCIA clux ¢
LICENCIA PARA 346.153,84,
DESARROLLADORES DE 13 equivalente a: ¢
QLICK VIEW 4.499.999,92
PARA  LICENCIAS  RISK
SIMULATOR NA 2 ¢ 3|7 7',[000.’ ]
ACTUALIZACION DE LICENCIA 05 Sduvaiente a
EVIEWS A LA VERSION MAS 1.885.000
RECIENTE
¢ 65.000,
LICENCIAS PARA LECTURADE ,, EQUIVALENTE
MODELOS DE QLICK VIEW A ¢ 650.000
DE LICENCIA PARA
DESARROLLO DE APPS PARA
MOVILES Y TABLETS EN % ¢ 350.000
LINEA, DENOMINADO SWIFTIC
LICENCIA SURVEY MONKEY
PARA REALIZAR ENCUESTAS
) EN LINEA (TIPO WEB) DEL 01 ¢ 139.500
RENOVACION SERVICIO DENOMINADO
SERVEY MONKEY
LICENCIA SPSS A LA ULTIMA ¢ 3|00't000_’ )
VERSION  LANZADA AL 02 e©duivaientea.
MERCADO 600.000
¢ 650.000
) PROGRAMAS ADOBE . :
FILIACION AL PLAN ANUAL equivalente a: ¢
DREPAGO CREATIVE CLOUD (TODAS LAS 02 e o oo

FUENTE: elaboracion propia.
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INVITACION AUDIENCIA PRE-CARTELARIA: "Adquisicion de solucion de equipos

con caracteristicas de Hiperconvergencia" (Entrega segun demanda)

La Contraloria General de la Republica tiene el agrado de invitar a las personas y
empresas interesadas en participar en la audiencia pre cartelaria que se encuentra
prevista para el procedimiento de contratacion denominado “Adquisicion de solucién
de equipos con caracteristicas de Hiperconvergencia” (Entrega segun demanda).

HIPERCONVERGENCIA: la hiperconvergencia representa la combinacion de
componentes virtuales y fisicos de una infraestructura, tales como servidores, redes
y hardware de almacenamiento, resultando en un Unico dispositivo controlado por

software.2 feb. 2017. (https://www.google.com/search?g=gue+es+Hiperconvergencia&ie=utf-
8&oe=utf-8&client=firefox-b-ab)

TIPO DE AUDIENCIA A REALIZAR: Publica con invitacion tramitada en SICOP

OBJETIVO DE LA AUDIENCIA: Conocer las diferentes alternativas y niveles de
servicio que el mercado puede brindar asi como los requerimientos de informacion
gue tienen los proveedores para poder ofertar.

PLAZO A MEDIAR ENTRE LA INVITACION Y LA FECHA DE LA AUDIENCIA: 7
dias habiles

OBJETIVO DE LA SESION: conocer la posicion de eventuales empresas
interesadas en relacion con el objeto contractual, de forma que se se genere una
mejora en los términos cartelarios, a partir de la experiencia de las mismas. Para
tales efectos la actividad se desarrollara de la siguiente manera:

1.- Identificacion de los participantes.

2.- Exposicion por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion sobre las
necesidades de la institucion referentes a la Adquisicion de solucién de equipos con
caracteristicas de Hiperconvergencia.

3.- Presentacion por parte de las empresas o personas con el objetivo de que
emitan las manifestaciones oportunas con respecto a la contratacion, la modalidad
propuesta y el documento que se adjunto a la invitacion hecha en SICOP, ademas
de los posibles mecanismos para atender las necesidades institucionales, niveles de
servicio ofrecidos . (Tiempo maximo 15 min por empresa)

4.-Comentarios u observaciones generales.

Los interesados podran presentarse el dia viernes 01 de junio de 2018 de las 09:00
am a 12:00 md en el piso 13 del edificio principal, de esta Contraloria General,
ubicado en Sabana Sur, en la interseccion de avenida 12 y calle 50.

Por cada oferente se aceptara un maximo de 2 personas.

Adjunto podran encontrar el pliego de especificaciones tentativo donde se describen

las necesidades de la institucion y posibles requerimientos a incorporar en el cartel
de la contratacion.


https://www.google.com/search?q=que+es+Hiperconvergencia&ie=utf-8&oe=utf-8&client=firefox-b-ab
https://www.google.com/search?q=que+es+Hiperconvergencia&ie=utf-8&oe=utf-8&client=firefox-b-ab
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Los interesados deberan confirmar su participacion al correo walter.araya@cgr.go.cr

o al teléfono 2501-8283.

: Civision de Gastion de Apoyo

-_--"""-.n-_- { G.E Uik ohe Taecmaodcpios: Che Infoimmaockon

05 de febrero ded 2018
DGA-UTI-0010

Licenciados

Marco Vinicio Alrarado Quesada

Jefa

UNIDAD DE SERVICIOS DE PROVEEDURIA

Estimada senor:

Asunto: Solicitud de Inicio de procedimiento de adquisicion y renowacion de
licencias de software ano 2018

La Contraloria requiene contar con el softwane debidamente actualzado y requendo
en &l centro de datos para la atencion de los senvicios informaticos de la Institucion, asi como
el software gque apoya 3 labores encomendadas a los funcionarios de la Institucion, por tal
razon es gue solicitamos & inicio de procedimiento para la renovacion y adguisicion de las
bcencizs que se detallan en las especificaciones que s= adjuntan.

La estimacion del costo total de la contratacion es de §53.821.500.00 (cincuenta y
tres millones ochocientos weantion mil quinientos colones sin -::Eﬁ:rrm:l los cuales se
encueniran en & presupuesio de la Linidad de Tecnologias de Informacion aprobado para
esta contratacion en & ano 2018, en las subpartidas presupuestanas 50003 vy 1.01.29.

Para definir el costio por kem se tomo en consideracion los precios, del software
adjudicados en los anos antenores, y colizaciones, cabe destacar gue la mayoria es software

que S& renuesa pericdicamente. Se adunta cotizacion de la ultima linea gue se Incopora

COMmo Nueva Yy que no se incorpore & ano pasado, & resto fueron incorporadas en el
procedimiento 2017,

Por no contarse con cuocta para & primer imestre. no se elabord e documento

m&&nn ni & sofictud de compra, mismos que se elaboraran en = ndo rimestre
s cuente con ka respectihva cucta, Elerm-:pEﬁ-Epu-:ImﬁclmEralaLl . certificacasn

del respaldo presupuestanio que ampara el framite que Nos oCcupa.

Cuedamos a sus ordenes para cualguier consulta adiconal.

Cordialnents,

JAVIER BRENES oo e 0
ARRIETA (FIRMA) o5 e e s

Jawvier Brenes Armieta
Jefe a.i.
Unidad de Tecnologias de Informacion

FUENTE: www.sicop.go.cr
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NOMBRE DEL SISTEMA: Sistema de Gestion Electronica Documental. (S.I.G.E.D.)

ALCANCE DEL SISTEMA: este sistema electronico de gestion documental, de la
Contraloria. Es de tipo docu-centrico y data-céntrico.

El S.I.G.E.D. este un sistema computarizado permite la gestion documental, este
sistema maneja la Gestién de Correspondencia, (entrante y saliente.) la carga de los
documentos digitalizados, las Tablas de Plazos, asi como documentos con Firma
Digital, asi como la organizacién, el control, y la gestion de Expedientes
Electronicos. Tiene la capacidad de Foliacion automética. Etablece ordenamiento
cronologico, o por seccion de acuerdo al tipo de Expediente Electronico.
Unicamente agrega folios al final de cada seccion. (como medida de seguridad.) Y
tiene la particularidad de definir si el Expediente serd: Confidencial, o Publico. (de
acuerdo a la asignacion de metadatos a Is docuemtnos.)

Ademas de la parte documental, el S.I.G.E.D; tiene la capacidad de manejar el
Control de Trabajo en toda la organizacion. Es decir, determina los asuntos que se
estan atendiendo, fechas de inicio, fechas estimadas y reales de finalizacion, el
equipo de trabajo que atiende cada caso, lleva un control de trabajos, contabiliza
las horas invertidas en cada asunto, y es capaz de emitir reportes de trabajo por
funcionarios. Maneja una bitacora de control. [con sus respectivos Metadatos.];
permite realizar una 6ptima Gestion Documental en la Contraloria.

FECHAS EXTREMAS DE FUNCIONAMIENTO: del 16 de setiembre de 2003 a la
fecha. El sistema tuvo una migracion a una version web en el afio 2012.

TIPO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA: No ha habido ningln tipo de
contrataciones administrativas para crear el S.I.G.E.D; todo el trabajo que se
realizado ha sido “in-house”.

BASE JURIDICA:

* Ley 8454: Ley de Firma Digital.

+ Ley 7202: Sistema Nacional de Archivos.

» Directriz 67-2014 MICIT: Masificacién de firma digital.

+ R-DC-217-2010. “Cero Papeles”

» Manual General de Fiscalizacion Integral. MAGEFI. (Version
2011))

* Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las TIC.

* Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las
Tecnologias de Informacion. (N-2-2007-CO-DFOE)
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INVESTIGAR SI LOS SISTEMAS DE GESTION DE DOCUMENTOS ESTAN
INTEGRADOS EN EL SISTEMA DE INFORMACION INSTITUCIONAL O SI SE
ARTICULA EN UN SISTEMA SEPARADO: IMAGEN No. 02.

El antecedente del Sistema Gestidon
Electrénico de Documentost!
(S..G.E.D.) de la Contraloria, que se
implementa en la actualidad, (2014-
2018) fue el Sistema de Gestion
Documental Electrénica, el cual inicio
su desarrollo con la herramienta
Developer SQL'?, de ORACLE; se le
conocia como el "CAPI". Este sistema
informatico se re-disefio para dar paso a
un sistema actual; con el fin de que
permitiera la conformacion de

Expedientes Electronicos, que incluyera | eConsufosowevs

la posibilidad de Foliar, y tuviera la I .Ponunciomientos

capacio_lgd de interactuar con la @
aplicacion de las TABLAS DE PLAZOS

DE LOS DOCUMENTOS, es por esta pEenncioEibcioncd

razébn que se instauro el "Sistema de * Seguimiento Disposiciones

Gestion Electronica de Documentos." El
"S.I.G.E.D." es un sistema informatico
creado 100 % "in-house" y es el que

opera actualmente en la Contraloria FUENTE: CONTRALORIA.
General de la Republica.

El S.I1.G.E.D; esta totalmente integrado con todos los demas Sistemas Informaticos,
de la Contraloria, e incorpora dos Sistemas Informéticos mas del Ministerio de
Hacienda. (MER-link; (Mercado en Linea.) / S.ILA.C. (Sistema de Actividad
Contractual.) Este Sistema Informatico es conceptualizado como una poderosa
herramienta electronica, la cual facilita el Registro. Traslado. Control. Consulta. Asi

11 Sistema de Gestion Electréonico de Documentos. (S.I.G.E.D.) Fue desarrollado
en el ambiente APEX-ORACLE. Este ambiente permite: “Oracle Application Express
(APEX) es una plataforma de desarrollo de bajo codigo que le permite crear
aplicaciones asombrosas, escalables y seguras, con caracteristicas de primer nivel,
que se pueden implementar en cualquier lugar.”
(nttps://translate.google.com/translate ?hl=es-419&sl=en&u=https://apex.oracle.com/&prev=search)

12 Developer SQL, de Oracle SQL: Oracle SQL Developer es un entorno de
desarrollo gratuito e integrado que simplifica el desarrollo y la administracion de la
base de datos Oracle tanto en implementaciones tradicionales como en la nube.
SQL Developer ofrece un desarrollo completo de extremo a extremo de sus
aplicaciones PL / SQL, una hoja de trabajo para ejecutar consultas y scripts, una
consola DBA para administrar la base de datos, una interfaz de informes, una
solucion completa de modelado de datos y una plataforma de migracion para mover
su Bases de datos de terceros a Oracle.
(https://translate.google.com/translate?hl=es-
419&sl=en&u=http://www.oracle.com/technetwork/developer-tools/sql-
developer/overview/index.html&prev=search)



https://translate.google.com/translate?hl=es-419&sl=en&u=https://apex.oracle.com/&prev=search
https://translate.google.com/translate?hl=es-419&sl=en&u=http://www.oracle.com/technetwork/developer-tools/sql-developer/overview/index.html&prev=search
https://translate.google.com/translate?hl=es-419&sl=en&u=http://www.oracle.com/technetwork/developer-tools/sql-developer/overview/index.html&prev=search
https://translate.google.com/translate?hl=es-419&sl=en&u=http://www.oracle.com/technetwork/developer-tools/sql-developer/overview/index.html&prev=search
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como la Custodia de los Documentos Electronicos. En suma el S.1.G.E.D; permite
monitorear y ejecutar los diferentes procesos de toma de descisiones a diferentes
niveles funcionales de la institucion. (oficinistas, técnicos, analistas, jefaturas,
administradores e informaticos.) Por otra el Departamento de Tecnologias de

informacion, tiene previsto Planes de Contingencia, en caso de emergencias.

Cada uno de los Sistemas Informaticos de la Contraloria, tienen la caracteristica de
poseer su propia arquitectura, estructura y disefo, (tipos de almacenamiento,
procesamiento y formas de salida de informacién.) ello bajo la responsabilidad de la
Unidad de Desarrollo, Departamento de Tecnologias de Infomacion.

El S.I.G.E.D., es considerado por los (las) funcionarios, (as) de la Contraloria como
la columna vertebral de la organizacién, dado el alto nivel de sofisticacion y
eficiencia en materia de automatizacion de procesos de trabajo que ha alcanzado
al 2018.

El Departamento de Tecnologias de Infomacion, y sus funcionarios son los
responsables de brindar el mantenimiento de los equipos de cémputo, asi como dar
soporte y asesoria de los diferentes programas y las licencias de operacién de
éstos. Se da mantenimiento a los diferentes Sistemas Informaticos, en relacion a
correccidon de errores, y realizan las modificaciones pertienentes y oportunas a los
diferentes sistemas en uso. (A ESTE RESPECTO VER IMAGEN No. 5
FORMULARIO SOLICITUD DE MODIFICACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION. UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION.
CONTRALORIA)

Es importante mencionar que, dado que la Contraloria en su rol de administracion
activa tramita sus procedimientos de contratacion por medio del Sistema Integrado
de Compras Publicas. (VEASE S..A.C. EN EL SIGUIENTE CAPITULO.)
(S.1.C.O.P.-MINISTERIO DE HACIENDA.)

La persona encargada del Departamento de Tecnologias de la Informacién, en la
Contraloria es el Licenciado Jorge Ledn Rodriguez, quién es ademas el que se
desempefia en la atencién de las contrataciones relativas a la adquisicion de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones. (https://www.cgr.go.cr/01-cgr-
transp/organigrama/gestion-apoyo/uti.html)

=SICOF
2, Consulta de usuario

[ Usuario ] Consultar historial

Hombre Jorge Ledn Rodriguez

Hamero de cédula 01071101684

Hamero de teléfono 25018066

Himero de celular 8T047004

Correo electronico jorge.leoni@cgr.go.cr
[ Informacion del Proveedor/institucion ]

Hombre del
Proveedoriinstitucidn

Contraloria General de la Republica

Hombre de la unidad Tecnologias de Informacion

Direccidn San José, Mata Redonda (Apartado 1179-1000-San José& CR}
Ccédigo postal 10108

Himero de cédula 2200042154

FUENTE: https://www.sicop.go.cr



https://www.cgr.go.cr/01-cgr-transp/organigrama/gestion-apoyo/uti.html
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https://www.sicop.go.cr/

“NOCIONES TEORICO-RECTORAS DE GOBIERNO ELECTRONICO, Y SU
APLICACION EN EL SITIO WEB LA CQNTRALORiA GENERAL DE LA
REPUBLICA, ANO 2018”

CUADRO N°- 07

DETALLE DE SISTEMAS INFORMATICOS CONTRALORIA
ACCESO PUBLICO. (USO EXTERNO)

ACCESO INTERNO

CONSULTAS REGISTRO
S.I.P.P: (Sistema de La ciudadaniatiene la Quienes se registran
Presupuesto. [web.]) potestad de realizar son funcionarios
diferentes tipos de publicos, que en
Este Sistema Informatico busquedas e cumplimiento de sus
contiene informacion  informacion. funciones deben de
referente  acerca de interactuar con este
planes y presupuestos de  Criterios de sistema informatico.
las entidades busqueda: por
municipales. Contiene institucién; (ingresos
documentos nuales,
presupuestarios y de transferencias, planes
planificacion, tramitados Yy resultados, obras y
por la Contraloria. servicios municpales.)
o aio. que le
interesa, de una
forma sencilla y
resumida. También es
possible exportar las
bldsquedas realizadas,
copiarlosu  ordenar
los datos.
S.ILA.C: (Sistema de La ciudadaniatiene la Quienes se registran
Actividad Contractual.) potestad de realizar son funcionarios
diferentes tipos de publicos, que en
En este sistema se buUsquedas e cumplimiento de sus
realizan los procesos de informacion. funciones deben de
compras (S.I.C.O.P.) interactuar con este
sistema informético.
Sistema de compras se
financian con con fondos
publicos, y esta dirigido
a registrar, organizar,
integrar, mantener y
suministrar  informacion
sobre la contratacion
administrativa de los
organos y entes sujetos a
la fiscalizacion de la
Contraloria General de la
Republica.
(https://www.cgr.go.cr/04-
servicios/soporte/reqgistro-
sist-int.html)
Consultas. (nuevo. La ciudadania tiene la Quienes se registran


https://www.cgr.go.cr/04-servicios/soporte/registro-sist-int.html
https://www.cgr.go.cr/04-servicios/soporte/registro-sist-int.html
https://www.cgr.go.cr/04-servicios/soporte/registro-sist-int.html
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[web.]) este sistema potestad de realizar son funcionarios
informatico permite diferentes tipos de publicos, que en
realizar consultas bajo busquedas e cumplimiento de sus
los siguientes criterios de  informacion. funciones deben de
bdsqueda: No. De interactuar con este
documentos. Rango de sistema informatico.
fechas. (del/al)

Institucion. Tipode

Docuemtnos. Asunto.

S.D.J.B: (Sistema de Este Sistema S.D.J.B. Sistema de
Declaracion Jurada Informatico  de la Declaracion Jurada de
Nacionales.) Contraloria permite: “a Bienes, es el Unico

las personas sujetas a
dicha obligacion,
incorporar “en linea” la
informacion relativa a
su situacion
patrimonial,
posteriormente
presentarla, ya sea en
forma impresa en las
oficinas del Organo
Contralor o bien por
medio de Firma
Digital.”
(https://cqrfiles.cgr.go.c
r/publico/jaguar/Docum
entos/formularios/quia
uso_sistema_declaraci

ones.pdf)

Entre los datos que se
deben incorporara
estan: Cargos:
Entidad, ultimo cargo
ocupado, inicio de
funciones, fin de
funciones. Nombre del
conyuge 0 conviviente.
(género del conyugue
0 conviviente.) Bienes
Inmuebles en el pais y
fuera del pais.

medio en la actualidad
para que las personas
consideradas
declarantes, puedan
registrar la declaracion
sobre  su  situacion
patrimonial. Este
Sistema Informético,
estd  conceptualizado
para llevar un registro y
control de todos (as) y
cada uno (a) de los (as)
funcionarios (as)
obligados (as) a
declarar, asi como
servir de herramienta en
la constatacion y
verificacion de la
informacion
suministrada por dichos
funcionarios. Su
hacidero legal es la
Resolucion  R-CO-24-
2009, relacionada con
las “Directrices
generales sobre la
obligatoriedad del uso
del Sistema de
Declaracion Jurada de
Bienes (SDJB) D-2-
2009-CO-DFOE”, cuyo
antecedente se
encuentra en el Diario
Oficial La Gaceta N° 73.
(16-04-2009) Para
ampliar este perfil es
relevante  visitor la
pagina:


https://cgrfiles.cgr.go.cr/publico/jaguar/Documentos/formularios/guia_uso_sistema_declaraciones.pdf
https://cgrfiles.cgr.go.cr/publico/jaguar/Documentos/formularios/guia_uso_sistema_declaraciones.pdf
https://cgrfiles.cgr.go.cr/publico/jaguar/Documentos/formularios/guia_uso_sistema_declaraciones.pdf
https://cgrfiles.cgr.go.cr/publico/jaguar/Documentos/formularios/guia_uso_sistema_declaraciones.pdf
https://cgrfiles.cgr.go.cr/publico/jaguar/Documentos/formularios/guia_uso_sistema_declaraciones.pdf
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Denuncia Electronica.
[web.] basicamente este

Sistema Informatico el
objetivo que tiene
facilitarle a los

ciudadanos un canal o
via expedita para realizar
sus denuncias acerca de
algun (a) funcionario (a)
publica, conel objetod e
posteriormente a la
investigacion darle curso
en los tribunales de
justicia, o] bien
desestimarla y enviarla al
Archivo Central del a
Contraloria.

Para mayor informacion
es posible consultar la

siguiente dieccion
electronica:
https://www.cgr.go.cr/01-
car-

transp/organigrama/dfoe/
areas/denuncias-
investigaciones.html

Denuncia Electrénica.
[web.]  basicamente
este Sistema
Informatico el objetivo
que tiene facilitarle a
los ciudadanos un
canal o via expedita
para realizar sus
denuncias acerca de
algun (a) funcionario
(@) publica, conel
objetod e
posteriormente a la
investigacion darle
curso en los tribunales

de justicia, o bien
desestimarla y
enviarla al Archivo
Central del a
Contraloria.

Para mayor

informacion es posible
consultar la siguiente

https://cqrfiles.cgr.qgo.cr/
publico/jaguar/Documen
tos/normativa/djb/manu
al-usuario-modulo-
recursos-humanos-03-

2018.pdf

Entre los datos que se
deben incorporara
estan: Cargos: Entidad,
altimo cargo ocupado,
inicio de funciones, fin
de funciones. Nombre

del conyuge 0
conviviente. (género del
conyugue 0

conviviente.) Bienes
Inmuebles en el pais y
fuera del pais.

Denuncia Electronica.
[web.] basicamente
este Sistema
Informético el objetivo
que tiene facilitarle a
los ciudadanos un
canal o via expedita
para realizar  sus
denuncias acerca de
algin (a) funcionario
(@) publica, conel
objetod e
posteriormente a la
investigacion darle
curso en los tribunales
de justicia, o bien
desestimarla y enviarla
al Archivo Central del a
Contraloria.

Para mayor
informacion es posible
consultar la siguiente
dieccion  electrdnica:
https://www.cgr.go.cr/0

dieccion electronica;
https://www.cqr.go.cr/ 1-car-
01-cqr-

transp/organigrama/df

transp/organigrama/dfo
e/areas/denuncias-

oe/areas/denuncias-
investigaciones.html

investigaciones.html
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Seguimiento Este Sistema Este Sistema

Disposiciones. Informatico tiene el Informatico es de uso
objetivo de facilitarle a exclusivo de ciertos
los ciudadanos un funcionarios publicos.
canal o via expedita

para realizar

Seguimiento

Disposiciones de la

Contraloria.
S.I.G.I. (Sistema de Este Sistema Este Sistema
Planificacion: [anual.]) Informatico es de uso Informatico es de uso
con este sistema restringido al publico. exclusivo de ciertos
informatico se apoya funcionarios publicos.
toda la estructura
administrativa del
gobierno  costarricense,
permite planificar
anualmente el que hacer
organizacional.
S.I.LR.H: (Sistema de Este Sistema Este Sistema

Recursos Humanos.) la Informético es de uso Informético es de uso
Contraloria, tiene el deber restringido al publico. exclusivo de ciertos
por ley de recibir vy funcionarios publicos.
custodiar las

Declaraciones  Juradas,

asi como verificar la

exactitud y veracidad de

esta informacién. A partir

del 2006, se disefi0 este

sistema informéatico, con el

objeto de cumplir con la

exigencia de la ley.

FIP-net. Seccion  Este Sistema Este Sistema
Tributaria. (Sistemas de Informatico es de uso Informético sera de uso
Gestidn de las restringido al publico. exclusive de los
Auditorias.-en Plan funcionarios de las
Piloto.) Contraloria, que se
desempeiina en
Auditorias.
Mer-link. (Ministerio de La ciudadania tiene la Este Sistema
Hacienda.) potestad de realizar Informatico es de uso
diferentes tipos de exclusivo de ciertos
Mer-link es una busquedas e funcionarios publicos.

plataforma  tecnoldgica informacion.
gue permitira a las
proveedurias del Estado
realizar las operaciones
de compra y venta de
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productos y servicios en
forma electronica.
Funcionara en forma de
un portal de comercio
electrénico que opera
como una ventanilla
Unica, accesible por
medio de Internet. El
desarrollo del modelo de
Mer-link esta basado en
el modelo de compras de
Corea del Sur, el cual
estd a la vanguardia en
cuanto a normas Yy
estandares
internacionales.
(https://www.bncr.fi.cr/BN
CR/Proveeduria/PDF/BN
CR%20-

%20Brochure%20MerLin
k.pdf)

Pronunciamientos. [en [en proceso.] [en proceso.]
proceso.]

Dotacion de Personal.
Este Sistema Informatico
tiene la misién de apoyar
la gestion del
Departamento de
Recursos Humanos de la
Contraloria, através de
este domiio se admistra
todo el departamento de
Recursos Humanos en
todas sus facetas.

FUENTE: elaboracion propia.
BENEFICIOS S.I.G.E.D:

Promueve una cultura organizacional cero papeles.
Incorpora la Ley 8454 Certificados y Firmas Digitales.
Resuelve el asnto de la Foliatura electronica.
Garantiza la Integridad de la Informacion.

Facilita la Consulta en Linea.

Posibilita las Certificaciones Electoénicas.

Facilita las Notificaciones Electronicas.

Optimiza la Custodia de los Documentos.

AV NN N N N NN

IMAGEN 03
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MENU DE VENTANAS MODULO ARCHIVO CENTRAL CONTRALORIA

. .itBé.iEﬂEﬂggm 0 gt’ﬂg

Imagen con fines ilustrativos.

FUNCIONALIDADES DEL S.I.G.E.D:

v" Registra (data-céntrico) y carga documentos (docucéntrico) (tanto fisicos,
como electrénicos) a la Base de Datos Institucional.

v/ Crea documentos y productos de respuesta.

v Crea archivos en diferentes formatos:

o Audio. (MP3-MP4.) o Video. (AVI. -.ASF. -MP4.)

o Imagenes. (JPG. -TIF. - o Hojas de Calculo. (XLS.-
RTF.) XLSX.)

o Texto. (ODT. -DOCX. -PDF. o Graficos/Vectoriales. (KML. -
—Word Pad.) WFS.)

v Permite dar seguimiento (trazabilidad) a los documentos en tramite.

v' Define responsables.

v Crea gestiones/procesos y es capaz de asociarles documentos.

v’ Establece relaciones entre procesos.

v Crea documentos y Oficios de Respuesta.

v" Incorpora la Ley 8454 Certificados y Firmas Digitales.

v Asigna diferentes tipos de Metadatos a los documentos, y las acciones que
realicen los funcionarios.

v Permite dar seguimiento a los documentos que ingresan a la Contraloria.

v Crea, almacena, (carga) actualiza la Base de Datos.

v Permite realizar consultas.

v/ Permite crear y extraer Expedientes Administrativos, asi como documentos
electrénicos. (con y sin Firma Digital incorporada.)

v Organizar y foliar los Expedientes Administrativos.

v Sefiala horas dedicadas a los asuntos en tramite.

v Permite el establecimiento y control de Plazos a los documentos. La definicién
de una persona o un grupo de personas responsables. Las Horas dedicadas a

v’ cada asunto. Asi como una Relacién de Procesos, todo ello por medio de los
Metadatos.

v Proveé una plataforma informatica para la Administracion de Documentos.

v' Contempla un eficiente Sistema de Mensajeria electrénica.

v’ Se constituye en un Portal, cuenta ademas con intranet, e Internet.

v' Tiene habilitados Discos Duros, servidores mdultiples, servidores
Espejos/Virtualizados, Respaldos en Discos, y medios portables, cintas y
medios de audio video. (analogo y digital.) Cintas y medios de Soporte.

v/ Monitorear y seguir las acciones de los funcionarios en los expedientes
Administrativos electronicos en los que tiene participacion, ello por medio de
Metadatos.
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v Estadisticas. La generacion de esteos reportes de actividad, no son

automaticos, sino mas bién discresionales. Cada accion de cada usuario/a es
registrada de forma metddica detallada y cuantificada. Los Reportes por
Unidad, o Grupos de Trabajos, por Temas de Atencion, Controles de Ingreso,
Fecha, Hora e Identificacion de la persona que ingreso a la plataforma, asi
como las Acciones que realiz6. Es relevante mencionar que no se tuvo
acceso a este tipo de informacion porque segun las personas responsables
con las que se tuvo contacto esta informacion No puede ser de dominio
publico por ser catalogada como secreta para la Contraloria.

v Trazabilidad, este Sistema Informatico, esta habilidado para proporcionar toda

la informacion pertienente sobre los movimientos y usos de los documentos
que tiene registrados, (asociados) en cumplimiento de las Normas de Control
Interno para el Sector Publico. (N-2-2009-CO.DFOE.)

MEDIOS DE ENTRADA DE INFORMACION AL S.I.G.E.D.:

v

v
v
v
v

Por medio de documentos electronicos que se crean referidos
especificamente a un Expediente Administrativo.

Por medio de documentos impresos que entran a la Recepcion de
Documentos Fisicos.

Por medio de Internet [correo electrénico] o por medio de la pagina web
institucional.

Por medio de Firma Electronica.

Por medio de Correos de Costa Rica. (correo normal o correo certificado. Por
medio del Casillero del 29 Circuito Judicial.) (la Contraloria tiene establecida
un Horario para recoger en las oficinas de C.O.R.T.E.L. C.R. este tipo de
Documentos.)

FLUJO DE INFORMACION:

v

BUZON DE ENTRADA: (Plataforma de Servicios, recibe el documento digital
0 en soporte papel. [sea: a) Asunto Nuevo. b) Parte de otro Tramite en
proceso, o Expediente Administrativo. c). Documento independiente que se
archiva sin pertenecer a ningun Expediente Administrativo.])

o Documentos Internos.

o Documentos Externos.

Plataforma de Servicio le asigna nimero Unico de ingreso

Se digitaliza, y se carga al S.I.G.E.D. los documentos con sus datos, y
metadatos.

A cada tramite, se le asigna al area adminsitrativa.

Los documentos fisicos se pasas al Archivo Centra para lo que corresponda.
Cuando sea pertienente se emiten los respectivos accesos de Consulta.

GESTION EN LA UNIDAD: (Unidades de Trabajo. [Secretarias de
Departamentos.])
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o Proceso 1. La secretaria de cada Unidad: Recibe. Clasifica y
Distribuye. Crea un proceso. Confecciona expediente Administrativo
Electrénico. Nombra a un Responsable del Proceso.

o Proceso 2. Se define el equipo de trabajo (Analistas que intervienen.)
para cada documento o Expediente Administrativo. Se definen los
diferentes Niveles de Acceso al Expediente Administrativo, para cada
uno de los integrantes del Grupo (equipo.) de Trabajo. Asi como el
Plazo para realizar dicha Tarea. Y el Numero de Horas para Resolver
Conforme. Como resultado se debe de emitir un Producto/respuesta,
gue debe ser dirigida a la Secretaria de la Unidad.

o Proceso 3. El encargado del Documento finalizado el tramite
administrativo: ordena el expediente electronico, lo folia y cierra. Re-
dirige a la Secretaria de su Unidad, para que ella se encargue de:

= Asignar un Numero de Despacho. (NN.o Ni, segun sea el caso.)
Nivel de Seguridad del Documento.

Entregar Trabajo terminado.

El Sistema Informético contabiliza las vigencias.

NUMEROS DE CLASIFICACION: en la actualidad, este Sistema de Numeracion, es
parte de la cultura institucional en la Contraloria, dado que este sistema procede de los
afios 80’s, afio en que el antiguo jefe del Archivo institucional, sefior SAnchez, designo dos
tipos de colores a la numeraciéon de los documentos entrantes, (Ni o Rojo) y a los
documentos producidos por la misma Contraloria. (Negro o NN.)

La numeracién consecutiva que se le asignaba a la documentacion se diferenciaba con
tintas de color. Es decir, a los documentos producidos por la Contraloria, se les numeraba

con color negro y se le conocia popularmente como "NN" o "negro”. En contraposicion a la
correspondencia que ingresaban a la Contraloria, se le numeraba con color rojo,

|||||

Es pertinente hacer notar que esta tradiciéon aln hoy dia se mantiene, y es de conocimiento
comun de los, (as) funcionarios (as) de la Contraloria.

v' BUZON DE SALIDA:
o Oficios o Productos. (Informes. Resoluciones.)
o Firma del Documento:

= Si es Electronico: Firma Digital.
= Sies Fisico: Firma en Soporte Papel.

o Se sube Archivo a Bases de Datos.

= Se despacha Fisico o Electronico.
e Con su Recibido Conforme en el expediente.
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o Pasa a ARCHIVO CENTRAL: al cumplir el tiempo estipulado en
TABLA DE PLAZOS DE LOS DOCUMENTOS, se procede conforme.

RUTAS DE DESPACHO DE DOCUMENTOS:

S.I.G.E.D

E-mail.

Personal.

Automatica.

Notificacion electrénica.

Por medio de Acta.

Notificaciéon con Recibido-conforme.

ANANANA NN Y

ESTADOS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO ELECTRONICO:
v" Archivo de Gestion.

v Archivo Central. (Si es un Documento individual o Expediente Administrativo
Electrdnico, se define si éste tiene Valor Histérico Cultural. Si la respuesta es
positiva pasa en el plazo previsto al Archivo Nacional. Y Si la respuesta en
Negativa, se procede conforme a la Tabla de Plazos!2 de los Documentos de
la Contraloria.)

MODULOS DEL SISTEMA DE GESTION ELECTRONICO DE DOCUMENTOS.
(S..G.E.D.)

v" Modulo Administrador.

v" Modulo de Archivo Central.

v' Modulo Plataforma de Servicios. (Sistema de Registro y Control de
Correspondencia.)

Médulos de usuarios/partes interesadas/patrocinadores u afines. (Internos-
externos.)

Médulo de Recursos Humanos y Auditoria Interna.

Mdédulo Secretarial.

Médulo Fiscalizador.

Mdédulo de Pruebas.

Coponentes MIDDLEWARE. (software que asiste a una aplicacion para
interactuar o comunicarse con otras aplicaciones, ya sean estas de software,
redes, hardware y/o otros Sistemas Operativos.)

Plataforma de Interoperabilidad“.

Soporte de Aplicacion al Sistema de Firma Digital.

Sistema de Seguridad Digital Integrada.

<

ANANENENEN

AN

13 TABLA DE PLAZOS DE LOS DOCUMENTOS CONTRALORIA: define catalogos
de Tipos Documentales. (en ellos Anexos, se presentan unos ejemplos.)

4 PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD: interoperabilidad es una
caracteristica del Disefio y la construccion de productos, la Base de Datos, los
servicios del nucleo de negocio, las reglas de acceso a la informacion, etc. Y tiene
gue ver con el uso de estandares y mecanismos de comunicacion mas que con un
programa.
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v Identificacion de Usuarios. Roles, Y niveles de Acceso.
v’ Certificados Firmas Digitales y Docuemntos Electrénicos.
v Repositorios de Archivos Digitales.
v Bases de Datos centralizadas.

PERFILES DE USUARIOS: este moédulo del S.I.G.E.D; permite realizar distintas
funciones al Administrador del Sistema, entre ellas: Gestion de Usuarios de las
distintas aplicaciones que tendra permiso de realizar. (Responsabilidades del
Administrador del Sistema, podra: dar de alta, crear perfiles de usuarios, realizar
modificaciones y asignar privilegios (de uso) a cada usuario, asi como definir los
categorias roles de los usuarios y los privilegios de cada uno en referencia a las
aplicaciones que tendra autorizacion de realizar, en el Sistema Informatico, El
Perfil de cada Usuario del Sistema Informético determina, el menu y los médulos
que le sean mostrados, asi como las distintas aplicaciones que tiene
autorizacion de realizar.

Con el objeto de ilustrar de la major manera el tema de PERFILES DE USUARIOS,
a continuacion se presentan las mas relevantes acciones que tiene autorizado
ejecutar el MODULO SECRETARIAL.:
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IMAGEN 04

DIAGRAMA SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION
Y CONTROL. (SUB-SISTEMAS FUNCIONALES?®S
GERENCIALES Y DE USO COMUN.)

DE LA CONTRALORIA.
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FUENTE:

https:

/Icarfiles.cgr.go.cr/publico/jaguar/Documentos/manuales/docs/m sistemas/plan

ific.jpg

CARACTERISTICAS BASICAS DE LOS EXPEDIENTES ELECTRONICOS-
CONTRALORIA:

NN N N

Permiten la Transparencia en la Gestion Institucional.

Cumplen Politica Cero Papeles.

Incorporan la Firma Digital. (Ley No. 8454. Ley de Certificados. Firmas
Digitales y Docuemtnos Electronicos. 2005.)

Foliatura electronica®.

Garantizan la Integridad de la informacion.

Permite la Consulta en linea. (a las partes interesadas.)

Permiten crear Certificaciones electronicas.

Permiten la Notificacion electrénica.

15 DIAGRAMAS SUBSISTEMAS FUNCIONALES GERENCIALES Y DE USO
COMUN, EN LA CONTRALORIA: esta imagen representa las diferentes categorias
gue tienen los Sistemas de Informacion en la Contraloria, su importancia radica en
gue representa la matriz, de sus Sistema Informatico, el cual es basico para la
Administracion y Control.

16 FOLIATURA ELECTRONICA: ésta se realiza asignadole un nimero a cada
documento PDF; y se le contabilizan las paginas al mismo.
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v" Permite la Custodia digital.

METADATOS DE REGISTRO DE UN EXPEDIENTE ELECTRONICO: son los datos
necesarios para la gestion, mantenimiento, almacenamiento y entrega, de un
Expediente Electronico. Incluye aspectos técnicos. Se trata de un esquema que
describe la procedencia de cada Serie Documental, asi como los procesos
relacionados para su creacidbn y generacion, sus caracteristicas técnicas, y
condiciones de acceso.

CUADRO N°- 09
METADATOS DEL EXPEDIENTE

DATOS DETALLE METADATOS
Nombre del Denuncia contra (XXX) Funcionario DATOS DETALLE
Expediente Publico.

Descripcion Este Expediente contiene: denuncia.
Antecedentes. (oficios/investigacion) y  Alfabéticos Alfabético.
Resolucion.
Ubicacién E1D2A1CA4. Codificacion  Codificacion
numerica. numerica.
Fecha de 15-01-2018. L L
. Numérica. Numérica.
Creacion
Fecha de 30-07-2018 Numérico Numérico
Vencimiento ' '
Estado Activo. Alfabético. Alfabético.
Soporte Papel y Electrénico. Alfabético. Alfabético.
Serie Expedientes de Denuncias: contiene las

denuncias recibidas por la Contraloria

en contra de funcionarios publicos y

personas privadas cuyo proceder

expresa actos ilicitos vinculados con el

ejercicio de su cargo o con ocasion de

este, en las materias competencia de la

Jurisdiccion Penal de Hacienda y de la

Funcién Publica.

NOTA: en el caso de personas Alfabético. Alfabético.

privadas, a competencia de Ila

Contraloria se ejercerd Unicamente

cuando éstos sujetos administren por

cualquier medio bienes o fondos

publicos, reciban beneficios

provenientes de subsidios o0 incentivos

con fondos publicos o participen, de

cualquier manera, en el ilicito penal

cometido por funcionarios publicos.
Archivo Central  En tramite. Alfabético. Alfabético.
FUENTE: creacion propia.
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MONTO DE LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA. (el producto archivistico sera
un inventario que integre todas las contrataciones administrativas sobre los citados
aspectos.)

El S.I.G.E.D. es un sistema creado 100 % "in house" (en la Contraloria) y es el que opera
actualmente.

Con respecto al costo total del S.I.G.E.D; El Departamento Financiero para efectos
contables lo tiene registrado al 31 de diciembre del 2017, por la suma
de ¢118,571,864.75 (ciento dieciocho millones quinientos setenta y un mil
ochocientos sesenta y cuatro colones con setenta y cinco céntimos) para un total de
5.994 horas

El costo total, (+) entre el NUmero de horas trabajadas, (5,994) nos da:

118,571,864.75 + 5.994 = ¢ 17,781
Costo total Numero horas Costo por
S.I.G.E.D. trabajadas cada hora

Q3
trabajada

FUENTE: elaboracion propia.

Este es el valor que se toma a partir de las horas funcionarios invertidas (5.994
horas) a partir del aflo 2014, afio en que se inicio el desarrollo interno del sistema,
monto por horas que se suma para dar un valor contable a dicho sistema.

Ademas, este valor corresponde a la ultima version desarrollada para web y cuyo
desarrollo concluyé en diciembre 2017 (no contempla ajustes realizados
posteriormente como mantenimientos al sistema).

NOTA: A la actualidad NO HAY, (no existen) tenemos datos (o0 estimaciones
contables-financieras) relativos al costo de la primera version del S.I.G.E.D.
desarrollada en el afio 2002. Se cuenta con datos de la version desarrollada en web
en el afo 2012.
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DETERMINAR EL PAPEL DEL ARCHIVISTA O DE LOS ARCHIVISTAS ENLA
PLANIFICACION, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS
CITADOS

La implementacion del S.I.G.E.D ha sido un proceso paulatino, hoy en dia ha
alcanzando un alto nivel de sofisticacion gracias a la intervencion de un equipo
inter-disciplinario, y trans-disciplinario; multi-disciplinario; conformado por
Abogados; Informaticos; Administradores (publicos/privados) y Archivistas, los
cuales conjuntamente han logrado configrara esta plataforma informatica cmo sele
conoe en la actualidad. Estos grupos de profesionales comprometidos han logrado
satisfactoriamente identificar los requisitos técnico funcionales, informaticos-
archivisticos, y legales para la creacion y el 6ptimo funcionamiento éptimo del
S.I.G.E.D.

IMPLANTACION DEL SISTEMA: El jerarca del ente, empresa u 6rgano publico,
primordialmente, y el titular subordinado de cada oOrgano componente es
responsable de establecer, mantener y perfeccionar sus sistemas de control interno.

Las normas que dicte al respecto la Contraloria General de la Republica seran guias
de acatamiento obligatorio para la administracion responsable de implantar y operar
el sistema. (ARTICULO 60. Ley No. 7428.)

Son los (as) Patrocinadores (as) las personas que determinan las modificaciones
(actualizaciones) que se deban de desarrollar en el S.I.G.E.D.

Estas personas al detectar una anomalia, o alguna inconsistencia, o bien alguna
opcion de mejora se la comunican al Técnico que le atiende y este a su vez se
comunica con su Jefatura por medio de un Formulario pre-establecido, se le notifica
a la Unidad de Desarrollo de tecnologias de la Informacion, y éstos a su vez
proceden a tomar nota.

Seguidamente una vez que se constata el requerimiento se procede a crear el
codigo, (programar) en un ambiente de pruebas y posteriormente pasa a
produccién.

Una vez realizada la produccién de la mejora solicitada, (en el ambiente de pruebas
especifico) se le comunica a la parte “Patrocinador” y a esta persona se le concede
un acceso temporal al Ambiente de Pruebas, para que precisamente pruebe la
mejora realizada en un tiempo razonable, y si la mejora es aceptada, se implementa
permanentemente en el S.I.G.E.T.

Como dato interesante se logro acceder al FORMULARIO, a éste se le denomina:
SOLICITUD DE MODIFICACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION. No asi a
conocer el detalle de las modificaciones realizadas, Uunicamente se informo por
parte de la jefatura que en los ultimos 3 afios, es decir en el periodo 2015-2018, se
han implementado 17 (diesiciete cambios al S.I.G.E.D.por esta via.)

Por lo tanto él, (la) o (los) o (as) archivista (as) de la Contraloria No estan exentos
de solicitar alguna modificacion o mejora en el S.I.G.E.D. En la Contraloria,
cualquier ciudadano tiene igual potestad de solicitar una mejora o modificacion al
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Sistema Informatico, con la Unica condicion de que estd, éste debidamente
justificada, y de que se compruebe la necesidad, y los posteriores beneficios de esta

mejora.

IMAGEN No. 05.

FORMULARIO SOLICITUD

DE MODIFICACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION.
UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION. CONTRALORIA.

Fara =l sistema: [Nombre del sistama]

Unidad de Tecneologias de Informacion
Solicitud de Modificacion de un Sisterma de Informacion

Diependenmcia solicianmte: Fecha: # Solicimd:
Solictnd o por:
Autorizad o por: Firma:
Tipo de requoerinen fo:
{ JAjusta { ) Atemcion dauna falla { ) Mweva fimeionaslidad

Detalle de la solicitad

FUENTE: Contraloria. (Licenciado Javier Brenes Arrieta, Jefe Unidad de Desarrollo
Informatico. Departamento de Tecnologias de Informacion.Imagen con fines

ilustrativos.
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CONCLUSIONES

Realizado el presente Proyecto de Investigacion en torno a: “Nociones Teodrico Rectoras
de Gobierno Electronico, y su Aplicacion en el Sitio Web de la Contraloria General de la
Republica, en el afio 2018 se considera que su Sistema Informatico de Gestion
Eelectrénica de Documentos; (S.I.G.E.D.) es una herramienta fundamental para el
cumplimiento y desarrollo de los diferentes procesos de trabajo definidos para esta en la
Contraloria por su Ley Organica N° 7428.

En relacion a los diferentes procesos de trabajo, éstos se realizan eficientemente en la
Contraloria gracias al S.I.G.E.D:

e Produccion y Recepcion de Documentos, (tanto en soporte papel, como
elctrénicos)

e Tramitologia electronica, ya sea a acciones individuales o a Expedientes
Electronicos complejos.

e Conservacion; Custodia; Recuperaciéon de documentos y Disposicion final de los
documentos de manera oportuna.

Es pertinente sefalar que para la etapa de planeamiento y mejoramiento del S.I.G.E.D.;
tanto los informéticos de la Unidad de Desarrollo, parte del Departamento de Tecnologias
de la Informacion, como un cuerpo de Abogados, de la Contraloria, y Administradores en
diferentes enfasis identificaron previamente los diferentes contextos en que se
desenvuelve la institucion, a saber los contextos son: Archivisticos, Teécnicos,
Adminstrativos, Informaticos, Legales y Metodoldgicos.

La Contraloria por la naturaleza de sus funciones se debe de desvolver en un marco
netamente legal, con protocolos de trabajo, y de Control Interno, sumamente estrictos,
con una alta exigencia en material de transparencia y rendicion de cuentas, gasto
publico, y accesisibilidad a la informacién tanto ante organismos de caracter publico,
como privados; asi como a las mismas autoridades civiles-administrativas, ante los entes
reguladores o de supervicion de los organismos publicos, o ante las mismas autoridades
judiciales con quienes tiene relacién directa en consonancia con su Ley organic N° 7428.

La Contraloria en su que-hacer diario debe de responder a las multiples solicitudes de
prestacion de servicios de informacién, tanto por parte de personas fisicas como juridicas
(publicas y privadas.) Asimismo, por pertenecer la Contraloria al nivel estratégico del
Estado Costarricense, tiene el deber de responder en tiempo y forma todo
cuestionamiento que se le formule, sea de -caracter politico, judicial, tecnico,
administrative, lo que le facilita en gran medida el istema de Gestiéon Electrénico de
Docuemtnos. (S.I.G.E.D.)



“NOCIONES TEORICO-RECTORAS DE GOBIERNO ELECTRONICO, Y SU
APLICACION EN EL SITIO WEB LA CQNTRALORiA GENERAL DE LA
REPUBLICA, ANO 2018”

RECOMENDACIONES

Finalmente se recomienda a las autoridades administrativas de la Contraloria continuar
aunando sus esfuerzos para que esta benemérita institucion costarricense continte
realizando la labor de normalizar los diferentes procesos de Gestion de Documentos,
tanto en formato papel, como electronico, asimismo buscar la manera de que su
SISTEMA DE GESTION ELECTRONICA DE DOCUMENTOS, (S.I.G.E.D.) pueda inter-
operar con el resto de Sistemas Informaticos del resto de la Adminstracion Publica, con
miraS a alcanzar una mayor eficiencia y aprovechamiento de los recursos con que
cuenta la Contraloria.

Se recomienda a las autoridades civiles y administrativas de la Contraloria, compatrtir y el
modelo de su Sistema Informaticos de Gestion Electronica de Documentos, al resto de
instituciones publicas costarricenses, dado los altos niveles de eficiencia y eficacia
alcanzados en la produccion y uso de este sistema informatizado.
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ANEXO N° 1. a. BITACORA.
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ANEXO No. 1.b. BITACORA.

MES
SEMANAS 1era
DI¢\S Lun | Krt| Mrc |Jvs |Vrns| Sab | Lun | Krt | Mrc
FECHAS 02 |103| 04 | 05| 06 07 09 10 | 11
ACTIVIDADES

8. Revicion de citas en el texto, y concondarcia con el
texto.

9. Conclusiones y Recomendaciones.

10. Elaboracion de Anexos.

11. Elaboracion de de presentacion.

12. Préactica de la Presentacion.

FUNTE: elaboracién propia.
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ANEXO No. 2.

BEBE RESENA HISTORICA DE LA CONTRALORIA Y DEL ARCHIVO CENTRAL
INSTITUCIONAL.

ANTECEDENTES: a través de la historia nacional la Contraloria ha sido una
institucion de caracter publico de primer orden en el ambito costarricense.

“RESENA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA: desde el
tiempo de la colonia existian en Costa Rica algunas disposiciones que tenian
como objetivo procurara un correcto manejo de los fondos publicos. Asi por
ejemplo, las Leyes de Indias, como instituciones como la Residencia, la Visita y
la Rendicidbn de Cuentas, que constituyen un antecedente basico del control
financiero actual.

Poco después de la independencia de Costa Rica, se promulgo, en el afio 1825
la 1™ Ley Fundamental de Costa Rica, el Pacto Social Interino o Pacto de
Concordia, donde se destaca la preocupacion por salvaguardar el orden en el
manejo de la Hacienda Publica. Esta Funcién la debia cumplir un Tribunal de
Cuentas a cargo del Congreso.

En 1922, mediante Ley N° 8 del 26 de mayo, se cre0 la Oficina de Control, la
cual asumié las funciones de la Contaduria Mayor. Ademas, debia aprobar
anticipadamente el presupuesto del afio siguiente y ejercer el control
presupuestario. Dependia también del Poder Ejecutivo y tenia rango
Constitucional.

Esta ley y sus reformas se derogaron mediante Ley N° 200 del 6 de septiembre
de 1945, en que se crea el Centro de Control, que era una institucién auxiliar del
Poder Legislativo, con independencia de los demas poderes.

La Asamblea Constituyente, convocada en 1949, determiné la necesidad de que
existiera un organo que vigilara permanentemente la inversion, procedencia,
manejo financiero, econémico y legal de los fondos publicos, por lo que se
incluydé un capitulo, el nUmero dos en nuestra Ley Fundamental para la creacion
de la Contraloria General de la Republica, entidad en la cual se depdésito la
confianza, por considerar que seria en freno y contrapeso legislativo en la
ejecucion y liquidacion de presupuestos.” (EXPEDIENTE INFORME DE
VALORACION N°- 1-2009.)

La Contraloria, inicia sus funciones propiamente en el afio 1951, durante la
administracion Ulate-Blanco, para ese entonces la Contraloria no contaba con una
sede propia, por lo que se ubicaba en un edificio en el cruce de la Avenida Central
con la Calle cero.

Para ese entonces tenia una estructura organica encabezada por el Contralor y
Sub-contralor y seguida por cinco secciones: seccion legal, seccién Municipal,
seccion de Licitaciones, seccion Contabilidad, seccion Ingenieria.
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Con el inicio y desarrollo de sus funciones se fue creando la documentacion propia,
producto de la ejecucion de sus competencias.

En el afio 1955, se crea una Oficina centralizada de correspondencia, la cual se
encargaba de la recepcion y despacho de la correspondencia, es decir una
ventanilla Unica.

FUNCIONES BASICAS DE LA OFICINA CENTRALIZADA DE
CORRESPONDENCIA 1955: a la documentacion saliente y entrante, se le asignaba
un namero consecutivo. Toda la correspondencia de ingreso pasaba por esta oficina
y se dirigian al despacho de Contralor, una vez aqui segun el tramite se delegaba al
area correspondiente.

BREBE RESENA HISTORICA DEL ARCHIVO CENTRAL

Especificamente en el afio 1977, (Veintidés afios después de la re-fundacion de la
Contraloria por parte de la Segunda Republica) se crea el Archivo Central, en el marco del
PROYECTO DE COLABORACION DE LOS GOBIERNOS DEL _ITSMO
CENTROAMERICANO Y EL PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL
DESARROLLO.

Se designa como encargado al Sefior Jorge Sanchez, quien apuesta por definir un Sistema
de Ordenacién, en el cual se respetaba el Principio de Procedencia Original de los
Documentos, es decir que se archivaba creando expedientes por institucién, (lo que se
conoce hoy dia como Sistema Orgéanico Funcional.) esto sin considerar el Asunto, sino la
institucion de proveniencia. Este antiguo sistema se realizaba con un Sistema Fisico de
Tarjeteros.

Tres funcionarias tiene a su cargo el tramite del archivo: una hace labores de recibo y
despacho de correspondencia y actia ademas como recepcionista de la Contraloria,
Ella sella y lleva un registro en hojas especiales de la correspondencia que llega y
atiende un copiador o archivo cronolégico de la que sale.

Una vez cumplido esta tramite la correspondencia pasa a otra funcionaria quien la
clasifica, codifica y registra de nuevo, esta vez en un tarjetero especial, por institucion y
asunto. Seguidamente la registra una vez mas en libretas para su entrega, contra firma,
a los diversos departamentos

Una tercera persona archiva la correspondencia ya codificada, confecciona el indice que

”

precede cada legajo y hace los préstamos de documentos, cuando se solicitan. ..."
(EXPEDIENTE DE INSPECCION: 1978.)

IMAGEN No. 2.
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Imagen con fines ilustrativos, tomada de: EXPEDIENTE DE INSPECCION: 1978.

IMAGEN No. 3.
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Imagen con fines ilustrativos, tomada de: EXPEDIENTE DE INSPECCION: 1978.

A partir del afio 1980 se deja esta practica, y se emprende con un nuevo Sistema de
Ordenacion ideado por el mismo sefior Sanchez, el cual obedece a los numeros
consecutivos designados por la Oficina de Correspondencia, lo que garantizaba un registro
Unico y anual.

La numeracion consecutiva que se le asignaba a la documentacion se diferencia con tintas
de color. Es decir, a los documentos producidos por la Contraloria, se les numeraba con
color negro y se le conocia popularmente como "NN" o "negro". En contraposicion a la
correspondencia que ingresaban a la Contraloria, se le numeraba con color rojo,
conociéndolos popularmente como "Ni" 0 "rojos".

Aun en la actualidad, este Sistema de Numeracién, se mantiene en la Contraloria, con la
excepcion de que las diferentes unidades de la Contraloria pueden recibir documentacion, y
la oficina de correspondencia pas6 a ser lo que ahora se conoce como Plataforma de
Servicios.
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Al afio 2003, el Sistema que se implementaba se llamaba: Sistema Integrado de Gestién de
Documentos.

Ya en el Siglo XXI; en el marco de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
la Contraloria se ha adaptado con una perspectiva de eficiencia y eficacia a los nuevos
paradigmas y requerimientos técnico-administrativos de la época actual.

En referencia a la actual manera de registrar sus documentos, (tanto documentos entrantes,
como salientes.) es por esto que se hoy en dia existe un Sistema de Control de
Correspondencia; cuyos antecedentes lo fueron: "ESCOPRO” y "SIGYD", que a partir del
afio 2008 evolucionaron para dar paso al sistema denominado "Control Automatizado de
Procesos Institucionales”, coloquialmente conocido por sus siglas "CAPI", en el cual se
llevaba un control de los procesos de fiscalizacion y a su vez se ligaban los documentos
generados Yy recibidos.

A partir del afio 2014, el “C.A.P.I.” se re-disefio aparecio la una nueva version. Esta nueva
version se dconoce como: Sistema de Gestion Electronico de Documentos. (S.I.G.E.D.)
gue dio pie a un sistema informéatico que permite la conformacién de Expedientes
Electrénicos, e incluye la posibilidad de Foliar!’, y tuviera la capacidad de interactuar con la
aplicacion de las TABLAS DE PLAZOS DE LOS DOCUMENTOS?, es por esta razén que
se instauro el "Sistema de Gestidbn Documental Electrénica", por sus siglas "SIGED", el cual
es un sistema creado 100 % "in house" y es el que opera actualmente en la Contraloria
General de la Republica.

17 FOLIAR: ver referencia: NOTA DE PIE DE PAGINA No. 12.

18 TABLAS DE PLAZOS DE LOS DOCUMENTOS DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA: con el unico objeto de ilustrar este tépico, en los
Anexos se muestran algunos ejemplos.
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ANEXO N°- 3.
CUADRO DE CLASIFICACION POR PROCESOS CONTRALORIA.

Cuadro de Clasificacion por Procesos
Contraloria General de la Republica
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Imagen con fines ilustrativos, tomada de: EXPEDIENTE DE INSPECION: 2014.
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ANEXO No. 4.a. VALORACION PARCIAL DE DOCUMENTOS. 09-01-2015.

a.l.

Fondo: Contraloria General de la Republica
Subfondo: Division de Gestién de Apoyo - Unidad de Servicios de Informacién

Valoracion Parcial de Documentos

Funciones de la Unidad: Es la unidad encargada de disponer de la informacién requerida por los procesos de gestion institucional, con el propésito de
apoyar la toma de decisiones por parte de los gestores y permitirles cumplir con sus responsabilidades. (Resolucién R-DC-97-2011, Articulo 26)
Confeccionada por: Kenneth Marin Vega

Fecha de elaboracién: 9/01/2015
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terreno, el valor 10 afios a enriquecimiento
estimado descripcidn partir de la ilicito en la
precisa, cantidad d2 sentacié funcién puablica
cemovientes, valor | Electrénico o [Geentac®t | s0essMb | 20112015 | negaz2, 1a
del menaje, declaracién responsabilidad
sociedades, bonos, final. administrativa
certificados de derivada de actos
depdsito ligados con dichas
normativas
prescriben a los
cinco afios.
et Firmado digitalmente por KENNETH ROBERTO MARIN VEGA
= | e (FIRMA)
. X WM WALTI'R ANTONIO Fecha: 21)15.01.29 15:33:39 -06'00'
Walter Guido Espinoza :;‘]’.:5::)""”"“ Kenneth Marin Vega
Jefe. Unidad de Servicios de Informacién Secretario Comité Institucional de Seleccién y Eliminacién
de Documentos
Fecha 29-ene-15 Fecha 29-ene-15

Imagen con fines ilustrativos, tomada de: INFORME DE VALORACION: 2015.
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2. b.1. TABLA DE PLAZOS DE CONSERVACION DE DOCUMENTOS.

Tabla de Plazos de Conservacion de Documentos
Fondo: Contraloria General de la Republica
Subfondo: Division de Gestion de Apoyo / Unidad de Potencial Humano

Funciones de la unidad:

Confeccionada por: Mario A. Gonzalez C.

Fecha de elaboracisn: 10 de agosto de 2010
N° |Serie o tipo documental OriginallC|Cudles otras ~ [Soporte Contenido Vigencia para cada| Cantidad | Fecha |Observaciones
opia? |oficinas tienen O soporte
0C?
Oficina | Archivo
Central
20 |Expedientes de concursos de | Oy C |(0) Interesado{papel ~ |Incluye: pliegos de condiciones 2 [ 0 ([f16mis. | 1993200
seleccion de personal 3 administrativas y técnicas, ofertas

presentadas, pruebas psicoldgicas y
entrevistas de seleccion,
resoluciones, curriculum, correos
sobre resultados, atestados, anexos,
pruebas realizadas, notes a jefaturas
con los candidatos elegibles, peril
personalizado, notas sobre remision
e calificacion de pruebas, notas de
remision de pruebas, listas de
asistencia, prueba técnica,
publicaciones del concurso, bases
el concurso y procedimiento.

Ultima linea

\/\/C‘m «/J \/
Firma del Jefe
Sello

Imagen con fines ilustrativos, tomada de: EXPEDIENTE DE SELECCION: 2008.
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. A DE PLAZOS DE CONSERVACION DE DOCUMENTOS. (17-03-2004.)
b \ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

TABLA DE PLAZOS DE CONSERVACIGY DE DOCUNENTOS

Confeccionada por: Lic.Jorge Sinchez Alfar

NIDAD DE RECURSOS BUMANOS L. i Cort

Fecha: 17 marzo 2004

NTTTTTIRGT T ORIGIVAL T CUAL B BREVECO\TE\mo ==-FECHAS ~"CANTIDAD: . "VIGENCIK "~ VALOR™ OBSERVACIO\ES
—DE :DOCUMENTAL- ()COPIA ~~QFICINA - AUTOMA- - - E‘(TREMAS {(Metrs- '-AD\II‘JISTRATIVA HISTORICO
JORDEN -~ e TIENE - TIZADO - : Imeales) - LEGAL

“oCML0
COPIA?.

| Comespondencia | rgie ginal a no | Ofiios despachados y reibido por 20 0 . 10 No Se inicia a partir del
extema ‘ Inshwcico la Unidad de Recursos Humanos aio 2004 (En aios
‘ remieate relacionados con s funcione: anteriores, L carta ¢
| Elaborar y revisar penddicamente €l archn"a - en, "
perfl de compelencias del recuso expedientes segin el
humano. tema)
9| Comespondencia Onexnal Original U e Ko 1970-2004 § | 1 No |Se conservarin por
& |. : Manlener na vinculacion efeciva de ;
&l ; cada per
e ! gtgreaadoola recurso humano mediante achvidades de ‘ i perodo el
Uniad promoc, bienetar sodal, fecrealies, ‘, Contralor Gl
‘ Adninisrativa culurales y deportivas ‘
' ' |emiteae. | 5
| - | . -
—t s ——1Velar por fa salud nteqral de los K N
s enviadas s | s : 200 |7 ¢ eOCene
3 Carmenv1§Qasen Copizs Qngmalla | incormis o inglonnt Raions B | 13 l No | 1
orden numerico Unidad 0 pevenfios o0 maeia e sdd | Permaente empastados )
(Copiadores) Ingttucion ocupacioel. parala ordenados
“ esinataria oficma cronologicamente )
] -Redut;re{ e humano Qe requiere oo e i
[ la Inslitucion para el logro de Sus
dhees g [anota.
elar por el adecuado desamollo de los
{ procedinientos adminitrafvos lendenles
|3 seidar  responsabidades por
actuacones  imequiares  Ge  os
Runcionarios de la Conlralora General de
‘ I3 Repubica. .
| | |
Fleciar ¢ vamite de despdos y :
‘ sanciones disciplinaras del personal de
‘ I3 Insttucion.
| ‘
‘ | Eaoar o pan ol opealio, | ‘
| acuerdo con fas-prioridades-¥ ohefos | i l‘
5 definidos, para que sea integrado en un | | ‘ |
i \ solo pan e la Unidad.
4 |Ewpedints  |Originalesy |Ningons Carens | Contiene docomentacibn uereflea | 1951-2004 | % | Mieamesel | Permanente) ~ No. Estos expedientes 0
loersonalde [ eoniag | Profesional. | s incdencias de la ida lbonal | fncionario | parala /| (Antes e de consl restingid

Imagen con fines ilustrativos, tomada de: EXPEDIENTE DE SELECCION: 2000.
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ANEXO N 5.
CARTEL DE LICITACIONES TEMA TECNOLOGIAS DE INFORMACION
SICOP.GO.CR. (I-2018)

prrcl)l;l'.:ldeilr'r?i:ﬁto Nombre de la institucion Descripcion Nro{'::ﬁtf:tlﬁité"g 1z F::';i:ﬂ?:j ::]
201800 0000820005 Contlots Generl dla S e daniste manteninto) <52 ooz sToszoonas 22002018
2018“:[:5800530'0005 C””tra'gfpf;?;ara' dela Zﬁwnifjis Sn?c?::ag;rfpmd?r:nsir;tlg;::ean;t?vz fota1  006201870820004¢  14/06/2013
20180[:00000000;1-2—0005 Contralg;apfgl?cearal dela 2%\:Lcrigct;;t:jiﬁgéisrggoﬁgi\gtsi.liggyreparacién d 0062018709200039  04/06/2015
2018CD-000037-0005 Contraloria General de la  Semvicio de diagndstico, revisidn y reparacidn d 00G2018700200035 230502018

400001 Republica

& microcomputadora portatil

[1. Informacion de solicitud de contratacion]

Numero de solicitud de

Identificacion de la Fecha de solicitud

contratacion Descripcion institucion de contratacion
0062018709200025 Adquisicion y renovacion de licencias de software 2200042154 11052018
[2. Informacion de Cartel]
Nimero de Hiumero de Secuencia Descripcion Fecha de
procedimiento SICop pe publicacidn
o . :. . .
2D1SLN_.DDD.D.02\DDD“4DDD 20180500858 0o Adquizicion y renovacion de licencias de software 1710672018
01 [Version Actual]
2m SL“'””“SEZ'”””E"‘“““ 20180500858 01 Adquisicion y renovacion de licencias de software 18/05/2018
201 8LN- 200054 . .
20180 Encggd (0024000 20180500858 02 Adquizicion y renovacion de licencias de software 24052018
2018LN-000002-0005  Caontraloria General dela Adquisicion y renovacion de licencias de softwa 0062018709200029  02/05/2018
400001 Republica re
2018CD-000033-0005 Contraloria General dela  Senvicio de diagndstico, mantenimiento y repar 0062018709200031  16/05/2018

400001

Republica

acian de Scanner marca KODAK

[2. Infoermacion de la contratacion]

Estado

Fecha y hora de elaboracién

Himero de solicitud de
contratacion

Nimero de solicitud institucional
Descripcion del procedimiento
Fecha y hora de solicitud

Tipo de procedimiento

Tipo de modalidad

Clasificacion del objeto

Justificacién de la procedencia de
la contratacion

Completada
02/05/2018 21:16

0062018709200029

Adguisicion y renovacian de licencias de software
11/05/2018

LICITACION PUBLICA NACIONAL

Cantidad definida

BIENES

En el oficio DGA-UTI-0010 de fecha 05 de febrero de 2018, la Unidad de Tecnologias de Informacidn
solicita el inicio de procedimiento basados en una necesidad de contar con el software debidament:
actualizado v requerido en el centro de datos para la atencidn de los semvicios informdticos de la
Institucidn, asi como el software que apoya la labores encomendadas a los funcionarios de la
Institucidn.

Asimismo, se tramite un procedimiento ordinario con un plazo de un afio con prdrrogas automaticas
de hasta 3 afios adicionales, por un total de 4 afios.
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Monto de presupuesto estimado ¢ 222.826.000

Total de monto de presupuesto ¢ 55706.49988

FU ENTE https://www.sicop.go.cr/moduloPcont/pcont/ctract/es/CE SC] GSQ003 C.jsp?isPopup=Y&contract req no=SC201805000092

[3. Informacion del bien, servicio u obral]

Linea Descrincidn del bien. servicio u obra Unidad

Linea Descripcidn del bien, servicio u obra Unidad
© CODIGO: 31_11223252135422

ACTUALIZACION DE LICENCIS QUEST FOGLIGHT / PERFORMANCE
ANALY SIS, A LA WERSION MAS RECIENTE

MA

cAplica presupuesto? Si Mo

Fuente de financiamiento : Institucional

Reserva presupuestaria
5.99.03

Linea Descripcion del bien, servicio u obra Unidad

@ CODIGO: 8111220292135502

PLAM DE MANTENIMIENTO DE UNA LICENCIA ArcGISArchEditor 10.0,
ULTIMA VERSION, DOS LICENCIAS ArcGISArcWiew 10.0. LICENCIAS
CONCURRENTES PARA INSTALAR Y TRABAJAR EN SISTEMA OPERATIVG
WINDOWS 08 o SUPERIOR, ULTIMA WERSION, ACTUALLZACION DEL
ARCGIS 30 ANALYST, DURANTE UN AND

cAplica presupuesto? Si Mo

Ln

Fuente de financiamiento : Institucional

Reserva presupuestaria

5.99.03

Linea Descripcion del bien, servicio u obra Unidad

© CODIGO: 8111220292135372
RENCWACION DE 1 LICENCLA DEL SOFTVWARE IDEA CORPORATIVG PARA
16 USUARIOS.

B COoDIGD: 81112230282 1682894

RENOWACION DE 1 LICENCLA DEL SOFTWARE IDEA CONCURRENTE PARA,
© CODIGO: £111220282162777 )
ACTUALIZACION v SERVICIO DE ASISTENCLA DEL PRODUCTO AIR
MAGNET WIFI ANALYZER PRO

MA

WA

SAplica presupuesto? Si Mo

Fuente de financiamiento : Institucional

Reszerva presupuestaria
5.99.03

Linea Descripcion del bien, servicio u obra Unidad

© CODIGD: 8111221882041137
SERVICIO DE ACTUALIZACION  ASISTENCLA DE LICENCLA DE SOFTWARE
AIRMAGNET SPECTRUM XT DE FLUKE NETWORKS

MA

sAplica presupuesto? Si Mo

Fuente de financiamiento : Institucional

Reserva presupuestaria
5.99.03

Monto unitario
Cantidad

Monto unitario

Cantidad
Monto total

’ ¢ 1.400.000
¢ 1.400.000

Centro de costos! Estructura presupuestaria
Unidad de Tecnologias de Informacion

Detslle de cuentas

Crédito fizcal Si Mo

Monto unitario

Cantidad
Monto total

Centro de costos! Estructura presupuestaria
Unidad de Tecnologias de Informacién

Detslle de cusntas

Crédito fizcal S0 Mo

Monto unitario

Cantidad
Monto total

1 ¢ 4.580.000
¢ 4.580.000

€ 9.620.000

1 & O £ Nnn
; ¢ 450.000
¢ 460.000

Centro de costos/ Estructura presupuestaria
Unidad de Tecnologias de Informacion

Cetalle de cuentas

Crédito fizscal Si 0 No

Monto unitario

Cantidad
Monto total

’ € 370.000
€ 370.000

Centro de costos/ Estructura presupuestaria
Unidad de Tecnologias de Informacion

Detalle de cuentas


https://www.sicop.go.cr/moduloPcont/pcont/ctract/es/CE_SCJ_GSQ003_C.jsp?isPopup=Y&contract_req_no=SC201805000092
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MONto untarig

_inea Descripcion del bien, servicio u obra Unidad Cantidad
Monto total
[+] CE')DIED:.B111ZEDEBE1E-ETBD . ¢ 350.000
RENCWACION DE LICENCIA PARA DESARROLLO DE APPS PARA MOVILES M, 1 ¢ EED.EIEID
* TABLETS EN LINEA, DENOMINADO SWIFTIC. =
sAplica presupuesto? Si No
Fuente de financiamiento : Institucienal
14
Reserva presupuestaria Centro de costos/ Estructura presupuestaria
5 99.03 Unidad de Tecnologias de Informacién Detalle de cuentas
Credito fizcal Si 10 No
i . . . . . Maonto unitario
_inea Descripcion del bien, servicio u obra Unidad Cantidad
Monto total
Lt CC')DIED:. 2111220283183 781
RENOWACION DE LICENCLA SURVEY MONKEY PARA REALIZAR A 1 ¢ 1359.500
ENCUESTAS EN LINEA (TIPO WEB} DEL SERWVICIO DENOMINADO SERVEY ¢ 139.500
MONKEY.
sAplica presupuesto? Si No
15 Fuente de financiamiento . Institucional
Reserva presupuestaria Centro de costos/ Estructura presupuestaria
599.03 Unidad de Tecnologias de Informacion Rcdnkicadoacasccicn
Crédito fiscal Si Mo
i i Monto unitario
_inea Des=scripcion del bien, servicio u obra Unidad Cantidad
Monto total
© CODIGO: 4322151292144674 ) ol 2 ¢ 300.000
LICENCIA SPSS A LA ULTIMA WERSION LANZADA AL MERCADO ¢ 600.000
L] CSDIE_D: £2111250192144573 ¢ 500.000
AFILIACION AL PLAN ANUAL PREPAGO DE PROGRAMAS ADOBE NA 1 . :UD.IZIIZIIII
CREATNE CLOUD (TODAS LAS APLICACIONES) -
LAplica presupuesto? Si No
Fuente de financiamiento : Institucional
17
Reserva presupuestaria Centro de costos! Estructura presupuestaria
5.85.03 Unidad de Tecnologias de Informacion Detalle de cuentas
Crédito fizcal Si ©No
. i Monto unitario
Linea Descripcion del bien, servicio u obra Unidad Cantidad
Monto total
© CODIGO: 8111330253161818 NA 2 ¢ 650.000
ACTUALIZACION ANUAL PARA LICENCIAS RISK SIMULATOR ¢ 1.300.000
sAplica presupuesto? Si No
Fuente de financiamiento : Institucional
18
Reserva presupuestaria Centro de costos/ Estructura presupuestaria
5 go 0% Unidad de Tecnologias de Informacion T T
Credito fiscal Si 0 No
. i Monto unitario
Linea Descripcion del bien, servicio u obra Unidad Cantidad
Monto total
© CODIGO: 3111220292144548 A c € 377.000

ACTUALIZACION DE LICENCIA EVIEWS A LA VERSION MAS RECIENTE ¢ 1.885.000
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2018CD-000039-000540  Contraloria General de la
0001 Republica

TABLET DE PANTALLA DE 25.50 cm (10
PULGADAS), PROCESADOR 1.8GHz, MEMORIA

Compra de accesorios 0062018000700005 24/05/2018

21150992048243 2¢/u350.000[CRC
3GB, ALMACENAMIENTO 16GB, CAMARA [ ]
FRONTAL Y TRASERA
Lector de tarjetas SD (/66.000 4321179892163433
Expediente
[1. Informacién de solicitud de contratacion]
Namero de solicitud de Descripcion Identificacion de la Fecha de solicitud de
contratacion pc institucion contratacion
0062018709200044 enicio de diagndstico, mantenimiento y reparacidn de micro co 2900042154 14/06/2018
mputadora portatil active 196318 o
[2. Informacién de Cartel]
Nimero de Namero de Secuencia Descripcién Fecha de
procedimiento SICOP pc publicacion
2018CD-000050-000540000 envicio de diagndstico, mantenimiento y reparacidn de micro (e
1 [Version Actual] 20180600953 00 computadera portatil activo 196318 21/06/2018
Expediente
[1. Informacion de solicitud de contratacion]
Niamero de solicitud de Descripcion Identificacion de la  Fecha de solicitud de
contratacion pc institucion contratacion
0062018709200046 Semvicio de diagndstico, mantenimiento y reparacidn de equipo 2900042154 29/06/2018
multifucional activo 196848 T
[2. Informacion de Cartel]
Namero de Niumero de Secuencia Descripcion Fecha de
procedimiento SICOP pc publicacion
2018CD-000052-000540000 Senicio de diagndstico, mantenimiente y reparacion de equi e
1 [Version Actual] 20180601409 00 po multifucional active 196848 22/06/2018
Expediente
[1. Informacién de solicitud de contratacién]
Namero de solicitud de Descripcién Identificacion de la  Fecha de solicitud de
contratacion pc institucion contratacion
0062018709200039 f;r;ﬂ;i;ncéfngi:gnésticn, revisign y reparacion de microcomputad 2200042154 04/06/2018
Contraloria General de la x50 SONDEO DE MERCADO RED ALAMBRICAD...  Nazita Montero Mor... 2171172016 13

Republica

FUENTE: www.sicop.go.cr


javascript:js_prodDetail('4321150992048243')
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[4. Informacion de usuarios]

Rol

“Solicitante

Elaborador

Elaborador de cartel

“Administrador de
contratacion

Aprobador

ID de usuario

GZZ00042154027

GZZ00042154007

G2200042154007

G2200042154007

GZZ00042154027

FUENTE: www.Sicop.go.cr

REPUBLICA, ANO 2018”

Departamento/Unidad

Nombre y apellido

Tecnologias de Informacidn

Jorge Ledn Rodriguez

Unidad de Gestidn Administrativa

Carolina Guevara Cabalceta

Unidad de Gestion Adminigtrativa

Carolina Guevara Cabalceta

Unidad de Gestidn Administrativa

Carolina Guevara Cabalceta

Tecnologias de Informacidn

Jorge Ledn Rodriguez

Teléfono
Buscar
Correo electronico

25018086

jorge.leoni@cagr.go.cr

el vy

carolina.guevara@cgr.go.cr
25018227
carolina.guevara@cagr.go.cr
25018227
carclina.guevara@cagr.go.cr

25018066
jorge.leoni@car.go.cr


http://www.sicop.go.cr/

