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Pokyny pro pfipad $kody z pojisténi prepravy zasilek / zbozi
(k pojisténi podle VPP PZ 2005/01)

VaZeny zakazniku,

ve viastnim zajmu se seznamte s nasledujicimi
pokyny, jejich dodrZenim usnadnite a urychlite
vyfizovani pejistné udalosti. Naopak jsjich
nedodrZeni mGZe mit za nasledek nedostatedné
prokézani vzniku a rozsahu &kody a ziizeni
nebo znemozZnéni Sstfeni ke stanoveni rozsahu
povinnosti pojistitele pinit s ndsledkem kraceni
pojistného pinéni neto dokonce zprogtani pojis-
titele od povinnosti poskytniout pojistné pinéni.

Jak postupovat v pfipadé vzniku $kody?

V souladu s pojistnymi podminkami pro

pojisténi prepravovaneho zboi je nutng

ve viech pripadech nejdfive uéinit opaifeni,

kiera lze rozumné vyZadovat, k odvraceni

nebo zmimeéni iz vzniklé Skody a k uplatnéni

a zajisténi prava na nahradu 8kody viidi treti

osobé, kterou lze ¢init odpovédnou za vzniklou

skodu a nehrozi-i nebezpedi z prodlent,
vyZadat si pokyny pojistitele. Zviastsé je povin-
nosti pojisténeho a/nebo jeho zmocnénce:

1.V pfipadé viditeiného poskozeni zasilky
nebo obalu, které miZe mit za nasledek
Skodu na pojigténg zasilce, nesmi byt
bez pisemného protestu potvrzeného
adpovédneu stranou nebo baz skodniho
zapisu vystaveného dopraveem nebo jinou
odpovednou stranou potvrzeno prevzeti
zasilky.

. Pokud jsou zirdta nebo pogkozeni patrné,
musi byt dopravee nebo jeho zastupce
(agent) nepradiené prizvan ke spolecné
prohlidce zasilky a pojistény nebo jeho
zastupce je povinen pisemné udinit treti
stranu odpovédnou za vzniklou Skodu
a uplatnit vG¢&i ni narok na nahradu.,

3. Pokud je zésilka prepravovana v kentejnen,
musi byt provedena okamzita kontrola jeho
stavu a plomb v pfitomnosti teti osoby,
které miZe byt odpovédna za vznikiou
Skodu. Je-ii kontejner poskozen nebo
plomby chybi a/nebo jsou v podkozenem
stavu a/nebo nejsou originalni ve srovnani
s Udaiji v dopravnich dokladech, musi
byt uéinéna whrada do nakladnino nebo
dodaciho listu a vdechny pogkozené nebo
neoriginalni plomby mus! byt pro Géely
Setfeni kody zajistény.
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4. V pripadé ziraty nebo poskozeni, kieré
neni patrné v okamziku prevzeti pojisténe
zasilky, musi byt dopravce ve hiité 3
dnd o zjisténych nedostatcich pisemne
vyrozumen, uginén odpovédnym za vzniklou
$kodu a pfizvén ke spolecnému zjidtan
rozsahu Skody.

5. Kazdd nehoda siinigniho dopravniho
prostredku nebo udalost, kterd ma znaky
trestného &inu, musi byt ihned ozna-
mena pfisluSnému policejnimu organu,
jim vy3etfena a potvrzena. Zarovel musi
byt ihned vyrozuman pojistény nebo jeho
Zmacnénec, ktery v souladu se swymi
povinnostmi k minimalizaci rozsahu Skody
rozhodne podle ckolnosti pfipadu © vhod-
nych a ucelnych opatfenich,

6. V pfipadé ¢astetns ziraty nebo poskozeni,
ktere nejsou co do pfiginy, rozsahu
a vyse Skody ping prokazdny zapisem
0 Skodé vydanym / potvrzenym dopraveem,
pristavni spravou nebo skladovatelem, musi
byt 8koda doloZena protokolem havarijniho
komisafe (v zahranié)), jehoz jméno
a adresu pojistitel na poZédani sdék, nebo
zéstupcem pojistitele (v CR). Jednostranné
prohlageni poskozeného o rozsahu a vy
Skody, stejné jako odmitnuti prevzeti zasilky
pifemecem, neni povazovano za dostateény
doklad.

7. V pFipadé skody vzniklé pri prepravé
provadéng pojisténym nebo jeho jmeénem e
povinnosti dolozit hodnotu celéha néakladu
ve vozidle v dobé vzniku 8kody dodacimi
a Geetnimi doklady potvrzenymii pfi vydani
k pfepravé. Pri ¢asteéné ztraté nebo
vykradeni zasilky musi pojisteny zajistit iden-
tifikaci nakladu zbylého ve vozidle
v pritomnosti dal$ (nezdvislé) osoby
a prokazat vznik a rozsah pojistné udalosti,

KaZde oznamen/ pojistné udalosti musf byt
pojistnikern / pojisténym udinéno pisemné

a alespon obsahovat &islo pojistne smilouvy
(pfipadné pofadové &islo prihlasky), identifikaci
zbo?i, popis udalosti, datum a misto vzniku

a zjisténi skody a jeji predpoklddany rozsan,
jméno kontaktni osoby a spojeni na ni.

K dolozeni ndroku na pojistné pinéni ie pojis-

IC: 81858869. DIC: CZ61859869; infalinka 800 150 155, www.generali.cz, e-mail: servis@generali.cz

titel opravnén poZadovat zejmeéna nasledujici

doklady:

* pojistku nebo pajistny certifikat v onginale,
pokud byl vydan

* obchodni fakiuru k zasilce voetne specifikace
nebo balicho listu a JCD nebo JSD

* objednavku pfepravy, dopravni doklady nebo
jiné doklady vydané k pFepraveé, ptip. lozni
listinu

* v pfipadé nedodani zasilky doklady potvrzujici
porfizovaci hodnotu

» fotodokumentaci ke stavu zbo#i v okamziku
Zjigténi skody

* Skodni zépis vydany dopravcem a/nebo
protokol havariiniho komisafe nebo zastupce
pajistitele

* protestni korespondenci s dopravcem nebo
jinou odpovednou stranou

* policejni oznamen’ a protokol o vysledku
policejnine Setreni (pi nehodé a krade?i /
loupezi)

* potvrzeni o provedené dechové zkousce
u fidice po nehod? i prepravé viastnim jme-
nem paojisténého

¢ wpotet kody

* postovni podact Iistek, kopii #4dasti
© zahdjeni patrani po zésilce a potvrzeni
posty o wysledku patrani pfi pogtovni nebo
obdobné prepravé

Pojistitel si vyhrazuje pravo poZadovat dalsi

doklady nezbytneé pro posouzeni opravnénosti

naroku na pojistné pinéni a jeho vyde a podani

vysvétleni k okolnostem prepravy a vzniku

Skody.

KaZda $kodna udalost, kterd mize mit
za nasledek povinnost pojistitele poskytnout
pojistné pinéni, musi byt neprodiens pojistiteli
pisemné oznamena na adresu:

Generali Pojistovna a.s.

IND - skupina dopravni pojisténi

Bélehradska 132

120 84 Praha 2

tel.:+420 221 091 303

+420 221 091 334
fax: +420 221 091 455
e-mail: servis@generali.cz
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