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I. Uvodni ustanoveni, rozsah sluzeb

1.

Vseobecné obchodni podminky spolec¢nosti Mailboxde.cz s.r.o. - pro zasilatelské
sluZby mailboxde.cz (dale jen ,,VOP®) upravuji pravni pomér mezi provozovatelem této
sluzby, jimz je:

Mailboxde.cz s.r.o. se sidlem Kiizanskd 195, 460 10 Liberec 22, IC: 28909194, DIC:
CZ.28909194, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem,
spisova znacka C 32758,

kontaktni tdaje: tel. ¢. +420 483 515 08, +420 731 271 712, e-mail: podpora@mailboxde.cz
(spole¢nost Mailboxde.cz s.r.0. dile jen "Zasilatel"),

a Pfikazcem, kterym se rozumi spotfebitel nebo podnikatel, popfipadé jina osoba (dale jen
»Prikazce®), ktery vsouladu sVOP wuzavira se Zasilatelem zasilatelskou smlouvu
prostfednictvim internetového portalu https://www.mailboxde.cz (internetovy portal/webové
rozhrani dile jen "Mailboxde.cz") pii obstaravani pfepravy Zasilek, za vyuziti Logistického
skladu na adrese:

Mailboxde.com GmbH

Dresdner StraBe 9 (pfipadné AuBere Weberstr. 57)
02763 Zittau, Germany

(dale jen "Logisticky sklad"),

(Zasilatel a Piikazce dale spole¢né jako ,,Smluvni strany®).

Nad vyse uvedené legislativni zkratky jsou v téchto VOP uvedeny daldi legislativni zkratky
s nasledujicimi vyznamy:

e ,,Obcanskym zakonikem® se rozumi zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném

znéni;

e , Zasilatelskou smlouvou® se rozumi smlouva uzavfend mezi Smluvnimi stranami

v souladu s témito VOP, na jejimz zaklad¢ poskytuje Zasilatel zasilatelské sluzby;

e ,Dopravcem* se rozumi osoba odlisna od Zasilatele, ktera provadi pfepravu Zasilky

z Logistického skladu do Mista urceni, anebo pfepravu z urcitého Mista do Mista urcent;

e ,Mistem ureni® se rozumi Misto urcené v Zasilatelském piikazu, konkrétné¢ Misto

(adresa), kde je Zasilka od Zasilatelem poveéfeného Dopravce fyzicky prevzata Pifjemcem;

e ,Zasilatelskym pfikazem* se rozumi formulaf, ktery Ptikazce vyplni pfes Mailboxde.cz,

a kterym dochazi k akceptaci navrhu Zasilatele na uzavteni Zasilatelské smlouvy;

e ,,Odesilatelem* se rozumi osoba, ktera Zasilku odeslala do Logistického skladu (muze

se jednat o Pifkazce, nebo tfeti osobu, napf. e-shop);

e ,Pifijemcem* se rozumi kontaktni osoba, kterou za Pifjemce oznac¢i Piifkazce a ktera

na vykladce Zasilky v mist¢ urceni pfevezme Zasilku od Dopravce;

e ,Zasilkou“ se rozumi véc, jejiz prepravu do Mista urceni se Zasilatel zavazuje obstarat,

a to véetné fadného obalu dle téchto VOP.

Predmétem téchto VOP je zavazek Zasilatele vlastnim jménem obstarat Pfikazci a na jeho
ucet pfepravu Zasilky z urcitého mista do jiného urcitého mista (Mista urceni), pfipadné
1 obstarat nebo provést ukony s prepravou souvisejici, a Pfikazce se zavazuje zaplatit Zasilateli
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odménu a piipadné 1 obstarat nebo provést tkony s pfepravou souvisejici. Pravni pomér mezi
Zasilatelem a Pifkazcem je upraven prevazné Obcanskym zakonikem, pficemz rozhodnym
pravem zvolenym Smluvnimi stranami je pravo Ceské republiky.

Aktualni znéni VOP je k dispozici na internetové adrese
https://www.mailboxde.cz/podminky-prepravy.html.

Logisticky sklad je provozovan spolecnosti Mailboxde.com GmbH, Dresdner Str. 9,
02 763 Zittau, Némecko, Steuernummer (daniové dislo): 208/114/03661 (dile jen
,Mailboxde.com GmbH®).

K fadnému sjednani Zasilatelské smlouvy je Piikazce povinen zffdit si uzivatelsky ucet na
Mailboxde.cz. Informace uvadéné Piikazcem pifi registraci na Mailboxde.cz musi byt pravdivé
a uplné. Uzivatelsky ucet, ktery bude obsahovat nepravdivé nebo neiplné informace, nebo
ktery nebude Piikazce vyuzivat déle nez dva roky, je Zasilatel opravnén bez nahrady a bez
pfedchoziho upozornéni jednostranné zrusit nebo zablokovat. V piipadé zmén jakychkoli
udaji je Pifkazce povinen bezodkladné provést jejich zménu v jeho uzivatelském uctu na
Mailboxde.cz. Zasilatel nenese odpovédnost za piipadnou dGjmu zpusobenou uvedenim
nepravdivych nebo neuplnych informaci v uzivatelském actu na Mailboxde.cz.

VOP tvofi nedilnou soucast kazdé Zasilatelské smlouvy uzaviené mezi Smluvnimi stranami
a stanovuji prava a povinnosti Smluvnich stran.

Akceptaci navrhu Zasilatelské smlouvy stvrzuje Pfikazce:

a. pro Zasilatelské sluiby ptepravy Zasilek z Ceské republiky nebo Slovenské
republiky do zahrani¢i nebo pfepravy Zasilek v ramci téhoZ statu: fadnym vyplnénim
a potvrzenim zasflatelského pifkazu ve webovém rozhrani Mailboxde.cz prostfednictvim
svého uzivatelského uctu;

b. pro Zasilatelské sluZby prepravy Zasilek z Logistického skladu na Misto urceni
nachazejici se na uzemi Ceské republiky nebo Slovenské republiky: jinym
prokazatelnym jednanim Pfikazce nebo osoby opravnéné pravné jednat za Pifkazce, ze které
vyplyva vule uzaviit zasilatelskou smlouvu. Za prokazatelné jednani a tim i projev vule k pfijeti
navrhu Zasilatelské smlouvy je povazovano zejména doruceni Zasilky Piikazce do
Logistického skladu nebo projev vule Pifkazce, ze kterého je patrny zamér vyuzit sluzeb
Zasilatele. I v tomto pfipadé je Pifkazce povinen vyplnit a potvrdit Zasilatelsky pfikaz, ktery
mu bude poskytnut k vyplnéni skrze webové rozhrani Mailboxde.cz poté, co jeho Zasilka
dorazi do Logistického skladu.

Potvrzenim zasilatelského pifkazu Smluvnimi stranami dochazi ke vzajemnému souhlasu obou
stran s obsahem téchto VOP a timto okamzikem je uzaviena Zasilatelskd smlouva mezi
Zasilatelem a Pfikazcem. Piikazce prohlasuje, Zze se pfed uzavienim Zasilatelské smlouvy
podrobné a plné seznamil s obsahem a znénim VOP, tyto podminky akceptuje a nema k nim
zadné vyhrady. Piikazce rovnéz potvrzuje, ze se seznamil s obchodnimi podminkami
jednotlivych dopravect a Logistického skladu a zavazuje se dodrzovat povinnosti, které mu
z nich plynou.

Piikazce je srozumén s tim, ze nese veskerou odpovédnost za Skody vzniklé chybné



https://www.mailboxde.cz/podminky-prepravy.html

10.

11.

vyplnénym Zasilatelskym pfikazem.

Zasflatel obstarava pfepravu Zasilky z Mista odeslani do Mista urcéeni za podminek
dohodnutych v Zasilatelském piikazu a v téchto VOP.

Logisticky sklad pfijima Zasilky oznacené Pifkazcovym unikatnim ¢islem a jménem ve tvaru:

Mailboxde.com GmbH

Jméno Pfijmeni (firma), ID # (# - ¢islo Pfikazce)
Dresdner Str. 9 (pfipadné AuBBere Weberstr. 57)
02 763 Zittau

Deutschland

Zasilatel obstarava ptepravu Zasilek do Logistického skladu, ktery provede nasledné odeslani
Zasilek do Mista urceni ve Spolkové republice Némecko nebo jiné zemi. Zasilatel rovnéz
obstarava pfepravu Zasilek pouze po Ceské republice nebo z Ceské republiky do Slovenské
republiky. Zasflatel pfijima Zasilky pouze v ochranné krabici, papiru, nebo obalce
s ptilozenym, spravné vyplnénym a podepsanym nakladnim listem CMR a pfesnym popisem
vsech jednotlivych polozek zbozi v dil¢ich Zasilkach ulozenych v ochranné krabici. Nakladni
list musi byt vloZzen na vnéj${ strané ochranné krabice v nalepovaci obalce. Piikazce dava
souhlas Zasilateli a pracovnikim Logistického skladu k otevieni ochranné krabice, a to za
ucelem fadného odeslani Zasilky nebo z jinych davodu v souladu se zakonem o postovnich
sluzbach, platnym ve Spolkové republice Némecko (Postgesetz), pro pfipad, Ze se jedna
o Zasilky urcené do Logistického skladu a dle pravniho fadu Ceské republiky, jedna-li se
o Zasilky urcené do skladu Zasilatele v Ceské republice

II. Vlastnosti pfepravovanych Zasilek

1.
2)
b)

h)
i)
)

Zasilkou pfedanou Zasilateli a Logistickému skladu nesméji byt nasledujici véci:

bankovky a obézné mince, drahé kovy a pfedméty z nich vyrobené, perly a drahokamy
a pfedméty z nich vyrobené,

cenné papiry, ceniny a jiné obdobné dokumenty, napf. vkladni a Sekové knizky, sménky,
platebni karty, dopisy z bank a dvérovych instituci,

dila umeélecka, zvlastni kulturni a historické hodnoty a sbirky,

ojeta a havarovana vozidla,

pfepravované pouzité a porouchané stroje a zafizeni bez uvedeni pfesného rozsahu poruchy
a miry opotfebeni ¢i poskozeni,

7iva zvirata,

zbrané a jejich casti (véetné¢ hracek ve tvaru zbrani), stfelivo, vybusniny a tfaskaviny,
vystfelovaci a uderové noze, dile ,motylky®, uderové prstynky (tzv. ,,boxery™), ocelové
teleskopické obusky, nuncaky a vrhaci hvézdice, niz s bo¢né vysuvnou cepeli delsi nez 8,5
cm; (kompletni seznam zakazanych zbrani a munice poskytne Celni sprava SRN, seznam
zakdzanych zbrani je dostupny na adrese: http://www.zoll.de/DE/Fachthemen/Verbote-
Beschraenkungen/Schutz-der-oeffentlichen-Ordnung/Waffen-und-Munition/Verbotene-
Waffen-und-Munition/verbotene-waffen-und-munition node.html),

radioaktivni latky,

omamn¢é a psychotropni latky,

st¢thované véci a véci osobni potfeby bez uvedeni pfesného rozsahu a miry opotfebeni ¢i
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y)

poskozeni,
jedovaté a ziravé latky,
nakazlivé biologické latky,
pornograficky material,
odpad,
tuhy oxid uhlicity,
tlakové nadoby, stlacené nebo zkapalnéné plyny a plyny v roztocich,
tekutiny, které mohou vytéci z obalu Zasilky nebo timto obalem prosaknout,
snadno rozbitelné véci, které nejsou upraveny zvlastnim tomu odpovidajicim zptsobem tak,
aby se v dusledku béznych manipulaci se Zasilkou nemohly poskodit,
biologicka agens a toxiny, oxidujici, hoflavé a ostatni chemické latky a piipravky, které jsou
klasifikovany jako nebezpeéné podle § 2 zikona ¢. 356/2003 Sb., o chemickych latkiach
a chemickych piipravcich a o zméné nékterych dalsich zakont, ve znéni pozdé¢jsich predpisu,
a vyhlasky ¢. 474/2002 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 281/2002 Sb., o nékterych opatfenich
souvisejicich se zakazem bakteriologickych (biologickych) a toxinovych zbrani a o zméné
zivnostenského zakona,
latky spadajici do reZimu ADR véetné vSech druha odpadu,*
zboZi podléhajici spotfebnim danim (lihoviny, vino, pivo, cigarety, tabak, mineralni
oleje, lehké topné oleje, pohonné hmoty, apod.),
Zasilky ze zemi mimo EU,
mimo pifipadu dale uvedeného Zasilky s hodnotou vyssi nez 25.000,- K¢, nebo s hodnotou
vy$si nez je maximalni hodnota odpovédnosti za Zasilku u Dopravee vybraného Pifkazcem
pro dalsi prepravu. Hodnotu této Zasilky je povinen Pfikazce spravné deklarovat
a pojistit pii uzavieni Zasilatelského pifkazu v pfislusném formulafi Zasilatele. V pfipadé
neopravnéného predani Zasilky pfevysujici hodnotu 25.000,- K¢ nebo maximalni hodnotu,
do které za Zasilku odpovida vybrany Dopravce, neodpovida Zasilatel za skodu na Zasilce
ptevysujici 25.000,- K¢, nebo hodnotu, do které za Zasilku odpovida vybrany Dopravce.
Pokud je skutecna hodnota Zasilky nizsi, nez jeji Piikazcem deklarovana hodnota, pak
Zasilatel neodpovida za Skodu na Zasilce pfevysujici jeji skutecnou hodnotu.
Nadrozmérné Zasilky:
Zasilatel obstarava pfepravu Zasilek, u nichz celkové rozmeéry jedné ucelené manipulaéni
jednotky:

e nepfesahuji délku: 200 cm,

e soucet 1x délky + 2 x Sifky + 2 x vySky je niZsi neZ 300 cm,

e nepfesahuji hmotnost 30 kg.
Léky bez predchoziho souhlasu Zasilatele. Po schvileni je mnozstvi omezeno jen pro
osobni potfebu.
Zasilka, za kterou nebylo fadné zaplaceno prodejci:
V piipadé, ze je Zasilatel informovan prodejcem o neuhrazeni Zasilky, je Pifkazci ponechana
lhata 5 dna pro vysvétleni, zjednani nidpravy a uhradu bankovnim pfevodem. Potvrzeni
o uskute¢néné platbé musi byt dodano z e-mailové adresy banky Piikazce. Jestlize nedojde
k uhrazeni dluhu prodejci, neuhrazena Zasilka bude vracena Odesilateli. V piipadé, Zze dojde
ke zjisténi neopravnéného pouziti kreditni karty v souvislosti s pifijimanymi Zasilkami do
Logistického skladu (jako podklad muze slouzit napf. vyjadfeni od provozovatele sité
platebnich karet nebo jiné platebni metody), vyhrazuje si Zasilatel pravo vratit veskeré Zasilky
vedené na uctu Pifkazce zpét Odesilatelum.

aa) Baterie klasifikované jako nebezpecné, vsechny poskozené baterie,
bb) elektronické zafizeni obsahujici lithiové baterie, pokud je Zasilka zasilana letecky,
cc) hoflavé latky v¢. magnesia, fosforu, kalia, sodiku, hydroxidu sodného, praskového zinku,
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dd) hoflava kosmetika, jako je lak na nehty, parfémy, toaletni vody a vody po holeni, pokud se
ptepravuji letecky nebo v nadlimitnim mnozstvi,

ee) plynové a benzinové zapalovace a naplné do zapalovacu, které obsahujf hoflavé plyny, pokud
se pfepravuji letecky nebo v nadlimitnim mnozstvi,

ff) sirky,

gg) nebezpecny odpad pro zivotni prostfedi, jako je strojni olej nebo pouzité baterie,

hh) vybusniny, jako jsou rozbusky, komponenty airbagu, petardy, prskavky nebo svétlice,

i) pesticidy, herbicidy a insekticidy toxické,

jj) oxidanty nebo peroxidy, napfiklad bélici a dezinfekéni prostfedky, barvy na vlasy a dalsi
barviva, ktera obsahuji peroxidy,

kk) infekéni a / nebo biologické latky (UN 2814, UN 2900, UN 3373), které obsahuji patogeny
nebo jiné latky, které mohou zptsobit onemocnéni u lidi nebo zvifat, jako jsou bakterie, viry,
paraziti, priony,

II) generatory plynu airbagu a pfedpinace bezpecnostnich past, a to jednotlivé nebo po instalaci,

mm) jedy - toxické latky jako napf. arsen, beryllium, kyanid, fluor nebo jed na krysy, které mohou
zpusobit zranéni, nebo dokonce smrt vdechnutim nebo pozitim ¢i pfi kontaktu s pokozkou,

nn) plyny (hoflavé, nehoflavé, stlacené a toxické plyny) vcetné butanu, etanu, metanu, propan,
hasici pfistroje, potapécské vzduchové piistroje,

00) oxid uhli¢ity v pevné formé (suchy led),

pp) ziravé latky, napfiklad kyseliny, barviva, rzi, hydroxid sodny, rtut’ a gallium.

qq) VSechny druhy televizi, LCD monitord a displeji s uhlopfickou nad 21 palct,
zabaleny nabytek nad 15 kg, reproduktory nad 5 kg, toaletni misy (zachody),
umyvadla, zrcadla, bilé zboZi nad 5 kg (pfedevS§im kuchyiiské vybaveni, mycky,
lednice, digestofe, varné desky, trouby apod.), narazniky, spojlery, automobilové
blatniky, vyfuky, rozmérné Casti karoserie vozu.

rr) Potraviny pro komeréni vyuziti, zbozi podléhajici rychlé zkaze a potraviny, které nejsou
hermeticky uzavfeny.

ss) Padélané produkty a produkty, které by mohly porusovat ochranné znamky a autorska prava
tietich stran.

*Poznamka: ADR (Accord Dangereuses Route); nebezpecné pfedmety, které zpusobuji hoflavost, ziravost nebo
vybusnost, a pfi nichz maze byt jejich pfepravou ohrozena bezpe¢nost osob, majetku a Zivotniho prostiedi.

Pokud Pifkazce pfeda k pfepravé Zasilku obsahujici zakazany obsah nebo si necha
prostfednictvim sluzeb Zasilatele takovou Zasilku dorucit, odpovida za veskerou pfipadnou
skodu, ktera vznikne Zasilateli, Dopravci nebo tfetim osobam v souvislosti s touto Zasilkou.
Zasilatel ani Logisticky sklad neodpovidaji za Zasilky se zakazanym obsahem dorucené do
Logistického skladu.

Ptikazce je povinen ke kaZzdé Zasilce poskytnout nasledujici informace:

o kontaktni osobu (jméno i ptijmeni) opravnénou jednat za Piikazce pro piipad, Ze ji neni on
sam, véetné jejtho mobilntho nebo jiného telefonniho cisla a e-mailové adresy;

» mobilni nebo jiné telefonni ¢islo, jméno a pifjmeni Ptijemce (eventualné telefonické spojeni
na osobu, ktera {d{ vykladku a je v pfimém kontaktu s Pifjemcem);

e popis, charakter a pfesnou specifikaci Zasilky nebo jejich jednotlivych casti;

o veskeré informace nutné k uskutecnéni pfepravy Zasilky v poli ,,Blizsi specifikace
zasilatelského piikazu®;

o dalsi pfipadné informace a podklady je Pfikazce povinen poslat na e-mail Zasilatele,




od kterého musi obdrzet potvrzeni o doruceni téchto informaci, jinak se k témto
informacim a podkladim nepfihlizi;

o adresu Odesilatele a Pfijemce v ptipadeé, ze jiz neni vyplnéna v Zasilatelském pifkazu, nebo
nevyplyva z uzivatelského uctu Piikazce.

Pro téely prokazani celni hodnoty Zasilky (napt. pii zasflani Zasilky z CR nebo mimo EU)
je Prikazce povinen pfedlozit doklad o koupi obsahu Zasilky, kopii objednavky (napf.
printscreen, nebo cdislo zbozi zeBay apod.), fakturu, pfipadné jiny doklad prokazujici
deklarovanou hodnotu. Pokud nebude doklad zaslan do dvou pracovnich dnd, nebo jej
Prikazce nebude schopen dolozit, Smluvni strany ujednaly, Ze je Zasilatel opravnén ke zjisténi
této hodnoty u Odesilatele nebo k otevieni Zasilky za dcelem ziskani podkladu pro spravné
vyplnéni celni deklarace. Zasilatel ma pravo na thradu veskerych naklada, které mu vzniknou
v souvislosti se zjisStovanim celni hodnoty Zasilky.

Poruseni povinnosti uvedenych v tomto odstavei VOP je podstatnym porusenim Zasilatelské
smlouvy. Za piipadnou Ujmu vzniklou nasledkem uvedeni nespravnych a/nebo neuplnych
udaju Pifkazcem odpovida Prikazce, ktery je v takovém pfipadé povinen Zasilateli nahradit
veskerou skodu, kterou mu timto zpusobi.

Pfikazce je povinen pfedat Zasilateli Zasilku fadné zabalenou v neposkozeném obalu
tak, aby:

o byla zajisténa ochrana obsahu Zasilky pfed poskozenim nebo ztratou;
o obal Zasilky umoznoval bezpecnou a snadnou manipulaci pifi prepravé Zasilky a byl
opatfen dobfe viditelnou manipula¢ni znackou odpovidajici charakteru Zasilky;
« v pipadé zasilani z Ceské nebo Slovenské republiky byla na obalu Zasilky uvedena
adresa Pifjemce;
e nebylo mozno vniknout dovnitf Zasilky bez zanechani zjevnych stop;
o vn¢éjsi a vnitini baleni bylo
a) dostatecné pevné k tomu, aby ucinné chranilo véci tvofici obsah Zasilky proti
moznému poskozeni v dusledku kontaktu s jinymi Zasilkami (tfenim, tlakem
a narazem);
b) dostatecné k tomu, aby véci tvofici obsah Zasilky nebyly poskozeny v dusledku
klimatickych vlivi;
e vécl tvofici obsah Zasilky byly zajistény tak, aby se nemohly poskodit tfenim, tlakem
a narazem mezi sebou a obalem nebo mezi sebou navzajem;
o byla Zasilka pfevySujici vahu 15 kg upravena tak, aby s ni mohly bezpecné a snadno
manipulovat dvé osoby.

Nezabalena véc muze byt Zasilkou jen tehdy, jestlize je dostate¢né pevna nebo neni nutné véc
zabalit a nehrozi nebezpedi, Ze by se pii bézném zachazeni se Zasilkou mohla ¢ast prepravované
veei oddélit nebo poskodit jiné Zasilky.

Odpovédnost za Skody vyplyvajici z nedostatecného baleni a doruceni Zasilky k pfepravé nese
Prikazce.




I11. Poplatky a podminky pfi skladovani Zasilek

1.

Zasilatel obstarava prepravu Zasilek po prevzeti Zasilky z Logistického skladu.

Za uskladnéni Zasilek a jejich manipulaci odpovida Logisticky sklad dle svych
obchodnich podminek dostupnych na adrese: https://www.mailboxde.com/shipping-
terms.html. Cenik skladného pro zasilky skladované nad ramec skladovaci lhity
Logistického skladu je dostupny na adrese:
https://www.mailboxde.com/pricelist.html.

Logisticky sklad nenese odpovédnost za Zasilky, které nelze pfeposlat (nadrozmérné nebo
zakazané veéci). Takové Zasilky budou uschovany po dobu 30 dnu, a jestlize se nenajde pro
Prikazce akceptovatelny zptsob pfeposlani, budou odeslany na jeho naklady zpét Odesilateli.
V piipadé, ze Zasilatel neobdrzi zalohovou platbu na zpétné prepravné od Piikazce v plné vysi,
ma pravo Zasilku odstranit na naklady Ptikazce. Piikazce je povinen uhradit veskeré poplatky,
clo, spotfebni dané¢ ¢i DPH souvisejici s pifjmem a odeslanim Zasilek, vcetné poplatka
dodatecné nauctovanych pfepravnimi spolecnostmi nebo Odesilateli (pfed dodanim do
Logistického skladu).

Zasilatelské sluzby dle Zasilatelské smlouvy a téchto VOP jsou zpoplatnény dle aktualnitho
ceniku dostupného na adrese https://www.mailboxde.cz pod odkazem ,,Cenik sluZeb®.

Prikazce zplnomocnuje pracovniky Logistického skladu nebo Zasilatele k otevieni Zasilky
pro piipad podezieni, ze jsou zasilany zakazané ¢i nelegalni pfedméty, nebo pokud je Zasilku
potfeba pfebalit z davodu, ze nespliuje podminky dle ¢l. II. odst. 4) VOP, obal Zasilky
je poskozeny, ¢i je Zasilka neskladna nebo nadrozmérna.

Pokud Piikazce do 70 dnu od pifjmu Zasilky do Logistického skladu nepotvrdi Zasilatelsky
pitkaz k obstarani pfepravy, je Zasilatel opravnén odeslat Zasilku zpét pavodnimu Odesilateli.
Pokud Zasilatel neobdrzi pfikaz k odeslani Zasilky nebo jiny pokyn k manipulaci se Zasilkou,
bude tato Zasilka po uplynuti jednoho roku odstranéna na naklady Piikazce. Piikazce bude
informovan o odstranéni Zasilky nejméné 14 dnif pfedem prostfednictvim e-mailu a doporucené
postou. Piikazce bere na védomi, Zze v pfipadé pfekroceni skladovaci lhuty dle vSeobecnych
obchodnich podminek Logistického skladu vznika povinnost k thradé skladovacich poplatka
dle vseobecnych obchodnich podminek Logistického skladu.

IV. Dorucovani Zasilek

1.

Jakmile Pifkazce potvrdi a odesle Zasilatelsky piikaz Zasilateli, je Zasilatel povinen obstarat
Dopravce, ktery ma Zasilku v dohodnuty termin pfevzit k pfepravé a dorucit do Mista urceni.

Zasilatel obstara doruceni Zasilky do Mista urceni v bézné dodaci dob¢ pfimétené vzdalenosti
pfepravy nebo v terminu dohodnutém s Pifkazcem a za podminek dohodnutych u konkrétniho
typu pfepravy v Zasilatelském piikazu. Béznou dodaci dobou se rozumi doba, za kterou
Zasilatelem obstarany Dopravce zpravidla doruci Zasilku Prijemci v pfipadé, Ze nenastanou
zvlastni nebo neocekavané situace béhem piepravy Zasilky. Zasilatel neodpovida za pozdni
doruceni Zasilky z davodu na strané Dopravce.
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Pokud ma dodaci doba skoncit v den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, kondi ve stejné
dobé¢ nasledujiciho pracovniho dne, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Prijemce je povinen pfi prevzeti Zasilky poskytnout potiebnou soucinnost Dopravci, zejména
potvrdit pfevzeti Zasilky do dokladu pfedlozeného Dopravcem. Na tento doklad je Piijemce
povinen hulkovym pismem uvést své jméno a pfijmeni a pfipojit vlastnorucni podpis.

Zasilka muze byt dorucena i tak, ze bude pfedana osobé starsi 18 let zdrzujici se v dob¢
doruceni na Mist¢ urceni, ktera projevi zajem o jeji pfevzeti. Zasilatel ovSem nenese Zadnou
odpovédnost za piipadné djmy zpusobené Prikazci, Piijemci nebo dalsim osobam, které
by piipadné vznikly v dusledku tohoto zpusobu dorucen.

Odstavec 1. a 2. se neuzije v pfipadé, kdy nelze Zasilku dorucit ani pfi vynalozeni odborné péce.
Nedorucitelna Zasilka bude dorucena zpét Odesilateli na naklady Piikazce. Jestlize Pifjemce
odmitne pfevzeti jemu dovezené Zasilky, je Pifkazce povinen uhradit veskeré naklady
za zpétnou dopravu Zasilky, a to ve stejné vysi jako pii pfepravé Pifjemci.

Nedorucitelnou Zasilkou se rozumi Zasilka v pfipade, Ze:

a) Prifjemce Zasilky odmitl pisemné potvrdit jeji pfijetd,

b) Pifjemce Zasilky nebyl v dobé jejtho doruceni v Misté urceni k zastizen,
c) Pifjemce Zasilky se v Mist¢ urc¢eni nevyskytuje, popf. se odst¢hoval.

V. Platebni podminky a pfepravné

1.

Prepravné a poplatky za zasilatelské sluzby lze uhradit pouze z vkladu financnich prostfedka
(kreditu), které si Piikazce pfedem vlozi na svij ucet u Mailboxde.cz (dale jen , Kreditni
systém®). Zasilka bude Pffjemci odeslana a vydana az po thrad¢ vsech poplatka a pfepravného.

Kreditnf systém je elektronicka penézenka, ktera usnadnuje platby za sluzby Zasilatele. Piikazce
si pomoci platebni karty nebo bankovntho pfevodu koupi tzv. kredit, ktery poté pouziva k
placeni za sluzby. Kredit je vazan na ucet Pifkazce u Mailboxde.cz, a to vzdy ke konkrétni e-
mailové adrese. Jeden kredit odpovida jedné K¢. Kredity vedené v Kreditnim systému nejsou
casoveé omezeny a jsou kdykoliv vratné. Piikazce muze pozadat zakaznickou podporu pfes e-
mail podpora@mailboxde.cz o vriceni finanénich prostfedkd ze svého registrovaného e-mailu
u Mailboxde.cz s uvedenim svého ¢isla bankovniho tc¢tu a zakaznického ¢isla Mailboxde.cz (na
Mailboxde.cz uvedené jako ,ID%). Zasilatel je opravnén vyzadovat vraceni financnich
prostfedki na bankovn{ tcet nebo kreditni kartu, ze kterych byla pavodni ¢astka na thradu
sluzeb Zasilatele provedena.

Pii neprevzeti Zasilky ¢i jinych pfekazZek na strané Pfijemce je Pfikazce povinen uhradit
pfipadnou zpétnou pfepravu a dalsi vzniklé vicenaklady.

Prikazce vyslovne souhlasi se zasilanim danovych dokladt v elektronické podobeé.

Po vlozeni finan¢nich prostfedka na ucet Pifkazce (do Kreditniho systému) bude nejpozdéji do
15 dnt vystaven danovy doklad, ktery obdrzi Ptikazce na jim uvedenou e-mailovou adresu.

VI. Odpovédnost Zasilatele za skodu vzniklou pfi obstarani pfepravy
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Zasilky a odpovédnost Zasilatele za skladovaci sluZby

1. Zasilatel odpovida Ptikazci za Skodu vzniklou jeho ¢innosti dle VOP, tedy za $kodu vzniklou
obstaranim pfepravy Zasilky prostfednictvim zvoleného Dopravce.

Odpovédnost Zasilatele jako Dopravce je dana v pfipadé, Zze Zasilatel sam zajisti prepravu dle
ust. § 2474 Obcanského zakoniku.

Skutecnou $kodou se rozumi takova skoda, o jakou se majetek Pfikazce v disledku skodné
udalosti vzniklé pfi obstaravani prepravy Zasilky zmensil.

Zasilatel vsak neodpovida za usly zisk a nasledné skody (tj. jakékoli Gjmy vzniklé z titulu
nedoruceni Zasilky, pozdniho doruceni Zasilky ¢i doruceni Zasilky v poskozeném stavu)
vzniklé v souvislosti s obstaranim pfepravy Zasilky nebo s jeji prepravou.

2. Zasilatel se zprosti odpoveédnosti za skodu pii obstaravané pfeprave Zasilky, pokud:

o vzniku Skody nemohl zabranit ani pfi vynalozeni odborné péce obvyklé v odvétvi
zasilatelskych sluzeb, nebo kdyZz poruseni jeho povinnosti bylo zptsobeno okolnostmi
vylucujicimi jeho odpovédnost,

o skoda vznikla v dusledku poruseni povinnosti Pifkazce stanovenych v pravnich
pfedpisech, Zasilatelském pifkazu, zasilatelské smlouvé a téchto VOP,

e byla skoda zpusobena vadou nebo pfirozenou povahou obsahu Zasilky, nebo
chybéjicim, vadnym nebo nedostate¢nym obalem, nebo chybnym oznacenim Zasilky,

o skoda nebyla Pifkazcem u Zasilatele uplatnéna ve lhatach stanovenych témito VOP,
anebo bez predlozeni fadnych dokladt k reklamacnimu fizeni,

o skoda vznikla béhem manipulace, nalozeni, ulozeni nebo vylozeni Zasilky Odesilatelem,
Prijemcem nebo osobami jednajicimi za Odesilatele nebo Piijemce,

o skodu zpusobil Piikazce, Odesilatel nebo Piijemce Zasilky,

o je zbozi, které podléha uplné nebo caste¢né ztrat¢ anebo poskozeni, zejména lomem,
rzi, vnitinim kazenim, vysychanim, unikanim, normalnim ubytkem nebo pusobenim
hmyzu ¢i hlodaveu, v pfirozeném stavu dle své povahy, byt se vlastnosti Zasilky (jeji
pfirozena povaha) projevily az béhem pfepravy nebo skladovani Zasilky,

o skoda byla zptisobena trestnym cinem spachanym tfeti osobou,

o byla pfepravovana Zasilka zadrzena,

o skoda vznikla znecistenim zivotniho prostredi,

o skoda vznikla v duasledku pravni skutecnosti, o které Pifkazce v dobé potvrzeni
Zasilatelského pfikazu védél nebo mohl védeét,

o skoda vznikla na Zasilce v souvislosti se skutecnosti, pfi které pravni predpis uklada
povinnost uzaviit pojisténi odpoveédnosti za skodu nebo stanovi, ze pojisténi vznikne
bez uzavieni pojistné smlouvy na zaklad¢ jinych skutecnost,

o skoda vznikla v dobé¢, kdy Zasilka nebyla v moci Zasilatele,

o skoda byla zptsobena okolnostmi kybernetické povahy.

3. Pieda-li Pifkazce bez pisemného souhlasu Zasilatele k preprave Zasilku vyssi hodnoty, nez je
stanoveno v ¢l. II odst. 1 pism. w) VOP, jedna se o podstatné poruseni Zasilatelské smlouvy
a Zasilatel neodpovida za skodu vzniklou na této Zasilce.

4. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se mimo ustanoveni zakona povazuje rovnéz piekazka, jez
nastala nezavisle na vuli povinné strany a brani ji ve splnéni povinnosti, jestlize nelze rozumné
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pfedpokladat, Ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila anebo pfekonala
a také, ze by v dob¢ vzniku zavazku tuto prekazku pfedvidala. Zasilatel je v takovych piipadech
opravnén, nikoli vsak povinen, odstoupit od smlouvy, i kdyz zakazka byla jiz castecné
provedena. Povinnost Zasilatele dbat o zajmy Piikazce vSak trva. Pifkazce ma v téchto
piipadech totéz pravo. Odstoupi-li Zasilatel nebo Piikazce podle uvedenych ustanoveni od
smlouvy, ma Zasilatel narok na dhradu vynalozenych nakladu, které jiz vynalozil dle Zasilatelské
smlouvy.

Zasilatel nenf odpovédny za skladovaci sluzby provadéné spolecnosti Mailboxde.com GmbH.
Pravni pomér Pifkazce a spolecnosti Mailboxde.com GmbH s ohledem na skladovaci sluzby
upravuje Smlouva o skladovani a piislusné vSeobecné obchodni podminky pro skladovaci
sluzby. Vyplnénim Zasilatelského pifkazu ¢i jiného jednani Prikazce sméfujictho k uzavieni
Zasilatelské smlouvy dava Pifkazce souhlas se znénim VSeobecnych obchodnich podminek pro
skladovaci sluzby a zavazuje se s nimi seznamit. Zasilatelské sluzby a skladovaci sluzby jsou dv¢
rozdilné sluzby, které poskytuji dva rozdilné subjekty, kterymi jsou spole¢nost Mailboxde.com
GmbH pro skladovaci sluzby a Zasilatel pro Zasilatelské sluzby.

VII. Ukonceni Zasilatelské smlouvy a prava z vadného plnéni

1.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Zasilatelské smlouvy v pifipadech a zpusoby
stanovenymi obc¢anskym zakonikem a témito VOP.

Prikazce neni opravnén odstoupit od Zasilatelské smlouvy, pokud byla Zasilka fadné dorucena
Prijemci.

Reklamace Zasilky pfevzaté od Dopravce.

a. Pifkazce je povinen zajistit, aby byla Zasilka pfi jejim doruceni Prijemci dukladné
prohlédnuta. V piipadé¢, ze Pfijemce shleda zjevné vady Zasilky (zejména vady obalu,
velikosti Zasilky, jeji poskozeni apod.), je povinen sepsat zapis o §kod¢ na Zasilce ihned pfi
pfevzeti Zasilky. Zapis necha Piijemce potvrdit fidice Dopravce a oba si ponechaji po
jednom originale; zapis provedou napfiiklad do pfepravniho listu. Za poskozeni se rovnéz
povazuje neuplnost Zasilky, nebo jeji jiné porusSeni. Zasilateli nebo jim obstaranému
Dopravei musi byt dana moznost osobné se pfesvédcit o rozsahu skody a dal$i manipulace
s poskozenou Zasilkou musi byt provedena v souladu s pokyny Zasilatele nebo jim
obstaranym Dopravcem. Piikazce zasle Zasilateli kopii zapisu o $kodé nejpozdéji do
1 pracovntho dne po doruceni Zisilky na adresu podpora@mailboxde.cz, kde mu bude

zpétné potvrzeno piijeti jeho reklamace.

b. Pro piipad, ze se nejedna o zjevnou vadu rozpoznatelnou jiz pii prevzeti Zasilky, je
Prijemce povinen sepsat zapis o $kodé a tento nejpozdéji do 3. pracovniho dne po doruceni
Zasilky (a do 2 pracovnich dnt v pifpadé postovnich Zasilek) odeslat na adresu
podpora@mailboxde.cz, kde mu bude potvrzeno pfijeti reklamace. V piipadé, Ze
k potvrzeni reklamace nedojde, je povinen o ni Zasilatele telefonicky informovat na
telefonnim ¢isle +420 731 271 712. Pfi nesepsani zapisu o Skodé, nebo pfi pfekroCeni
vySe uvedené lhity nenese Zasilatel odpovédnost za §kody zptisobené na Zasilce.

c. Zasilatel pfipadné naroky Piikazce vaci Dopravei uplatiuje vlastnim jménem. Pii
uplatnovani téchto naroku vuci obstaranému Dopravci je Pifkazce zavazan k soucinnosti,
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zejména k poskytovani dokladu tykajicich se Zasilky a jeji hodnoty, jako podkladu pro
uplatnovani naroku proti Dopravcei. Neposkytnuti fadné soucinnosti Prikazce pfi vymahani
naroku vuci Dopravci je podstatnym porusenim Zasilatelské smlouvy. Lhuta pro vyfizeni
naroku Ptikazce, jakoz i postup jeho vyfizeni, stanovi obchodni podminky konkrétniho
Dopravce. Zasilatel nenese odpovédnost za pribéh tohoto fizen{ ani za jeho vysledek a neni
odpovédny nahradit skodu v pfipadé, Ze Dopravce skodu neuzna nebo nenahradi.

4. Vada Zasilky v Logistickém skladu.

a.

Pokud je Zasilka dorucena do Logistického skladu viditelné poskozena, informuje o tom
Zasilatel Pifkazce. Do 7 dni od pfijeti Zasilky lze tuto Zasilku (dle zakonu platnych ve
Spolkové republice Némecko) reklamovat u Dopravce prostfednictvim Logistického skladu.
Podnét k zahdjeni reklamaénfho fizeni podava Prikazce. Lhuta pro pisemné oznameni
o poskozeni{ Zasilky c¢inf 7 dni rovnéz v piipadé, Ze neni poskozeni Zasilky béznym
pohledem pii piijmu viditelné. Pokud si Piikazce pfeje Zasilku rozbalit a zkontrolovat,
Logisticky sklad muze tento tkon za poplatek ucinit. Zasilatel nedoporucuje Zasilky dlouho
skladovat z davodu kratké reklamacni lhuty, ktera pocina plynout ode dne doruceni do
Logistického skladu.

5. Uplatnéni prava z vadného plnéni/reklamace u Zasilatele.

Prikazce je u Zasilatele povinen uplatnit pravo na nahradu skody vzniklé z obstaranych
pfeprav nejpozdéji do 1 roku od piedani Zasilky Pifjemci.

Pii uplatnéni prava na nahradu Skody u Zasilatele je Pfikazce povinen jednoznacnym
zpusobem, ktery nevzbuzuje pochybnosti, dolozit vérohodnymi dikazy rozsah zptusobené
skody a urcit jeji vysi.

Zasilatel je povinen rozhodnout o reklamaci do 3 pracovnich dnt od fadného uplatnéni

reklamace. Reklamace musi byt vyfizena do 90 dnu.

Bude-li pfepravovana Zasilka obsahovat véc, ktera nenf nova, je Zasilatel pfi nahradé skody
opravnén vychazet z obvyklé ceny véci ponizené o jeji opotiebeni oproti stavu véci nové.

Prava z vadného plnéni se #idi témito VOP a déle piislusnymi ustanovenimi OZ, zejména
§ 1914 az 1925, v piipadé spotiebitele téz piislusnymi ustanovenimi na ochranu spotfebitele
uvedenymi v OZ a v zakoné na ochranu spotfebitele.

6. Podrobny navod k postupu pii reklamaci v konkrétnich situacich, které mohou béhem celého
procesu poskytovanych sluzeb nastat, je uveden na Mailboxde.cz v zalozce ,,VSe o sluzbé®,
v sekci ,,Reklamace*.

7. V ptipad¢ podstatného poruseni ustanoveni Zasilatelské smlouvy Piikazcem je Zasilatel
opravnén od Zasilatelské smlouvy jednostranné odstoupit. Odstoupenim od smlouvy
se Zasilatelska smlouva rusi od pocatku a Smluvni strany jsou si povinny vratit plnéni pfijata
v souvislosti se Zasilatelskou smlouvou. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok Zasilatele
na smluvni pokutu a nahradu skody. Soucasné, zjisti-li Zasilatel, ze byla Zasilatelska smlouva
Prikazcem podstatné porusena, muze bez prodleni odmitnout obstarani pfepravy. Podstatnym
porusenim smlouvy je zejména poruseni ustanoveni ¢l. II. odst. 1., 3., 4. VOP a dalsi poruseni
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10.

VIII.

povinnosti uvedenych v téchto VOP.

Zasilatel je opravnén odstoupit od Zasilatelské smlouvy, je-li Pifkazce v prodleni s thradou
ceny zasilatelskych sluzeb po dobu delsi 14 dnt.

Odstoupeni od smlouvy musi byt vyhotoveno pisemné¢ a jeho ucinnost nastava dorucenim
oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

Zasflatel timto informuje spotiebitele o moznosti mimosoudniho vyfizovani stiznosti
spotrebitela dle ust. § 1843 odst. 1) pism. m) obcanského zakoniku, kdy organem statnfho
dozoru je Ceski obchodni inspekce, a to za podminek uvedenych v zikoné ¢. 64/1986 Sb.,
o Ceské obchodni inspekei. V piipadé, 7e dojde mezi Zasflatelem a spotiebitelem ke vzniku
spottebitelského sporu ze Zasilatelské smlouvy, ktery se nepodaii vyfesit vzajemnou dohodou,
muze spotfebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu urcenému subjektu
mimosoudniho feseni spotfebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Ustiedn inspektorit — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporta online, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pojisténi Zasilek

Zasilatel je povinen obstarat pojisténi Zasilky jen na zakladé pisemného pokynu Pifkazce blize
specifikovaného a potvrzeného v Zasilatelském piikazu (nebo jinym pfedem dohodnutym
zpusobem).

Pokyn musi obsahovat pojistnou hodnotu Zasilky na zakladé kopie obchodni faktury. Pojistnou
hodnotou je fakturovana cena Zasilky, nebo jinym dokladem dolozena skutec¢na cena Zasilky.

Sazby pojisténi pro jednotlivé typy preprav jsou zavislé na druhu zbozi a jednotlivych teritoriich
dle sazebniku Generali Ceské pojist'ovny, a.s.

Zasilka se povazuje za pojistenou az okamzikem, kdy zasle Zasilatel Ptikazci potvrzeni
o pojisteni Zasilky. Pro Zasilky do pojistné hodnoty ve vysi 100 000 K¢, u kterych zadal
Prikazce pisemny pokyn kjejich pojisténi, neni Zasilatelem zasilino samostatné potvrzeni
o jejich pojisténi, ale potvrzenim se rozumi samotné odeslani Zasilky.

IX. Ovéreni Prikazce

1.

Zasilatel je opravnén pozadovat po registraci, nebo pfed odeslanim Zasilky naskenovanou kopii
plné moci k pfijimani Zasilek (Postvollmacht), a to za ucelem fadného prokazani dodani
Zasilky.
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2.

3.

Zasilatel doporucuje Piikazci zaslat (nahrat) plnou moc (Postvollmacht) po registraci do
Mailboxde.cz pro piipad, kdy Odesilatel neuvede adresu spravné (napf. bez nazvu firmy
Mailboxde.com GmbH). Spravna forma adresy je Pifkazci zasilana v emailu, potvrzujicim jeho
registraci na Mailboxde.cz. Zasilky s nespravné uvedenou adresou mohou byt pozastaveny
Dopravecem, nebo muze byt pozadovano dodani této plné moci (i zpétné po doruceni) ze strany
Dopravece nebo kontrolntho organu. V piipadé, ze Pifkazce obdrzi Zasilku na adresu
Logistického skladu s nespravnou nebo nedplnou adresou a zaroven za sluzby plati jinym
zpusobem nez ze svého bankovniho uc¢tu pfevodem (odst. 4., pism. b), je nutné ucet plné ovéfit
dle odst. 4 pism. a)).

V nékterych pfipadech je Zasilatel opravnén pozZadovat notafské nebo ufedni ovéfeni
plné moci prokazujici identitu Pfikazce. Pokud si Zasilatel vyZada notafsky ovéfenou
plnou moc a Pifikazcem neni jeji original dodan do 10 dnii od jejiho vyZadani na adresu
Logistického skladu, Zasilatel vrati Zasilku Odesilateli.

Zasilatel si vyhrazuje pravo pro zasilani Zasilek pouze na jméno (nebo obchodni firmu)
Prikazce, dokud neni totoznost Piikazce pln¢ ovéfena (jednd se o stejna omezeni, ktera
pouZivaji postovni ufady vzemich EU u sluzby ,Dosilka® u Ceské posty nebo
»Nachsendeservice® u Deutsche Post). Jméno Pifkazce na neovéfeném uctu musi byt stejné
jako jméno Pifjemce, kterému je z Némecka Zasilka dale pfeposilana.

K plnému ovéfeni potfebnému k moZnosti zasilani na jinou osobu je nutné splnit jednu
z nasledujicich podminek:

a) dodat originalni notafsky nebo ufedné ovéfenou plnou moc (Postvollmacht) na
adresu:
Documents, Mailboxde.com GmbH, Dresdner Str. 9, 02 763 Zittau, Némecko;

b) nebo alespofi jednou uhradit kredit na pfepravni sluzby bankovnim pfevodem se
zobrazenim majitele G¢tu souhlasného s Piikazcem. Tuto variantu Zasilatel
doporucuje.

X. Ochrana osobnich udajt

1.

Zasilatel nenese odpovédnost za zneuziti uzivatelského uctu tfeti osobou.

2. Podrobna tprava ochrany osobnich udaju je uvedena na Mailboxde.cz v zdlozce Vse o sluzbe,

v sekci Ochrana osobnich tudaju.

XI. Zavéretna ustanoveni

1.

Pravni poméry mezi Smluvnimi stranami vyslovné neupravené Zasilatelskou smlouvou nebo
témito VOP ¢i jakoukoliv jinou smlouvou uzavienou mezi Smluvnimi stranami se fidi
piislusnymi ustanovenimi ceskych pravnich pfedpisu, zejména obcanskym zakonikem.
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Veskeré spory vyplyvajici ze Zasilatelské smlouvy se Smluvni strany pokusi nejprve fesit
mimosoudni cestou.

Prikazce se vzdava prava pozadovat zruseni Zasilatelské smlouvy a navraceni pavodniho stavu
z duvodu piipadného netimérného zkriaceni a zaroven prohlasuje, Ze plnéni na zaklade
Zasilatelské smlouvy pifijima za sjednanou odménu, pficemz Pifkazce prohlasuje, Zze vysi
odmeény nepovazuje za hrubé nepomérnou k poskytnutému protiplnéni.

Prikazce na sebe pfebird nebezpe¢i zmény okolnosti pro piipad, ze by se po uzavieni
Zasilatelské smlouvy zménily okolnosti do té miry, ze se pro néj plnéni podle Zasilatelské
smlouvy stane obtizngjsi.

Prikazce udéluje Zasilateli souhlas ke shromazd'ovani, uchovani a zpracovani osobnich udaja
jim poskytnutych Zasilateli pro ucel nize stanoveny. Tento souhlas Ptikazce udéluje pro
vsechny udaje poskytnuté ve smlouvach a v dokumentech s nimi souvisejicich 1 v ramci veskeré
komunikace mezi Smluvnimi stranami, a to po celou dobu 10 (deseti) let ode dne udéleni
souhlasu, minimalné vsak po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi Smluvnimi stranami.
Prikazce prohlasuje, Ze veskeré jim uvedené udaje jsou pfesné a pravdivé a jsou poskytovany
dobrovolné. Vsechny osobni udaje Piikazce budou Zasilatelem shromazd’ovany, uschovavany
a zpracovavany za ucelem nabidky pfepravnich, zasilatelskych a souvisejicich sluzeb. Vsechny
udaje budou Zasilatelem shromazdovany, uschovany a zpracovany téz pro ucely zasilani
obchodnich sdéleni Prikazci ¢i osobam prostiednictvim elektronickych prostfedkd, a to do
doby, kdy Zasilatel obdrzi informaci o tom, ze si Piikazce nepfeje, aby mu byla obchodni
sdéleni Zasilatelem nadale zasilana, maximalné vsak na dobu 10 (deseti) let. Pifkazce souhlasi
s tim, ze k poskytnutym ddajum mohou byt Zasilatelem pfifazeny i dal$i osobni udaje.
Sumarizované udaje o Pfikazci mohou byt Zasilatelem pouzity pro statistické ucely, a to pro
vnitini potfebu Zasilatele. Zasilatel prohlasuje, Ze bude shromazd’ovat osobni udaje Piikazce
v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanovené¢ho ucelu a zpracovavat je v souladu s ucelem,
k némuz byly shromazdény

Pokud by jakékoliv ustanoveni téchto VOP bylo v rozporu s platnymi a acinnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky nebo s mezinarodnim pravem, pak se pouziji ustanoveni téchto
pfedpist, coz vsak nema vliv na platnost ostatnich ujednan{ téchto VOP ¢i na platnost téchto
VOP jako celku. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze ustanoveni téchto VOP, ktera jsou
odchylna od ustanoveni zakona, jsou takto ujednana védomé odchylné a zaroven prohlasuji, ze
dle jejich dobré viry a svédomi, tato odchylna ustanoveni nejsou v rozporu s dobrymi mravy,
neporusuji vefejny pofadek nebo pravo tykajici se postaveni osob, véetné prava na ochranu
osobnosti a jsou ujednana poctive.

Zasilatel ma k Zasilce, dokud je Zasilka u né¢ho nebo dokud ma listiny, které ho opraviuji se
Zasilkou nakladat, zastavni pravo k zajisteni dluha Piikazce vyplyvajicich ze smlouvy. To plati
1v piipadé¢, ze Zasilka nebo listiny jsou u né¢koho, kdo je ma u sebe Zasilatelovym jménem.
Piikazce bere na védomli, Ze je Zasilatel opravnén toto pravo vykonat za podminek stanovenych
obcanskym zakonikem, zejména ustanovenim § 1359, kdy Smluvni strany sjednavaji zptsob
uspokojeni zastavniho véfitele prodejem zastavy. Zasilatel se v takovém piipadé uspokoji
z vytézku prodeje zastavy a zbyly vytézek z prodeje zastavy odevzda Piikazci.

Zasilatel je opravnén provést zmény VOP, pficemz nové znéni vSeobecnych obchodnich
podminek je povinen zvefejnit na svych webovych strankich Mailboxde.cz, a to nejpozdéji 14
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(¢trnact) dni pfed nabytim jejich ucinnosti. Timto zvefejnénim se rozumi oznameni nového
znéni vseobecnych obchodnich podminek Prikazci, ktery uzaviel Zasilatelskou smlouvu pfed
ucinnosti novych vseobecnych obchodnich podminek a kterému maji byt Zasilatelské sluzby
teprve poskytnuty. Takovy Pfikazce ma pravo do 30 dnd pisemné odmitnout nové znéni
vseobecnych obchodnich podminek. Piikazce se zavazuje prabézné sledovat internetové
stranky Zasflatele a seznamovat se s jejich aktualnim obsahem, vcetné znéni VOP.
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