
 
 
 
 

 
 
 

 
 

Wir sind ein innovatives Unternehmen im Bereich der Medizintechnik für die kardiologische 
Funktionsdiagnostik. Zur Verstärkung unseres Vertriebsinnendienstes suchen wir Sie als 

 

Mitarbeiter (m/w/d) im Vertriebsinnendienst / Export  
 
Ihre Aufgaben: 
• Erfassung und Bearbeitung von eingehenden Kundenanfragen und –aufträgen (national und 

international) 
• Perspektivisch Leitungsfunktion, abhängig von der persönlichen Entwicklung  
• Telefonische Kundenbetreuung weltweit, erster Ansprechpartner bei uns vor Ort 
• Professionelle und kundenorientierte Betreuung unserer Partner, Händler und Endkunden  
• Zusammenarbeit mit der Abt. Regulatory Affairs bei Produktzulassungen 
• Erstellung der Exportdokumente nach den Ausfuhr- und Zollvorschriften der Bundesrepublik 

Deutschland bzw. EU und den Einfuhrvorschriften in die jeweiligen Exportländer 
• Bearbeitung und Prüfung eingehender Reklamationen und Gutschriften 

 
Ihr Profil: 
Sie zeichnen sich durch Gewissenhaftigkeit und Zuverlässigkeit aus? 
Darüber hinaus verfügen Sie über: 
• Eine abgeschlossene kaufmännische Ausbildung und mehrjährige Berufserfahrung in vergleichbarer 

Position ggfs. mit einer fachbezogenen Weiterbildung, idealerweise auch ein betriebswirtschaftliches 
Studium 

• Erste Erfahrungen im Bereich Medizinprodukte (national und international) 
• Affinität und Begeisterung für technische Produkte 
• Gute IT-Kenntnisse und einen sicheren Umgang mit MS-Office Produkten 
• Erfahrung in der Arbeit mit einem ERP- und CRM-System 
• Kenntnisse der Zollabwicklung im Ex- und Import  
• Eine analytische, konzeptionelle und strategische Arbeitsweise   
• Eine ergebnis- und serviceorientierte sowie kommunikationsstarke Persönlichkeit 
• Organisationstalent, Eigeninitiative und eine eigenverantwortliche Arbeitsweise 
• Sehr gute Deutsch- sowie gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift 
• Spaß an der Einarbeitung in neue Bereiche und Lust auf die Arbeit im Team 
 
Unser Angebot: 
• Breitgefächertes Betätigungsfeld mit besten Entfaltungs- und Entwicklungsmöglichkeiten  
• Umsetzung eigener Ideen von der Planung bis zur Realisierung 
• Kurze Kommunikationswege, flache Hierarchie 
• Gute Verkehrsanbindung 
 
Diese Position interessiert Sie? 
Dann senden Sie bitte Ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen mit Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung 
und des möglichen Eintrittstermins an personal@medset.com. 
 
Für nähere Informationen zu der genannten Position können Sie sich vorab telefonisch an 
Frau Sackmann (040-725 822 72) wenden. 


