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EL SERVICIO SOCIAL EN LA INDUSTRIA
SALITRERA

POR

GRACIELA DE ALVARADO

Visitaders Social de la Compafiia Salitrera de Tarapacd y Antofagasta

1. —El Servicio Social en la Industria

Variados y complejos se presentan los problemas relativos
a la moderna organizacion del trabajo, en ellos el «factor hu-
mano» adquiere una importancia fundamental, el cual, después
de grandes evoluciones de concepto, se trata hoy dentro de
un espiritu de mayor justicia y armonia social.

Se estima que el hombre merece cuidados y atenciones
incomparablemente mayores que las costosas maquinarias de
una fébrica, ya que él vivebajo la influencia de una serie de con-
diciones individuales no apreciables a primera vista, tales como:
a) la buena salud; b) el grado de satisfaccién que deja el tra-
bajo; ¢) la conformidad respecto a las condiciones en que se
efectia; d) la mayor o menor ausencia de preocupaciones per-
sonales o familiares; e) el espiritu de cooperacién para con la
empresa, etc., condiciones que al faltar aminoran sensible-
mente la capacidad y rendimiento del trabajador.

La experiencia ha demostrado que el rendimiento <huma-
no», esta intimamente ligado al estado fisiolégico y psiquico
del individuo. Prueba de esto es el halagiiefio resultado obte-
nido en empresas tales como las «Usinas Michelin en Cler-
mont-Ferrand (Francia)», donde la organizacién de las obras
de asistencia social, constituyen un modelo y un ejemplo de
ensefianza reconfortante, comprobindose que los servicios
creados en favor de los obreros, se tornan a su vez en favor del
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patrén por el mayor rendimiento obtenido en el trabajo, re-
sultando, por consiguiente, las grandes inversiones francamente
ventajosas desde el punto de vista comercial. Muy extenso se
presenta el campo del servicio social en la.mdus,_tna. compren-
de el estudio de variados problemas, la asistencia, previsién y
accién social; obra compleja que abarca todas las manifesta-
ciones de la vida individual y colectiva, procurando obtener
una mayor comprensién a fin de encauzar las corrientes del
pensamiento y crear nuevos estados de conciencia civica. El
Servicio Social no tiende a la solucién de determinados proble-_
mas o dificultades, sino al empleo de todos los medios que di-
recta o indirectamente contribuyen a crear un ambiente de
buena voluntad entre patrones y obreros, suavizando aspere-
zas que con frecuencia provienen de la reciproca incomprensién
de sus propios intereses, hasta el punto de considerarse como
partes esencialmente adversas.

El Servicio Social Industrial debe preocuparse del obrero
dentro v fuera del trabajo, sea en lo que se refiere a las condi-
ciones del trabajo en si mismo, y en lo que se refiere al medio
y condiciones de vida fuera de la empresa, que forman como
especialmente se puede ver en la industria salitrera, poblacio-
nes obreras con todos los problemas de los centros urbanos de
poblacién densa.

En lo relativo a las condiciones del trabajo en si mismo,
hay que considerar, en primer lugar, la salud y vida de los tra-
bajadores.

Debe tomarse en consideracién la capacidad <humana» de
trabajo, que permita emplear el esfuerzo til sin producir la
fatiga y agotamiento que atentan contra la salud, y que en
las faenas de la industria salitrera, por ser todas ellas de trabajo
fatigante, se hacen sentir inmediatamente cuando el individuo
vive bajo una afeccién psiquica o fisiolbgica.

El Servicio Social moderno se caracteriza: @) por su es-
piritu; b) por el método y técnica de accién; y €) por sus fines.

a) El espiritu que lo anima est4 integrado por un senti-
miento de solidaridad y por un concepto de responsabilidad
social, lo que permite encarar los problemas individuales o co-
lectwps de la miseria o del sufrimiento humano, tanto para
estudiarlos como para buscarles solucién, dentro del respeto
y tolerancia que socorren sin envilecer, corrigen sin deprimir *
y unen con vinculos sutiles y vigorosos,

b) El método y técnica de accién, se caracterizan por el
anélisis de los factores individuales para llegar al fondo del
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problema, investigando y dando con las causas para poder asf
subsanarlas, sea por acci6n directa dentro de sus posibilidades,
sea orientando la accibn de las obras existentes de asistencia
y de previsién, sea promoviendo la accién de los industriales,
empleadores y empleados, sea, por fin, recurriendo a la tutela
legislativa.

¢) Se llega a los fines mismos, que son poder subsanar
con criterio de restauracién funcional, de readaptacién y de
integracién social.

II.—Informacién sobre la industria salitrera

A) Generalidades.

B) Desarrollo histérico de la Industria Salitrera.
C) Importancia de la Industria Salitrera chilena.
D) Compaiiia Salitrera de Tarapaca y Antofagasta.

1) Organizacion Administrativa.
2) Organizacién del trabajo.

3) El Obrero.

4) El Servicio de Bienestar.

Para dar una orientacién sobre las condiciones del trabajo
y vida del obrero de la pampa y determinar la accién social
requerida, estimo indispensable desarrollar una breve informa-
cién sobre el ambiente y modalidades de la industria.

A) GENERALIDADES

El salitre es un producto noble, sea como el mis poderoso
agente que la agricultura dispone para el abono de sus tierras,
sea como el elemento bésico para la fabricacién de los mas mor-
tiferos explosivos que la quimica ha inventado hasta ahora.

Es curiosa esta antitesis de cualidades en el salitre, tan
pronta sirve para la destruccién, porque el 4cido nitrico que
genera, es la base de la pélvora—a!godén. de la dinamita, del
trotil, del 4cido picrico o lydita y ciertos gases de guerra; como
destila en cuanto abono uno de aquellos filtros misteriosos
que los hombres han deseado en vano, para renovar la juventud

el vigor de su lozania.
? Logs depésitos de nitrato, descubiertos en 1809 en el de-
sierto del norte de Chile, y més tarde explotados en grandes
extensiones en las provincias de Tarapacd y Antofagasta, de-
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sempefian desde hace tiempo un papel importantisimo en la
produccién mineral del mundo. : ,

Por ser el desierto chileno la tinica regién productora de
salitre natural, ha ejercido en Chile durante muchos afos el
monopolio en el mercado del salitre. En estos tltimos ajios se
ha visto amenazada la supremacia del producto natural por la
fabricacién sintética de 4cido nitrico, de sulfato de amonio y
otros productos que han hecho cada vez més dificil la coloca-
cién del nitrato chileno.

La presencia tnica de estos depbsitos y la importancia
tan considerable de la industria salitrera, ha despertado vivo
interés en todas partes del mundo. Se han publicado libros y
folletos sobre la explotacién, elaboracién y contribucién a la
geologia de estos yacimientos para explicar su origen y nin-
guna ha sido aceptada universalmente.

Dos son las cuestiones que preocupan a los gedlogos res-
pecto al origen del salitre: la primera es encontrar la fuente
de donde ha provenido el nitrégeno que forma el nitrato de
sodio, la segunda explicar la formacién de los depésitos de ca-
liche, con las caracteristicas que actualmente tienen.

Hasta la fecha no se ha dado una solucién satisfactoria
al problema, a pesar que han sido numerosos los investigadores
que se han ocupado del asunto y numerosas las teorias con que
se pretende explicar tales fenémenos.

B) DESARROLLO HISTORICO DE LA INDUSTRIA SALITRERA

La existencia del caliche, o sea la materia prima con que se
fabrica el nitrato de sodio, era, seglin todas las tradiciones,
perfectamente conocida por los aborigenes de la provincia de
Tarapaca.

Los indigenas de las quebradas de esta regién pulveriza-
ban el caliche y lo empleaban como abono para el cultivo del
trigo, del algodén, del maiz y de las papas.

Sobre el salitre ruedan muchas tradiciones, algunas de
muy poca consistencia, cuyos descubrimientos vienen a ser
cazi siempre la obra de la casualidad y no del calculo o del es-
tudio.

La explotacién del salitre comenz6 en Tarapaci (afio
1830), la antigua provincia peruana, posteriormente se descu-
brieron los yacimientos de Antofagasta y Taltal.

Actualmente la zona conocida ocupa una estrecha faja
de unos 700 kilémetros de longitud.
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Se fija el limite norte en el paralelo 19, si bien més all4
se encuentran depésitos de inferior condicién, en el Pert, en
regiones de clima anilogo a los de la regi6n salitrera chilena,
se han hallado también depésitos de pequeiio valor industrial.

 Se puede dividir la regi6n salitrera chilena en cuatro zonas
bien definidas y bien paralelas a la costa, que son: la Cordillera
de la Costa, el Valle Central, los contrafuertes de la Cordille-
ra de los Andes y la Cordillera misma.

Es en la suave pendiente oriental de la Cordillera de la
Costa, donde se encuentran los yacimientos de salitre que hoy
se explotan.

La segunda zona estd formada por el Valle Central, que
en la region de Tarapacéa alcanza una anchura media de 20 ki-
lémetros, constituyendo en esta parte la formacién salitrera
més caracteristica. Su superficie se presenta cubierta de de-
tritus y rodados y con una pendiente muy suave.

Se le llama la pampa del Tamarugal, por los 4rboles ta-
marugos, que en ella han existido y que se encuentran hoy com-
pletamente secos, o como pudiéramos decir: fosilizados.

En la region de Antofagasta, el Valle Central no se presenta
paralelo a la costa, sino inclinado hacia el Este; su anchura es
menor, y se encuentra cortado por serranias que unen suave-
mente la Cordillera de la Costa con la de los Andes.

La tercera zona est4 formada por los contrafuertes occi-
dentales de la Cordillera de los Andes; en ella se encuentran
pequeiios valles o quebradas que tiene agua y vegetaciéon abun-
dante. En la parte més baja de estos contrafuertes se han en-
contrado también depobsitos salitrales, pero aun no han sido
suficientemente explorados.

La regién ocupada por los yacimientos estd caracterizada
por sus condiciones climatéricas que la definen perfectamente,
siendo lo que siempre llamé més la atencién, la falta absoluta
de las lluvias normales. Este fenémeno se corresponde con el
estado higrométrico que produce el caracteristico ambiente
seco de la pampa. Sélo en invierno se forman espesas nebli-
nas llamadas camanchacas. 3

Las lluvias en la region salitrera, o los temporales de nie-
ve, van acompaiiados de fuertes vientos Oeste, y entonces
verdaderos torrentes de agua o aludes se precipitan de la Cor-
dillera de los Andes sobre el Valle Central, llegando hasta las
partes més bajas de la Cordillera de la Costa, donde se encuen-
tran las Oficinas Salitreras. b :

Durante la época primitiva de la produccién, los procedi-
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mientos de elaboracién eran muy rudimentarios y lo hacian en
la mavoria de las oficinas por el sistema de paradas o apilas
calentadas por fuego directo, pero solamente podian trabajar-
se caliches cuidadosamente escogidos a mano y con ley de 60%,
o més. El salitre elaborado era transportado al puerto de Pi-
sagua a lomo de mula.

Més tarde, unas pocas oficinas habian implantado maquinas
a vapor y con excepcién de dos o tres, todas usaban vapor di-
recto, es decir, se inyectaba vapor a alta presion dentro del mis-
mo caliche, logrando de este modo a la vez agitarse y calentar
la mezcla de la materia prima con el agua vieja en muy corto
tiempo.

Desde la introduccién del sistema Shanks, es decir, desde
hace medio siglo, m4s de un centenar de instalaciones se han
construido para emplearlo y se ha logrado trabajar con éxito
todos los ripios antiguos de las oficinas, y se obtuvierorr resul-
tados que llamaron la atencién de los salitreros cuando se tra-
bajaba con buenos caliches.

En la actualidad es el anico sistema usado, con excepci6n
de la Oficina «Maria Elena» y «Pedro de Valdivia», que tie-
nen el sistema Guggenheim Brothers.

C) IMPORTANCIA DE LA INDUSTRIA SALITRERA CHILENA

El consumo, en el mundo, de sustancias nitrogenadas es
una de las caracteristicas de la actual civilizacién que a medida
que se hace més intensa o se extiende a nuevas regiones del pla-
neta, se utiliza en mayor escala.

Diversos son los usos del nitrégeno y el méis importante es
el devolver a la tierra el vigor necesario para una produccién
intensiva. Las cosechas retiran del suelo cierta cantidad de
nitrégeno; como no vuelve por la nitrogenacién natural tan
pronto como la intensidad y densidad de poblaci6n lo requiere,
es necesario devolver esta cualidad por medio de la nitrificacién
artificial; es el nitrégeno arrojado a los terrenos en forma de
sustancias nitrogenadas el que ha permitido al mundo tener
una densidad de poblacién desconocida en la historia y hacer
que el bienestar sea, no sblo patrimonio de las clases ricas, sino
aun de los més pobres.

Fuera del uso de abonos nitrogenados, el nitrégeno tiene
otras aplicaciones que lo hacen sumamente importante en la
economia mundial. La casi totalidad de las sustancias llamadas
explosivos, podemos decir que han sido ellos los que han permi-
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tido los grandes trabajos con que justamente se enorgullece la
ingenieria; los puertos, los tiineles, los ferrocarriles, los canales,
la explotacion de las minas, no se habrian ejecutados, habrian
demorado siglos sus construcciones, si la energia del explosivo
no se hubiera puesto a la disposicién del ingeniero.

mente porque sin €l no podrian crecer las cosechas de que vive
la humanidad.

El salitre es también un elemento esencial de casi todos
nuestros explosivos y es, por lo tanto, el elemento fundamen-
tal de la guerra moderna. :

Para establecer y mantener la industria ha sido necesario
organizar la vida alli donde la naturaleza se oponia: se han for-
mado ciudades, pueblos, puertos, construido caminos y ferroca-
rriles; se ha ido a buscar el agua a centenares de kilémetros, a
los contrafuertes de la Cordillera de los Andes; se han impor-
tado de otras partes del mundo el combustible para el trabajo,
los materiales para las construcciones, los alimentos para los
hombres, el forraje para los animales, etc.

Las faenas salitreras exigen para su realizacién una nume-
rosa obra de mano que se ocupa diariamente en la extraccion y
elaboracién del salitre, otros tantos en las faenas auxiliares.
Todo ese personal busca en la satisfaccién de las comodidades
de la vida, en el bienestar inmediato, la compensacién de tra-
bajar en una regi6n 4rida candente, es por eso que la regién sa-
litrera es uno de los centros de consumo mas importante del

pais.
D) CoMPAN{A SALITRERA DE TARAPACA Y ANTOFAGASTA

Esta Compaiiia, a la cual pertenece la Oficina Mapaocho,
en donde presto mis servicios, fué organizada y aprobados sus
Estatutos que crea la Corporacién de Venta de Salitre y Yodo
de Chile, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley
N.° 5350, de 8 de Enero de 1934.

La duracién de la Compaiia sera de cincuenta anos, con-
tados desde el 10 de Julio de 1934, su capital es de $ 209.247,800,
representados por acciones de cincuenta pesos cada una, estd
administrada por un Directorio y una Junta de Accionistas, el
Presidente y los Directores de la Compania duraran cuatro
afios en sus funciones.
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E) OfFiciNA «MAPOCHO»

La nota predominante una vez que se entra al recinto de
la Oficina, es la Casa de Méaquinas, con su gran construccién y
su doble chimenea de la cual se desprenden gruesas columnas de
humo, el que se arrastra en la direccién del viento.

Frente a la casa de méquinas estin las canchas de salitre,
con sus altos depésitos de material que reverbera al sol, hasta
herir la vista. Se distingue salitre de distintas tonalidades, se-
glin sea su mayor o menor cantidad de sales dominantes.

Llama la atencién un edificio amplio, rodeado de jardines
y corpulentos algarrobos, es la Administracién, domicilio del
Administrador y familia; unido a él se encuentra el departa-
mento que ocupan los empleados solteros y que recibe el nombre
de «Rancho de Empleados».

La Oficina tiene buena distribucién; una plaza central con
su kiosco para la misica, hay retreta tres veces por semana, y
en el cual también esta colocada la bocina eléctrica que anuncia
cuatro veces al dia a los trabajadores la hora de entrada y sa-
lida del trabajo.

Adyacente estd la plaza de juegos infantiles, con colum-
pios, argollas, montafa rusa, balancin, etc., todo dentro de
un sitio cerrado para mayor seguridad de los nifios, el suelo se
mantiene con una capa de arena fina para amortiguar los gol-
pes a los pequenios.

Al otro lado de la plazuela est4 la cancha de basket-ball,
con cierro e iluminacién, pues es costumbre hacer el entrena-
miento de noche, aprovechando las ventajas de las horas fres-
cas vy libres.

La plazuela estd rodeada de cuatro calles con edificios.
A un costado queda la Administracién y Rancho de Empleados,
al frente el Teatro, Mercado, Filarménica, Centro de box y lo-
cal de la Asociacién Deportiva; en los lados restantes, las Es-
cuelas Piblicas ‘de ambos sexos, Oficina de Servicio Social y
casas de Empleados.

Frente a esta (ltima calle pasa la linea del Ferrocarril de
Circunvalacion entre las Oficinas de la Compaiifa y que sirve
exclusivamente para el traslado de pasajeros y carga particu-
lar, juntandose con la linea del Ferrocarril Longitudinal y Sa-
litrero que llega al frente de las canchas de salitre a cargar el
material que ha de ser trasladado el puerto de Iquique y de
alli destinado a diferentes puntos del mundo.

Las Oficinas de la Administracion: Maestranza, Pulperia,
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Bienestar y Bodega quedan al otro lado del Campamento y
que constituyen, como podriamos decir, la parte céntrica del
movimiento industrial,

En las calles se nota actividad, cuadrillas de trabajadores
salen y otras entran a sus faenas en la maquina de elaboracién,
que s6lo una vez al afio, el 18 de Septiembre, apaga sus fuegos.

En la Caja de la Pulperia es nota tipica ver una larga fila
de mujeres, son las duefias de casa o familiares de los obreros
que hacen las compras diarias.

Convoyes con material, pitos de locomotoras, bocinas de
autos y camiones dan vida al conjunto.

1) Organizacién Administrativa

La Administraciéon de la Oficina Mapocho, como asimis-
mo todas las restantes de la Compaiiia, dependen de la Admi-
nistracién General de Iquique y ésta a su vez de la Gerencia de
Santiago.

La Administraciéon de la Oficina cuenta para el desarrollo
de sus actividades, con varias Secciones, entre ellas: Seccién
Contaduria, Seccién Bienestar, Seccion Bodega y Pulperia,
ademés Secciones de trabajo como son: Pampa o Minas, Ma-
quina Elaboradora, Maestranza con sus anexos, Casa de Fuer-
za, Talleres y Garages.

Al frente de cada Seccién hay un Jefe responsable de ellas
que orienta el trabajo segtin directivas detalladas.

2) Organizacién del Trabajo

Las condiciones geogréficas y climatéricas de la regién,
con su altura de mil metros sobre el nivel del mar, influyen
indudablemente sobre el estado fisiolégico del obrero, que exi-
gen de él condiciones fisicas sobresalientes para poder soportar
los distintos trabajos a que debe someterse en la industria sa-
litrera. p 4

La organizacién del trabajo en la industria lleva apa-
rejada un conjunto de problemas que deben ser valorizados
todos en su medida, si se desea llegar al equilibrio, conformando
los fines econémicos del industrial con los del trabajador y a
ambos con las necesidades y los fines del progreso o bienestar
social. . '
Antes de empezar la explotacién se debe reconocer el terre-
no, para lo cual se efecttian los cateos, es decir, se hacen tiros
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de sondeo en forma de tablero de ajedrez y se extraen muestras
del material, a fin de determinar si su ley de nitrato es o no
comercialmente explotable.

El salitre se encuentra ordinariamente entre los 500 y
los 2,600 metros de altura sobre el nivel del mar.

Las Oficinas ya con su terreno elegido, entran en actividad.
A las seis de la mafiana suena diariamente una prolongada bo-
cina, es el llamado al trabajo, en seguida se ven grupos numero-
sos de obreros que visten pantalén y camisa blanca, cuyos fal-
dones caen fuera del pantalén; van charlando alegremente y
en voz alta, llevando casi todos bolsas en las cuales guardan
comestibles ¥ una botella con agua de té, que les sirve para
aplacar la sed despertada por la intensidad del trabajo y la
sequedad del ambiente; ellos son los trabajadores de pampa.
Una vez transportados por ferrocarril al sitio del trabajo, cada
cual se dirige a la calichera designada por sus jefes.

Los trabajos de extraccién comprenden: la superficial y
la profunda.

La extraccion superficial es la menos costosa, es donde se
extrae el grueso de la materia prima que se usa en la elabora-
cién. Este material superficial se presenta a lo més a un metro
de profundidad y en capas de regular espesor, hasta de 0.60 m.

Particular, se llama el obrero que trabaja en la extraccion
del material, nombre que corresponde al caricter de indepen-
dencia de su trabajo, pues, extraido el caliche, lo vende a la
oficina seglin tabla especial que contempla el volumen y ley
de nitrato, tabla que aplica sin inconveniente el empleado des-
tinado a la compra.

Barretero, es el obrero que prepara los tiros que son car-
gados con polvora y explotados a horas fijadas especialmente,
mediante guias o por explosores eléctricos. Suelen existir obre-
ros especializados en la carga de tiros, llamados «cargadores de
tiros».

Una vez explotado el tiro, entra el particular a seleccionar
el material y otros obreros llamados «cachorreros» y «frontone-
ros» se encargan, mediante tiros més pequefios, de despedazar
o reducir los bolones a proporciones manuales.

Extraccion profunda es el trabajo més sacrificado y costo-
so, se hace en cuevas a ocho o més metros de profundidad.
Este trabajo, se hace para extraer caliche blanco de alta ley
que se encuentra en capas de ocho pulgadas de espesor.

En el interior de la cueva, con el objeto de remover el ma-
terial, se hacen explotar tiros y es aqui donde se presenta el
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peligro mayor para el obrero. La tronadura, por efectos de la
polvora, produce una cantidad de gases venenosos, que causan
la muerte en el caso que el obrero no tome las debidas precau-
ciones que exige el reglamento de «PREVENCION CONTRA ACCI-
DENTES», que establece no trabajar en las cuevas hasta 24
horas después de tronado el tiro, previa introduccién de un
cuye que emplean como prueba.

Los tiros se efecttian dos veces al dia, antes de terminar el
trabajo, para que los gases venenosos salgan antes de continuar
la faena. El trabajo en la Seccién Mina est4 supervigilado por
empleados superiores de la planta de la Oficina, pues es la Sec-
cibn de mas responsabilidad. ;

La Oficina Mapocho cuenta con mil particulares y doscien-
tos obreros ocupados de barreteros, piqueros, perforistas, etc.

El Jefe inmediato del particular es el costrero, encargado
de vigilar la seleccién de la materia prima, velar por el rendi-
miento de los particulares y al mismo tiempo evitar los acciden-
tes, faciles de producirse si no se toman medidas rigurosas de
prevencion.

Seccién transporte.—Pertenece a esta seccidon el personal
de las locomotoras, camiones y carretas y todo el derivado de
ellos, como ser cuadrillas de carrilanos, cargadores de carros, etc.

Diariamente se transportan 500 m® de caliche y 800 m®
de costra, material que se necesita para la produccion de 7,500
toneladas de salitre mensual, de los cuales son 5,000 toneladas
de salitre sodico de 969% y 2,500 toneladas de salitre potésico
de ley 349%.

El acarreo se hace por tren, debido a que sus pampas se
hallan hasta 9 kilémetros de distancia de la planta, ocupéandose
diariamente 5 locomotoras de 25 toneladas cada una, las que
descargan el material en los buzones para ser pasados por las
ascendraderas a fin de molerlo.

Elaboracién del caliche—En las ascendraderas o chanchos
como se le llama vulgarmente, el material es triturado hasta
convertirlo en fino cascajo, el cual es llevado por una correa
sin fin y distribuido a los distintos cachuchos.

Estas maquinas chancadoras son atendidas por los lla-
mados ascendradores o chancheros, nombre que pudiera justi-
ficarse por el aspecto que ofrece durante el trabajo, enteramente
cubierto de polvo. X

La mdquina de elaborar esti compuesta de una serie de
36 grandes depoésitos de fierro de 90 toneladas de capacidad,
llamados cachuchos, en cuyo interior circula un serpentin con
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vapor de agua a 110° de temperatura. Una vez cargado el ca-
chucho con material mezclado, caliche y costra segtin sea la
calidad del producto deseado, se hace inyectar el vapor de agua
proveniente de los grandes calderos y se inicia el proceso de li-
xiviaci6n, que dura de 8 a 10 horas, al término del cual el caldo
se transpasa a otros depdsitos denominados chulladores, a donde
se decanta. El liquido que antes de llegar al chullador tenia un
aspecto turbio o terroso, sale de aqui transparente amarillento
para ser recibido en grandes depositos planos, llamados bateas,
donde el nitrato se precipita por enfriamiento. Las aguas so-
brantes de esta cristalizacién, llamadas <aguas madres» por con-
tener un apreciable porcentaje de nitrato, son las mismas que
a través de los calderos vuelven para alimentar a los nuevos
cachuchos cargados.

En todo este proceso intervienen el Jefe de MAquina,
Mayordomo y Llavero, para ejecutar los transpasos de los cal-
dos de un depbésito a otro.

Una vez terminado el tratamiento del caliche, queda el
deposito o cachucho con varias toneladas de un residuo barroso,
més o menos duro por la cantidad de ripio insoluble.

Aqui entran entonces a trabajar los «derripiadores», quie-
nes abriendo una pequefia compuerta ubicada en el fondo de
los cachuchos, deben vaciarlos con palas, trabajo que se hace a
una temperatura de 16 a 20° de calor. Estos obreros trabajan
desnudos de la cintura arriba, con zapatos especiales y gruesas
medias de lana, deben poseer una contextura fuerte para so-
portar el trabajo en las condiciones descritas, expuestos ademés
a las corrientes de aire y cambios bruscos de temperatura a la
salida de los cachuchos.

En la parte baja de estos depodsitos, que se llama socavén,
corren lineas por entre el envigado y es aqui donde los «soca-
voneros» llenan las tolvas o carritos de volteo con el ripio que
empujan los derripiadores y que luego son tirados por locomo-
toras eléctricas hasta un promontorio o torta formada por estos
mismos materiales donde son vaciados por el personal de <bo-
tarripios».

Estas tortas de ripio llegan a ser tan grandes que semejan
a verdaderos cerros artificiales achatados (planicies).

Cuando el salitre ha cristalizado y el liquido restante ha
vuelto a la maquina elaboradora, entran en funci6n los arrolla-
dores que con grandes palas amontonan el salitre en un extre-
mo de las bateas y desde donde se transpasa a unos carritos
que son empujados por los «<canchadores» y vaciados desde los
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muelles a la cancha en donde quedan en grandes montones
hasta el momento de proceder al embarque. Una cuadrilla
de <llenadores» de sacos y cargadores de salitre lo dejan en los
carros para ser transportados al puerto de Iquique.

También trabaja personal complementario de maestranza,
para el arreglo del material deteriorado y para la atencién de
los calderos; la Oficina cuenta con 8 grandes calderos para dar
vapor a los cachuchos y tiene dos grandes casas de fuerza con
7 motores Diesel cada uno con 200 H. P., utilizado para pro-
ducir toda la energia eléctrica necesaria a los motores y para
dar luz a las distintas secciones de la Oficina.

Es curioso observar que el personal de mAquina y maes-
tranza forma el grupo estudioso y amigos de la sociabilidad,
en tanto que el particular y barretero es en general méas hurafio
y abandonado en su vestir. Aqui se produce un verdadero fe-
némeno de diferencia de clases sociales.

La maestranza es un gran taller mecinico que cuenta con
toda clase de maquinarias, cepillos, taladros, tijeras, cilindros,
etc., alli se hacen las reparaciones de la mecanica, herreria,
carroceria, caldereria, carpinteria, etc.

La casa de yodo.—Cuenta con dos grandes estanques cor-
tadores de aguas viejas que contiene 6 por mil de yodo y que
mediante un procedimiento sencillo para precipitar el yodo,
por gas sulfuroso con hiposulfito, se obtiene una pasta que es
extraida y aprensada. Esta pasta que tiene una ley de 80%,
es sublimado en grandes retortas de fierro con sus respectivas
paipas de greda que lo recibe; después de esta operacién se
obtiene yodo fino de 909, el que es enviado al extranjero en
barriles de 70 kilos, hechos con madera de lingue y forrados
en cuero.

3) El obrero

Cada industria, seglin sean las condiciones de vida y de tra-
bajo que ofrece al obrero, imprime en el espiritu de éste ciertas
modalidades de caracter y hébitos que son propios del medio
ambiente. El obrero de la pampa salitrera no se ha sustraido a
este fenomeno general, por el contrario, podemos observar en
é] caracteristicas acentuadas y a su vez una capacidad admira-
ble de adaptacién.

Llega un obrero del sur desorientado, al encontrarse tan
lejos de sus cerros, de sus bosques, de sus rios, mares, de su cha-
cra; sus hijos lloran, la mujer se aflige de la soledad del desier-
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to, &l se fatiga facilmente en el trabajo y encuentra que hasta
su ropa es inadecuada para la nueva vida que ha emprendido
y el desaliento le toma por momentos. :

Pronto se acostumbra a romper la costra débil de los salares
y sus primeras ventas de caliche, despiertan en él cierto espiritu
de aventura y marcado estimulo para luchar. Cambia su raida
camisa y su chaquetilla de huaso por la tipica «coTa» del pam-
pino y hasta adquiere en sus movimientos cierta laxitud apa-
rente, tipica del trabajador salitrero.

Asi como la selva la dominé con el golpe de su hacha y
la punta de su arado, convirtiendo los bosques casi impenetra-
bles en bellos prados de trigales, aqui, bajo los rayos de un sol
inclemente, domina y es el sefior de estas tierras que al golpe
de su brazo deja en descubierto las riquezas que celosa escon-
de la tierra en sus entrafias. g

Es una paradoja viva sobre la tierra, la pampa que guar-
da tan avaramente el salitre en el subsuelo como reserva de
fertilidad, es uno de los parajes més aridos, quemantes y es-
tériles del mundo. EIl roto pampino, bronceado y musculoso,
es el héroe de estas latitudes.

Con la dureza del trabajo parece que también se pusieran
duros al par que sus misculos, las fibras sensibles y delicadas
del espiritu; es asi como la mayoria de estos bravos trabajado-
res tiene por lo general un caricter aventurero, fatalista, im-
previsor, altanero, reservado e indolente para preocuparse de
la situacién moral y porvenir de la familia. La fatiga, las ener-
gias que el trabajo reclama contrarrestan en parte su natural
tendencia al vicio. ;

El obrero pampino posee un vocabulario especial, abundan-
te y pintoresco, no fécil de entender sino después de un largo
tiempo,

4) Servicio de Bienestar Social

El Servicio de Bienestar Social con el cual coopero direc-
tamente, esta organizado y atiende los siguientes servicios:

a) Régimen interno de la Oficina—Conservacién e higiene
de los campamentos. Habitaciones para empleados y obreros.
Rancho para empleados. Concesiones y comercio libre. Ser-
vicio de vigilancia. Servicio contra incendios. Servicios pi-
blicos (Carabineros, Identificacién, Registro Civil, Correos,
Tf:l\i.-grafos. Teléfonos). Servicio religioso. Sindicatos Indus-
triales.
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b) Asuntos del trabajo.—Contratacién de empleados y
obreros, atencién Leyes Sociales. Convenio Ley 4054. Fondo
de Retiro. Relaciones con las Autoridades del Trabajo. Ser-
vicio de Prevencién y Seguridad contra Accidentes. Concurso
y Comités de Seguridad.

c) Accién Social y Cultural.—Servicio Social (Visitadoras).
Costo de Vida y Salarios. Fomento del Ahorro. Lucha contra
el alcoholismo. Educacién Primaria (relaciones con las autori-
dades educacionales, profesorado, escuelas, diurnas, nocturnas
y complementarias. Biblioteca, Conferencias Culturales, etc.)

d) Entretenimientos y deportes.—Teatros (cines y conjun-
tos artisticos). Filarménicas. Fiestas Populares. Educacién
Fisica Escolar. Deportes diversos (organizacién, entrenamien-
to, canchas, material deportivo, etc.). Tiro ciudadano, Scou-
tismo, etc.

¢) Supervigilancia de los servicios de Sanidad y Pulpe-
rias.

Los campamentos de una Oficina Salitrera corresponden
a verdaderas ciudades, con sus calles, paseos, servicios urba-
nos, teatros, mercados, servicios higiénicos (banos y letrinas),
hospitales, casas de diferentes categorias, etc., por lo tanto,
la labor del Bienestar Social en una Oficina es muy amplia,
requiriendo organizacién, personal y material considerable
para atender sus necesidades de vida y de orden.

Este aspecto de centro auténomo, independiente en cier-
to modo del control fiscal, impone de por si una intensa labor
social, si se quiere conservar satisfecho y apto para el trabajo
al personal obrero que interviene en las distintas faenas.

Serfa largo referirnos en detalle a cada uno de los servicios
o dependencias de una Oficina; me concretaré a decir dnica-
mente que el conjunto responde en forma muy normal a las
necesidades de una vida higiénica, econémica y no exenta de
atracciones diversas, no obstante hallarse en medio de un de-
sierto inclemente. 3

Es preciso reconocer, y en forma muy especial, el gran es-
piritu humanitario y de comprensi6n social de los altos Jefes
de la Compaiifa que procuran cada vez un mayor mejoramiento
desde todo punto de vista. Actualmente se invierten muchos
millones de pesos en nuevas construcciones de casas para obre-
ros, urbanizacién, hoteles, mercados, teatros, escuelas, estadios,
piscinas, etc., de acuerdo con las concepciones més modernas
sobre la materia, realizados o por realizar en los paises mas

progresistas del mundo. -
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A manera de ejemplo, diré que las nuevas casas para obre-
ros son construidas de material sélido, amplias, higiénicas en
cuanto a luz vy ventilacién, dotadas de luz eléctrica, cocinas,
servicios higiénicos modernos, ciertos muebles elementales, etc.

Como se comprendera, la obra social y cultural, dentro
de este ambiente, debe naturalmente resultar méas fructifera,
como también més halagadora para quienes estin empeiiados
en satisfacer esta noble mision.

Los asuntos del trabajo son atendidos con un criterio
positivo para el obrero, la Compaiiia rehuye obtener ventajas,
como suele ocurrir en otras industrias, de muchos preceptos
legales, cuya interpretacién o rigidez en su aplicacién, pudiera
favorecerla; por el contrario, su politica es amplia y muy seria,
lo cual constituye en todo momento una garantia para el obre-
ro. Asi se explica como la gran mayoria de los asuntos llevados
a los Tribunales o a la Inspeccién del Trabajo son resueltos
a favor de la Compaiiia.

En materia de ensefianza primaria, la Compaiiia contri-
buye con fuertes sumas para construir modernos locales, ad-
quirir material de ensefianza y pagar al 709, del profesorado.

La atencién médica es muy eficiente, cuenta con un per-
sonal competente de médicos, farmacéuticos, matronas, enfer-
meros, etc. y hospitales comodos y bien montados.

Los teatros (cines y cuadros artisticos), filarmoénicas,
deportes diversos (F.-B. y B.-B., rayuela), atletismo, tiro ciu-
dadano, scoutismo, etc., son materia que reciben una especial
atencion del Servicio de Bienestar, como medio de alejar al
obrero del vicio y proporcionar entretenimientos a sus familia-
res. En este sentido, las Oficinas cuentan con espléndidos lo-
cales, canchas diversas, material necesario y clubs bien orga-
nizados.

Los presupuestos destinados por la Compaififa a estas ac-
tividades son apreciables y los obreros a su vez contribuyen
voluntariamente con cuotas que no suben de $ 2 mensuales.

III.—El Servicio Social en la Oficina <Mapochos

A) Diez meses de Servicio Social.

B) Proyectos a realizarse.

C) Instituciones de Beneficencia que faltan,
D) Conclusiones.
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A) DIEZ MESES DE SERVICIO SOCIAL

El 1.° de Enero del afio 1936 se iniciaron las actividades
del Servicio Social en la Oficina «Mapocho» y sus Campamen-
tos «Santiago», <Ramirez» y «San José».

_ Los Jefes de la Compaiifa, al implantar este nuevo servi-
cio, pensaron en la conveniencia de efectuar un ensayo previo,
antes .de generalizarlo en las demé4s oficinas. Los resultados
obtenidos han merecido su més franca aceptacién, manifestada
en las repetidas muestras de estimulo, simpatia y cooperacién
al servicio, como asimismo por el hecho de estar resuelta la
contratacién de dos nuevas Visitadoras.

Mis actividades se iniciaron a base de las siguientes ins-
trucciones, impartidas por la Administracion General de la
Compafifa:

Accién Social.

1.° Desarrollar4d una accién educadora en el seno de las
familias, dandoles nociones de higiene personal y de salubridad
de sus habitaciones (ventilacién, aseo, ornato, etc.)

2.° Fomentard el espiritu de economia, de disciplina y
de responsabilidad familiar, procurando obtener de ellos un
elevamiento en su «standard de vida».

3.° Tratar4 de colocar en instituciones de Asistencia So-
cial a los ninos que hayan perdido a su madre y que no puedan
ser atendidos debidamente por el padre.

4.° Tratard que la madre soltera cumpla con los deberes
que le impone la maternidad, mediante su ayuda moral o ma-
terial.

5.° Procurara el bienestar y cuidado de los hijos, en aque-
llos casos de madres hospitalizadas, interesando a algin miem-
bro de la familia o d4ndoles colocacién familiar temporal, bajo
su vigilancia inmediata.

6.° Prevendr4 la cesantia y movilidad obrera, estimulén-
dolos para que cada cual cumpla en la mejor forma posible
sus obligaciones en el trabajo y convenciéndolos de las ventajas
de estabilizarse en ciertas faenas por largo tiempo. :

7. Har4 los tramites necesarios a fin de legalizar las unio-
nes libres; inscribir a los nifios en el Registro Civil, antes de
transcurrido el plazo legal correspondiente; procurar el recono-
cimiento de los hijos naturales; cooperar en las tramitaciones
de la Ley 4054, etc.
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8.0 Estudiar4 los casos de nifios rebeldes (nifio-problema) a
fin de determinar sus causas y proponer el tratamiento que co-
rresponda.

9.° Cooperara en la prevencién contra los accidentes me-
diante una propaganda en el seno de la familia, explicandoles
principalmente que las causas més generales que los producen
son de orden psicologico y fisiologico.

Accién cultural.

1.° Har4 propaganda a fin de obtener que los padres cum-
plan con la obligacién escolar de sus hijos y que los adultos
asistan con perseverancia a los cursos nocturnos.

2.° Estudiara los casos de nifios tardios (escolar-problema)
y determinara el método de ayuda, de acuerdo con los Directo-
res v Profesores de Escuelas.

3.° Organizara un «Centro cultural obreros, con el objeto
de proporcionar al obrero y familiares elementos de cultura
diversa, durante sus horas libres, tales como: Biblioteca, Sec-
ci6on redaccibn de correspondencia, clase de costura, tejido,
misica, dibujo, modelaje, arte dramético, idiomas, etc., y
desarrollo de charlas culturales organizadas en combinacién
con ciertos niimeros musicales.

4.° Podra organizar concursos para premiar el aseo y or-
nato de las casas de obreros.

5.2 Fomentara el gusto por el deporte y combatira el vi-
cio en todos sus aspectos.

Accién Médico-social.
Cooperari a la accién del médico, en la atencion:

1.—Del lactante:

a) Concurriendo a las horas de atencién del lactante
(Gota de leche), para darle a las madres nociones précticas de
puericultura.

b) Visitando a los lactantes en sus hogares, para vigi-
lar el cumplimiento de las prescripciones médicas sobre ali-
mentacién, tratamiento e higiene;

¢) Desarrollando charlas culturales sobre puericultura y
cuidados elementales; y

d) Procurando ayudar en alimentos y vestuarios para los
més necesitados. i
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2.—Del adulto:

a) Visitando diariamente las salas del Hospital, para
controlar el grado de atenci6n recibida por los enfermos y hasta
donde sea posible, las necesidades propias de su hogar;

b) Haciendo encuestas en el hogar obrero para obtener
los datos sociales que interesen al médico para el mejor diagnés-
tico y tratamiento del enfermo; v

¢) Efectuando una labor de persuasién para con aquellos
que por negligencia abandonan el tratamiento prescrito por
el médico.

Por primera providencia, procedi a instalarme en un local
independiente, dotado con los elementos y ftiles necesarios
para el desarrollo de mis actividades.

El sefior Director de Bienestar tuvo la buena idea de hacer
que me mostraran las instalaciones de la industria, conociendo
al mismo tiempo los Jefes de las distintas secciones y al Presi-
dente del Sindicato Industrial de la Oficina.

Para dar a conocer el Servicio Social, fui invitada a hacer
una exposicién en el Teatro de la localidad, aprovechando la
oportunidad de que el senior Médico Jefe daba una charla sobre
«Enfermedades de trascendencia social», amenizada con ni-
meros musicales ejecutados por el conjunto artistico de la
Oficina.

Para mis gastos generales y para ayudas extraordinarias,
puedo disponer hasta de $ 800 mensuales y de unas 10 raciones
familiares que puedo cobrar en especies en las pulperias.

No obstante la buena acogida y apoyo dispensado por mi
Jefe directo, Director del Bienestar, al principio, hube de ven-
cer ciertas resistencias opuestas por la incomprensién del per-
sonal de empleados superiores y obreros refractarios por des-
confianza hacia mi persona, que pretendia, segiin ellos, inmis-
cuirme en la vida privada de sus hogares.

Después de un tiempo, la gente reaccioné y hoy puedo
decir que experimento manifiestas pruebas de su confianza,
tanto hombres como mujeres concurren a exponer sus cuitas,
aceptan gustosos mis consejos o fallos sobre variados proble-
mas, no siempre de facil solucion. I3 3 2

En un principio, la Visitadora Social recibié varios califi-
cativos llaméandolos algunos «Inspectora, Revisadora, Directo-
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ra, sefiorita Dora» y el més genera_lizado de todos <la sefiorita
que atiende a los pobres». Las primeras solicitudes se re_ﬁp&
ron a ayudas para aliviar malas situaciones econdmicas, visitas
que no se desperdiciaban, pues en la mayoria de los casos jun-
to con las necesidades de orden material habian otras muchas
necesidades de orden moral, para las cuales se tomaban las

medidas necesarias.

Conocido ya el Servicio Social, afluyé un crecido niimero de
solicitudes que fueron aumentando progresivamente: ver es-

tadistica.

ESTAD{STICA DEL SERVICIO SOCIAL, DE ENERO A OCTUBRE

DE 1936

Servicio de orden médico:
Se envia a examen médico. . ...............
2 (E ik et el ¢ M SO G S e S e et
Visitas a Hospitalizados en Mapocho.. .. .~ ..
Visitas a Hospitalizados en Iquique. . . ... ...
Atencién en Oficina del Nifio. ...........
Ayuda para complementar alimentacién. . . ..
Instruccién de Higiene General ...........
Instruccién de puericultura.... ..........
Btencibnelental . 20 W oAT r L Tig it
Inscripcién de lactantes...............:...
Ayuda cambiode clima.................

Servicio de orden moral:
Re-educacion en problemas de personalidad .
Re-educaciéon en problemas de conducta. . . .
Arreglo de conflicto familiar..............
Arreglo de conflicto conyugal
Vigrlancin de log hijos: .o 0 oo s S
Colocacién de menores en Institucién ce-

Servicio de Orden Educacional:
Cumplirr_liento de la Ley de Instruccion Pri-

o I e B LS MR T S
Donaciones de uatiles escolares. . ... ... ... .
Ayuda en especies a escolares. ... .. ... ...

155
15
2,150
19

796
308
41
79

97
17
625
163

15

4,068

1,077

85
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Visitas domiciliarias;

Campamento Oficina Mapocho .. .. ....... 832
Campaiento Santiago . .;o o ieie e 105
Campamento Ramirez.. ... 1, esnin. vis. 50
Campamento San Josb. . . ...vcovrnises . 27
R A o e AN st 7
ke LR A S IS O T (TSI 20
Servicio de orden Juridico:
Tramitacién de matrimonio civil........ .. 9
Inscripcién civil de nacimiento............ 21
Nombramiento de curador. ............... 1
Inscripcion civil por orden judicial. ....... 22
Servicio de Habilacién:
Instruccién de Higiene de la Habitaci6n. . . . 711
Anmentasde caiae A L R O 1
CamPio: dellearas e ol LA B O 17
Servicio de Orden econdmico:
Se proporciona trabajo. .0 L. e o 25
AvIda SN QINBED . o slis sis v ik o i o 47
Orientacién en distribucién de entradas. . . . .. 79
Pasajes oratuibol o, ses oo el L gt vt 18
Tramitacién de Beneficio de la Ley 4054 y 55 65
Tramitacién de Racién Familiar... ... ... 95
Cambio de'trabalore. v 5ot caaya s s 9
Presupuestos familiares . . ................ 9
Donacién en:
Ropa de vestir: . oo i s il R 55
CBE T s R DO (USSR R - s B o 15
Ropadecama........coovvemnnennocnnes 3
Medicamentos . .. .........ooiiiiiiana, S
TTRlRE (e R8E0 & o vt il s bl 1

Casos mayores:
Solncionadoa. ... . oo s s esmes s Tran SRRl
o s T SR o PR by s

Casos menores
L= 1T (v o) 1 =14 (+1: (AU SR G LSNPS R T g g
PEROTENIEEE i oot e s s b batara sk s Ao lase Sy St

231

1,041

.93

729

347

79

54
502

205
404
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Al poco tiempo de iniciadas mis labores se suscité una di-
ferencia de concepto sobre las finalidades del Servicio Social,
entre el Médico Jefe y Director de Bienestar. :

El Médico Jefe, al cual cooperé desde el comienzo en visi-
tas v atenciones a los hospitalizados, creyé del caso pedir se
concretasen mis actividades al servicio médico, con exclusién
de las otras. Actitud que en el fondo halagaba mi conciencia
profesional, ya que ello demostraba el interés despertado por
el nuevo servicio.

El Director de Bienestar, por su parte, que comprendia
este servicio en un sentido mé4s amplio, es decir, que debfa te-
ner caracter de Servicio Social Industrial, solicit6 de mi, una
informacién previa para responder a la solicitud formulada por
el sefior Médico-]Jefe.

Este informe contiene los conceptos que paso a trans-
cribir:

Como impresién de conjunto, puedo decir que las obser-
vaciones formuladas por el sefior Médico-Jefe no difieren, en
el fondo, de los conceptos bajo los cuales se inspiraron las «Ins-
trucciones impartidas por la Administracién General para la
labor de la Visitadora Social».

Comienza sus observaciones, haciendo una interesante
exposicion del aspecto médico-social del servicio, pero no de-
muestra que con la organizacién adoptada no sea posible sa-
tisfacer ampliamente dicho aspecto, por el contrario, al final,
le reconoce cuando dice: <«En cuanto a la aplicacién préctica
de los conceptos generales expuestos anteriormente, frente a
nuestro ambiente obrero, bajo la base del programa fijado a
la Visitadora Social, estimo que dicho programa cuadra en ge-
neral al objetivo perseguido por la medicina social>. En se-
guida continfia y termina analizando y objetando algunos
puntos del aspecto social y cultural del programa, aduciendo
razones que estimo faciles de contrarrestar mediante los con-
ceptos y antecedentes que paso a exponer.

Seglin la doctrina universalmente aceptada, el Servicio
Social se define como el conjunto de los esfuerzos de todo orden
humano, que tiene por fin: (1)

—Aliviar los sufrimientos que provienen de la miseria
(asistencia paliativa);

(1) Tomado de la Revista «Servicio Socials.
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—Volver a colocar a los individuos y a las familias en las
condiciones normales de existencia (Asistencia curativa);

—Prevenir los flagelos sociales (Asistencia preventiva); y

—DMejorar las condiciones sociales y elevar el nivel de la
existencia (Asistencia constructiva).

Ahora bien, esta definicién, que constituye un verdadero
programa para todas las instituciones en donde se implante el
Servicio Social, adquiere modalidades diversas segfin sea la
indole de la institucién a la cual deba servir y determinan como
consecuencia el caricter de las funciones de la Visitadora
Social que en ella acttie.

Si, a manera de ejemplo, examinamos algunas de las ra-
mas del servicio social, a través del criterio de nuestra Escue-
la de Servicio Social, tendremos:

A) En los Hospitales y Policlinicos, la Visitadora Social
es la que explica a los enfermos el alcance de los diagné6sticos
y pronoésticos de los médicos; la que arregla las situaciones eco-
némicas, familiares, morales en tal forma que el enfermo pueda
seguir el tratamiento indicado; que se preocupe de prevenir la
reincidencia del mal, wvigilando la convalecencia, buscando
un trabajo adecuado, aconsejando un modo de vivir higiénico
y sano, etc. Muy a menudo tiene ella que solucionar problemas
especiales, por ejemplo, buscar antecedentes de familia que
puedan ayudar al médico en su diagnéstico, descubrir fuentes
y destruir focos de contagio, impedir el abandono de los hijos,
la desesperacién de una madre soltera, etc.

En resumen, labor esencialmente curativa y debilmente
preventiva.

B) En las Obras de la Infancia, como Gotas de Leche, por
ejemplo, la Visitadora Social visita el hogar de cada nifio que
solicita su admisién, alienta a la madre a cuidar a su hijo. Se-
gan las indicaciones del médico, soluciona todos los problemas
familiares que se presenten, permitiendo asf que la vigilancia
dé todos sus frutos. _ )

Labor de asistencia curativa y preventiva.

C) En las Escuelas, la Visitadora Social sirve de lazo de
unién entre las familias y los profesores, dedicandose a estudiar
al nifio débil, al que constituye tun problema de conducta»,
como dicen los norteamericanos, si éste llega atrasado, si hace
la cimarra, si se porta mal o manifiesta tendencia a la delin-
cuencia. Estudiando los factores de este comportamiento anor-
mal, la Visitadora busca medios de remediarlo, por ejemplo,
interesando a los padres de cooperar en la obra, en proporcionar
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a sus hijos alimentacién sana, descanso suficiente y distraccio-
nes apropiadas, o sul:.bsanando dificultades de orden psicolé-
gico o econémico, haciendo que salga sano de la escuela, for-
mado para la vida, preparado para valerse honradamente por
si mismo.

Labor de asistencia curativa, preventiva y constructiva.

D) En el Juzgado de Menores, es tan 1itil como importante
el papel de la Visitadora Social. En primer lugar, ella estudia
la mentalidad, psicologia, antecedentes del nifio, sus condicio-
nes hereditarias, de ambiente, de educacién; averigua las cau-
sas profundas y lejanas del delito, las circun_stancias que lo ex-
plican y propone al juez una medida apropiada. Cuando esta
medida consiste en dejar al nifio en «libertad vigilada>, es de-
cir, en su ambiente familiar, pero bajo el control de una per-
sona que le aconseje y vigile, ella cumple con estos deberes.
Se ve que sin Servicio Social las leyes modernas sobre delin-
cuencia infantil no podrian tener sus plenos efectos y de la Vi-
sitadora Social depende mucho la prevencién de la delincuencia,
puesto que impide la reincidencia asi como también la caida
del joven en faltas més graves.

Labor de asistencia preventiva y constructiva.

E) En la Indusiria, donde a causa de la gran extensi6n de
las empresas modernas, no existe casi ningin lazo personal en-
tre el patron y los obreros, la Visitadora Social esti encargada
por el primero de velar por el Bienestar de los segundos. Se
sabe ahora que el rendimiento del obrero u obrera sanos, lle-
vando una vida racional y sin preocupaciones apremiantes,
aumenta considerablemente la produccién; asi que el dinero
que un industrial gasta en crear estas condiciones de vida no
es perdido para él, sino que disminuye los accidentes del traba-
jo, las ausencias, los cambios, el poco interés por su tarea. La
Visitadora Social, de industria o superintendente de fabrica,
tiene a su cargo la organizacién de las obras patronales, tales
como refectorios, salas-cunas, bibliotecas, salas de descanso;
lleva a los servicios de enganche y seleccién profesional datos
sociales que son de importancia primordial. Ella visita la fa-
milia del obrero cuando se le presenta una dificultad cualquie-
ra; enfermedad, desaveniencias; procura legalizar las familias;
organiza fiestas y entretenimientos sanos, etc.

Como podra apreciarse, la labor de la Visitadora Social
de industria, que es la que nos interesa especialmente, tiene
un caricter més universal, es decir que comprende los cuatro
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aspectos definidos: asistencia paliativa, curativa, preventiva y
constructiva.

En Chile, para no recurrir a otros paises més experimen-
ta.dos*en la materia, como Alemania, Estados Unidos, Gran
Bretafia, etc., se ha implantado el Servicio Social en numerosas
instituciones e industrias con excelentes resultados y todas de
acuerdo con el criterio de las especialidades que dejo expuestas.

Cuentan con Servicio Social:

1) Beneficencia Piblica, Hospitales, Policlinicos, Asisten-
cia Ptblica, Asilos, etc. de Santiago y Valparaiso. CarActer
médico-social.

2) Algunas Escuelas de Santiago: <Abelardo Naiiez», por
ejemplo. CarActer escolar-social.

3) Caja de Prevision de Empleados y Jornaleros; Munici-
palidades de Santiago, Nufioa y Valparaiso; Direccién General
de Agua Potable; Direccién General de Pavimentacién; Di-
reccién de Especies Valoradas, etc. Caracter médico-social e
industrial. :

4) Cristalerias de Chile; Diario «La Nacién»; Ferrocarri-
les del Estado; Refineria de Azfticar de Vifia del Mar; Fabrica
de Envases y Enlozados; Braden Copper Co.; Minas de Lota
y Coronel; Fabrica de Vidrios; Sociedad Fébrica de Cemento
<El Melén>», etc., etc. Caracter Industrial (Universal).

Si aceptiramos para nuestro servicio una acentuada ten-
dencia médico-social, nos apartariamos de su verdadero obje-
tivo, para transformarlo en servicio hospitalario, el que, siendo
de sumo interés, no se justificaria entre nosotros en razén del
limitado campo de accién del servicio médico de la Oficina «Ma-
pocho», comparativamente con los grandes hospitales que po-
seen un servicio semejante para atender a una poblacién de
enfermos y personal de planta que sube de miles.

Tampoco puede justificarse una tal tendencia, haciendo
valer el argumento simplista de que la mayor parte de las acti-
vidades de una Visitadora Social, influyen directa o indirecta-
mente en beneficio de la salud del individuo, pues, con igual
razén podriamos afirmar que ninguna actividad de la industria,
que diga relacién con el obrero, escapa a este fenémeno.

Para dar cumplimiento a las instrucciones que la Adminis-
tracién General dispuso, haré una exposicién de mi labor en el
mismo orden indicado en la citada Directiva.
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Accién Social: : [

1.c En lo referente al problema de habitacién, en mis
visitas diarias a los hogares obreros, me he interesado en incul-
car la higiene general e industrial de éstos, aconsejandoles una
mejor distribucién de la habitacién y aseo en general.

El espiritu hospitalario de nuestro pueblo, crea problemas
dificiles de solucionar. Muy a menudo se observa que en casas
destinadas para una familia, viven hasta dos, con los consi-
guientes inconvenientes de orden higiénico, fenémeno debido
ante todo al af4n de nuestra gente de traer consigo a sus pa-
rientes que no tienen trabajo. Problema que la Compaiifa
viene afrontando desde que la industria sufri6 una seria parali-
zacién y que hoy con un criterio humanitario se ve en la necesi-
dad de postergar una solucién radical en espera de mejores
tiempos. Se comprender4d entonces que estos allegados aca-
rrean a su vez la aglomeracién por lecho, con su corte de pro-
blemas de orden higiénico y moral. En general las ropas de
cama en la gran mayoria de los hogares son muy escasas y de-
ficientes, debido en gran parte a la imprevisién del obrero y a
que no necesita mucho abrigo por el clima mismo, y en otras
familias numerosas, porque todo el dinero del salario se invier-
te en el item alimentacién, como he podido comprobarlo en los
estudios de presupuestos efectuados.

Se ha solucionado en parte el problema de aglomeraciéon
por pieza, debido a las medidas tomadas de acuerdo con la
Visitadora Social en una mejor distribucién de la habitacién.

También estamos procurando dotar a las familias de los
obreros de catres y colchones, d4dndoles facilidades de pago o
simplemente regalando estos elementos en ciertos casos.

Es comiin ver calaminas y sacos en reemplazo de catres y
colchones.

2.° El salario que constituye la base del bienestar obrero
ha sido materia de preocupacién y estudio especial del Servi-
cio Social.

De acuerdo con el D. F. L. N.° 178, del 13 de Mayo de
1931, articulos 43, 44 y 45, la Ley salitrera establecié los sala-
rios minimos de $§ 10 y $ 15 para obreros solteros y casados,
respectivamente, sin perjuicio de que tal como se halla orga-
nizado el trabajo, el obrero esforzado y competente puede ob-
tener «salarios» considerablemente mayores.

Estadistica de salarios, mes de Septiembre de 1936:
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Solteros  Casados

Obreros que ganaron mas del minimo. . . . 1,104 622
» > » menos » S 32 233
A B el salario minimo. . .. 154 24
Término medio salario diario. ....... ... .. $ 1381 § 19.16

Salarios maximos. .............c0000einn.. $ 35.00 —

No obstante esta situacién que, en conjunto, significa un
salario relativamente superior a los salarios de los obreros del
sur, la Compaiiia recibi6 continuas quejas, més o menos jus-
tificadas, de los obreros por el alza de precios en ciertos articu-
los de primera necesidad, como la carne, papas, frejoles, harina,
etc., situacién que obligd a la Compaiiia a subir ligeramente los
precios de la Pulperia, pero no en la proporcién que era menester
para evitar las pérdidas hasta de $ 150,000 mensuales, que hoy
sigue experimentando a trueque de estabilizar el costo de vida.
El Director de Bienestar determiné hacer un estudio practico
mediante encuestas presupuestarias que personalmente efec-
tué, llegando a conclusiones en general negativas para los
obreros.

Para este objeto, la Visitadora Social, durante quince dias,
desarroll6 una activa propaganda de orientacién para que la
gente se ajustara a un presupuesto mas racional, obteniendo
una mejor alimentacién y mayor rendimiento de sus entradas.

Se tomé un grupo de familia entre el tipo medio del ambien-
te obrero, de las diferentes actividades de la Oficina y como
resultado de la encuesta se evacuaron unos 15 informes, dos de
los cuales transcribo a manera de ilustracién.

PRESUPUESTO FAMILIAR DEL PARTICULAR OTONIEL ILAJA CHACANA

ALIMENTACION NECESARIA % (1) y
Nombres Edad Calorias  Proteinas 'Ob_servacmneg
Otoniel Ilaja.... 46 afnos 4,500 140 Es sobrio. :
Sra. de > 42 » 3,500 110 Se ayuda trabajando co-
mo lavandera.
2,500 110  2.° Preparatoria.

Daniel > 14 »

Méaximo » 11 > 2,160 95 1. Prepa.ratoqa.

Carlos > g8 » 1,920 55 1.° Preparatoria.

Rolando » A 1,500 48 :

Marina » 4 1,200 45  Débil. : 3 :

Elsa » 1a.5m. 720 32 Raquitica, recibe atencién
e servicio social.

Rk 18,000 635

(1) Los datos corresponden a una tabla proporcionada por el doctor Julio V. Santa
Maria, especialista en Dietética’y Nutricién.
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b) SITUACION ECONOMICA:

Eniradas: Salidas:
$ 428.00 por jornales. $ 484.10 por gastos de alimentaci6n.
90.00 » 6 tarjetas racién fam. 158.20 por gastos generales (luz,
48.00 » lavado seiiora Ilaja. lumbre, vestuario, lava-
do, etc.).
$ 566.00 $ 642.30

Saldo en contra: $ 76.30 que adeuda al comercio.

c) ALIMENTACION DIARIA

Articulos Cantidad Calorfas Proteinas Observaciones
gramos (1
BEeIDE e et 42 378.0 0.0 Alimentacién insuficiente.
e R e S 12 17.5 0.5 El consumo de leche es in-
L A s 6 — — significante para la ali-
AMbacora: : . .5 500 1,000.0 115.0 mentacién de los 2 hijos
T S R R 30 - 280 336.0 6.4 menores que necesitan
oAy, oo 410 1,619.0 5 de cuidados especiales,
Carne. ... ... %20 A,3580 . 1586
Cebollas.......... 270 818.0 18.6
Charqui. ........ i S = -
ROl ., e s NG Y S D6
Frejoles. .. ....... 260 802.4 33.0
TS 90 693.0 2.2
REATIOR. .-« orvsens 40 1320 490
Leche condensada.. 130 262.6 13.0
Lenteas. ... ... 60 2022 122
Mantequilla.. . .. .. S0 315068
Mot 160 595.2 19.2
T e e .. 1,786 4,554.0 125.0
T R SR L 1,600 1,440.0 27.2
N s e 215 —_ S
Bl s 55 193.0 4.9
Salsa tomate. ... . 69 15.8 04
R R e 36 -— =
Verduras varias. .. 432 185.7 5.6
Forals s oavd 15,780.9 489.2

Valor alimenticio ne-

CERRERG. 2. 18,000.0 635.0

Diferencia. . .. 2,219.1 145.8
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ANALISIS DE LA SITUACION ECONOMICA DEL OBRERO SOLTERO
PARTIENDO DE LA BASE DE UN SALARIO T.° M.° $§ 13.50 p1a-
RIO, 0 SEA § 351 MENSUALES.

a) Gastos de alimentacién:

Composicién media y valor alimenticio de la racién pro-
porcionada a los obreros solteros, en las fondas y cantinas de
los Campamentos, a razén de $ 5 por dia.

Articulos Cantidad gramos Calorfas Proteinas
BTBHe s s e e 14 126.0 0.0
J S i ) e e e L0 £ 4 5.8
o5 B S S =k L 3 — e
RO E oo o s i oo ot o e as 10 12.0 0.2
RPNICRE = Vs ey s el B sl S 120 47.4 —
Carne . 180 396.0 324
Enhplladi bt o e 150 454.0 10.0
1T [ e s S e R R b 20 55.0 1.8
T G S S e 180 575.0 43.2
(B301T rmp s et SR S RN T 50 385.0 1.2
B T E A e e e e e P g 10 33.0 1.0
18 el Y et e e E - S e 10 26.2 0.2
I e S 1 S g R S i 450 1,147.5 31.5
Pamagt o e il 280 252.0 4.7
A IDRGATAr S i s S 70 140.0 16.0
Cludliel . o0 idians i 5 18.0 0.6
L B e I e e BN R 40 — -
e AR e S R S e 6 — —
Verduras varias .. .c..,.eenss 120 51.6 1.5

R OERIOE L. (s Dl e e 37245 1445

Valor alimenticio teérico de una racién diaria
3 ara los obreros de la pampa (trabajo
?ntenso) L R e e s 4,500.0 140.0

ERIGEBTCIR . . oov o tourmim i TR e et 775.5 + 45

El ment es por lo general invariable. El obrero suele com-
pletar su alimentacién con extras y cierta cantidad de vino
(T.°* m.° 34 litro).
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En resumen, los gastos de alimentacién pueden estimarse
en $ 210 mensuales (§ 150 pensién y $ 60 por extras y vino).

b) Gastos de vestuario:

Aplicando una proporcién por el desgaste natural de las
prendas que posee y debe reponer a largo plazo, tenemos:

S [ e | (e, R S R i e )
B i e e N b s
BT R S e e e R AR R
Pantalones de trabajo. .................
Fapaton ' -l e S e e
B T gy v S R S
AT TR - o s s e M o S

c) Gastos varios:

0 PR T YN 6 e O e S
Utiles aseo y peluqueria ................
el T e R NI e e s L GNP S
Ty 6 e N P P s
PEOOn . e e S s
ADVEHZACTION - . o oo o bin oo momin s s s
BalrD. . e A T e
Cuotas club deportes. . ... ...coven. s

d) Descuentos legales:

o ABRALER . . e e e
ERiotas mndicate’. L L ety
notas MorBionias . . s ih e e e

RESUMEN

DOTTAAS . o e s e P e
SBIARE et U e e

Saldo a favor e e e

Mensuales

$ 20.00
3.00

2.00

4.00

5.00

6.00

6.00

10.00

3.00

$ 59.00

$ 6.00
4.00
0.60
8.00
0.60
6.00
5.00
1.00

$ 3120

$ 1053
2.00
1.00
$ 13.53

$§ 351.00
313.73

$ 3127
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Del anélisis de los presupuestos, se deduce que la mayoria
de los obreros casados obtienen saldos mensuales en contra y
deudas al comercio libre, estimo que los salarios de estos obreros
son en realidad insuficientes para satisfacer las necesidades
de una vida higiénica y relativamente holgada. 3

Los ohrefos solteros disponen de un ligero saldo a favor,
pero esto es sin considerar los gastos que normalmente deber4n
significarle aquellas necesidades de orden fisiolégico.

El Directorio de la Compaiifa resolvi6 ante el informe efec-
tuado, hacer un aumento general del 109, en los salarios y su-
bir el valor de la racién familiar.

Desde el mes de Marzo de 1936, la Compaiifa implanté
una raciéon familiar consistente en § 15 y $§ 10 para los hijos
legitimos e ilegitimos, respectivamente, bajo las siguientes con-
diciones:

a) Pertenecer a la Compania como minimo seis meses;

b) Demostrar la legitimidad de sus hijos con su libreta de
matrimonio o certificado civil;

¢) Que los hijos vivan en la misma Oficina;
d) Asistencia escolar de los que estén en edad de ello; y
€) Que el nino beneficiado tenga menos de 16 afios de edad.
2.° Los nifios tendran derecho a esta racién familiar de
$ 15 cada uno siempre que teniendo la edad escolar, presenten
con certificado extendido por el Director o Directora sus asis-
tencia mensual. Los que por enfermedad no pudieran concu-
rrir a la escuela, deberén presentar certificado médico.
3.° Se repartiran tarjetas de racién familiar por cada nifio,
las que deberan canjear en las Pulperias de la Oficina antes del
25 de cada mes, en su totalidad y de una sola vez.
4.° No seran canjeadas por licor, refrescos, vino ni ciga-
rrillos. !
5.° Se entregari mercaderia por las tarjetas Gnicamente a
sus duefios y la persona que se sorprenda haciendo negocio o
malos manejos con ellas, ser4 despedida de la Compaiiia.
6.° Sera otorgada a todos los obreros y empleados que ob-
tengan durante el mes anterior menos de $ 700 de jornal o
sueldo.
En el mes de Agosto de 1936 se modific esta circular en el
sentido de aumentar a $ 25 para los hijos legitimos y § 20 para
“los ilegftimos, ademés se autorizé esta racién familiar para los
escolares que estan fuera de la Oficina, previo certificado de
comprobacién de asistencia escolar.

3)
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ESTAD{STICA SOBRE RACION FAMILIAR EN LA OFICINA «MAPOCHO»

Mes de Octubre de 1936

Campamentos Legitimos Ilegitimos Total
MIGHOTRD e 5 el B vn hntu v 529 111 640
ik N G s O 508 55 563
T L o e AR T U 299 32 331
B e N 412 56 468

1,748 254 2,002

Por este capitulo la Compafiia tuvo en este mes un desem-
bolso total de $ 48,780.

La implantacién de la racién familiar en la Compaiiia ha
dado excelentes resultados desde el punto de vista social, las
madres han aprovechado en comprar articulos de tienda y de
alimentacién adecuada a los hijos; la asistencia escolar ha
aumentado en un 409%,; y se han constituido legalmente muchas
familias y contintian los trAmites con tales fines.

Observando las encuestas, es facil imaginarse el alivio que
debe haberles significado, en sus presupuestos esta nueva re-
galia.

Ayudas extraordinarias.—Aparte del salario y regalias
de que goza el obrero de la pampa, el Servicio Social ayuda a
las familias necesitadas, sobre todo a los hospitalizados, acciden-
tados, escolares indigentes y lactantes en general, con fondos
ordinarios que el Servicio Social dispone y con extraordinarios
que la Compaiiia suele conceder al servicio con bastante gene-
rosidad.

En' resumen, estimo que la Compafifa procura satisfacer
en la forma més amplia a la justa remuneracién que merece el
obrero.

3.2 El Servicio Social ha dado colocacién, en Institucién
cerrada y familiar, a varios nifios que por diversas circunstan-
cias se encontraban abandonados o confiados a terceras per-
sonas que no se preocupaban de ellos. Cuando no ha sido posi-
ble obtener tal ayuda, he ejercitado una vigilancia estrecha so-
bre tales nifios.

4.° Existe en la pampa una lamentable situacién de orden
moral: ciertos hombres carecen de la dignidad méis elemental
para apreciar los problemas de su hogar, es comtin notar la
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indiferencia con que ven alejarse a sus mujeres para constituir
ellos y ellas nuevos hogares con terceros y hasta para vivir en
el mismo campamento o en sus alrededores.

Esta anomalia qued6 de manifiesto con motivo de la flti-
ma gran paralizacién de la industria, un subido porcentaje de
obreros abandonar(?n sus mujeres e hijos, so pretexto de buscar
trabajo en las provincias del sur, con los resultados que hasta la
fecl'.la nada se sabe de muchos de ellos y que la mayoria de sus
mujeres, casadas legitimamente, viven comprometidas y han
procreado otros hijos con obreros solteros o casados y separados
a su vez. Como es facil comprender, este estado de cosas es
origen de una serie de otros problemas graves, tales como la
prostitucién en las menores, desaveniencias y maltratos entre
hijos y padrastros, nifios entregados a los malos héabitos y a la
miseria, etc.

La prostitucién est4 oficialmente prohibida, su prohibicién
no implica su abolicién, sino que toma otro nombre, cuando se
trata de mejorar la suerte de una madre de familia, de hacer
prosperar una hija bien parecida, de socorrer, en suma al tra-
bajador, que ya no puede més por si solo.

El servicio ha atendido veinte casos de madres solteras,
logrando legitimar uniones en:cuatro de ellos; para seis encon-
tr6 trabajo en los servicios del campamento; y de los diez res-
tantes, seis quedaron a cargo de sus familiares.

5.° Nuestro obrero de la pampa, tiene inclinacién natural a
movilizarse de un centro a otro, en busca de mejores horizon-
tes o simplemente por conocer nuevos ambientes, lo cual es
muy perjudicial para la industria: los gastos suplementarios
son costosos y la eficiencia del trabajo se resiente con los cam-
bios y ensayos con reemplazantes no siempre aptos. .

Aparte de esta causa general, existen otras: carencia de
criterio de ciertos Jefes subalternos para tratar a su personal
e intolerancia exagerada para sancionar las faltas cometidas:
fallas al trabajo, presentarse bebido, actitudes poco respetuo-
sas, etc. El Servicio Social ha intervenido con éxito en varios
casos, constatando en algunos que el obrero obraba impul-
sado, no por mal espiritu, sino por difjmles circunstancias de or-
den moral o fisiolégico que lo indujeron a proceder anormal-
mente, .

En materia de pmpaganda he de%&l‘l’ﬁl!ado una aCtl\ra ]'a.bor
en el seno mismo del hogar, a fin de mducgrlos al cumpI:_mlento
de sus deberes, haciéndoles ver las ventajas de perfeccionarse
en su oficio y de radicarse por ]a..l‘gOS periodOS. La racién familiar
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que es otorgada en la industria salitrera (nicamente por la
Compaiifa, ha constituido también un factor de estabilidad
obrera.

7. Con el establecimiento de la racién familiar, la gente
se ha interesado en legalizar sus situaciones de familia, porque
en parte la Compaiifa ha dado franquicias para efectuarlas,
el Servicio Social se ha interesado a fondo en la cuestién y se-
glin la estadistica puede verse la amplia labor desarrollada.

En la misma forma se ha dado cumplimiento a la Ley
4054 y 4055.

8.° Existe un crecido niimero de ninos-problemas, por las
razones expuestas en el N.° 3.° Por el ambiente mismo de la
pampa, con el fuerte calor del dia, los nifios no pueden quedar
recluidos a una pequeifia habitacién de calaminas y es asi como
después de las horas de clase se ven a tantos vagabundear
por los campamentos.

La falta de instituciones, dificulta la solucién de este pro-
blema, no obstante, se han tomado medidas de colocaciéon fa-
miliar en aquellos casos que era posible y se procura en otros
ubicarlos en oficios secundarios dentro del Campamento.

El Servicio Social les procura entretenciones sanas, vi-
gila y corrige sus malos habitos y se preocupa de su presenta-
cién y aseo personal. El servicio dispone de vales de peluque-
ria, que entrega a los nifios, controlando sean utilizados debida-
mente.

9.° Segiin mis observaciones de diez meses, he constatado
que los accidentes del trabajo se producen con més frecuencia:
a) los dias Lunes; &) después de los dias de pago; y ¢) fines
de semana. En los dias Lunes son més frecuentes, debido a que
el obrero muchas veces ha bebido el Domingo en exceso; tam-
bién porque en ese dia comienza la jornada y el obrero debe
adaptarse de nuevo a la méquina o al medio en que va a ac-
tuar. b) Después del pago de su salario, por efectos de la bebi-
da. ¢) A fines de semana, a causa de la fatiga en el obrero.

Los hombres difieren los unos de los otros de una manera
apreciable en lo que concierne a sus aptitudes. Se hace sentir
la necesidad de la seleccién profesional con procedimientos
que permitan una mejor adaptacién del obrero al trabajo en la
industria salitrera. Cada obrero colocado segln sus aptitudes
es un factor de mayor rendimiento para la empresa y de mayor
satisfaccién para el individuo. Este procedimiento disminuye
sensiblemente los accidentes y evita también los cambios de
personal.
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.. El surmenage profesional es una consecuencia de las con-
diciones sociales y econémicas de la produccién contemporénea.
El sistema de trabajo actual desgasta al hombre fisica y moral-
mente, y éste, agregado al mal alojamiento y a la alimentacién
insuﬁcu;nte. impulsan rdpidamente al obrero a la fatiga. Para
combatir la fatiga profesional, se estudian métodos para supri-
mir del trabajo todo esfuerzo innecesario o todo lo que debilita
las fuerzas fisicas del individuo. 5

Los dominios de la medicina social buscan la manera de
mantener al hombre en su salud y eficiencia normal: la educa-
cion sanitaria y general, el bienestar econémico y social del tra-
bajador y su familia.

Inspirada en estas ideas, desarrollo mi programa en el am-
biente obrero y procuro obtener de los patrones, en unién con
el servicio médico, las satisfacciones que el problema reclama.

Para cumplir con las disposiciones legales, la Compaiia
forma el seguro de sus obreros y empleados con el 39, mensual
de los jornales y sueldos trabajados y pagados.

Desde el momento que el obrero o empleado se accidenta,
recibe atencion médica, hospitalaria y sus medios jornales or-
denados por la Ley.

Accién cultural:

1.® A principios, el Servicio Social hizo propaganda en el
sentido de obtener que los padres cumplan con las obligaciones
escolares de sus hijos, posteriormente esto se ha corregido por
si mismo, pues con el interés ‘de! racipnamlel:ltoifftmlhar se re-
solvi6 este problema en los hijos legitimos e ilegitimos y en al-
gunos casos de nifios que reciben racionamiento por razones
especiales; pero aun siempre quedan un buen niimero que no
estan contemplados en el racionamiento familiar especial, y es
este grupo de niflos los més reacios para asistir a la escuela, con
estos trabaja la Visitadora Social para convencerlos, a ellos
y a sus familiares de la necesidad de cumplir con la Ley de Ins-
truccién Primaria. £

En Marzo, con motivo de la r_natrl!:ula escolar v para tomar
medidas preventivas contra la epidemia de tos, que tenia apa-
riencias de convulsiva en algunos casos, la sefora Directora de
la Escuela de Nifias solicité del médico atencién para _e! alum-
nado enfermo, para lo cual este facultativo pidi6 a la Visitadora
Social tomara los datos a las alumnas indicadas para llegar a un
mejor tratamiento.
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Se verifich una encuesta entre treinta y cuatro nifias y se
pudo comprobar que no se trataba del coqueluche, pues entre
ellas a veinte les habia dado, trece no lo habian tenido nunca y
s6lo de una nifa huérfana no se pudo obtener datos exactos.

Existen cursos nocturnos para adultos, dirigidos por los
mismos profesores diurnos.

En los cursos de nifios que por su capacidad son acreedores
a una preparacién mejor o especializada, no pueden hacerlo
debido a los escasos recursos del obrero, quedando abandonados
al estrecho ambiente de su hogar, no tienen otros horizontes,
siguen la rutipa del trabajo de pampa y llegan a aprender el
oficio rudo de sus padres, como ser particulares, barreteros,
cachorreros, etc., pues las oportunidades de colocarse como
aprendiz en la maestranza son escasas, debido a que esta Oficina
cuenta con tres campamentos de obreros que se dedican a la
extraccién y con una sola Casa de Méquinas.

El Servicio Social, interesindose por ellos, los ha ayudado
econémicamente, y ha procurado los documentos necesarios
para ingresarlos en la Universidad Industrial de Iquique, como
asimismo para enviarlos a la Escuela Granja de Quillagua.

Dentro del programa del Servicio Social de la Compaiiia,
se hacen progresos efectivos en este orden de' cosas, pues, den-
tro de poco se iniciaran cursos de costura para las nifias y de car-
pinterfa y mecénica para los nifios.

2.® En los casos de ninos tardios, que también abundan de-
bido a la herencia de enfemedades de trascendencia social, ra-
quitismo y otras, la Visitadora Social, cuando se presenta el
caso, interviene con los profesores, rogandoles paciencia y ab-
negacion, tarea en la cual ha encontrado una franca coopera-
cién de este personal y ha obtenido resultados muy apreciables
dentro de las posibilidades y medios disponibles.

3.° La Visitadora Social, en combinacién con el Sindicato
Industrial Obrero, ha desarrollado un programa cultural, en
forma de charlas sencillas adaptadas al ambiente.

Accion médico-social :

La cooperacién al servicio médico ha sido labor preferente
de mi parte.

La oficina del nifio, de reciente creacién, ha tenido un desa-
rrollo interesante. En la actualidad, hay 100 lactantes inscritos,
sometidos a mi control y a quienes, segiin instrucciones del Mé-
dico-jefe y con estadisticas completas, vigilo su crecimiento, ré-
gimen alimenticio y peso.
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Se puede apreciar que las enfermedades que més estragos
causan entre la poblacién infantil en la pampa, son la colitis
gastroenteritis, diarreas y demés afecciones provenientes de
la alimentacién inadecuada o proporcionada en malas condi-
ciones.

_ La alimentacién artificial es un problema econémico al
mismo tiempo, las madres buscan para sus hijos el alimento
barato y ocurre que muchas veces proporcionan alimentos ina-
decuados.

Hay en esto, mezcla de ignorancia y de pobreza, pues hay
muchas que no alcanzan a comprar un buen alimento sobre
todo a los precios que éstos suelen alcanzar. Lo més urgente
es, en consecuencia, poner al alcance de las familias pobres los
alimentos més adecuados para la nutricién de los nifios, al mis-
mo tiempo que los conocimientos elementales de puericultura
que les permita utilizar estos alimentos. Todo lo cual se ha
hecho, mediante la ayuda en alimentos que proporciona el
servicio y charlas sobre puericultura desarrolladas por el Mé-
dico y Visitadora Social, en el Hospital v a domicilio.

Adultos.—Conforme a las instrucciones, efectio diaria-
mente visitas a los enfermos hospitalizados, controlo el grado
de atencién que reciben y atiendo sus necesidades personales
o propias del hogar, para.lo cual cuento con la confianza ili-
mitada de esta gente.

Se ha podido observar que las enfermedades més comunes
de la pampa son: la tuberculosis, enfermedades de trascendencia -
social, reumatismo, bronconeumonia y en cirugia, operaciones
de hernia.

En casos de madres tuberculosas, la Visitadora Social, de
acuerdo con el Médico, separa los hijos del lado de ésta para
evitar el contagio, buscindoles colocacién familiar y se ayuda
pecuniariamente a la familia que recibe al nifio, al mismo tiem-
po se cuida de procurar a la madre un clima mas apropiado a
su estado de salud, enviandola a los pueblos del interior, que-
dando en este caso el hogar a cargo de alguna pariente o amiga
de buena voluntad. y

En las enfermedades cardiacas el clima de altura es per-
judicial para los afectados, presentindose la dificultad de ser
trasladados a un clima favorable por una afeccién, porque se
debe cumplir con la Ley, que establece no poder cancelar al
obrero mientras esté enfermo y el Seguro Obrero no lo recibe
hasta que la Compaiifa cumpla con la atencién médica corres-
pondiente a las veintiséis semanas, Ley 4054.



248 SERVICIO SOCTAL

El Cédigo del Trabajo, establece en su articulo 21 (g)
y 45 del Reglamento de la Ley sobre indemnizaciones por acci-
dentes, que la hernia no es considerada como accidente del tra-
bajo; sin embargo, hay un gran porcentaje de obreros operados
de hernia; el trabajo pesado contribuye, a mi juicio, en gran
parte a producirla.

B) PROYECTOS A REALIZARSE

Con la inauguracién de la Biblioteca, que se verificara en
Diciembre préximo, se iniciar4, fuera de la lectura, una labor
cultural méas intensa, pues, en el mismo local funcionaran:
cursos de redaccién, de correspondencia, de dibujo, de corte y
confeccién, de economia doméstica, etc., en una palabra una
especie de Settlement.

En el mismo edificio, se instalara la Oficina de la Visita-
dora Social, de manera que las labores de direccion y ensefianza
quedaran facilitadas en forma muy apreciable.

Anexo al edificio de la biblioteca, quedar4 instalada tam-
bién la Oficina y Sala de reunién del Sindicato de la Oficina,
organismo con el cual desarrollo mi labor social en un ambiente
de franca armonia y comprension.

C) INSTITUCIONES QUE AUN FALTAN

Servicio dental para los familiares—Tienen derecho al ser-
vicio dental tinicamente los trabajadores, o sea los asegura-
dos, notandose la necesidad de hacer extensivo este servicio
a las familias, si no gratuito, por lo menos en una forma de re-
muneracién que estuviera al alcance de ellos, pues, hoy dia
les es completamente imposible pagar veinte a treinta pesos por
extracciones.

De acuerdo con el Jefe del Departamento de Bienestar,
se habia establecido un sistema de vales que tenia la Visitadora
Social para atender a los escolares, atencién que era remunera-
da a un precio bajo; tiltimamente, por resolucién del Médico-
jefe, se ha suspendido, en espera de la aprobacién de un proyec-
to presentado por este facultativo y que consulta el problema
més extensamente.

Muchos casos de enfermedades serias, provienen del
mal estado de la dentadura, y un porcentaje apreciable de esco-
lares no concurren a clases por este motivo; es de desear, pues,
que el proyecto quede aprobado a la brevedad posible.
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Casas de reposo—Una de las necesidades méas urgentes
del obrero son las casas de reposo en clima apropiado, a donde
pueda ir con sus familias durante sus vacaciones anuales o a
convalecer de una grave enfermedad, la que en sus hogares
se prolonga debido al ambiente no siempre sano y a la falta
de cuidados suficientes.

Los enfermos de tuberculosis incipiente, que generalmen-
te disfrutan de largas licencias, no obtienen mayor provecho
de ellas, ni consiguen la mejoria que podrian esperar si gozaran
de aire puro, alimentacién adecuada, tranquilidad y reposo.

Se podria organizar una casa de salud en el interior, que
es clima de vegetacion y zonas en las cuales hay balnearios y
vertientes naturales que benefician a la salud, como serfa «Ma-
mifiar, con sus aguas termales.

Colonias de vacaciones.—Otra idea que bien puede ser to-
mada favorablemente para los nifios de la pampa, seria el orga-
nizar colonias de vacaciones en Iquique, donde los nifios goza-
rian de las delicias del bafio del mar v adquiririan, al mismo
tiempo, nociones practicas de higiene y normas de buenas cos-
tumbres.

Salarios familiares y caja de compensacién.—Las familias
numerosas constituyen una carga muy pesada para las clases
trabajadoras, que no alcanzan, con su escaso salario, a subve-
nir todas sus necesidades. Cada nifio que nace significa casi
una catéstrofe financiera.

Los nifios de la clase mas humilde estin en general mal
vestidos y peor alimentados, faltando por esta razén a las es-
cuelas o asistiendo irregularmente, de ahi que aprovechen mal
los estudios, pasan a ser los atrasados de todas las clases, pier-
den los cursos o los ganan a costa de un esfuerzo contrario a
su salud.

Para remediar necesidades urgentes en la familia obrera,
fueron creados en Europa las Cajas de Compensacién y los sa-
larios familiares.

Los salarios familiares son sobresueldos paga_dos a los em-
pleados y obreros cargados de familia, proporcionalmente al
ntimero de hijos. | '

Las Cajas de Compensacién, son organismos colecti-
vos creados por los patrones para repartirse entre ellos la carga
de los sobresueldos, independientemente de la composicién

familiar de su personal colectivo.
Tienen por objeto garantizar a los patrones contra los
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aumentos de las cargas de familia de su personal y asegurar
a éstos contra los peligros de aumento de familia.

Desde antes de la guerra, cierto niimero de administracio-
nes piiblicas y deestablecimientos privados, concedian indemni-
zaciones especiales a los empleados y obreros con familia.

Durante la guerra europea y después de ella, en que los
precios subieron, se produjo un fuerte desequilibrio econémico,’
perjudicial para los padres de familia. Fué entonces cuando los
jefes de diferentes empresas crearon las Cajas de Compensacién,
a fin de proteger a los obreros casados y evitar que los patrones
emplearan de preferencia a los solteros.

Es, pues, un sentimiento de justicia, de solidaridad y de
respeto a la entidad familiar, lo que constituye la triple razén
esencial de la creacién y desarrollo de estas Cajas.

En Austria, los patrones dan la mitad del dinero que los
integran vy los obreros, la otra mitad.

Tienen cursos preparatorios para jovenes.

En Bélgica son obligatorias y estin formadas con dinero
de los trabajadores.

En Francia los patrones y obreros ponen en comiin el di-
nero destinado a ayudar a los obreros en proporcién al niimero
de hijos.

Fundadas alli en 1918, forman hoy una red que cubre
todo el pais. De 6 que habifan en 1920, encontramos 217 en
1928, con un gasto de un mill6n y medio de francos y de 4.000,000
de beneficiados.

Ventajas de las Cajas:

1.* Aseguran un aumento fijo de salario proporcional al
nimero de hijos, el cual es pagado por mes y por cabeza de
nifio, 30 francos por mes por nifio en «Francia», 100 francos v
aun mas por familias numerosas. En relacién con el salario,
la proporcién es de 4 a 9 para un nifio, de 10 a 19 por dos y de
50 a 63 por cinco o més.

2.° Son la base de la restauracién de la familia, por cuanto
permiten realizar, por medio del Servicio Social, una labor de
penetracion en la vida interior del trabajador para mejorar
sus condiciones.

3.° Indemnizan los gastos que significan el nacimiento
de un hijo, evitando asi los sacrificios y perjuicios econémicos
de todo orden que representa éste.
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Esta indemnizacién, que cubre los gastos de alumbramien-
to, de cuna y ajuar es de 300 francos y hasta de 600 francos por
nino.

4" Dan prima de lactancia maternal, controladas por el
Servicio médico, para disminuir la mortalidad infantil durante
los primeros 4 meses. En 1926, ésta era de 2.03 en la poblacién
atendida por'las Cajas de Compensacién, y de 3.76 en el resto
de la poblacién. Su duracién es de 4 a 12 meses ¥y su mon-
to de 300 a 500 francos. Estas primas tienen la ventaja de apar-
tar las mujeres de los talleres y de fijar la madre en el hogar.
Contribuyen, ademés, a disminuir considerablemente la morta-
lidad infantil. En Paris, en las familias atendidas por las Cajas,
ésta es inferior en la mitad a la del resto de la poblacién, com-
prendiendo los barrios ricos.

5. Dan un sobresueldo a los nifios huérfanos, realizando
asi el seguro de los huérfanos.

6.° Servicio de Higiene. Comprenden enfermeras, Visita-
doras, consultas pre y post-natales, centros de curas y colonias
de vacaciones.

Los resultados no pueden ser més halagadores. En el mo-
vimiento de los nacimientos, la mortalidad infantil, la lactancia
maternal y la conservacion de la madre en el hogar, las estadis-
ticas arrojan cifras muy altas en favor de la poblacién atendida
por las Cajas, en comparacién con el resto de la poblacion.

Esta forma de sobresueldo en dinero, que tan excelentes
resultados ha dado en Europa, no es tal vez la més practica en
este pais, en donde la falta de prevision, de ordeny de economia
de que adolece generalmente el pueblo, seguirian imperando en
la distribucién de los gastos. Esto, sin hablar de los vicios de
los hombres, que aprovecharian para satisfacerlos cualquier
aumento de jornal. Y puesto que de lo que se trata es de pro-
teger a la familia, podria entregarse el sobresueldo a la madre
en articulos de consumo, calculados tanto por nifio, como lo
hacen las Compaiiias de Gas de Valparaiso y la Refineria de
Aziicar de Vina del Mar con resultados halagadores, no sélo para
el bienestar de la familia, sino para su constitucién legal. En
efecto, el jefe de hogar que recibe el dinero y puede disponer
de ¢l a su antojo, no se preocupa de legitimar su unién, pero si,
en vez de dinero puede su familia recibir una ayuda en viveres,
cambia y cede ante la conveniencia y la neces.ldad.

La creacién de las Cajas de Compensacién en esta forma,
beneficiaria directamente a los ni.ﬁos?, victuﬁnas inocentes de la
incapacidad, los vicios o el salario insuficiente de sus padres,
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harfa de ellos personas fuertes y sanas, capacitadas més tarde
para el trabajo intenso y honrado; a las madres que, agotadas
por el trabajo y las privaciones los traen al mundo pobremente
dotados fisiolégicamente y a los jefes de hogar que disfrutarian
en todo sentido del bienestar de éste y no dejarian sin educacion,
sin nombre o abandonados, tantos seres indefensos y desgra-

ciados.
D) CONCLUSIONES

Después de vencer ciertas dificultades que estimo propias
de todo nuevo servicio que pretende abrirse paso, hoy puedo
decir con profunda satisfaccién que cuento con la méas decidida
cooperacién de mis Jefes, empleados y obreros, no dudando del
éxito futuro.

Creo haber neutralizado sensiblemente la tendencia de
posponer el criterio econémico al bien entendido espiritu so-
cial, y en este sentido segura estoy de contar en el préximo afio
con medios econ6micos necesarios para un desarrollo més amplio
de mi labor.

La experiencia recogida en estos 10 meses, me dejan ense-
flanzas practicas inapreciables, las modalidades de la industria
salitrera, el ambiente de vida y el caricter y habitos de la gente
son tan finicos que, para actuar con éxito en el Servicio Social,
se requieren condiciones de adaptabilidad y métodos de accién
especiales, tal vez aplicables inicamente en estas regiones.

El Director del Bienestar Social de la Compaiiia, esta no-
blemente inspirado y constituye una apreciable garantia de
comprensién y de justicia social para el trabajador, dando nor-
mas v haciendo una labor efectiva en bien de la clase nece-
sitada.

Los resultados halagiiefios obtenidos hasta la fecha, se
debe a la conciencia formada por el servicio mismo, que en todo
momento se ha orientado en los cuatro puntos bésicos en que
descansa el Servicio Social moderno, faltando desarrollar el
cuarto y fGltimo punto a que debe aspirar toda Visitadora
Social.

Se debe mantener un constante contacto con la Escuela
de Servicio Social, Ginica fuente de informaciones que nos pue-
de tener al corriente de los tltimos adelantos alcanzados por
esta ciencia moderna.

El mérito que pudiera corresponderme en la tarea realiza-
da y por realizar no es mio: pertenece por derecho propio a la
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Direccién de la Escuela de Servicio Social y a su profesorado,
que en el curso de estos tres afios de intensa y ardua labor, se
!-1an preocupado de orientar y coordinar mis anteriores ciegos
intentos de ilustracién al mejor de los fines, el Servicio Social.

. El Servicio, tal cual hoy est4 organizado, cumple con su
Objetl\??, y no es vanidad de mi parte, el expresarlo, ya que la
Gerencia ha resuelto contratar los servicios de nuevas Visita-
dora,?, precisamente después de manifestar su viva compla-
cencia por los gesultados obtenidos y por lo mucho que se es-
pera en el futuro.
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