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A COVID-19 VIRUS MUNKAVALLALOI KOMPETENCIAKRA GYAKOROLT
HATASA

A Covid-19 virus hatasara bekovetkezett valtozasok ij munkaltatoi elvarasokat
eredményeztek a munkahelyi Kivalasztasi folyamatok soran is. Kutatasunk
célja, hogy ravilagitsunk azokra a kompetenciakra, amelyeket a munkaltaték
leginkabb elvarnak az allasra jelentkez6 személyektdl a Krizis helyzet megjele-
nését kovetden. Feltételezziik ugyanis, hogy a korabban elvart személyes mun-
kavégzés alkalmaval sziikséges készségek hattérbe szorultak és az otthoni
munkavégzés Kiterjesztése, valamint a digitalizaciés folyamatok felgyorsulasa
ij kompetenciak sziikségességét kivanjak meg a munkavallaloktél. Jelen tanul-
many az OFA Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag internetes allaskeres6
portaljan, a KarrierM-en! talalhat6 adatok vizsgalatan, valamint hazai2 és nem-
zetkozi3 forraselemzésen alapszik. Eredményeink szerint az otthoni munka-
végzés széleskoril Kiterjesztése az elmult idészakban olyan kompetenciak
sziikségességét helyezte eldtérbe, mint az 6nall6 munkavégzés képessége, a
megbizhatdsag, a munkabiras, valamint a terhelhetéség. Megallapithat6, hogy
a sikeres munkavégzés érdekében elvart j képességek, tudas megszerzése ér-
dekében az oktatasi rendszer és a munkaerdpiac minden eddiginél szorosabb
egyiittmiikodésére van sziikség a jovében.

Bevezetés

A vilagban torténé gazdasagi és tarsadalmi valtozasok jelentds hatast gyakorolnak a foglalkozta-
tottsag alakuldsara, ezaltal pedig az egyes munkakorokben elvart munkavallaléi kompetencidk
modosulasara is. Ennek oka T6thné és Hédlik (2019) szerint abban rejlik, hogy a vallalatoknal az
alkalmazottakkal szemben tAmasztott kovetelmények nem egy statikus valtozoként jelennek meg,
hanem a kereslet és a kinalat viszonyrendszerében allandéan mo6dosulnak. A tanulmany célja an-
nak feltarasa, hogy megfigyelhet6-e egyfajta valtozas a COVID-19 virus megjelenése kovetkezté-
ben a munkaerdpiacon a nyitott pozicidkra jelentkez6kt6l elvart kompetenciakban. Elemzésiink-
ben ravilagitunk az oktatas kiemelkedd szerepére is, hiszen a jov6ben a fiataloknak mar a munka-
er@piacra torténo kibocsajtasuk el6tt rendelkeznilik kell az j készségekkel ahhoz, hogy sikeresen
palyazhassanak egy 0j pozici6 betoltésére. A jelenlegi krizishelyzet pedig éppen a fiatalabb gene-
raciot érintette a legsulyosabban (Barizsné et al,, 2021, Csikai, 2021).

A vizsgalat adatait a KarrierM allaskeres6 portalon kozzétett allasajanlatokbodl nyertiik. Az itt ta-

lalhaté altalanos jellemz6kon tul (szakteriilet, munkakdor, megye, legmagasabb iskolai végzettség)
a munkakor betoltéséhez elvart kulcskompetenciak és el6nyt biztosité kompetenciak elemzésére
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2 Nemeskéri (2014), Balazs & Szabé (2020), Csikai (2021)
3 Weinert (2001, Goleman et al. (2003), Hoeschler & Backes-Gellner (2018)
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is sor keriil a kutatasi kérdés komplex feltarasa érdekében. A hazai és nemzetkozi szakirodalom
empirikus eredményeivel 6sszevetve pedig képet kaphatunk arrél, hogy milyen kompetenciak je-
lentik a sikeres elhelyezkedés kulcsat, valamint azt, hogy bekdvetkezett-e valtozas a korabbi évek-
hez képest.

Az elemzés adatai és modszerei

A tanulmany az Orszagos Foglalkoztatasi K6zhaszni Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
(OFA) internetes allaskeresd portaljan, a KarrierM-en (www.karrierm.hu) talalhaté allashirdeté-
sek vizsgalatan alapszik. A tarsasag célja, hogy ,hozzajaruljon a foglalkoztatas elésegitéséhez, a
munkaerépiacon torténd beavatkozasok innovativ eszkdzrendszerének fejlesztéséhez, a tobblet-
foglalkoztatast, munkahelymegtartast eredményezd folyamatok generalasahoz, munkaerd-piaci
valsaghelyzetek menedzseléséhez” (OFA, 2021).

A vizsgalat id6szaka 2021. jdlius 18. és 2021. augusztus 13. k6zotti id6szakot dlelte fel, melynek
soran a honlapon talalhaté allashirdetések adatai és az elvart kulcskompetenciak kertiltek elem-
zésre. A felmérés elemszamat 363 db allasajanlat képezi. Teriileti megoszlas: Budapest (15%),
Pest (14%), Hajda Bihar (9%), Borsod-Abauj Zemplén (9%), Zala (9%), Komarom- Esztergom
(1%), Nograd (2%) Csongrad-Csanad (2%), Baranya (2%). A foglalkozas jellege szerint az esetek
nagy tobbségében a munkaadok teljes munkaidés (338 db) allasokat hirdettek meg. Az elvart vég-
zettség szerinti megoszlas: szakiskolai, szakmunkasképzdi, technikumi (120 db), alapszak, fdisko-
lai (73 db), altalanos iskolai (52 db), szakkozépiskolai, szakgimnaziumi (50 db), gimnazium (28
db), mesterszak, egyetemi végzettség (14 db), szakiranya tovabbképzés (13 db), OK]J szakképesi-
tés (12db), doktori fokozat (1 db). Az allashirdetésekbdl kigytijtottiik az elvart és az eldnyt jelentd
kompetenciakat.

Elemzésiinkben gyakorisag-megoszlasokat, Pareto diagramot alkalmazunk a kompetencidk ala-
posabb megismerésére és szemléltetésére. A foglalkoztatdk altal leggyakrabban elvart és elény-
ként megfogalmazott kulcskompetenciak kozotti kapcsolat ellen6rzése a Cronbach-alfa segitség-
ével tortént, mely megmutatja a megbizhat6sagi egytitthatot. Ezt kovetden faktoranalizist végez-
tiink, igy csoportositottuk az elvart és az elényként definidlt kompetencidkat. Ezt kovetéen linea-
ris korrelaci6 alkalmazasaval megvizsgaltuk a koztiik 1évé kapcsolat erdsségét.

A kutatas elméleti hattere

Vizsgalatunk elméleti megalapozasa érdekében dsszegeztiik a hazai és nemzetkozi szakirodalom
kompetenciaval kapcsolatos megkozelitéseit és empirikus eredményeit. Els6ként is fontos tisz-
tazni, hogy mit érthetiink kompetencia alatt. A kompetencia latin eredet(i sz6, mely kett6s jelen-
téssel bir: hozzaértés és illetékesség (Borbély-Pecze, 2006). Szakszer(, pontos meghatarozasara
azonban tobbféle értelmezés létezik, mivel egy igen tag fogalomrol van szé. Varga et al. (2017)
alapjan a kompetencia az emberi er6forras-menedzsment egyik meghatarozé fogalma, mely ra-
mutat azon tényezdk szerepére, melyek elengedhetetlenek ahhoz, hogy a véllalatoknak megfelel6
tuddassal felvértezett, professzionalis munkavallaléi legyenek. Mig Boyatzis (1982) tanulmanya-
ban felhivta a figyelmet arra, a kompetenciak jelentdst hatast gyakorolnak a személy produktivi-
tasara.

A kompetencidk esetében két csoportot szokas megkiilonboztetni; az egyik az altalanos megis-
mer6 kompetenciak, a masik pedig a specialis kognitiv kompetenciak, melyek elsajatitasa hosz-
szabb id6be telik (Weinert, 2001). Egy masik megkozelitése szerint kulcskompetenciakat (szakma
feletti, soft) és szakmai kompetenciakat (hard, szakmahoz két6d6) szokas egymastdl elkiiloniteni
(Borbély-Pecze, 2006). Ezt a kompetenciarendszert alkalmazza a KarrierM allasportal is. Ehhez a
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megkozelitéshez all kozel Fabulya et al. (2017) megfogalmazasa; szerintiik az egyes foglalkoza-
sokhoz, munkakoérokhoz kapcsolédéd kompetencidk tekintheték szakmai kompetencidknak. A
nemzeti alaptanterv kiadasarol, bevezetésérol és alkalmazasarodl szo6l6 110/2012. (VI. 4.) Korm.
rendelet megfogalmazasa szerint,,az Eurépai Uniéban kulcskompetencidk fogalma alatt azokat az
ismereteket, képességeket és attitlidoket érthetjiik, amelyek birtokaban az dllampolgarok hamar
és hatékonyan alkalmazkodhatnak a gyorsan valtozé modern vildghoz, valamint a valtozasok ira-
nyat és tartalmat cselekvéen befolyasolhatjak.”

Vojtek et al. (2013 p. 5) ugy vélik, hogy ,a kompetencidknak hdrmas szerepiik van, melyek szoros
osszefiiggésben dllnak egymdssal; hozzdjdrulnak a foglalkoztathatdsdg noveléséhez, erdsitik a tdr-
sadalmi kohézidt, valamint tdmogatjdk az egyének személyes karrierjét, 6nmegvalésitdsdt. Kompe-
tencidink kisebbik része veltink sziiletett adottsdg, nagyobb része viszont életiink sordn megszerzett,
fejleszthetd képességek dsszessége.” A foglalkoztathatésag javitasanak alapvetd feltétele, hogy a
munkaltatdk altal elvart kompetenciak kifejlesztése mar a munka vildgaba 1épés el6tt megtortén-
jen (Nemeskéri, 2014). Téthné (2012) kiemelte, hogy ennek érdekében a fels6oktatasi intézmé-
nyeknek a képzési keretrendszertiket a munkaltaték altal elvart képességek ismeretében sziiksé-
ges kialakitaniuk. Tovabba egy friss kutatas (Hermann et al., 2022) szerint, azok a munkavallaldk,
akik jobb készségekkel rendelkeznek, kisebb eséllyel valnak munkanélkiilivé, mint a gyengébb ké-
pességekkel rendelkez6 tarsaik.

A digitalis technol6giak és az innovacios fejlesztések varhaté megjelenésére és az ezek altal sziik-
ségessé valo Uj kompetencidk elsajatitasara mar kordbban is szamos szerz6 felhivta a figyelmet
(World Economic Forum, 2018, Egervari-Kovacs, 2020, Krajnik-Demeter, 2020). Poér-Szabd
(2021) a COVID-19 virus valsag harmadik hullimaban végzett felmérésiikben ramutatnak a sziik-
séges kompetenciak atértékel6désére, melyre a vallalatok - a sikeres és folyamatos foglalkoztatas
érdekében - szervezetfejlesztési stratégiakkal valaszoltak. A bevezetett kényszerintézkedések is
meghatarozo szerepet toltottek be az Gjonnan elvart kompetencidk alakulasaban.

Az otthoni munkavégzés széleskor(i kiterjesztésével novekvé igény alakult ki a rugalmassag, a
gyors alkalmazkodas, a konfliktuskezelés kompetencia csoportok irant, valamint az ezzel parhu-
zamosan felgyorsulo fejlett technoldgiak hasznalata is Gj képességek (1asd tobbek kozott: digitalis
kompetenciak, 6nallosag, felelGsségvallalas) elsajatitasat kovetelte meg a munkaerdpiaci szerep-
16ktdl. Ellenben, a személyes munkavégzéshez sziikséges kompetencia csoportok (csapatmunka,
adminisztracid, prezentacios készség) iranti igény hattérbe keriilt (Paténé et al., 2021). Szilagyi et
al. (2020) alapjan a frissen végzett diplomasoknak az alabbi kompetenciakkal sziikséges rendel-
kezniiik ahhoz, hogy sikeresek legyen a munkaer6piacon: egytttmiikodési készség, digitalis kom-
petencidk, szakmai felkésziiltség, érzelmi intelligencia, rugalmassag, kommunikaciés készség, on-
all6sag, probléma megoldé képesség és kritikus gondolkodas. Mig mas szerz6k (Balazs-Szabo,
2020) ugy vélik, hogy a nyitottsag, a magabiztossag, a csapatban val6 egyiittmiikodés, a jo kom-
munikacios készség, valamint a munkavallalok proaktivitasa sorolhaté a vallalatok altal leginkabb
elvart készségek kozé. Varga et al. (2017) szerint pedig a terhelhet8ség, a tanulasi és dnfejlesztési
kompetencidk jelent&sége is nélkiil6zhetetlen a sikeres munkavégzés érdekében.

Eredmények
Elvart kulcskompetenciak

A COVID-19 virus altal kivaltott pandémia kovetkeztében megvaltozott munkakériilmények uj
kompetenciak elsajatitasat kovetelték meg a munkaerdpiaci szerepl6ktol. A fejezet célja, hogy ra-
vilagitson ezekre a megvaltozott kompetencia igényekre. Az 1. tablazat szemlélteti, hogy hany da-
rab kompetenciat vartak el a munkaaddk az egyes allasok esetében.
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1. TABLAZAT: A MUNKALTATOK ALTAL ELVART KOMPETENCIAK SZAZALEKOS ARANYA

Elvart kompetenciak szama Szazalékos arany
(db.) (%)

0 28
1 8
2 10
3 15
4 10
5

6 4
7 11
8 4

Forras: sajat szerkesztés, adatok forrasa: www.karrierm.hu

A kutatasi eredmények alapjan megfigyelhet6, hogy leggyakrabban 3 kompetenciat (15%) kove-
teltek meg az palyazoktol. Nem vart moédon pedig, az allashirdetést feladék 28%-a nem fogalma-
zott meg olyan kompetencidkat, melyek hidnya nem tenné lehet6vé a pozicidk betdltését. Tovabba
az 1. dbrdn (kévetkezé oldal) Pareto diagram segitségével szemléltetjliik a munkaltaték altal elvart
legfontosabb kompetenciakat. Az adatok elosztasa csokkend gyakorisagi sorrendben jelenik meg,
valamint a kumulativ vonallal a masodlagos tengelyen megmutatja az egészhez viszonyitott sza-
zalékaranyat is. Az eredmények nagyrészt megegyeznek a Patoné et al. (2021) valamint a Szilagyi
et al. (2020) altal leggyakrabban elvart munkaerdépiaci kompetenciakkal; a munkaltatok szamara
egyre fontosabba valik a munkavallalok 6nallé munkavégzési képessége, a megbizhatdsaguk, ru-
galmassaguk és terhelhetdségiik, melyek a home office széleskori kiterjesztésével és a digitalis
technolégiak szerepének felértékel6désével keriilhetettek a leginkabb elvart kompetenciak kozé.
Ekkor ugyanis a dolgozdknak otthonukban, gyakran tobb feladat egyiittes ellatasa mellett (haz-
tartasi feladatok elvégzése, gyerekek oktatasa, ellatdsa) kellett hatékonyan és 6ndalléan végezni
munkajukat. Ez nem csak a munkavallal6knak jelentett 0j kihivast, hanem a vezet6knek is, akik-
nek egyfajta bizalmat kellett adni alkalmazottaiknak, hogy a munkahelyiikt6l tavol, folyamatos
kontroll nélkiil is képesek ellatni feladataikat.

Szamos szerz6 (Fazekas 2019, Hoeschler és Backes-Gellner 2018) mar a virust megjelenése eltti
id6szakban is alatdmasztotta a nem-kognitiv készségek fontossagat a munkaerépiacon. A Karpati-
Dardéczi (2017) altal hasznalt kompetencia megoszlas alapjan, a személyes kompetencidk el6térbe
helyez6dése mellett megfigyelhet a tarsas kompetencidk (csapatmunkaban val6 munkavégzés
képessége, egylittmiikodési készség, iigyfélkozpontisag) és a modszer kompetencidk (tervezés és
szervezés, kritikai és analitikus gondolkodas) birtoklasa iranti igény is a munkaltatok részérél. Ez
utébbi kompetencidk iranti igény vélhet6en a valsag mérséklddésének koszonhetd a nyari id6-
szakban, lehet6vé téve ezaltal ismét a munkahelyen torténé munkatevékenység végzését. A Varga
et al. (2017) altal hangsulyozott szakmai kompetenciak (tanulasi dnfejlesztési képesség, aktiv ta-
nulas) tovabbi bovitése pedig mar a virushelyzet kialakuldsa el6tt is Uj lehet&ségeket biztositott a
munkavallaléknak a munkaerépiacon. Erdekes véltozas tapasztalhaté két év alatt a kreativitas
kompetenciat illetéen: mig Vass (2020) a vilagban tapasztalhat6 valtozasok és a névekvo tudas-
gazdasagunknak koszonhetGen ravilagitott a kreativitas készségének kardinalis szerepére, addig
avizsgalatunkban minddsszesen 11 alkalommal jelent meg az allashirdetések kozott, mint a mun-
kavallaloktol elvart kompetencia, valamint az altalunk feltart szakirodalmi elemzésekben sem je-
lenik meg 4j elvarasként.
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1. ABRA: A LEGFONTOSABB KOMPETENCIAK
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Forréas: sajat szerkesztés a kutatasi eredmények alapjan

Elemzésiinkben megvizsgaltuk a nyolc leggyakrabban el6fordulé kulcskompetencia kozotti kap-
csolatot, amelyek gyakorisaga elérte a 10%-ot. A Cronbach-alpha értéke 0,518, vagyis kozepesen
erds kapcsolat mutathat6 ki a leggyakrabban elvart kompetenciak kozott. A leggyengébb kapcso-
lat a szabalykovetési képesség, valamint az ligyfélkozpontisag esetében mutathaté ki.

Az elvégzett kereszttabla elemzés alapjan, az elvart legmagasabb iskolai végzettség és a leginkabb
sziikséges kompetenciak kozotti 6sszefiiggések alakulasat a 2. tdbldzat szemlélteti. A tablazatba
azok a kompetenciak Kkeriiltek bele, amelyeket a vizsgalt iskolai végzettségek legalabb 20%-ban
elvarasként jeloltek meg a munkaadok.
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2. TABLAZAT: A MUNKALTATOK ALTAL ELVART KOMPETENCIAK A LEGMAGASABB ISKOLAI VEG-

ZETTSEGEK TUKREBEN
Iskolai végzettség Kompetenciak
altalanos iskola megbizhatdsag (40%), terhelhet6ség (35%), munkabiras (35%)
szakiskola, szak- 6nall6 munkavégzés képessége (38%), megbizhatdésag (33%), terhelhetlség
munkasképzd, (27%), munkabiras (27%), csapatmunkaban valé6 munkavégzés képessége
technikum (24%)
szakk(fzep}sl.(ola, megbizhatdsag (35%)
szakgimnazium
gimnézium 6nall6 munkavégzés képessége (36%), adminisztraciés pontossag (25%), sza

balykovetési képesség (21%), megbizhatosag (21%)

szaKiranyu to-

. ‘oz 0L X . ‘i1 . 0 .z o
vabbképzés megbizhatdsag (54%), id6gazdalkodasi képesség (31%), munkabiras (27%)

megbizhatésag (40%), munkabirds (40%), terhelhet6ség (40%), szabalykove-
OK] szakképesités tési képesség (20%), 6nallé munkavégzés képessége (20%), adminisztracios
pontossag (20%)

alapszak, féiskolai | 06nallé munkavégzési képesség (43%), csapatmunkaban valé munkavégzés ké-
végzettség pessége (37%), ligyélkozpontisag (22%), megbizhatdsag (21%)

kommunikacids és nyelvi kifejezd képesség (43%), megbizhatosag (36%), onallé
munkavégzési képesség (36%), csapatmunkaban val6 munkavégzés képessége
(36%), uigyfelkozpontisag (29%), kreativitas (21%)

mesterszak, egye-
temi végzettség

Forras: sajat szerkesztés a kutatasi eredmények alapjan

Feltételezhet6, hogy az alapfoku iskolai végzettséggel rendelkez6 személyek konnyi és nehéz fi-
zikai munkak betoltéséré palyazhatnak leginkabb. Az ilyen tipusi munkakorokben (pl. takarito,
konyhai kisegitd, gépkezeld, rakodémunkas) az elvart kompetenciak kore is szilikebb, mint egy
magasabb iskolai végzettséggel betolthetd allas esetében. A megbizhatdsag mellett a fizikai munka
jellegébdl fakado készségek, mint a terhelhet6ség és munkabiras jelenik meg a munkaltatok altal
megkovetelt elvarasok kozott. Megfigyelhet6 azonban, hogy az iskolai végzettségek emelkedésé-

vel a megbizhatdsag, mint elvart kompetencia tovabbra is nagy szerepet kap.

A szakiskola, szakmunkasképzg, technikum végzettségilieknél az elvaradsok megegyeznek az alap-
foku végzettséglieknél sziikséges feltételekkel, valamint kiegésziilnek mar olyan kompetencidkkal
is, mint az 6nallé munkavégzés képessége és a csapatmunkaban valé6 munkavégzés képessége. A
kozépfokua végzettségek (gimnazium, szakiranyu tovabbképzés, OK] szakképesités) egy részében
az adminisztracios pontossag, a szabalykovetési képesség és az idégazdalkodasi képességek elva-
rasként torténd megjelenése mar a szellemi munkakoérokben hasznalatos (pl. mérlegképes kony-
vel6, adminisztrator) elvarasokat érzékeltetik.
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A magasabb poziciok (pl. mérnok, oktatd, osztalyvezetd) betoltése mar egyedi, komplexebb tudast
és kompetencidkat kovetel meg, igy a fels6foku végezettségliek esetében mar az tigyélkozpontu-
saggal, a kommunikacids és nyelvi kifejez6 képességgel, valamint a kreativitassal is kiegésziilnek
a korabban mar emlitett kévetelmények. Juhasz (2020) kutatasaban ravilagitott a fels6foku vég-
zettségliek magasabb digitalis kompetenciajara is.

Az iskolai végzettségek mellett, a szakteriiletek és a kompetenciak kozotti 6sszefliggések feltara-
sara is vallalkoztunk elemzésiinkben, melynek eredményeit a 3. tablazat szemlélteti. A vizsgalat-
ban ismét csak azokat a kompetenciakat vontuk be, melyek az adott szakteriileten elvart készsé-
gek esetében elérik a 20%-ot. A tablazatban feltiintetésre kertilt az adott szaktertilet valsagra gya-
korolt hatasa is, melyhez az International Labour Organization kutatdsaban megtalalhat6 besoro-
last hasznaltuk fel (ILO, 2020).

3. TABLAZAT: A SZAKTERULETEK HATASA AZ ELVART KOMPETENCIAK ALAKULASARA

A val-
Szakteriilet sag ha- Kompetenciak
tasa

6nall6 munkavégzési képesség (81%), csapatmunkaban valé munka-

Oktatas CI:(I:;- végzés képessége (78%), tigyfélkozpontisag (59%), kommunikacids
Y és nyelvi kifejez6képesség (31%)
Egészségiigy/Szo- Ala- 6nall6 munkavégzési képesség (20%), kommunikacids- nyelvi kifeje-
cialis ellatas csony z6képesség (20%), terhelhetéség (20%)
Bank/Biztosi- Kézepes tigyfélkozpontisag (33%), kommunikacids és nyelvi kifejez6 képesség
tas/Pénzintézet P (22%), megbizhatésag (22%)
adminisztracios pontossag (67%), kritikai és analitikus gondolkodas
Pénziigy /szamvi- Kézepes (40%), munkabiras (33%), megbizhatdsag (33%), terhelhetfség
tel/kontrolling P (33%), szabalykovetési képesség (26%), idégazdalkodasi képesség

(20%)

megbizhatdsag (49%), csapatmunkaban valé munkavégzés képessége

(34%), 6nall6 munkavégzési képesség (29%), figyelemkoncentracios

képesség (26%), kritikai és analitikus gondolkodas (26%), munkabi-
ras (20%), terhelhet8ség (20%)

Epités/ingatlan | Kozepes

Mtszaki/ mér- Kézepes megbizhatdsag (50%), kritikai és analitikus gondolkodas (36%)

noki
Szakmunka/fizi- . Onall6 munkavégzési képesség (29%), munkabiras (27%), terhelhetd-
. Kozepes .
kai munka ség (27%)
Energetika/villa- Kézepes 6nallé munkavégzési képesség (33%), megbizhatésag (22%), idégaz-
mossag P dalkodasi képesség (20%)
Idegenforga- megbizhatésag (54%), 6nall6 munkavégzési képesség (49%), munka-
lom/Szalloda/ Magas biras (46%), terhelhetdség (46%), Csapatmunkaban valé munkavég-
Vendéglatas zés képessége (31%), rugalmassag-alkalmazkodé képesség (26%)
Termelés/gyartas | Magas megbizhatdsag (46%), munkabiras (31%), terhelhetéség (31%)

Forras: Sajat szerkesztés a kutatasi eredmények alapjan
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Bar a gazdasagi recesszi6 kevésbé sujtotta az oktatas, valamint az egészségligyi és szocidlis ellatas
teriileteit, ugyanakkor a tdlterheltség, a valtozasokhoz valé alkalmazkodas (pl. az online oktatasra
val6 atallas) talan az e teriileten dolgozdkat érintette legintenzivebben. Ebbél fakad6an a munkal-
tatok leginkabb olyan kompetenciak meglétét vartak el a munkavallaloktol, melyeket a krizishely-
zet okozta megvaltozott koriilmények leginkdbb megkoveteltek. Ide sorolhat6 tobbek kozott az
onalléan és csapatban tortén6é hatékony munkavégzés, a terhelhetdség, a kommunikacids és
nyelvi kifejezd képesség és az tigyfélkozpontisag is.

A kozepes karokat elszenvedett dgazatok esetében az aldbbiak szerint alakultak a sziikséges ké-
pességek: mig a bank/biztositas/pénzintézet, a miiszaki/mérnoki teriileten dolgozdk esetében
leginkabb a tarsas kompetencidk (tobbek kézott a kommunikacios és nyelvi kifejezd képesség, a
kritikai és analitikus gondolkodas) iranti igényt tapasztalhat6, addig a szakmunka/fizikai munka
és az energetikai/villamossag tertiletén inkabb a személyes kompetenciak dominaltak. Az épités/
ingatlan és a pénziigy/szamvitel/kontrolling allashirdetésekben mar a személyes és a mdodszer
kompetenciak egyiittes meglétét is elvarjak a munkaaddk.

Az eredmények alapjan megfigyelhetd, hogy a valsag altal kozepesen és magasan sujtott szakte-
riilletek k6zos eleme a megbizhatdsag. E kompetencia felértékel6désének jelentdsége abban allhat,
hogy a munkaer6piaci szerepl6k egymas felé torténd kdlcsonos bizalma a valsagbol valo kilabalas
egyik fontos eszkoze lehet. Az egészségiligyi veszélyhelyzet mérséklése érdekében bevezetett
kényszerintézkedések a termelés/gyartas, valamint az idegenforgalom/szalloda/vendéglatas te-
riilletén eredményezték a legjelentsebb kereslet csokkenést, valamint a munkahelyiiket elvesz-
tok is e teriileteken emelkedett leginkabb. Az ezekben a nemzetgazdasagi szektorokban feladott
Uj allashirdetések a terhelhet6ség, munkabiras a rugalmassag-alkalmazkodo képességek meglétét
varjak el az 6nall6 és csapatban torténé munkavégzés kompetenciak mellet.

Eldnyok

Mintankban a munkaajanlatok 54%-fogalmaz meg olyan el6nyoket, melyek birtokaban az allasra
jelentkezd nagyobb eséllyel tolthetik be az adott poziciét. A felsorolt elénydk mind olyan készsé-
gekbdl allnak, melyekkel az elvart kompetenciak k6zott megjelentek, ugyanakkor a fontossagi sor-
rendben eltérés mutatkozik. A munkaadék leginkabb azokat a jel6lteket részesitik elényben a ki-
valasztas soran, akik kival6 kommunikacios készséggel (54 db) rendelkeznek, 6nalldéan (45 db) és
precizen (41 db) végzik munkgjukat. A megbizhat6sag (35 db) és probléma megoldo6 készségek
(35 db) mellett a terhelhet6ség (22 db), a csapatmunkaban torténd munkavégzés (21 db), a rugal-
massag (18 db) és a szervezbkészség (14 db) is a leggyakrabban felsorolt elény6k kozé tartozik.
A prioritasok kozott kozepesnél erésebb kapcsolatot talaltunk (Cronbach-alfa=0,61).

A leggyakoribb elvart és el6nyként definialt kompetencidkat a tovabbi elemzések érdekében fak-
toranalizis segitségével csoportositottuk. Az elemzés alapjan az elvart kompetenciak esetében ha-
rom, mig az el6nyként definidltak esetében két faktor dimenziot azonositottunk (4.tdbldzat).
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4. TABLAZAT: AZ ELVART ES AZ ELONYT JELENTO KULCSKOMPETENCIAK

Faktor Faktor
Elvart kompetenciak Elonyt jelent6 kompetenciak
1 2 3 1 2
terhelhetdség 0,96| 0,1 terhelhet6ség 0,77
munkabiras 0,96| 0,1 rugalmassag 0,68
figyelemkoncentracié | 0,61]-0,13 (0,15 kommunikacio 0,66
ugyfélkozpontisag |-0,2 | 0,77 pontossag 0,85
csapatmunka 0,131 0,74 szervezOkészség -0,2210,63
6nallé munkavégzés 0,69 |0,38 megbizhatdsag 0,31 10,54
szabalykdvetés 0,75
problémamegoldas 0,7

Forras: sajat szerkesztés a kutatasi eredmények alapjan

Az elvart kompetencidk esetében Nagy (2001) besorolasat hasznaltuk az elsé két kompetencia
faktor elnevezésénél, mig a harmadiknal Karcsicsét (2007) (2. abra). Igy az els6 faktorba es kész-
ségek (,személyes kompetencidk”) a terhelhet6ség, a munkabiras és a figyelemkoncentracié; az
tgyfélkozpontisag, a csapatmunka és az 6nallé munkavégzés a masodik (,szocidlis kompeten-
cidk”); mig a szabalykdvetés és a problémamegoldas a harmadik faktorban (,munka kompeten-
ciak”) jelennek meg.

2. ABRA: AZ ELVART KOMPETENCIAK CSOPORTOSITASA

Személyes <2 . Munka
kompetencidk Szocialis kompetenciak ek

ira = Ccsapatmunka
Eiaolics P szabalykovetés
|| onallé
— terhelhetOség munkavégzés . .
problémamegoldas
—| figyelemkoncentracio — tgyfélkzpontisag

Forras: Nagy (2001) és Karcsics (2007) kategorizalasa alapjan sajat szerkesztés

A 3. dbra Goleman et al. (2003) csoportositasat szemlélteti, amely alapjan az el6nyok elsé fakto-
raba kertil6 tételek (tovabbiakban: tarsas kompetenciak) a terhelhet6ség, a rugalmassag és a kom-
munikacié, mig a masodik dimenzi6t (tovabbiakban: 6nszabalyoz6 kompetenciak) a pontossag, a

szervezOkészség és a megbizhatosag készségek alkotjak.
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3. ABRA: AZ ELONYT JELENTO KOMPETENCIAK CSOPORTOSITASA

Tarsas kompetenciak Onszabalyozé kompetencidk

— terhelhetdség —|  pontossag
—| rugalmassag — szervezokészség
—1 kommunikacid — megbizhatosag

Forras: Goleman et al. (2003) kategorizaldsa alapjan sajat szerkesztés

A faktoranalizis altal kapott csoportok lehet6vé tették, hogy korrelacid segitségével megvizsgaljuk
az eldnyok és az elvart kompetencidk kozotti kapcsolatot. Az elvégzett vizsgalat alapjan, gyenge
szignifikans kapcsolat mutathat6 ki az el6nyt jelent6 kompetenciak els6 dimenzidja ("tarsas kom-
petencidk") és az elvart kompetencidk masodik faktora ("szocialis kompetencidk") (r=-0,13%*), va-
lamint az elényt jelenté kompetencidk masodik csoportja ("6nszabalyoz6 kompetencidk") és a
kompetencidk masodik dimenzidja kozott ("szocidlis kompetencidk") (r=-0,16**) kozott.

Osszefoglalas

A tanulmany a KarrierM, az Orszagos Foglalkoztatasi Nonprofit K6zhasznu Kft. internetes allaske-
resd portaljan talalhat6 allashirdetések vizsgalatan alapszik. Célunk az volt, hogy az itt megjelend
kompetencia elvarasokat teljesen korlien megvizsgaljuk és ravilagitsunk azokra a valtozasokra,
melyeket a koronavirus jarvany és a felgyorsuld digitalis valtozasok indukaltak napjainkban. A
téma komplex feltarasa érdekében hazai és nemzetkozi forraselemzést végeztiink, majd a legfon-
tosabb kompetenciakat elemeztiik az elvart iskolai végzettségek és az allasok szakteriilete szerint.
Tovabba, a munkaltatok altal elvart és elényként emlitett kompetenciadk kézotti kapcsolatokat is
megvizsgaltuk. Az eredmények ramutattak arra, hogy az otthoni munkavégzés széleskori kiter-
jesztése az elmult id6szakban olyan kompetencidk sziikségességét helyezte el6térbe, mint az 6n-
all6 munkavégzés képessége, a megbizhatésag, a munkabirds, valamint a terhelhetéség. Ezek a
kompetencidk az iskolai végzettségek vizsgalata soran is kiemelkedd szerepet kaptak, ugyanakkor
megfigyelhetd, hogy az iskolai végzettségek novekedése mar a komplexebb és specifikusabb kész-
ségek elsajatitasat is megkoveteli. A szakteriiletek és az elvart kompetencidk vizsgalata soran a
valsag agazatra gyakorolt hatasat is figyelembe vettiik. Tanulmanyunkban ramutattunk az okta-
tasi rendszer szerepére is, ahol a jovében a hallgaték mar a munkaerdépiacra torténdék kilépésiik
el6tt elsajatithatjak a munkaltatok altal elvart 4j kompetencidkat. Varhat6éan ugyanis, a krizis ha-
tasara bekovetkezett valtozasok hosszutavu valtozasokat eredményeznek a munkaerdpiacon is,
igy a fels6oktatas reformja elengedhetetlenné valik a fiatalok sikeres munkavallalasa érdekében.
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