PRESSEINFORMATION

VORSORGLICHER RUCKRUF LVS-GERAT ORTOVOX 3+ MIT SOFTWARE
VERSION 2.1

Einzelne Ruckmeldungen unserer SAFETY ACADEMY PARTNER haben
ergeben, dass es beim LVS-Gerat 3+ mit der Software Version 2.1in sehr
seltenen Situationen zu einer vortbergehenden Storung der
Sendefunktion kommen kann. Dies kann zu einer Verlangerung des
Suchvorgangs fluhren. Grund fur die Storung ist ein Softwarefehler.

Es sind keinerlei Unfalle, die durch den Softwarefehler entstanden sein
konnten, bekannt. Doch um jegliches Risiko flr unsere Kunden
auszuschlieBBen, rufen wir vorsorglich das 3+ mit der Software Version
2.1 zurick. Die vom Ruckruf betroffenen Gerate durfen ohne das
erforderliche Software-Update nicht mehr eingesetzt werden.

Der vorsorgliche Ruckruf betrifft ausschliefBlich LVS-Gerate des
Modells ORTOVOX 3+ mit der Software Version 2.1.

3+ Gerate mit den Software Versionen 1.0, 1.1, 2.0, 2.2 — unabhangig von
ihrer Gehausefarbe — sowie alle anderen ORTOVOX LVS-Gerate (S1+, S1,
Z00M) sind nicht betroffen.

HINTERGRUNDE

Die Sicherheit unserer Kunden ist seit der Grindung 1980 unser oberstes Gebot. Mit dem 3+ verkauft ORTOVOX
seit 2010 ein effizientes Produkt flr alpine Notfalle. Trotz der umfassenden Qualitatskontrollen ist von uns nun ein
Szenario festgestellt worden, das bislang in unseren Qualitatssicherungsprozessen noch nicht aufgetreten ist.

LOSUNG

Durch die neue Software Version 2.2 wird die Storung ausgeschlossen. Betroffene Gerate konnen ab dem 25.5.
eingeschickt werden.

Alle notwendigen Informationen zur Identifikation der betroffenen Gerate sowie zur Abwicklung des Ruckrufes
sind auf unserer Homepage www.ortovox.com/recall-3plus zu finden.
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