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Enligt 11 § i lagen om patientens stallning och rattigheter fungerar socialarbetare
(tel. +358408686149) som patientombudsman pa Niuvanniemi sjukhus.

Patienterna kan kontakta patientombudsmannen antingen sjalv eller via skétaren (per
telefon eller brev). Vid behov kan man komma 6verens om en tid for ett personligt moéte.

11§

Patientombudsman

Vid en verksamhetsenhet for hdlso- och sjukvard skall utses en patientombudsman.
Patientombudsmannen kan dven vara gemensam for tva eller flera
verksamhetsenheter.

Patientombudsmannen skall:

1) ge patienten rad i fragor som géller tilldmpningen av denna lag,

2) bista patienten i fragor som némns i 10 § 1 och 3 mom.,

3) informera om patientens réttigheter samt

4) dven i évrigt arbeta for att frdmja patientens réttigheter och fér att de skall bli
tillgodosedda.

Enligt 10 § i lagen om patientens stallning och rattigheter har en patient som ar missnéjd
med den vard som han har fatt eller med bemdétandet i samband med den, ratt att framstalla
anmarkning till sjukhusdirektéren som ar

chefsldkare Eila Tiihonen, Niuvanniemi sjukhus, 70240 Kuopio

10 §
Paminnelse

En patient som ar missnéjd med den hélso- och sjukvard som han har fatt eller med
bemédtandet i samband med den har rétt att framstélla anmérkning till den chef som
ansvarar for halso- och sjukvarden vid verksamhetsenheten i fraga. Anmérkningen
skall avgoras inom skélig tid fran det den gjordes.

En anmérkning begrénsar inte patientens rétt att anféra klagan éver varden eller
bemoétandet i samband med den hos de myndigheter som Svervakar hélso- och
sjukvarden.

Om vid behandlingen av anmérkningen framgar att varden eller bemétandet kan
leda till patientskadeansvar enligt patientskadelagen (585/86), skadestandsansvar
enligt skadestandslagen (412/74), atal, aterkallande eller begrédnsning av rétten att
utbva yrke eller disciplinért férfarande enligt den yrkesutdvningslagstiftning som
géller for hdlso- och sjukvarden eller disciplinéart férfarande enligt ndgon annan lag,



skall patienten informeras om hur drendet kan anhdngiggbras hos behbrig
myndighet eller behérigt organ.



