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Szanowni Panstwo,

Muzea oraz inne instytucje kultury odgrywajg
we wspotczesnym spoteczeristwie bardzo wazng
i zréznicowana role.

Dzi$ nie trzeba juz nikogo przekonywaé, ze
kultura jest dla wszystkich, kazdy moze jej
doswiadczy¢ i kazdy jej potrzebuje. Nadal
jednak w Polsce muzea s3 rzadziej odwiedzane
niz w innych krajach. A przeciez wspdtczesne
muzea petnig wiele réznych funkcji — nie tylko
tych zwigzanych z kultywacja dziedzictwa
narodowego czy ochrong zabytkow.

Zgodnie ze statystykami GUS, wydatki
publiczne na kulture i ochrone dziedzictwa
narodowego w 2019 r. zwiekszyty sie

w poréwnaniu z rokiem poprzednim i wyniosty
11 705,4 min zt (to o blisko 700 mIn wiecej

niz w roku poprzednim). Najwiekszg czesé
wydatkéw z budzetu panstwa na kulture

i ochrone dziedzictwa narodowego w 2019 r.
przeznaczono na inwestycje i funkcjonowanie
muzeodw (32,6%).

Wieksze naktady przektadajg sie w widoczny
sposdb na stopniowy powrdt zwiedzajacych

do muzedw. Wedtug danych GUS, w 2019 .
dziatalnos$¢ prowadzito 959 muzedw i oddziatow
muzealnych (tj. 0 1,5% wiecej niz w 2018 r.),
ktére odwiedzito 40,2 mln oséb — 0 5,5% wiecej
w pordwnaniu z rokiem poprzednim.

Wraz z poczgtkiem marca 2020 r. dosiegneta
nas wszystkich ogdlnoswiatowa pandemia
COVID-19. By chroni¢ zycie ludzkie, w Polsce,

podobnie jak w wielu innych krajach Europy,
zdecydowano sie na czesciowe zamkniecie
gospodarki, zgodnie z ktérym trzeba byto
ograniczy¢ lub wrecz zrezygnowac z wielu
aktywnosci. Jedng z branz, ktéra ucierpiata
najmocniej z powodu obostrzen byta kultura.
Muzea musiaty zamknga¢ swoje oddziaty i przez
kilka tygodni nie mogty przyjmowac gosci,

a nawet kiedy ponownie otworzyty swoje
podwoje, skala odwiedzin zostata drastycznie
ograniczona, aby moéc zapewnié bezpieczenstwo
odwiedzajgcym i pracownikom muzedw.

Obecnie jeszcze nie wiadomo, jak na dziatalnos¢
muzedw przetozg sie obostrzenia wprowadzone
w zwigzku z pandemig. Zbyt wczesnie jest, by
ocenia¢ konsekwencje, ktére z powodu
pandemii bedg musiaty ponies¢ muzea i
instytucje kultury. Jednak juz teraz mozna
ocenia¢, ze bedg to znaczace straty finansowe.
Zarazem nie nalezy ignorowac faktu, ze
spoteczenstwo przyttoczone obecng sytuacjg, po
zakonczeniu pandemii bardziej niz kiedykolwiek
wczesniej bedzie potrzebowac kontaktu z
kultura. Ten czas jest zatem dla muzedw prdba,
poniewaz bedg musiaty przeorganizowac — jak
wiele innych instytucji — swojg oferte tak, by
spetniata standardy bezpieczenstwa. Niemniej
nie mam watpliwosci, ze polskie muzea stang na
wysokosci zadania.

Doceniajac potencjat muzedw i instytucji kultury
w rozwoju lokalnym, Ministerstwo Funduszy

i Polityki Regionalnej wraz z Organizacja
Wspédtpracy Gospodarczej i Rozwoju oraz ICOM
(Miedzynarodowg Radg Muzedw) zrealizowato
projekt pn. ,Culture and Local Development:
Maximising the Impact Towards an OECD Guide
for Local Governments, Communities and
Museums”, ktérego wyniki stanowig czesc¢
niniejszej publikacji.

Z niniejszego projektu wynika, ze muzea maja
wiele wiekszy potencjat niz dobrze znana funkcja
kulturalna czy tez edukacyjna. Muzea
przyczyniajg sie istotnie do rozwoju lokalnego, i
to w réznych wymiarach — np. poprzez
generowanie miejsc pracy i nowych przychoddéw
zwigzanych z gospodarkg turystyczng. Maja
takze zdolnos$¢ wptywania na postrzeganie miast
i regionéw, budujg ich marke i rozpoznawalnos¢,
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0 przyciggaja turystéw, uatrakcyjniajg swoje
otoczenie, angazujac sie w procesy planowania
przestrzennego czy wyznaczania szlakow
turystycznych i edukacyjnych. Sg zatem
znaczacym aktorem w lokalnej przestrzeni
gospodarczej, a ponadto aktywizujg lokalng
spotecznos¢, wzmacniajac tym samym kapitat
spoteczny. Przewodnik ten zawiera uniwersalne
porady dla placdwek muzealnych i samorzaddw,
jak mogg ze sobg wspdtpracowac dla dobra
rozwoju lokalnego.

Druga cze$¢ publikacji to raport, zawierajacy
synteze wynikow badania dziatalnosci

muzedw i samorzaddw w polskim systemie
spoteczno-gospodarczym. W raporcie zawarto
obserwacje i rekomendacje wynikajace

z analiz funkcjonowania instytucji kultury

i muzedw w réznych relacjach z samorzadami,
spotecznosciami i tego efektéw w sferze
lokalnych gospodarek i rynku pracy. W celu
umocnienia pozycji polskich muzedw w procesie
formowania lokalnego klimatu gospodarczego
sformutowane zostaty rekomendacje
skierowane do szerokiego grona odbiorcéw:

od urzeddw centralnych odpowiedzialnych

za prawodawstwo, przez samorzady realizujgce
polityke kulturalng na swoich terenach

i wspotpracujgce z muzeami, po prywatne
przedsiebiorstwa i lokalne spotecznosci kreujgce
w lokalnym ujeciu przestrzen wspdtpracy
miedzy tymi aktorami.

Ponizsza publikacja jest skierowana zaréwno do
podmiotdw i instytucji formalnie realizujgcych
dziatania zwigzane z kulturg, jak i do wszystkich
zainteresowanych funkcjonowaniem muzedw w
przestrzeni lokalnej w Polsce i w kilku innych
panfstwach. Z tego opracowania mozna
dowiedzied sie, ze muzea w naszym otoczeniu
zaangazowane sg w wiele korzystnych dla
lokalnych spotecznosci inicjatyw, ale tez

o ile wiecej mozna osiggnac, jesli potgczymy
prace muzedw, lokalnych przedsiebiorstw

i samorzaddw. Jest to zatem uniwersalna lektura
dla wszystkich, ktérym dziatalnos¢ kulturowa
zawodowo lub prywatnie jest bliska sercu.

Przekazujac czytelnikom niniejsze opracowanie,
chcielibysmy podziekowad zespotowi
badawczemu, w tym w szczegdlnosci Pani
profesor Monice Murzyn-Kupisz z Uniwersytetu
Jagielloniskiego. Podziekowania nalezy tez ztozy¢
na rece wszystkim podmiotom, ktére poswiecity
swdj czas i zaangazowaty sie w realizacje
projektu w Polsce: Ministerstwu Kultury

i Dziedzictwa Narodowego, samorzgdom

i wszystkim muzeom, ktére wziety udziat

w badaniach, uzyczyty swej wiedzy na temat
swojej dziatalnosci i tym samym wzbogacity
badanie o wazne wnioski. Szczegdlne
podziekowania kierujemy do zespotu Muzeum
Patacu Kréla Jana lll w Wilanowie, w tym dla
Pana Dyrektora muzeum Pawta Jaskanisa i Pani
Dyrektor prof. Doroty Folgi-Januszewskiej,
ktorzy wykazali proaktywnga postawe

i wielokrotnie organizowali seminaria i warsztaty
towarzyszace pracom nad projektem i ktorzy
stuzyli merytorycznym wsparciem na kazdym
etapie opracowania niniejszej publikacji.

Mam nadzieje, ze wkrotce bedziemy mogli
czerpac w petni z zasobodw muzealnych

i instytucji kultury, a tymczasem zapraszam
Panstwa do lektury.

Matgorzata Jarosiriska-Jedynak
Sekretarz Stanu
w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej

Niniejsza przedmowa zostata napisana przez AUTOROW wydania polskiego i nie zostata zamieszczona
w oryginalnej wersji angielskiej. Opinie i argumenty wyrazone w niniejszym dokumencie sq w catosci
wtasnoscig autordw i nie powinny by¢ w zaden sposdb przypisywane OECD lub jej Cztonkom.
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ORGANIZACJA WSPOLPRACY GOSPODARCZEJ | ROZWOJU (OECD)

OECD jest interdyscyplinarng organizacjg miedzyrzgdowa liczaca 36 panstw cztonkowskich oraz angazujgcg w swoje prace
coraz wiecej podmiotow z catego $wiata niebedgcych jej cztonkami. Obecnie podstawowa misja Organizacji polega na
wspieraniu rzadow we wzajemnej wspotpracy majgcej na celu tworzenie silniejszej, bardziej ekologicznej i sprawiedli-
wej Swiatowej gospodarki. Za posrednictwem sieci 250 wyspecjalizowanych komitetéw i grup roboczych OECD stanowi
forum, na ktérym rzady moga poréwnywac doswiadczenia w zakresie polityki, szukac¢ rozwigzan wspdlnych problemadw,
okresla¢ dobre praktyki oraz koordynowac strategie krajowe i miedzynarodowe. Wiecej informacji dostepnych jest pod
adresem: www.oecd.org.

MIEDZYNARODOWA RADA MUZEOW (ICOM)

ICOM jest miedzynarodowg organizacjg pozarzadowa, ktora zrzesza muzea i muzealnikdw z catego swiata. Wykorzystujgc
swojg wiedze na rzecz dobra publicznego, ICOM angazuje sie w ochrone i zachowanie swiatowego dziedzictwa kultury
i natury, obejmujgcego obecne i przyszte dobra materialne i niematerialne, a takze prowadzi dziatania informacyjne
w tym zakresie. Organizacja ta, liczgca w 2018 r. 40 600 cztonkow ze 138 panistw i terytoriéw, wiedzie prym pod wzgle-
dem rozwoju norm zawodowych i etycznych w zakresie dziatalno$ci muzedw, szczegélnie dzieki sformutowaniu definicji
,muzeum” oraz opracowaniu Kodeksu etyki ICOM dla muzedw. Jako miedzynarodowe stowarzyszenie ekspertow ICOM
wydaje zalecenia dotyczace kwestii zwigzanych z dziedzictwem kultury, propaguje role spoteczng muzedw oraz pod-
nosi kompetencje muzealnikdw na catym $wiecie przez liczne warsztaty edukacyjne, publikacje i wytyczne. Sie¢ ICOM
odgrywa kluczowg role w rozwoju i wymianie informacji naukowych na poziomie miedzynarodowym w sposéb sprzy-
jajacy zaangazowaniu spotecznosci. ICOM posiada status doradczy w Radzie Gospodarczej i Spotecznej ONZ (ECOSOC),
jest cztonkiem-zatozycielem Komitetu Btekitnej Tarczy oraz redaguje tzw. czerwone listy ujawniajgce nielegalny handel
obiektami dziedzictwa. Dzieki temu organizacja ta odgrywa role forum dyplomatycznego i osrodka analitycznego maja-
cego na celu reagowanie na wyzwania stojgce przed muzeami na catym swiecie. Wiecej informacji dostepnych jest pod
adresem: https://icom.museum.

international
council
of museums
Niniejszy dokument sporzadzono przy wsparciu finansowym ze strony Fondazione di Venezia.

FONDAZIONE DI
VENEZIA

Pierwotnie opublikowany przez OECD w jezyku angielskim pod tytutem: ,Culture and local development: maximising the impact: A
guide for local governments, communities and museums”, dokumenty OECD dotyczace lokalnego rozwoju gospodarczego i
zatrudnienia (LEED), nr 2019/07, © OECD /ICOM (2019), https://doi.org/10.1787/9a855be5-en.

Ttumaczenie nie zostato stworzone przez OECD i nie powinno by¢ uwazane za oficjalne ttumaczenie OECD. Za jakos¢ ttumaczenia i
jego spdjnos¢ z tekstem w jezyku oryginalnym dzieta odpowiada wytacznie autor lub autorzy ttumaczenia. W przypadku
jakichkolwiek rozbieznosci miedzy dzietem oryginalnym a ttumaczeniem, tylko tekst dzieta oryginalnego bedzie uwazany za wazny.

© 2020 za ttumaczenie — Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej.

12 KULTURA W ROZWOJU LOKALNYM. JAK MUZEA ZMIENIAJA NASZE OTOCZENIE?



Przedmowa

Mamy przyjemnos$¢ przedstawi¢ niniejszg publikacje pt. ,Jak zwiekszy¢ oddziatywanie kultury na rozwdj
lokalny. Przewodnik dla samorzaddw terytorialnych, spotecznosci i muzedw”, opracowang wspdlnie przez
Organizacje Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) oraz Miedzynarodowg Rade Muzedw (ICOM). Prze-
wodnik zawiera plan dziatania adresowany do samorzaddw terytorialnych, spotecznosci i muzedw, wskazujac,
jak we wspotpracy nalezy tworzy¢ plan rozwoju lokalnego, ktory prowadzitby do osiggniecia w przysztosci
zréwnowazonego rozwoju dzieki wykorzystaniu potencjatu i dynamiki kultury.

Kultura odgrywa coraz wazniejszg role w programach miast i regionéw OECD, zaréwno w jej podstawowym
znaczeniu, jak i w ramach staran podejmowanych na rzecz wzrostu sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu. Od
kilku lat OECD prowadzi prace zwigzane z gromadzeniem danych i informacji na temat zwigzkdw kultury z roz-
wojem lokalnym, tworzeniem miejsc pracy, turystyka i wigczeniem spotecznym. Celem tych prac jest wspar-
cie decydentow na szczeblu lokalnym i krajowym w tworzeniu strategii rozwoju lokalnego, ktére skutecznie
wykorzystujg potencjat kultury i odpowiednio ukierunkowujg inwestycje publiczne. Dziatalnos¢ muzedw
jest bardzo réznorodna, dzieki czemu instytucje te petnig istotng funkcje w rozwigzywaniu wspdtczesnych
problemow spotecznych. Pobudzajgc kreatywnosc¢ oraz zwiekszajgc poczucie przynaleznosci i zaangazowania
obywatelskiego, muzea przyczyniajg sie do rozwoju gospodarki, zwiekszenia kapitatu spotecznego i poprawy
dobrostanu spotecznosci lokalnej.

Na przestrzeni ostatniego dziesieciolecia ICOM umacniat partnerstwa z organizacjami miedzyrzgdowymi
wysokiej rangi w celu propagowania wartosci muzedw we wspotczesnym spoteczenstwie. W niniejszym
przewodniku wykorzystano document UNESCO z 2015 r. przygotowany we wspotpracy z ICOM pt. ,Zalece-
nia dotyczgce ochrony oraz promowania muzedw i kolekgji, ich réznorodnosci oraz roli w spoteczenstwie”,
w ktérym wskazane sg konkretne obszary wspdtpracy miedzy muzeami a samorzadami terytorialnymi
zapewniajgce muzeom wazng pozycje w lokalnych programach dziatania.. Majac na uwadze to wskazanie,
ICOM i OECD postanowity potgczyc sity i stworzy¢ niniejszy przewodnik, ktéry ma stanowic¢ ramy wspierajgce
samorzady terytorialne, spotecznosci i muzea we wspodtpracy ukierunkowanej na zwiekszenie spotecznego
i ekonomicznego wptywu dziedzictwa kulturowego.

Jestesmy przekonani, ze niniejszy przewodnik przyczyni sie do zwiekszenia znaczenia i potencjatu muzedw
i instytucji zajmujacych sie ochrong dziedzictwa w kontek$cie rozwoju lokalnego oraz wskaze zachety do
rozwoju lepszych strategii. ICOM i OECD bedg dalej zwiekszac¢ zakres tego rodzaju pracy w przysztosci, anga-
Zujgc muzea i samorzady terytorialne z catego swiata. Pragniemy zacheci¢ muzea, spotecznosci i samorzady
terytorialne do potraktowania niniejszego przewodnika jako ram na rzecz budowania zdolnosci, rzeczni-
ctwa i oceny, a takze jako narzedzia do zwiekszenia skutecznosci ich zaangazowania i wspotpracy na pozio-
mie lokalnym.

-~ - "
—;I ! 1
At
Lamia KAMAL-CHAQUI Dr Peter KELLER
Dyrektor, Centrum Przedsiebiorczosci, Dyrektor Generalny, Miedzynarodowa Rada
MSP, Regiondw i Miast OECD Muzedw, ICOM
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Wstep

Muzea i obiekty dziedzictwa kulturowego majg ogromne znaczenie dla rozwoju lokalnego.
Moga one wptywacd na rozwdj kreatywnosci, pobudzad roznorodnos¢ kulturowa, przyczyniac
sie do ozywienia gospodarek lokalnych, przycigga¢ zwiedzajgcych i generowac zysk. Istnieje
coraz wiecej dowoddw na to, ze mogg one rowniez mie¢ pozytywny wptyw na spdjnosé spo-
teczng, zaangazowanie obywatelskie oraz zdrowie i dobrostan obywateli. Juz od kilku dzie-
siecioleci miasta i regiony wykorzystujg te zalety przy opracowywaniu dziatarn bazujgcych
na dziedzictwie w ramach szerszych strategii rozwoju gospodarczego. Zagadnienia te coraz
czesciej stajg sie przedmiotem zainteresowania instytucji rzgdowych na szczeblu krajowym,
miejskim i regionalnym, spotecznosci muzealnej oraz pozostatych zainteresowanych stron.

Obecnie poszukuje sie nowych sposobdw na wykazanie wptywu kultury i muzedw na roz-
waj lokalny, co ma na celu skuteczne wykorzystanie finansowania publicznego i prywatnego.
Odchodzi sie réwniez od podejscia polegajgcego na wykazaniu jedynie zwigzku dziatalnosci
gospodarczej muzedw z dochodami podatkowymi, wydatkami zwiedzajgcych i tworzeniem
miejsc pracy na rzecz podej$cia uwzgledniajgcego réwniez szersze oddziatywanie spo-
teczne i ekonomiczne.

W odpowiedzi na to nowe podejscie, w roku 2018 OECD —w ramach Programu Lokalnego Roz-
woju Gospodarczego i Tworzenia Miejsc Pracy (LEED) — oraz Miedzynarodowa Rada Muzedw
(ICOM) podjety wspodtprace, aby stworzy¢ przewodnik stanowigcy Zrodto informacji i wsparcia
dla decydentow i spotecznosci muzealnej. Niniejszy przewodnik, opracowany przy wspotpracy
z grupg ekspertdw, zostat przetestowany przez ponad dwadzieScia muzedw i miast w pan-
stwach OECD oraz przez rézne komitety ICOM.

Przewodnik zawiera analize obszardw, w ktorych muzea wykazujg najwiekszy wptyw na rozwaj
lokalny. S3 to takie dziedziny, jak: rozwdj gospodarczy, rewitalizacja miast i rozwdj spotecznosci,
edukacja i kreatywnos¢, wigczenie spoteczne oraz zdrowie i dobrostan. Ponadto przewodnik
zawiera zalecenia dotyczace sposobdw uwzgledniania wptywu muzedw na rozwdj lokalny.

Niniejszy przewodnik stanowi narzedzie do uczenia sie, samooceny i rozwoju, ktory
moze postuzyc:

— wiadzom lokalnym i regionalnym do oceny i poprawy przyjmowanych metod maksy-
malizacji wartosci spotecznej i ekonomicznej dziedzictwa kulturowego,

— muzeom do oceny i zwiekszenia ich istniejgcych i potencjalnych powigzan z lokalng
gospodarka i spotecznoscig,

— do okreslenia konkretnych sposobéw tworzenia partnerstw miedzy muzeami, samo-
rzgdami terytorialnymi, spotecznosciami i pozostatymi zainteresowanymi stronami,

— jako narzedzie edukacyjne dla wszystkich oséb zainteresowanych wykorzystaniem kul-
tury i dziedzictwa do pobudzenia rozwoju lokalnego.
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Podziekowania

Niniejsza publikacja zostata sporzadzona przez Centrum Przedsiebiorczosci, Matych i Srednich
Przedsiebiorstw, Regionow i Miast (CfE) OECD pod kierownictwem dyrektor Lamii Kamal-Chaoui,
w ramach programu prac Komitetu ds. Lokalnego Rozwoju Gospodarczego i Tworzenia Miejsc
Pracy (LEED). Wspdtautorem publikacji jest Miedzynarodowa Rada Muzedw (ICOM) pod kierow-
nictwem Petera Kellera, dyrektora generalnego ICOM. Dokument sporzadzono przy wsparciu
finansowym ze strony Fondazione di Venezia.

Prace, prowadzone pod kierunkiem Ekateriny Travkiny, koordynatorki ds. kultury, branz kreatyw-
nych i rozwoju lokalnego, OECD CfE (Ekaterina.Travkina@oecd.org), byty koordynowane przez
ICOM za posrednictwem Afsina Altayliego, koordynatora ds. muzedw i spoteczenstwa.

Sekretariaty OECD i ICOM pragng podziekowac Xavierowi Greffe'owi, emerytowanemu pro-
fesorowi Uniwersytetu Paris | Panthéon-Sorbonne, ktéry byt inspiratorem tego przewodnika
i w znacznym stopniu przyczynit sie do jego stworzenia. Podziekowania nalezg sie rowniez pro-
fesor Lucie Morisset (Université du Québec a Montréal, Kanada), profesor Chiarze Dalle Nogare
(Uniwersytet w Brescii, Wtochy) oraz profesor Monice Murzyn-Kupisz (Uniwersytet Jagiellonski,
Polska) za wktad w rozwoj przedstawionej metodyki i za pokierowanie projektem pilotazowym
majacym na celu przetestowanie przewodnika w ich ojczyznach. Pragniemy réwniez podzie-
kowa¢ Karen Maguire (OECD CfE), Annie Rubin (OECD CfE), profesorowi Markowi O'Neillowi
(College of Arts, Glasgow University) za przedstawienie obszernych uwag oraz Alessandrze Proto
(OECD CfE) za wktad w rozwdj przedstawionej metodyki i ogdlne zarzagdzanie projektem.

Do opracowania publikacji przyczynity sie rowniez nastepujgce osoby: Barbara Ischinger (Uni-
wersytet w Getyndze, Niemcy), Luca Dal Pozzolo (Fundacja Fitzcarraldo, Wtochy), Mario Volpe
(Uniwersytet Ca' Foscari w Wenecji, Wtochy), Catherine Cullen (Miasto Lille, Francja), Antonio
Lampis (Ministerstwo Dziedzictwa Kulturowego i Dziatalnosci Kulturalnej, Wtochy), Sabine Schor-
mann (Niedersachsische Sparkassenstiftung/VGH-Stiftung, Niemcy), Pier Luigi Sacco (IULM Uni-
wersytet w Mediolanie, Wtochy), Annalisa Cicerchia (Uniwersytet Rzymski Tor Vergata, Wtochy),
Claudio Martinelli (Autonomiczna Prowincja Trydent, Wtochy) oraz Ola Sigurdson (Uniwersytet
w Goteborgu, Szwecja).

Zespoty OECD i ICOM pragnga gorgco podziekowac przedstawicielom miedzynarodowej spo-
tecznosci muzealnej za jej wktad w opracowanie niniejszego dokumentu, w tym w przetesto-
wanie niniejszego przewodnika w ramach dziatania pilotazowego. Szczegdlne podziekowania
niechaj przyjma: Alberto Garlandini (wiceprezydent ICOM), Michele Lanzinger (cztonek grupy
roboczej ICOM ds. zréwnowazonego rozwoju oraz dyrektor Muzeum Nauki MUSE w Trydencie
we Wtoszech), Antonia Caola (Muzeum Nauki MUSE w Trydencie we Wtoszech), Joana Sousa
Monteiro (przewodniczgca Miedzynarodowego Komitetu ds. Zbiorow i Dziatalnosci Muzedw
Miejskich CAMOC i dyrektor Muzeum Lizbony w Portugalii), Mattia Agnetti (sekretarz wyko-
nawczy, Muzea Miejskie Wenecji we Wtoszech), Anne Krebs (kierownik Dziatu Nauk Spoteczno-
-Ekonomicznych i Badan w Luwrze we Francji), Helene Lafont Couturier (dyrektor Muzeum
Historii Naturalnej w Lyonie we Francji), Marie Lavandier (dyrektor Louvre Lens we Francji),
Dorota Folga-Januszewska (byta prezydent ICOM Polska i zastepca dyrektora Muzeum Patacu
Krola Jana Il w Wilanowie) oraz Nathalie Bondil (dyrektor i gtdéwna kuratorka Muzeum Sztuk
Pieknych w Montrealu w Kanadzie).

Pragniemy podziekowac réwniez Elisie Campestrin (OECD) za pomoc w zakresie komunikacji i pro-
dukcji oraz Shashrekowi Ambardarowi (praktykantowi w OECD) za pomoc na etapie badan i edycji.
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Wprowadzenie

Muzea jako sita napedowa gospodarki

Juz w latach 70. XX w. zaczeto zwracac¢ wiekszg uwage na zainteresowanie dziedzictwem kul-
tury i zwigzany z tym wptyw muzedw i instytucji kultury na rozwdj gospodarczy. Celem niekto-
rych z najbardziej znaczgcych inicjatyw na rzecz rewitalizacji obszarow miejskich na przestrzeni
ostatnich dziesiecioleci (otwarcie budynku opery w Sydney w Australii w 1973 r., Centrum
Pompidou w Paryzu w 1971 r. i Muzeum Guggenheima w Bilbao w 1997 r.) byta konsolidacja
waznych instytucji kultury i budowanie marki miasta na arenie miedzynarodowej. Jednoczes-
nie wraz z rosngcym uznaniem przemystu kulturowego i kreatywnego oraz stopniowa utratg
znaczenia tradycyjnych branzy przemystowych wiele panstw zaczeto szuka¢ nowych obszardw,
ktére stanowityby site napedowa wzrostu gospodarczego. Dziatalnos¢ kulturowa zaczeta jawic
sie jako alternatywny sposdb na tworzenie miejsc pracy. Idea ta lezy u podstaw sprawozda-
nia francuskiej Komisji Planowania z 1990 r., dotyczgcego tworzenia nowych ustug i miejsc
pracy Nouveaux services, nouveaux emplois [Nowe usfugi, nowi zatrudnieni] oraz biatej ksiegi
w sprawie przemystow kreatywnych opublikowanej w Wielkiej Brytanii w 1997 r. Turystyka
kulturowa miafa przyciggnac konsumentéw i przynies¢ nowe dochody. Muzea, ktére wczes-
niej byty postrzegane jako miejsca o znaczeniu dla kultury, o wartosci symbolicznej i miejsca
edukacji zaczeto coraz powszechniej uznawac za zrédto dochoddw i nowych miejsc pracy.

Tak jak wszystkie inne podmioty gospodarcze, muzea ponosza wydatki zwigzane z biezaca
dziatalnoscia, a kwoty takich wydatkow w niektérych przypadkach mogg siega¢ 715 min fun-
tow szterlingdw rocznie, jak w przypadku muzedw narodowych w Wielkiej Brytaniil. Muzea
generujg przychody z wystaw, a takze z dziatalnosci w zakresie budowania Swiadomosci marki
i dziatalnosci handlowej (brandingu i merchandisingu). W wiekszosci przypadkéw dziatalnos¢
muzedw sprzyja tworzeniu powigzan z innymi podmiotami z branzy kreatywnej oraz z pozosta-
tymi sektorami gospodarki. W praktyce z wielu analiz ekonomicznych wynika, ze muzea przy-
noszg korzys¢ lokalnym spotecznosciom poprzez przyczynianie sie do tworzenia miejsc pracy
oraz generowanie PKB i znacznych dochodéw podatkowych. W 2016 r. w Stanach Zjednoczo-
nych muzea wniosty 50 mld dolaréw do PKB, przyczynity sie do utworzenia 726 200 miejsc
pracy i wygenerowaty dochody podatkowe na poziomie 12 mld dolaréw2. Wedtug szacunkéw
Arts Council of England, 2635 muzedw i innych obiektéw w Zjednoczonym Krélestwie generuje
dochéd na poziomie 2,64 mld funtéw szterlingdw i zatrudnia ponad 38 000 pracownikows3.

L T. Travers, S. Glaister, Valuing museums: Impact and innovation among national museums,
National Museum Directors’ Conference, Imperial War Museum, London 2004.

2 Museums as Economic Engines: A National Report, American Alliance of Museums, Oxford Economics,
2017, https://www.aam-us.org/wp-content/uploads/2018/04/American-Alliance-of-Museums-web.pdf
(dostep: 19.10.2018).

3 F. Tuck et al., The Economic Impact of Museums in England, Arts Council England, 2015.
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Oddziatywanie wykraczajgce poza
wptyw gospodarczy

Pod koniec XX w. na poparcie roli muzedw jako sity napedowej rozwoju wysunieto nowy argu-
ment. Podkreslono znaczenie muzedw jako czynnikdw zwiekszajgcych atrakcyjnosé rejonu,
ktéry warto zwiedzi¢, w ktéorym warto zamieszkac i pracowac, i w ktory warto inwestowac.
Wszystkie tego rodzaju czynniki s3 wazne w kontekscie rosngcej swiatowej konkurencji
w zakresie talentéw i inwestycji.

Jednoczesnie uwidocznita sie rola muzedw jako czynnikéw wspierajgcych dobrostan, zdrowie,
ustawiczne uczenie sie i tworzenie kapitatu spotecznego. Uznanie dla takiej roli muzedw
wyrazono w nader waznym sprawozdaniu Rand Corporation pt. Gifts of the Muse — Refra-
ming the Debate About the Benefits of the Arts [Dary muzy — zmiana charakteru debaty
o korzysciach sztuki], ktére dato poczatek tworzeniu strategii rozwoju lokalnego w oparciu
o kulture. Podobne idee wyrazono w niedawnym sprawozdaniu pt. Understanding the Value
of Arts & Culture [Zrozumiec wartosc sztuki i kultury] opublikowanym w 2016 r. przez brytyj-
ska Arts and Humanities Research Council.

W czasach systemoéw ekonomicznych opartych na wiedzy muzea moga sprzyja¢ rozwojowi
lokalnej gospodarki poprzez wspieranie kreatywnej dziatalnosci gospodarczej, m.in. wzorni-
ctwa i innowacji. Tego typu dziatalnos¢ moze przynosic korzysé lokalnym i miedzynarodowym
przedsiebiorstwom i przedsiebiorcom. Z perspektywy samorzadow terytorialnych muzea
wyrodzniajg sie sposrod wielu roznych podmiotdw jako sita napedowa zmian.

W ostatnich latach misja muzedw znacznie sie rozszerzyta. Podstawowa funkcjg muzedw
zawsze bedzie konserwacja, ochrona i prezentacja dziedzictwa. Obecnie jednak muzea coraz
czesciej dostrzegajg swoja role jako podmiotow stymulujgcych przemiany spoteczne i gospo-
darcze. Muzea generujg wiedze na potrzeby spoteczenistwa i na jego temat, stanowig miej-
sce spotecznych interakcji i dialogu oraz zrodto kreatywnych i innowacyjnych rozwigzan na
potrzeby lokalnej gospodarki.

Odgrywajq one rowniez wazna role w rozwigzywaniu wspoétczesnych problemow spotecznych.
Wptyw ich dziatalnosci jest odczuwalny w wielu réznorodnych i trudnych obszarach, takich jak
globalizacja, migracja, polaryzacja, nieréwnosci spoteczne, populizm, réwnouprawnienie ptci,
starzenie sie spoteczenstwa, dekolonizacja i zmiany klimatyczne. Muzea stanowig potencjalne
fora dyskusji o wyréwnaniu zasad sprawiedliwosci spotecznej, dialogu miedzykulturowego
i miedzypokoleniowego oraz zasad dyplomacji kulturalnej.

Dlatego tez wktad muzedw w zréwnowazony rozwdj stanowi podstawowy element pro-
gramu dziatarn ICOM. W ostatnim czasie w tym obszarze podjeto nastepujace inicjatywy:
utworzenie grupy roboczej ICOM ds. zrbwnowazonego rozwoju (2018), realizacja projektu
EU-LAC-MUSEUMS (Muzea a spotecznosci: koncepcje, doswiadczenia i zrdwnowazony roz-
woj w Europie, Ameryce tacinskiej i na Karaibach) oraz organizacja specjalnych sesji na
25. Konferencji Generalnej ICOM (we wrzesniu 2019 r. w Kioto w Japonii). Dziatania prowa-
dzone s3 na podstawie wieloletnich doswiadczen miedzynarodowej spotecznosci muzealnej,
w tym w oparciu o Deklaracje z Santiago de Chile (wynik okragtego stotu w tym miescie, zwota-
nego przez ICOM i UNESCO w 1972 r.), Karte ochrony dziedzictwa niematerialnego z Szanghaju
(2002) oraz 24. Konferencje Generalng ICOM w Mediolanie (2016) pt. ,,Odpowiedzialnos$¢
muzedw za krajobraz” (The Responsibility of Museums towards Landscape).
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Wedtug ICOM#4: , zrdwnowazony rozwoj muzedw to dynamiczny proces, w ramach ktérego
muzea reagujg na potrzeby spoteczenistwa w oparciu o uznanie i ochrone dziedzictwa mate-
rialnego i niematerialnego. Muzea spetniajg zasady zréwnowazonego rozwoju, jezeli w ramach
swojej misji planujg aktywny i atrakcyjny wktad w zycie spotecznosci poprzez wnoszenie war-
tosci dodanej w zakresie dziedzictwa i pamieci spotecznej”. Muzea ,mogg przyczyniac sie do
poprawy jakosci edukacji z zakresu zréwnowazonego rozwoju i zmian klimatycznych przez
podejmowanie wspdlnych dziatan ze spotecznosciami i umozliwianie im wprowadzenie pozy-
tywnych zmian zapewniajgcych odpowiednie warunki do zycia na naszej planecie, sprawiedli-
wos¢ spoteczng oraz sprawiedliwg wymiane gospodarcza w perspektywie dtugoterminowej”s.

Samorzad terytorialny w roli partnera
| Instytucji wspierajgce]

Wktad muzedw w rozwoj lokalny zalezy od ich stosunkdw z samorzadem terytorialnym. Wiele
muzedw nalezy do samorzaddw terytorialnych, jest przez nie subsydiowanych lub dziata pod
ich nadzorem. Badania pokazujg, ze w zaleznosci od nastawienia samorzadu terytorialnego
moze nastepowac zwiekszenie albo ograniczenie potencjalnego wktadu muzedw w rozwaj
lokalny, niezaleznie od ich statusu. Oceniajgc wptyw danego muzeum na rozwdj lokalny, wazne
jest zatem, aby uwzgledniac program dziatan i cele samorzadu terytorialnego. Jezeli programy
samorzadu lokalnego i muzeum sg do siebie dostosowane, tatwiej jest uruchomic¢ lokalne
zasoby (regulacyjne, finansowe, gruntowe i ludzkie), aby umozliwi¢ danemu muzeum wyko-
rzystanie swojego potencjatu w rozwoju lokalnym.

4 |COM, Museums and Sustainable Development: How can ICOM Support, w: Concrete Terms, the
Museum Community’s Sustainable Development Projects?, 2011.
5 ICOM, ICOM establishes new working group on sustainability, 2018.
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Cel niniejszego przewodnika

W przewodniku tym przedstawiono konkretne rozwigzania dla organéw wtadzy na szczeblu
lokalnym i regionalnym oraz dla muzedw dazacych do osiggniecia maksymalnego wptywu dzie-
dzictwa na rozwoj lokalny. Nie kazde muzeum lub miasto moze badz powinno podejmowac
wszystkie zagadnienia przedstawione w przewodniku. Ma on stanowi¢ zrodto inspiracji i infor-
macji na potrzeby potencjalnych strategii i dziatan, ktore bedg zalezaty od charakteru zbioréw
muzealnych, potrzeb spotecznosci lokalnej i szerszego kontekstu spoteczno-ekonomicznego
danego obszaru.

Przewodnik ma by¢ pomocny w samoocenie:

— wiladzom lokalnym i regionalnym w ocenie i doskonaleniu stosowanych metod zwiek-
szenia spotecznej i ekonomicznej wartosci dziedzictwa kultury w ramach zréwnowa-
zonego rozwoju lokalnego,

— muzeom w ocenie i rozszerzeniu ich istniejgcych i potencjalnych powigzan z lokalng
gospodarka i spotecznoscia.

W niniejszym przewodniku:

muzeum: definicja terminu ,muzeum” odpowiada definicji przyjetej przez ICOM.
Obecna definicja z 2007 r. brzmi nastepujaco: ,Muzeum jest trwale istniejgcg instytu-
Cj3, nienastawiong na osigganie zysku, stuzaca spoteczenstwu i jego rozwojowi, otwartg
dla publicznosci, ktéra pozyskuje, konserwuje, udostepnia i wystawia w celu badaw-
czym, edukacyjnym lub dla rozrywki materialne i niematerialne $wiadectwa ludzi oraz
ich srodowiska” (ICOM 2007). Definicja ta moze ulec zmianie, gdyz w czasie sporzgdza-
nia niniejszego przewodnika ICOM opracowywat nowg definicje,

— samorzad lokalny: w zaleznosci od podziatu terytorialnego i decentralizacji struktury
danego panstwa, a takze statusu prawnego muzeum, termin ,samorzad terytorialny”
moze odpowiadac gminie, obszarowi metropolitalnemu lub wtadzy regionalnej.

20 KULTURA W ROZWOJU LOKALNYM. JAK MUZEA ZMIENIAJA NASZE OTOCZENIE?



Struktura przewodnika

Przewodnik zorganizowany jest wedtug nastepujacych pieciu zagadnien:

1.
2.
3.
4.
5.

Wykorzystanie potencjatu muzedw na rzecz lokalnego rozwoju gospodarczego.

Wykorzystanie muzedw w rewitalizacji miast i rozwoju spotecznosci.

Wzmocnienie kulturowej $wiadomosci i spotecznej kreatywnosci.

Promowanie muzedw jako miejsc integracji, zachowania zdrowia i dobrostanu.

Istotna rola muzedw w rozwoju lokalnym.

Dla kazdego zagadnienia przedstawiono omowienie szeregu dziatan i wariantéw strategicz-
nych proponowanych dla muzedw i samorzagddw terytorialnych.

Zagadnienie 5

Istotna

rola muzedw
w rozwoju lokalnym

Zagadnienie 4
Propagowanie

roli muzedw jako
miejsc sprzyjajgcych
wiaczeniu spotecznem

oraz poprawie zdrowia
i dobrostanu

Zagadnienie 1
Wykorzystanie poten-
cjatu

muzedw na rzecz
lokalnego rozwoju
gospodarczego

Zagadnienie 2
Rozwdj znaczenia
muzedw dla rewita-
lizacji

miast i rozwoju
spotecznosci

Zagadnienie 3
Zwiekszenie kultu-
rowej

Swiadomosci

i spotecznej kreatyw-
nosci
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1

Wykorzystanie potencjatu muzedw na rzecz lokalnego rozwoju gospodarczego

SAMORZADY TERYTORIALNE

¢ Muzea w strategii rozwoju lokalnej turystyki.

¢ Rozwdj dobr i ustug jako wynik wspotpracy muzedw

i Srodowiska przedsiebiorcow.

MUZEA

Wspétpraca z branza hotelarsko-turystyczng i lokal-
nymi instytucjami kultury w celu dotarcia do réznych
odbiorcéw i przyciggniecia nowych zwiedzajacych.

Nawigzywanie kontaktow z przedsiebiorstwami,
instytucjami badawczymi i edukacyjnymi w celu pro-
mowania innowacji.

2

Wykorzystanie muzedw w rewitalizacji miast i rozwoju spotecznosci

SAMORZADY TERYTORIALNE

Uwzglednianie muzedw i otaczajacej je przestrzeni
w planowaniu i projektowaniu przestrzeni miejskiej.

Postrzeganie muzedw jako przestrzeni publicznych
debat i spotkarh miejscowej spotecznosci.

Wykorzystanie muzedw jako dzwigni rozwoju dzielnic
kultury i kreatywnosci.

MUZEA

Planowanie i rozwdj muzedw jako element szerszego
procesu projektowania urbanistycznego.

Muzea jako bezpieczne i otwarte miejsca dialogu
lokalnych spotecznosci.

Aktywne zaangazowanie muzedw w rozwoj obsza-
row kreatywnych.

Dowartosciowanie zasobow lokalnej spotecznosci
i dziedzictwa na obszarach wiejskich.

22

Uznanie roli muzedw w procesie edukacji i doksztat-
cania mtodziezy i dorostych.

Wspotpraca z muzeami w celu budowania zasobow
i zdolnosci umozliwiajgcych zapewnienie zwiedzaja-
cym bardziej kompleksowych doswiadczen.

Zachowanie réwnowagi miedzy potrzebami miejsco-
wej publicznosci a oczekiwaniami turystéw.

Organizowanie wizyt, ktére zachecajg do refleks;ji
i stymuluja kreatywnos¢.

Zapewnienie mozliwosci ksztatcenia, szkolenia i ucze-
nia sie przez cate zycie.

Promowanie réznorodnosci kulturowe;j.
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SAMORZADY TERYTORIALNE

Zwiekszenie udziatu muzedw w dziataniach na rzecz
dobrobytu poprzez udostepnienie danych, partner-
stwo i tworzenie zasobdw.

Muzea jako miejsca pracy.

Muzea wtgczone do dziatan na rzecz poprawy
dobrostanu.

a4

Promowanie muzedw jako miejsc integracji, zachowania zdrowia i dobrostanu

MUZEA

¢ Tworzenie mozliwosci rozpoznania potrzeb i zapew-

nienia wsparcia potrzebujgcym.

Wchodzenie w partnerstwo z wtasciwymi podmio-
tami dla podniesienia kompetencji zwiekszajgcych
szanse na zatrudnienie.

Wspottworzenie z innymi organizacjami programéw
ukierunkowanych na potrzeby szczegdélnych grup
spotecznych (bezdomnych, wieznidw, oséb starszych
lub marginalizowanych).

Istotna rola muzedw w rozwoju lokalnym

SAMORZADY TERYTORIALNE

Dtugofalowe i holistyczne podejscie do wspotpracy
Z muzeami.

Wspieranie ochrony, konserwacji i badan jako kluczo-
wych zadan muzedw.

Strategia taczenia zasobéw w celu wzmocnienia
roli muzeodw.

5

MUZEA

Wyrazne okreslenie roli muzeum w rozwoju lokalnym
i nadanie jej praktycznego wymiaru w kluczowych
dokumentach i procesach strategicznych

Uznanie ochrony, konserwacji i badan za gtéwne
cele muzeum.

Partnerstwo z wtasciwymi organizacjami zwieksza-
jace oddziatywanie muzedw.
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Wykorzystanie
potencjatu muzeow

na rzecz lokalnego
rozwoju gospodarczego

W skrocie

Muzea odpowiadajg nie tylko za ochrone i tworzenie wartosci kulturowych. Wnoszg takze
wktad w rozwoj lokalnej gospodarki, tworzgc miejsca pracy i generujgc dochody w turystyce.
Tworzenie partnerstw miedzy muzeami, lokalnymi przedsiebiorcami, przemystem, instytu-
cjami szkolnictwa wyzszego i instytucjami badawczymi, ktére wspierajg rozpowszechnianie
nowych technologii i tworzenie nowych produktow moze przyniesc¢ wiecej korzysci dtugoter-
minowych. Potencjalny wptyw polega na:

— tworzeniu nowych miejsc pracy i generowaniu dochoddw dzieki przycigganiu talentow
i zwiekszeniu atrakcyjnosci obszaru dla turystéw i przedsiebiorstw;

— rozpowszechnianiu nowych technologii, tworzeniu nowych produktéw i ustug oraz
wspieraniu kreatywnosci.

Tabela 1. Wykorzystanie potencjatu muzedw na rzecz lokalnego rozwoju gospodarczego

SAMORZADY TERYTORIALNE MUZEA

¢ Muzea w strategii rozwoju lokalnej turystyki. ¢ Wspétpraca z branzag hotelarsko-turystyczng i lokal-
nymi instytucjami kultury w celu dotarcia do réznych

¢ Rozwdj dobr i ustug jako wynik wspdtpracy muzedw o S ) )
odbiorcow i przyciggniecia nowych zwiedzajgcych.

i Srodowiska przedsiebiorcow.
¢ Nawigzywanie kontaktéw z przedsiebiorstwami,
instytucjami badawczymi i edukacyjnymi w celu pro-
mowania innowacji.
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Uzasadnienie

Muzea nie tylko odpowiadajg za ochrone i tworzenie wartosci
kultury, ale rowniez generujg wartos¢ ekonomiczng. Wartos$¢ ta
zostata szerzej dostrzezona dzieki badaniom, w ramach ktérych
okreslono bezposrednie i posrednie oddziatywanie muzedw
w ujeciu iloséciowym. Takie oddziatywanie mozna nastepnie zesta-
wi¢ z finansowaniem, jakie muzea dostajg od organdw rzado-
wych. Pomiar bezposredniego wptywu ekonomicznego muzedw
zazwyczaj odbywa sie na podstawie liczby zwiedzajgcych, kwot
wydanych przez nich lokalnie oraz czasu ich pobytu, a takze
liczby pracownikéw lub dochodow ze sprzedazy biletéw. Wptyw
; posredni ma znacznie szerszy charakter, na przyktad obejmuje

} zakupy w ramach szerszego taricucha dostaw. Taki wptyw stanowig
F‘k : réwniez tak zwane efekty indukowane, ktdre pokazuja, jak pie-
' nigdze wydawane lokalnie przez turystow i pracownikdw muzedw
wptywajg na lokalng gospodarke®. Tego typu ocene przeprowadzito w 2017 r. Amerykanskie
Stowarzyszenie Muzedw, ustalajac, ze muzea przynoszg rocznie tgcznie 50 mld dolarow wktadu
do PKB i 12 mld dolaréw wktadu w dochody podatkowe na rzecz organéw rzagdowych na
szczeblu lokalnym, stanowym i federalnym, a takze ze muzea odpowiadajg za 726 200 miejsc
pracy. Instytut Levon przeprowadzit ocene wptywu ekonomicznego finskich muzedéw w 2014 .
Na jej podstawie ustalit, ze kwota wydawana na poziomie regionalnym przez zwiedzajgcych
muzea jest od trzech do szesciu razy wieksza niz kwota dofinansowania muzedw?.

Wptyw ekonomiczny muzedw wyraznie zalezy od ich wielkosci, skali dziatalnosci oraz zasobdw,
jakimi dysponujg. Na catym swiecie tylko niektore muzea mogg poszczyci¢ sie duzg liczbg
zwiedzajgcych. Chociaz istnieje wiele mniejszych, lokalnych muzedw docenianych przez zwie-
dzajgcych, to jednak w przypadku zdecydowanej wiekszosci muzedw nie wykorzystuje sie ich
potencjatu w zwiekszaniu liczby i réznorodnosci zwiedzajgcych oraz uatrakcyjnianiu oferty
z punktu widzenia réznych spotecznosci lokalnych i turystow. Dla takich muzedw przyciag-
niecie nowych odbiorcéw ma kluczowe znaczenie. Liczbe zwiedzajgcych mozna zwiekszy¢
na wiele sposobdw, m.in. wprowadzajgc nowe techniki zarzgdzania, strategie cenowe, nowe
obiekty, nowe formy komunikacji oraz rozszerzajgc oferte muzedw o rézne doswiadczenia kul-
turalne dla zwiedzajacych. Wszystkie te dziatania nie tylko pozwalajg na zwiekszenie budzetu
muzedw, ale takze wywotujg wiecej skutkdow o charakterze ekonomicznym.

Aby wesprzed taki program, samorzady terytorialne mogg uruchomic réznego rodzaju zasoby
i uprawnienia. Wspomniany wptyw ekonomiczny mozna zwiekszy¢ w ramach strategii rozwoju
obszaréw miejskich i dziatan utatwiajgcych dostep do muzedw (np. transport, oznakowania
w miesScie i parkingi). Samorzady terytorialne mogg réwniez prowadzi¢ dziatania stuzgce zwiek-
szeniu widocznosci muzedw na szczeblu lokalnym i miedzynarodowym. W odniesieniu do tury-
styki, samorzady terytorialne mogg wspierac¢ wspotprace z lokalnymi biurami turystycznymi,
podmiotami zapewniajgcymi noclegi, lokalami gastronomicznymi i stuzbami transportowymi.

6 Measuring the Economic Benefits of Arts and Culture, Arts Council England, 2012, https://www.
artscouncil.org.uk/sites/default/files/download-file/Measuring_the_economic_benefits_of arts_
and_culture.pdf (dostep: 8.07.2019).

7 H. Piekkola et al., Economic impact of museums, University of Vaasa, Levdn Institute, 2014.
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Samorzad terytorialny moze réwniez koordynowacé dziatania wszystkich lokalnych instytucji
kultury, aby ich oferta byta zintegrowana, a przez to atrakcyjniejsza dla réznych odbiorcéw.
Samorzady terytorialne mogtyby pomdc w taczeniu niektdrych kosztéw, przede wszystkim
kosztéw zaplecza administracyjnego. Istotna moze réwniez okazac sie wspodtpraca z innymi
muzeami. Przyktadem takiego wspotdziatania muzedw, zwiekszajgcego ich atrakcyjnosc dla
zwiedzajacych, moze by¢ organizowanie zbiorowych wystaw i instalacji, wydarzen specjalnych
i ich wspdlne promowanie. Jednoczesnie istotnymi kwestiami, o ktérych nalezy pamietac, sa:
osiggniecie rownowagi miedzy ochrong dziedzictwa kulturalnego i naturalnego a rozwojem
turystyki, a takze przeciwdziatanie skutkom gentryfikacji w spotecznosciach lokalnych (zob.
dalsze oméwienie tematu w rozdziale dotyczgcym rewitalizacji obszaréw miejskich).

Cho¢ wykazanie ekonomicznej wartosci muzedw moze stanowi¢ cenny argument na uza-
sadnienie wydatkow rzgdowych, to jednak wartosé¢ muzedw nie ogranicza sie wytgcznie do
wartosci czysto ekonomicznej. Wktad wnoszony w lokalny rozwoj przez sztuke, kulture i dzie-
dzictwo jest znacznie wiekszy i wykracza poza polityke turystyczng czy tez zatrudnienia. Zbyt
instrumentalne traktowanie sztuki oraz nadmierne skupianie sie na wymiernych celach eko-
nomicznych moze ostabi¢ oddziatywanie dziedzictwa na rozwdj lokalny w szerszym wymiarze.

Muzea jako element lokalnego ekosystemu innowacji

Decydenci i muzea powinni réwniez zauwazy¢, ze dtugoterminowe oddziatywanie na lokalng
gospodarke wynika z wktadu muzedw w rozpowszechnianie nowych technologii, tworze-
nie nowych produktow i wspieranie kreatywnosci. W przesztosci wiele muzedw (rzemiosta,
wzornictwa i techniki) pomagato lokalnym przedsiebiorcom w ochronie i rozpowszechnianiu
wzorow, prototypdw i produktéw. Obecnie muzea nadal wspierajg innowacje i projektowanie
nowych produktéw w ramach organizowanych wystaw oraz dziatalnosci ,,makerow”8. Panel
fotowoltaiczny NASA (amerykanska Narodowa Agencja Aeronautyki i Przestrzeni Kosmicz-
nej) inspirowany origami to dobry przyktad potgczenia sztuki i kultury z technologia. Muzea
wspierajg innowacje rowniez w ramach prac naukowo-badawczych zwigzanych z konserwacjg
i restauracjg posiadanych zbioréw.

W tym zakresie samorzad terytorialny moze réwniez utatwiac tworzenie partnerstw miedzy
muzeami a podmiotami gospodarczymi (rzemie$lnikami, matymi i srednimi przedsiebior-
stwami itp.) oraz lokalnymi instytucjami edukacyjnymi i badawczymi. Tego typu partnerstwa
mogg wspomagac przenikanie wynikdéw prac branz kreatywnych i innowacji do innych sek-
torow lokalnej gospodarki. Realizacja tego typu dziatan moze jednak okazac sie trudna na
przyktad ze wzgledu na konieczno$¢ wygospodarowania miejsc, w ktérych przedstawiciele
muzedw i innych sektoréw mogliby sie spotykaé, aby wspdlnie rozwijac takie strategie. W tym
celu wiele muzedw tworzy przestrzenie coworkingowe wraz z uczelniami wyzszymi i innymi
podmiotami. Nalezy jednak uwazac, aby wykorzystanie przestrzeni publicznych nie ograniczato
sie do prowadzenia dziatalnosci dochodowe;.

8 Ruch ,makeréw” (ang. Making Movement) wigze sie z otwartymi innowacyjnymi warsztatami
publicznymi, ktérych uczestnicy prowadzg wymiane narzedzii wiedzy. W muzeach i bibliotekach dziatania
,makeréw” czesto definiuje sie jako budowanie lub dostosowywanie eksponatéow z wykorzystaniem
zwyktych narzedzi i materiatéw oraz angazowanie oséb uczacych sie w proces wykorzystania tych
narzedzi i materiatdw w ramach zajec typu ,fab lab” czy drukowanie przestrzenne. Wiecej informacji
na stronie: https://makingandlearning.squarespace.com/ (dostep: 20.11.2020).
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Obecnie duzo uwagi poswieca sie uchwyceniu roli sztuki, kultury i dziedzictwa jako elemen-
téw szerszego systemu innowacji. W analizie przedstawionej w sprawozdaniu Understanding
the Value of Arts & Culture® [Zrozumiec wartosc sztuki i kultury] wskazano wktad, jaki sektory
kultury i kreatywny wnoszg w rozwdj innowacyjnosci. Edukacja i zajecia artystyczne wptywaja
na wzrost innowacyjnosci wsrdd osdb pracujgcych. Spoteczenstwo zaangazowane w zycie
kulturalne moze odznaczac sie wiekszg innowacyjnoscig. Po trzecie, sektor kultury wnosi
wktad w system innowacji poprzez wptyw, jaki wywiera na innowacyjnosc¢, wykraczajgcy poza
jego wtasng ekspresje tworczg. Problemy w okresleniu wartosci takiego wktadu dla rozwoju
gospodarczego przypominajg problemy dotyczace szerzej pojetej nauki lub edukacji, np. prob-
lemy z uchwyceniem wptywu nowej wiedzy i mozliwosci, ktdrego czesto nie da sie okresli¢ za
pomocg standardowych miar wptywu ekonomicznego.

Origami z paneli stonecznych © NASA/JPL-Caltech/BYU

9 G. Crossick, P. Kaszynska, Understanding the value of arts & culture: The AHRC Cultural Value Project,
Arts and Humanities Research Council, 2016, s. 9295, https://ahrc.ukri.org/documents/publications/
cultural-value-project-final-report/ (dostep: 19.10.2018).
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Rozwigzania dla samorzgdow

Muzea w strategii rozwoju lokalnej turystyki

Popularyzowanie muzedw na miedzynarodowym rynku turystyki wymaga wiedzy, inwestycji
i zdolnosci, na ktére czesto muzedw nie stac¢ ze wzgledéw finansowych. Samorzady teryto-
rialne moga wesprze¢ muzea, zapewniajgc im udziat w krajowych i miedzynarodowych targach
i sieciach. Rola samorzadow terytorialnych moze rowniez polegaé na utatwianiu koordynacji
dziatan muzedw i innych instytucji kultury w celu stworzenia atrakcyjnej oferty. Dostepnosc
atrakcji oferowanych zwiedzajgcym przez muzea mozna zwiekszyé, dostosowujgc rozktady
jazdy transportu publicznego do godzin otwarcia muzedw, a takze dopasowujgc godziny
otwarcia muzedw do lokalnych warunkéw zycia. Przydatnym narzedziem w tym zakresie moze
by¢ stworzenie zintegrowanych kart dla zwiedzajacych (zob. ramka 1 zawierajaca przyktady
réznych kart dla zwiedzajgcych).

Ramka 1. Zintegrowane ustugi dla zwiedzajacych: karty gosci w Salzburgu i Trydencie

Dobrze znanym rozwigzaniem pozwalajacym na rozszerzenie grona odbiorcow sa zintegrowane okresowe bilety wstepu
dla zwiedzajacych, zapewniajace dostep do szeregu obiektéw i ustug. Przyktadem jest karta turysty w Salzburgu oraz
ponadregionalny okresowy bilet wstepu do muzedw zapewniajagcy mozliwosé zwiedzania 320 muzedw znajdujacych
sie na pograniczu Francji, Niemiec i Szwajcarii. Przedsiebiorstwo Trentino Marketing (Wtochy) podjeto wspotprace
z lokalnymi radami ds. turystyki i organizacjami publicznoprywatnymi dziatajgcymi na szczeblu lokalnym, w wyniku
ktorej w 2013 r. wprowadzono karte dla zwiedzajgcych Trydent, umozliwiajaca dostep bezptatny lub ze znizka do wielu
ustug, w tym wstep do ponad 60 muzedw i parkéw przyrodniczych oraz bezptatne przejazdy transportem publicznym.
Karta zapewnia réwniez znizki na produkty i ustugi miejscowych producentédw rolnych. System kart dla zwiedzajacych
jest samowystarczalny, gdyz koszty ponoszone przez dostawcow sg w petni pokrywane z wktadu wnoszonego przez rady
ds. turystyki. Wktad ten, z ktérego przewoznicy publiczni, muzea i parki otrzymujg zwrot kosztéw znizek udzielonych
posiadaczom kart, pochodzi z podatku turystycznego pobieranego przez podmioty powigzane z radami ds. turystyki.
Wszyscy ustugodawcy corocznie potwierdzaja swoj udziat w systemie kart dla zwiedzajacych w rejonie Trydentu, gdyz
widzg wzrost wykorzystania oferowanych ustug.

Zrédto: salzburg.info/en/hotels-offers/salzburg-card; museumspass.com/fr; visittrentino.info/en/experience/trentino-guest-card.

Accommodation
Hotel Balvedare Trantino

Nama
Maria Rossi

Pozytywne oddziatywanie turystyki kulturowej zalezy
od dtugosci pobytu zwiedzajacych. Wazne jest zatem,
aby oprocz podstawowych atrakcji kulturalnych
dostepna byta szeroka oferta sektora rekreacyjnego
i hotelarsko-turystycznego bez umniejszania znacze-
nia ,gospodarki doswiadczen” (ang. experience eco-
nomy) i roli muzedw jako czynnikdéw zapewniajgcych
niepowtarzalne doznania. Samorzady terytorialne
powinny zapewni¢ normy kontroli jakosci, aby zaden
ustugodawca nie czerpat nadmiernego zysku z tury-
styki muzealnej. Przyktadowo, biura turystyczne, ktére
prowadza bezposrednia sprzedaz biletéw wstepu do
muzedw, nie powinny dodawac do ceny nieuzasadnio-
nej marzy zysku.

Date
1102 - 1702

Tot Adults: 2 + Tot. Under 18's:2
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Aby zwiekszy¢ site oddziatywania, samorzad terytorialny moze:

promowaé muzea na szczeblu lokalnym, krajowym i miedzynarodowym, finansujgc
wsparcie informacyjno-promocyjne i organizujagc udziat muzedw w targach
miedzynarodowych;

wspierac i organizowac pakiety ustug obejmujgce wstep do muzedw, przejazdy trans-
portem publicznym i dostep do innych wydarzen kulturalnych;

zacheca¢ do tworzenia okresowych biletow zaréwno dla turystéw, jak i miejsco-
wej ludnosci;
zachecac do dostosowania godzin otwarcia i dni dostepnych dla zwiedzajgcych do miej-

scowych realidw;

promowac koordynacje ustug biur turystycznych, hoteli, restauracji i muzedéw w celu
stworzenia zintegrowanej oferty ustug;

opracowac sposob sprawiedliwego podziatu dochodu z biletéw wstepu do muzedw
sprzedawanych zwiedzajgcym przez biura turystyczne;

promowac zasady zréwnowazonej turystyki, na przyktad poprzez zapewnienie dostepu
do turystyki dla wszystkich (m.in. grup o niskich dochodach, oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej).

Rozwoj débr i ustug jako wynik wspoétpracy muzedw i srodowiska

przedsiebiorcéw

Kazde muzeum jest osrodkiem wiedzy. Muzeum umozliwia na przyktad wymiane informacji
i doswiadczen na temat okreslonego zbioru, co staje sie inspiracjg do projektowania nowych
produktéw. Umiejetnosci, techniki i materiaty zwigzane z konserwacjg i restauracjg zbioréw
muzealnych moga da¢ poczatek innowacjom w innych sektorach. Ponadto uzasadnione jest
oczekiwanie okreslonych korzysci finansowych w przypadku odpowiednio zdefiniowanych
praw wiasnosci intelektualnej.

Aby zwiekszy¢ site oddziatywania wspodtpracy muzedw i przedsiebiorcéw, samorzad teryto-
rialny moze:

pomdc muzeom w rozpowszechnianiu wiedzy o ich zbiorach wsréd lokalnych produ-
centéw (w tym producentow rolnych), artystéw, rzemiesinikow, projektantéw i przed-
siebiorcow;

wspiera¢ dziatania muzedw majgce na celu wygospodarowanie przestrzeni, w tym
przestrzeni do realizacji wspdlnych przedsiewzie¢ i prac (coworking), oraz badania
ich zbiorow;

wspierac partnerstwa z uczelniami, parkami naukowymi i indywidualnymi badaczami;

dostosowac ustugi wsparcia start-upow oraz rozwoju i innowacyjnosci w biznesie do
potrzeb MSP i przedsiebiorcéw z sektora kreatywnego;

wspierac sprawiedliwe zarzgdzanie prawami wtasnosci intelektualne;.
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Wspieranie muzeow

Nawigzywanie wspoétpracy z branza hotelarsko-turystyczng i lokalnymi
instytucjami kultury w celu dotarcia do réznych odbiorcow i przyciggniecia

nowych zwiedzajgcych

Miedzy muzeami a przemystem hotelarsko-turystycznym zachodzi relacja, ktéra przynosi
korzysci obu stronom. Aby wykorzystac ten potencjat, nalezy ustanowic¢ wyrazne powigzania
miedzy muzeami a przemystem hotelarsko-turystycznym. Obie strony muszg poswieci¢ czas
i wysitek na rzecz wymiany informacji i wypracowania wspdlnych strategii.

Wspotpracujac z wieloma innymi instytucjami kultury (np. z teatrami, bibliotekami, organizato-
rami festiwali i innych wydarzen kulturalnych), muzea mogg skorzystac z ich dziatalnoscii uczy¢
sie z uzyskiwanych przez nie wynikdéw. Z badan wynika, ze instytucje kultury mogg osiggnac
wiekszy sukces, tworzgc synergie, a nie konkurujac ze soba.

Jednak nie wszyscy potencjalni partnerzy z sektora kulturalnego albo z sektora hotelarsko-
-turystycznego zdajg sobie w petni sprawe z mozliwosci i ewentualnych skutkow wspétpracy.
Wiele elementdéw, w tym wymiana informacji, regularne sesje robocze i wymiana wiedzy mie-
dzy pracownikami, moze przyczyni¢ sie do wsparcia takich partnerstw. Chociaz duze muzea
zwykle dysponujg wiekszg iloscig czasu i zasobdw na rozwdj partnerstw tworzonych z lokal-
nymi interesariuszami, to rowniez mniejsze muzea mogg brac¢ udziat w takich partnerstwach
za posrednictwem cztonkdw swoich zarzaddw lub rad.

Aby zwiekszy¢ site oddziatywania, muzea moga:

— gromadzi¢ informacje na temat lokalnych tendencji rozwojowych, zmian demograficz-
nych i trendow turystycznych oraz przekazywac te informacje wewnetrznie poszcze-
gblnym jednostkom i wydziatom;

— utrzymywac regularne kontakty z przedstawicielami przemystu hotelarsko-
-turystycznego;

— wypracowaé wtasny program i harmonogram, z uwzglednieniem analizy danych na
temat zachowan zwiedzajgcych i turystéw;

— rozwazy¢ mozliwosci podjecia wspotpracy i tworzenia synergii z innymi lokalnymi insty-
tucjami kultury i w ramach lokalnych wydarzen.

Nawigzywanie kontaktow z przedsiebiorstwami, instytucjami badawczymi

i edukacyjnymi w celu promowania innowac;ji

Jak wspomniano, muzea zawsze sg osSrodkami wiedzy. Muzea mogg wspierac badania, kreatyw-
nosc i opracowywanie nowych produktéw i ustug, zaréwno kulturalnych, jak i innego rodzaju.
Oznacza to, ze oczywistym partnerem dla muzedw, niezaleznie od wielkosci lub obszaru dzia-
talnosci, s przedsiebiorstwa i innowatorzy. W charakterze partneréw mogg wystepowac
niezalezni artysci, rzemieélnicy lub projektanci oraz MSP lub duze korporacje. Nalezy réwniez
rozwazy¢ wspotprace miedzy muzeami a inkubatorami przedsiebiorczosci oraz start-upami.
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Korzystne bytoby tez utrzymywanie aktywnych powigzarn miedzy muzeami a innymi podmio-
tami gospodarczymi, ktorych dziatalnos¢ oparta jest na wiedzy, jak uczelnie i parki naukowe.
Innowacyjne przedsiebiorstwa zaktadajg siedziby na terenie parkéow naukowych, aby zyskac
dostep do sieci naukowo-technologicznych. Takie przedsiebiorstwa chcg rowniez mie¢ mozli-
wos¢ korzystania z ustug stuzb technicznych i administracyjnych. Korzystna jest dla nich takze
bliskos¢ wysoko wykwalifikowanych specjalistow i dostep do badan. Chociaz powigzanie
z muzeami nie wydaje sie oczywiste, z wyjatkiem muzedw nauki i techniki, zwigzek muzedw
z przedsiebiorstwami zajmujgcymi sie wzornictwem moze by¢ bardzo silny i prowadzi¢ do
powstawania nowych produktow inspirowanych zbiorami muzealnymi. Niektére muzea sg
réwniez cennym potencjalnym zrédtem badan i wiedzy na temat materiatow i technik restau-
ratorskich, ktére mogg znalez¢ zastosowanie w innych sektorach gospodarki. Wzajemne
inspirowanie sie ma istotne znaczenie i moze zostac osiggniete dzieki zapewnieniu otwartych
przestrzeni dla wspotpracy i mozliwosci tworzenia sieci kontaktéw w odpowiednich muzeach.

Muzea moga rowniez rozwija¢ prowadzong wymiane wiedzy, dotgczajgc do sieci miedzyna-
rodowych. Przyktadowo, w ramach inicjatywy , Rola muzedw jako osrodkow” (ang. museums
as hubs) zorganizowanej przez New Museum w Nowym Jorku, zapewniono zaréwno fizyczng
przestrzen, jak i sie¢ kontaktéw. W ten sposdb zacheca sie do prowadzenia wymiany artystycz-
nej i intelektualnej poprzez rézne wystawy, programy rezydencyjne i publiczne oraz projekty
wydawnicze i cyfrowe.

Tego typu wspodtpraca zewnetrzna wymaga przejrzystego systemu motywowania pracownikéw
do uczestniczenia w wymianie wiedzy, poczawszy od przegladu, modyfikacji lub usuniecia
barier administracyjnych utrudniajgcych takg wymiane. Czesto zachety do wymiany wiedzy
miedzy pracownikami sg niejasne, ograniczajg sie do indywidualnej motywacji, a wymiana nie
nalezy do zwyktych obowigzkéw stuzbowych. Ustanowienie wyraznych celéw i zapewnienie
systemu motywacyjnego bedzie podstawg propagowania wymiany wiedzy jako kluczowego
elementu rozwoju zawodowego. Ponadto zapewnienie odpowiedniego miejsca i czasu na
potrzeby takiej wymiany wymaga srodkow finansowych, a zwrot z inwestycji tego typu moze
pojawic sie dopiero w perspektywie dtugoterminowe;.

Co wiecej, muzea powinny zwracac szczegolng uwage na ochrone posiadanych praw wtasnosci
intelektualnej. Czesto nie docenia sie korzysci, jakie muzea mogg odnies¢ z posiadania okre-
Slonej wiasnosci intelektualnej. Muzea tworzy sie z myslg o pogtebianiu wiedzy, a ich dziatal-
nosc zwykle nie jest nastawiona na generowanie zysku. Jednakze, gdy ich zbiory inspirujg do
tworzenia i projektowania produktow (lub linii produktow) na réznych nosnikach, ktére bedg
wprowadzane na rynek (od dziatalnosci kulturalnej po pamiatki i upominki, od ksigzek po
materiaty cyfrowe), jest dopuszczalne, aby muzea korzystaty w sposdb proporcjonalny do ich
wtasnego wktadu. W czasach, w ktdrych muzea nieustannie szukajg nowych Zrodet dochoddw,
wiasnosc intelektualna ma duze znaczenie.

W tym wzgledzie muzeum koncentruje sie zwykle na sprzedazy produktéw w sklepie muze-
alnym i prawdg jest, ze pamigtki mogg odgrywac istotng role w budowaniu marki. Tego typu
dziatania jednak nalezy rozszerzy¢ o ustugi i produkty, ktore zazwyczaj nie sg brane pod uwage
ani nie sg oferowane w muzealnych sklepikach (np. gry wideo inspirowane dzietami sztuki).
Takie dziatania podjety juz wieksze muzea, ale z mozliwosci tej mogg korzystac rowniez mniej-
sze instytucje kultury.

Aby zwiekszy¢ site oddziatywania, muzeum moze:

— wypracowac sobie pozycje zrédta zasobow dla podmiotow gospodarczych (przedsie-
biorcéw, projektantéw, MSP, producentdw rolnych);
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organizowac wystawy swoich zbioréw i archiwdw, tak aby podmioty gospodarcze iinne
zainteresowane strony mogty korzystac ze zgromadzonej przez nie wiedzy. Oznacza to
sprawne zarzadzanie archiwami muzealnymi z uwzglednieniem realiow naukowych,
technologicznych, ekonomicznych i spotecznych na danym obszarze;

utworzy¢ specjalne stanowisko do spraw przyjmowania podmiotéw gospodarczych
(przedsiebiorcéw, projektantéw, artystéw, MSP) i organizacji dyskusji z ich udziatem;

pozyskiwa¢ sponsoréw przy okazji prowadzenia wspodtpracy z podmiotami
gospodarczymi;

koordynowac dziatania informacyjne, aby pokazywac, w jaki sposob wykorzystuje sie
zbiory muzealne i na czym polega dziatalnos¢ muzeum;

zapewniac otwartg przestrzen wspoétpracy i mozliwosci tworzenia sieci kontaktow oraz
dostosowac infrastrukture do celéw prowadzenia wymiany wiedzy;

utworzy¢ stanowisko do spraw rozwoju praw witasnosci intelektualnej muzeum, roz-
wazy¢ — w przypadku mniejszych muzedw — wspotdzielenie zasobdw lub nawigzanie
wspotpracy z wiekszymi muzeami;

identyfikowac nowe produkty lub narzedzia cyfrowe kwalifikujgce sie jako przedmioty
ochrony prawa wtasnosci intelektualnej;

zastanowic sie nad strategicznymi sposobami nadania marki niektdrym lokalnym pro-
duktom, ochrony tradycyjnych systemdw produkcji i wnoszenia wktadu w rozwdj odpo-
wiednich ram ochrony praw witasnosci intelektualnej zwigzanych z réznymi formami
wyrazu kulturalnego spotecznosci.
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Zatgcznik 1. Metody wykazywania
wartosci ekonomicznej instytucji
kultury lub wydarzen kulturalnych

Metody stuzgce wykazaniu wartosci ekonomicznej instytucji kultury lub wydarzen kul-
turalnych (np. festiwali) mozna podzieli¢ na dwie kategorie. Do pierwszej kategorii nalezg
metody pomiaru wydatkéw (np. ocena skutkdw gospodarczych, analiza $ladu ekonomicz-
nego, ang. economic footprint), ktore stuzg do pomiaru rzeczywistych wydatkow organizacji,
odbiorcow i artystéw wykonawcédw oraz ich wptywu na gospodarke. Drugg kategorie tworzg
metody wyceny (np. metoda wyceny warunkowej, ang. contingent valuation, spoteczny zwrot
z inwestycji), za pomoca ktérych podejmuje sie préobe wyceny szerszych korzysci, ktére spo-
teczenstwo czerpie dzieki kulturze, nawet woweczas, gdy wstep do muzedw jest bezptatny.
Ponizej przedstawiamy sporzgdzony przez Arts Council England interesujgcy przeglad tych
technik i przyktady ich zastosowania0.

Techniki pomiaru wydatkow

Ocena skutkéw ekonomicznych

Do czego stuzy Metoda ta stuzy do pomiaru bezposredniego, posredniego i indukowanego wptywu, jaki dana
organizacja lub okreslone wydarzenie/dziatanie wywiera na lokalng gospodarke.

Co jest potrzebne Badania dotyczace zwiedzajgcych (profile i wzorce wydatkéw), wydatki organizacji, solidny
i zachowawczy mnoznik.

Jaki jest cel Ocena umozliwia pomiar wptywu ekonomicznego danej organizacji na lokalng i regionalng
gospodarke. Czesto taki wptyw wyraza sie w dodatkowych wydatkach ponoszonych przez zwie-
dzajacych w danym miescie lub regionie w wyniku dziatalnosci danej organizacji. Inng miarg
wptywu ekonomicznego jest korzystanie z ustug lokalnych dostawcow i poziomy zatrudnienia
zapewnione przez dang organizacje.

Analiza $ladu ekonomicznego

Do czego stuzy Analiza sladu ekonomicznego stuzy gtéwnie do pomiaru wktadu dziatalnosci danej organizacji
w kontekscie catej gospodarki krajowej. Metode te czesciej stosuje sie do pomiaru wielkosci
przemystéw kreatywnych, a nie instytucji kultury. Analiza $ladu ekonomicznego opiera sie na
dwdch wskaznikach: zatrudnieniu (liczba oséb pracujacych dla danej organizacji) oraz wartosci
dodanej brutto (wartos$¢ catkowitej sprzedazy osigganej przez dang organizacje lub jej przy-
choddéw pomniejszonych o wydatki z tytutu zakupu towaréw lub ustug od innych organiza-
cji). Czasem w analizie tej uwzglednia sie réwniez posredni wptyw na wartos¢ dodang brutto
przedsiebiorstw bedacych bezposrednimi dostawcami danej organizacji, a takze indukowany
wptyw na wartos¢ dodang brutto przedsiebiorstw spoza faricucha dostaw, zwigzany z wydat-
kami pracownikow danej organizacji i pracownikow przedsiebiorstw bedacych dostawcami

danej organizacji.

Co jest potrzebne Wydatki i produkcja globalna brutto (warto$¢ produkcji) danej organizacji.

Jaki jest cel Wartos¢ dodana brutto stanowi wskaznik wktadu danej organizacji lub dziatalnosci w gospo-
darke jako catos¢.

10 Measuring the Economic Benefits of Arts and Culture, Arts Council England, 2012 https://www.
artscouncil.org.uk/sites/default/files/download-file/Measuring_the_economic_benefits_of arts_
and_culture.pdf (dostep: 8.07.2019).
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Techniki wyceny

Wycena warunkowa

Do czego stuzy Wycena warunkowa stuzy do pomiaru wartosci, jaka czes$¢ spoteczenstwa przypisuje danej orga-
nizacji zajmujacej sie sztuka, kulturg lub dziedzictwem. Celem tej metody jest oszacowanie,
jakie korzysci — przewyzszajgce cene zakupionych produktéw lub ustug — dajg konsumentom
zakupione przez nich produkty lub ustugi. Daje to mozliwos¢ okreslenia wartosci rzeczy lub
dziatan, ktére nie maja tradycyjnej ceny rynkowej, czego przyktadem jest wizyta w muzeum, do
ktérego wstep jest bezptatny.

Co jest potrzebne Dogtebne podstawowe badanie wsréd osob odwiedzajacych i wsrdd pozostatych oséb.

Jaki jest cel Metoda ta pokazuje wartos¢ pieniezng przypisywang przez cztonkdéw spoteczenstwa danej orga-
nizacji lub ustudze.

Spoteczny zwrot z inwestycji (ang. social return on investment — SROI)

Do czego stuzy Spoteczny zwrot z inwestycji ma na celu przedstawienie wartosci dziatalnosci danej organi-
zacji na podstawie wptywu, jaki taka dziatalno$¢ wywiera na zainteresowane nig strony i jej
odbiorcow. W pierwszej kolejnosci nalezy okresli¢ dla danej organizacji wszystkie zaintere-
sowane strony oraz jej potencjalny wptyw na te strony, z uwzglednieniem zaréwno wptywu
negatywnego, jak i pozytywnego. Na kolejnych etapach ocenia sie, jaki wptyw jest najistotniej-
szy i czy mozna go zdefiniowac ilosciowo lub jakosciowo. Co wazne, SROI koncentruje sie na
angazowaniu zainteresowanych stron w okreslenie wartosci i wptywu, co oznacza, ze nie jest
to metoda poréwnawcza.

Co jest potrzebne Dane pierwotne i wtdrne, obszerna wiedza w dziedzinie badan oraz zaangazowanie zaintere-
sowanych stron.

Jaki jest cel Metoda pozwala na wyrazenie w ujeciu finansowym zwrotu inwestycji publicznych pod wzgle-
dem wynikéw spotecznych.

Zrédfo: opracowane na podstawie Measuring the Economic Benefits of Arts and Culture, Arts Council England, 2012.
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Wykorzystanie muzeow
w rewitalizacji miast
| rozwoju spotecznosci

W skrocie

Muzea to miejsca, ktore majg wptyw zaréwno na fizyczng przestrzen miejska, jak i jej wymiar
spoteczny. Modernizacja lub budowa muzedw moze sprzyjac rewitalizacji obszaréw miejskich
i przyczyniac sie do ozywienia rejondw, ktére utracity spoteczng dynamike i tradycyjng baze
gospodarcza. W obliczu zanikania wielu tradycyjnych miejsc spotkart muzea jawig sie jako
strefy sprzyjajgce budowie kapitatu spotecznego z udziatem oséb nalezgcych do réznych spo-
tecznosci. Potencjalne wyniki obejmuja:

wypracowanie marki rozpoznawalnej na forum miedzynarodowym i zwiekszenie atrak-

cyjnosci danego obszaru;

dywersyfikacja gospodarcza, nowe miejsca pracy i dochody dzieki rozwojowi dzielnic

kulturalnych i kreatywnych;
poprawa jakosci zycia;

wyzszy poziom kapitatu spotecznego.

Tabela 2. Wykorzystanie muzeow w rewitalizacji miast i rozwoju spotecznosci

¢

¢

SAMORZADY TERYTORIALNE

Uwzglednianie muzedw i otaczajacej je przestrzeni
przy planowaniu i projektowaniu przestrzeni
miejskiej.

Postrzeganie muzedw jako przestrzeni publicznych
debat i spotkarn miejscowej spotecznosci.

Wykorzystanie muzedéw jako filaru obszaréw
kreatywnosci.

MUZEA

Planowanie i rozwdj muzedw jako czes$é szerszego
procesu projektowania urbanistycznego.

Utworzenie bezpiecznych i otwartych przestrzeni dia-
logu lokalnych spotecznosci.

Aktywne zaangazowanie w rozwoj obszarow

kreatywnych.

Dowartosciowanie zasobdéw lokalnej spotecznosci
i dziedzictwa na obszarach wiejskich.
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Uzasadnienie

Waznym elementem wktadu muzedw w rozwdj lokalny jest ich
wptyw na rewitalizacje miast, powstawanie tetnigcych zyciem
dzielnic kulturalnych i kreatywnych oraz tworzenie nowych powia-
zan pomiedzy spoteczno$ciami i wewnatrz nich. Kulturowa sita
oddziatywania miasta i jego zabudowy ma istotne znaczenie dla
formowania poczucia tozsamosci w spoteczenstwie. W tym kon-
tekscie muzea to nie tylko miejsca prezentacji zbiorow. Stanowia
one symbol wspdlnego dziedzictwa i tozsamosci oraz przesztosci,
terazniejszosci i przysztosci danej spotecznosci. Relatywna trwa-
tos¢ budynkow i gruntdw sprawia, ze nie stanowig one wytgcznie
Zrédta pamieci i refleksji, ale takze przedmiot rywalizacji o kon-
trole nad tg przestrzenia i znaczenie, jakie zostanie jej nadane.
Muzea mozna zatem uznac za swojego rodzaju obiekty sztuki pub-
licznej stuzgce wielu celom: pobudzaniu debat publicznych, tworzeniu powigzan i nadawaniu
znaczenia nowym miejscom.

W przesztosci celem najbardziej doniostych inicjatyw na rzecz rewitalizacji miast (otwarcie
budynku opery w Sydney w Australii, Centrum Pompidou w Paryzu i Muzeum Guggenheima
w Bilbao) byta konsolidacja waznych instytucji kultury, zapewnienie oferty dla wyksztatconych
odbiorcow i budowanie marki miasta na arenie miedzynarodowej. Obecnie, wraz z uznaniem
potencjatu przemystu kulturowego i kreatywnego, coraz wiecej samorzadow terytorialnych
opracowuje strategie rewitalizacji obszaréw miejskich ukierunkowanych na rozwadj dzielnic kul-
tury i przemystow kreatywnych jako miejsc twérczosci, usytuowanych w przestrzeniach miesz-
kalnych i zwigzanych z aktywnoscig zawodowg. Powoduje to wytgczenie gruntow miejskich
z cyklu koniunkturalnego obejmujacego niewystarczajgce zagospodarowanie i dewaloryzacje
gruntéw i tym samym zwieksza ich warto$¢ ekonomiczng. Aby osiggnac te cele, samorzady
terytorialne stosujg szereg instrumentow, w tym wymogi dotyczgce mieszkan w przystepnych
cenach, subsydiowanie czynszéw w przypadku pomieszczen zlokalizowanych w dzielnicach
kultury i przeznaczonych na warsztaty wykorzystywane przez artystow, rzemieslnikéw i pro-
jektantdéw, a takze dostosowywanie ustug rozwoju innowacji, start-upow i biznesu do potrzeb
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ zawodowa w sektorze kreatywnym. Dziatania te maja
na celu nie tylko wsparcie innowacyjnego kapitatu ludzkiego, ale réwniez sprawienie, aby cha-
rakter danego miejsca wigzat sie z rozwojem kreatywnosci i nowoczesnoscia, a nie upadkiem?1,
Dostrzegajac korzysci ptynace z udziatu w zyciu kulturalnym, wiele samorzgddw terytorialnych
dazy do zwiekszenia dostepnosci sztuki i udziatu w jej tworzeniu, wspiera lokalng tworczosé
kulturalng oraz wykorzystuje dziedzictwo i sztuke jako elementy zwiekszajgce poczucie toz-
samosci lokalnej spotecznosci. W tym celu samorzady terytorialne przeksztatcajg pustostany
w osrodki kulturalne dla miejscowej ludnosci, finansujg edukacje artystyczng i pobudzajg zain-
teresowanie lokalnym dziedzictwem i kulturg!2.

1S, Zukin, L. Braslow, The life cycle of New York’s creative districts: Reflections on the unanticipated
consequences of unplanned cultural zones, ,City, Culture and Society”, t. 2, nr 3, 2011, s. 131-140,
https://doi.org/10.1016/j.ccs.2011.06.003.

12 C.Grodach, A. Loukaitou-Sideris, Cultural development strategies and urban revitalization, , International
Journal of Cultural Policy”, t. 13, nr 4, 2007, s. 349-370, https://doi.org/10.1080/10286630701683235.
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W zakresie rewitalizacji obszaréw miejskich nalezy sprawi¢, aby muzea staty sie osrodkami
zycia w miescie, wspieraty rozbudowe sieci i spdjnosci spotecznej oraz sprzyjaty tworzeniu
otoczenia bardziej przyjaznego do zycia. Cele te mozna osiggna¢ na rézne sposoby. Istotng
kwestig w tym zakresie jest odpowiednie wykorzystanie przestrzeni publicznej. Nowe prze-
strzenie publiczne muszg dobrze komponowac sie w szerszej przestrzeni miejskiej i stanowic
miejsca, w ktérych ludzie lubig przebywac i chetnie nawigzujg znajomosci. Wazne jest takze,
aby przestrzen publiczna taczyta sie z lokalnymi ulicami o duzym ruchu pieszym, aby ludzie
przechodzili tamtedy na co dzien, a miejsce to nie stanowito $lepego zautku. Ponadto, aby
muzea byty atrakcyjne dla miejscowej ludnosci, nie mogg one by¢ oderwane od rzeczywistosci,
muszg odwotywac sie do poczucia sgsiedzkiej przynaleznosci lokalnej spotecznosci. Nalezy
bazowac na elementach charakterystycznych dla danego obszaru i unika¢ ujednolicania prze-
strzeni miejskiej.

Ramka 2. Odpowiednie wykorzystanie przestrzeni publicznej w ramach projektow rewitalizacji obszaréw miejskich

Promenade des Arts w Nicei we Francji to dobry przyktad odpowiedniego wykorzystania przestrzeni publicznej. To aleja parkowa
taczaca Muzeum Sztuki Nowoczesnej i Wspotczesnej z Teatrem Narodowym w Nicei, ttumnie uczeszczana przez spacerowiczow
z dzie¢mi. Podobnie Battyckie Centrum Sztuki Wspodtczesnej w Newcastle w Wielkiej Brytanii zaprojektowano tak, aby tchngé
nowe zycie w nabrzeze Quayside miedzy Newcastle upon Tyne i Gateshead, natomiast Centrum Sztuki Wspotczesnej w Marsylii
zaprojektowane przez Kengo Kume ma przyciggna¢ na nadbrzeze wiecej
ludzi. Wazne jest rowniez, aby wzbudzi¢ w spotecznosci lokalnej poczu-
cie odpowiedzialnosci za nowe muzeum sztuki. Nowo powstata galeria
sztuki wspdtczesnej Contemporary Turner Gallery w nadmorskim mie-
Scie Margate w Wielkiej Brytanii korzysta z programu o nazwie ,,Art Inspi-
ring Change” (,,Zmiana inspirowana sztukg”), aby wtaczy¢ sie w program
rewitalizacji lokalnych obszarow miejskich. W Newcastle zorganizowano
réwniez kampanie promujaca sztuke publiczng zwigzang z Battyckim
Centrum Sztuki Wspodtczesnej. W ramach kampanii eksponaty wysta-
wiono w kluczowych miejscach przestrzeni publicznej na catym obszarze
miejskim. Sztuka publiczna (tj. rzezby w przestrzeni publicznej) moze by¢
wykorzystywana jako aktywne narzedzie odnowy obszarow miejskich.
Dzieki niej caty rejon moze zyskac¢ renome przestrzeni sztuki.

Turner Contemporary ©Oast House Archive

Projekty rewitalizacji wigzg sie jednak z pewnym ryzykiem, ktérym nalezy sie zajgc. Projekty,
ktére skutkujg ogromnym wzrostem turystyki lub ktére sg adresowane jedynie do uprzywile-
jowanych grup w spoteczenstwie moga wywiera¢ negatywny wptyw. Te i inne czynniki moga
przyczyniac sie do przesiedlania ludnosci i gentryfikacji rejonu, co w konsekwencji prowadzi
do wypierania artystow i oséb prowadzacych dziatalnos¢ zawodowg w sektorze kreatywnym
na skutek wzrostu cen nieruchomosci i najmu. Stawianie gtéwnie na dziatalnos¢ przynoszaca
szybki zysk ekonomiczny moze réwniez skutkowac brakiem uwzgledniania potrzeb spoteczno-
Scilokalnej. W rezultacie dzielnica kultury, ktéra poczatkowo jest przestrzenig dla kreatywnych
wytwoércdw, moze przeksztatci¢ sie w przestrzen dla kreatywnych konsumentéw. Zaréwno
samorzady terytorialne, jak i muzea muszg zapobiegac takiemu ryzyku, pilnujgc, aby w ramach
procesu rewitalizacji obszarow miejskich spotecznosé lokalna, artysci i pracownicy sektora
kreatywnego pozostali w centrum zycia regionu lub miasta.

Rola muzedw pod wzgledem wywierania wptywu spotecznego i ekonomicznego nie ogranicza
sie do obszaréw miejskich. Wiele muzedw na obszarach wiejskich podkresla poprzez swojg
dziatalno$¢ odrebng tozsamos¢ lokalnych spotecznosci, czym przycigga do regionu turystow.
Niektére muzea posiadajg w swoich zbiorach obiekty stanowigce materialny wyraz przeko-
nan i tradycji kulturalnych charakterystycznych dla danego obszaru lub dla danej spoteczno-
Sci. Przyktadowo, miejscowos¢ Mamoiada w Sardynii we Wtoszech zyskata na atrakcyjnosci
wsrod turystow po otwarciu muzeum Museo delle Maschere Mediterranee di Mamoiada.
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Spotecznosc¢ lokalna zaczeta inaczej postrzegac swoj region, dzieki czemu spadt wskaznik emi-
gracji miejscowych. Jest to doskonaty przyktad zréwnowazonego rozwoju spotecznosci, w kto-
rym centralng role odegrato muzeum?3,

Istnieje wiele elementow utrudniajgcych przeprowadzenie oceny wptywu muzedw na rewita-
lizacje obszaréw miejskich. Na przyktad, gdy tego rodzaju badania koncentrujg sie jedynie na
krotkoterminowych, a nie dtugoterminowych skutkach, co cze$ciowo moze wynikac z ograni-
czonych zasobdw. Co wiecej, badania czesto nadmiernie skupiajg sie na korzysciach ekono-
micznych, a zbyt mato na kosztach i korzysciach spotecznych. Muzea muszg zmienic¢ podejscie
do relacji ze spotecznoscia lokalng i rozwingc strategie wspodtpracy zewnetrznej angazujgce
miejscowg ludnosé, tak aby oprécz osiggniecia korzysci ekonomicznych budowac kapitat spo-
teczny. Co wiecej, od samorzgddw terytorialnych wymaga to nie tylko rozwoju danego regionu
jako miejscowosci turystycznej, ale réwniez wspierania tzw. muzealnictwa spotecznego (czyli
Scistego wigczenia spotecznosci lokalnej w dziatania muzedw, co na obszarach wiejskich czesto
oznacza tworzenie lokalnych szlakow krajoznawczych wiodgcych od budynku muzeum itp.)4.

MUKBA

HUSEL DHISTORIA DE

T e — § BARCELONA

©MUHBA

13 M. lorio, G. Wall, Local museums as catalysts for development: Mamoiada, Sardinia, Italy, ,Journal
of Heritage Tourism”, t. 6, nr 1, 2011, s. 1-15.
14 E. Crooke, Museums and community: ideas, issues and challenges, Routledge 2008.
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Ramka 3. Tworzenie partnerstw na rzecz rewitalizacji obszaréw miejskich

Muzeum Sztuk Pieknych w Montrealu w Kanadzie potozone jest na obrzezach srédmiejskiej dzielnicy Concordia, w ktd-
rej centrum znajduje sie uniwersytet o tej samej nazwie. Ozywienie tego terenu jest elementem planu rewitalizacji
obszaréw miejskich w ramach projektu Zone Education-Culture o budzecie 400 min dolaréw kanadyjskich, rozpo-
czetego w maju 2016 r. Przy jego realizacji wspotprace podjety: Muzeum Sztuk Pieknych w Montrealu, Uniwersy-
tet Concordia i wtadze miejskie Montrealu, aby urzeczywistni¢ wspdlng wizje uczynienia z Montrealu miasta wiedzy
i kultury. W wyniku realizacji projektu tereny nim objete zostang przeksztatcone w otwarta przestrzen, w ktorej beda
odbywaty sie publiczne projekcje i wystepy artystyczne. Dzieki wyeksponowaniu sztuki publicznej projekt ma sie réw-
niez przyczyni¢ do wzmocnienia lokalnej tozsamosci w obszarze kultury oraz przyniesie innowacyjng transformacje
infrastruktury miejskiej. Zostang tu wystawione zbiory Muzeum Sztuk Pieknych w Montrealu oraz szklane murale
stworzone przez cieszgcego sie uznaniem artyste z Quebecu Jeana McEwena.

Innym przyktadem jest projekt realizowany w Lyonie we Francji, w ktérego ramach wiodgca grupa deweloperska
Bouygues Group przeprowadzita remont bytych warsztatéw i fabryk samochodowych Berliet. Inwestycja obejmowata
budowe wielofunkcyjnego obiektu dla ok. 3000 mieszkaricow na powierzchni niemal 3 ha. Aby zachowac¢ charakter
dziedzictwa przemystowego tego terenu, Grupa Bouygues podjeta wspdtprace z Muzeum Historii Naturalnej w Lyonie
w celu organizacji wystawy historycznej i aranzacji przestrzeni publiczne;j.

Muzeum Miasta Helsinki odgrywa kluczowa role
w zakresie konserwacji budynkéw i obszaréw zabudo-
wanych nalezacych do dziedzictwa. W zwigzku z odpo-
wiedzialnoscia, jaka cigzy na muzeum na podstawie
ustawy nr 132/1999 w sprawie budynkéw i uzytkowa-
nia gruntéw, petni ono funkcje organu ds. konserwa-
cji budynkéw w Helsinkach i Srodkowej czesci regionu
Uusimaa. Muzeum to uczestniczy w planowaniu prze-
strzeni miejskiej i renowacji srodowiska miejskiego. Jego
zadania obejmujg ochrone obiektow dziedzictwa archi-
tektonicznego nalezgcych do miasta i oséb prywatnych,
a takze nadzdr nad konserwacja i renowacja budynkéw
panstwowych, takich jak budynki uczelni wyzszych i kos-
cioty. Muzeum nadzoruje rowniez remonty obiektow
objetych ,dotacjami na remonty budynkéw stanowigcych obiekty dziedzictwa architektonicznego”, przyznawanymi
przez Centrum Rozwoju Gospodarczego, Transportu i Srodowiska w Uusimaa oraz ,,dotacjami na prace restauratorskie”
przyznawanymi przez Fiiskg Narodowa Rade Ochrony Zabytkdw.

FREMARE R 5

Muzeum Miasta Helsinki ©Juho Nurmi

Zrédto: www.helsinginkaupunginmuseo.fi; www.bouygues-immobilier-corporate.com.
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Rozwigzania dla samorzgdow

Muzea odgrywajg centralng role w projektowaniu przestrzeni miejskiej i sg uznanym czyn-
nikiem stanowigcym o atrakcyjnosci danego obszaru i wptywajgcym na jakos¢ zycia. Wiele
z nich zlokalizowanych jest w centrach miast, w prestizowych budynkach, w otoczeniu par-
kéw i ogroddw. Ich obecnos¢ moze nadac szczegdlnego charakteru historycznemu krajobra-
zowi miejskiemu i sprzyja¢ rozwojowi nowych aktywnosci kreatywnych na danym obszarze.
Jednoczesnie muzea stanowig strategiczne miejsca spotkan zapewniajgce przestrzen sprzy-
jajacy réznorodnosci i zréznicowaniu spotecznemu. Prowadzac dziatania w zakresie rewitali-
zacji obszarow miejskich, samorzady terytorialne muszg zatem uwzglednic¢ zaréwno wymiar
fizyczny, jak i spoteczny poprawiajgce jakosc zycia w miescie.

Uwzglednianie muzeow i otaczajacej je przestrzeni w planowaniu
i projektowaniu przestrzeni miejskiej

Muzea maja priorytetowe znaczenie w wielu wspdtczesnych projektach urbanistycznych. Moz-
liwosci stwarza zaréwno budowa, jak i remont muzedw, a prace te mogg nawet stanowic czyn-
nik umozliwiajgcy integracje gtdwnych obszaréw miejskich lub bytych dzielnic przemystowych,
w ktérych zaniechano tradycyjnej dziatalnosci.

Samorzad terytorialny moze zwiekszy¢ site oddziatywania, uwzgledniajgc wartosci i misje
muzeum, poprzez:

— wykorzystanie muzeum jako platformy do debat i wystuchan publicznych na temat
projektowania miast i ozywienia zycia w miescie, a takze do promowania jego relacji
z podmiotami rozwoju lokalnego;

— wspotprace z muzeum w celu uczynienia z jego najblizszego otoczenia (parkéw, ogro-
dow) elementu kazdej wizyty oraz dla ochrony otaczajgcych go krajobrazéw kulturo-
wych i przyrodniczych;

— odpowiednie zorganizowanie nowej przestrzeni publicznej wokdt muzeum:

o tworzenie multidyscyplinarnych zespotdw (urbanisci, architekci, muzea, lokalne
spotecznosci) w celu uzyskania catosciowego obrazu przestrzeni miejskiej;

o tworzenie nowych przestrzeni publicznych w celu zintegrowania z szerszg
tkanka miejska, skomunikowania z lokalnymi ulicami o duzym natezeniu ruchu
pieszego i zachecenia ludzi do interakcji;

0 rozwazenie znacznie tanszych, ale skutecznych sposobdw tworzenia przestrzeni,
np. odpowiednie miejsca do siedzenia, darmowe miejsca do gry i zabawy;

— zapewnienie dodatkowych ustug w postaci kawiarni, sklepéw i innego rodzaju dziatal-
nosci gospodarczej w miejscach, gdzie istnieje wzmozony ruch pieszych;

— postrzeganie muzeum nie tylko jako miejsca gromadzenia zbiorow, ale takze jako sta-
tego Zrodfa réznorodnych dziatan, ktdre wspierajg lokalne dobro wspélne.
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Postrzeganie muzeow jako przestrzeni publicznych debat i spotkan
miejscowej spotecznosci

Muzea nie muszg przyciggac ludzi wytacznie w ramach organizacji wystaw i zaje¢ edukacyj-
nych. Mogg one stuzy¢ réwniez jako inspirujgce i sprzyjajgce witgczeniu spotecznemu miejsca,
w ktdrych mozna prowadzi¢ debaty publiczne, wystuchania i spotkania cztonkow spotecznosci;
dotyczy to réwniez obszaréw wiejskich.

Samorzad terytorialny moze wspiera¢ muzea w tej roli poprzez:

— zachecanie spotecznosci do uczestnictwa poprzez rozpowszechnianie i dzielenie sie
informacjami o wydarzeniach oraz swiadczenie ustug transportowych;

— wspieranie organizacji dziatan edukacyjnych w muzeach, takich jak kursy szkoleniowe
lub warsztaty dla amatoréw;

— wspodlne organizowanie z muzeami spotkan planistycznych i wystgpien publicznych
zwigzanych z planowaniem przestrzennym, rozwojem obszarow wiejskich i poli-
tyka kulturalng;

— wspieranie muzealnych programdéw informacyjnych, programow wizyt i innych dziatan
majacych na celu zaangazowanie spotecznosci i obywateli oraz dziatanie na ich rzecz
poza murami muzedw.

Wykorzystanie muzedéw jako filaru obszaréw kreatywnosci

Cieszgce sie powodzeniem dzielnice kulturalne i kreatywne stajg sie miejscami, w ktérych
artysci, miejscowi twarcy, rzemieslinicy, projektanci i inni obywatele tworzg nowe srodowiska
miejskie. Takie nowe Srodowiska mogg przynosic¢ korzysci kulturalne i ekonomiczne oraz przy-
czyniac sie do rozwigzania problemu nierdwnosci na obszarach miejskich i w rejonach wyklu-
czenia spotecznego. Opracowujac strategie miejskie wspierajgce rozwdj dzielnic kulturalnych
i kreatywnych, nalezy pamietac, ze:

— podstawg rozwoju miejsc kreatywnych jest sposob tworzenia i wymiany wiedzy w bran-

zach kreatywnych;

— charakterystyczne elementy rozwoju miejsc kreatywnych to: duza rola wktadu indy-
widualnego, tworzenie klastréw przedsiebiorstw dziatajgcych w oparciu o projekty,
sprawny przeptyw informacji, towardw i ustug oraz ztozony podziat pracy;

— rozwdj miejsc kreatywnych przewaznie odbywa sie w ramach mniejszych inicjatyw,
co kontrastuje z dominujgcym podejSciem nowoczesnych miast, opartym na duzych
projektach infrastrukturalnych;

— rozwdj miejsc kreatywnych sprawia, ze dzielnica jest atrakcyjna dla turystow i zwiedza-
jacych ze wzgledu na toczgce sie w niej zycie kulturalne, i tym samym stanowi element
»gospodarki doswiadczen”.

Samorzad terytorialny moze wspierac¢ rozwdj dzielnic kulturalnych i kreatywnych przez:

— promowanie muzeum jako osrodka artystycznego i kreatywnego poprzez organizowa-
nie programéw rezydencyjnych dla artystow, urbanistow, projektantéw, muzealnikéw
i dziataczy miejskich;

— dostosowanie ustug w zakresie szkolen, innowacji oraz zaktadania i rozwijania dziatal-
nosci gospodarczej w celu wspierania kreatywnej przedsiebiorczosci;

— wspieranie powigzan z branzg kulturalng i kreatywng oraz instytucjami wykorzystu-
jacymi wiedze specjalistyczng w celu wytwarzania nowych znaczen, towardw i ustug;

— rozwazenie mozliwosci dofinansowania czynszow za powierzchnie warsztatowg w cen-
trach kulturalnych dla artystow, rzemiesinikow i projektantéw.
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Wskazowki dla muzeow

Planowanie i rozwdj muzedw czescig szerszego procesu projektowania

urbanistycznego

Muzea czesto postrzega sie jako miejsca, ktérym miasta zawdzieczajg swojg renome i ktore
nadajg nowego znaczenia zyciu w miescie. Dotyczy to nie tylko nowych muzedw, ale réwniez
placéwek juz istniejgcych, ktdre sg remontowane lub rozbudowywane. Aby tworzyé nowe
przestrzenie publiczne, w planach prac budowlanych i remontowych lub w planach rozbudowy
mozna uwzgledni¢ ogrody, parki bgdz otwartg przestrzen przeznaczong na organizacje wyda-
rzen. Ponadto mozna na nowo przemyslec¢ ogdlne rozplanowanie i funkcjonowanie budyn-
kéw muzeum, uwzgledniajgc styl otaczajgcych go obiektéw miejskich i majgc jednoczesnie na
uwadze ewentualny wptyw ich reorganizacji na srodowisko. Tego typu podejscie dotyczy nie
tylko duzych projektéw i muzedw. Mniejsze muzea spoteczne i partycypacyjne réwniez mogg
wywierac istotny wptyw na lokalng przestrzert miejska, podkreslajgc specyficzny charakter
danego miejsca i zwiekszajgc jego atrakcyjnosc dla zwiedzajacych.

Aby zwiekszy¢ site oddziatywania, muzeum moze:

— oceniac¢ projekty budowlane i remontowe pod wzgledem ich wptywu na urbanistyke
oraz specyficznych potrzeb danego muzeum:

o dziata¢ wramach interdyscyplinarnych zespotow lub inicjowac tworzenie takich
zespotéw, aby mie¢ udziat w projektowaniu przestrzeni miejskiej i okreslaniu
sposobu wykorzystania przestrzeni publicznej wokét muzeum;

o w miare mozliwosci uznawac otaczajgce krajobrazy kulturowe i przyrodnicze
(skwery, ogrody, parki itp.) za rozszerzenie terenu muzeum, taczace je z miej-
scowg tkanka miejska, i zarzadzaé nimi;

o rozwazy¢ wptyw projektéw budowlanych i remontowych na srodowisko natu-
ralne, zuzycie energii, rownowage srodowiskowa i zmiany klimatyczne;

— projektowad przestrzenie fizyczne, ktére utatwiajg dostep do terendéw muzealnych
lokalnym mieszkaricom i turystom, réwniez poza godzinami otwarcia muzedw;

— umozliwiaé tworzenie bardziej elastycznych przestrzeni wewnetrznych przeznaczonych
do organizacji roznych rodzajow aktywnosci, np. warsztatéw, wystaw lub nieformal-
nych spotkan.




Muzea jako bezpieczne i otwarte miejsca dialogu lokalnych spotecznosci

W jaki sposdb muzea mogg wptywac na poprawe jakosci zycia danej spotecznosci? Muzea,
zazwyczaj postrzegane jako otwarte, bezpieczne przestrzenie, moga sprzyja¢ bezposrednim
spotkaniom, budowac zaufanie spoteczne i przyczyniac sie do zwiekszania poziomu lokalnego
kapitatu spotecznego.

Ramka 4. Muzea w centrum zycia spotecznosci

Muzea jako przestrzenie publiczne mogg odgrywac kluczowa role w inicjowaniu debaty na temat przesztosci, terazniej-
szosci i przysztosci danego miejsca. Moga petnic funkcje platform, dajacych moznos¢ jednostkom, grupom spotecznym,
urbanistom i architektom spotkania i wymiany wizji przysztosci i pogladdw na temat roli, jakg chca odegraé w jej urze-
czywistnianiu. Samorzady terytorialne mogg traktowa¢ muzea — szczegdlnie te zwigzane z danym regionem (muzea
miejskie, muzea regionu lub dzielnicy) — jako kluczowe elementy proceséw planowania polityki miejskiej.

Przyktadowo, w ramach projektu Reinventing Paris wtadze miejskie Paryza wraz z Pavillon de I'Arsenal zapraszaja eksper-
tow, architektow, intelektualistow, artystow i wiele innych osdb do opracowywania i przedstawiania nowych i innowa-
cyjnych sposobdéw na ozywienie réznych miejsc w miescie i pobudzenia kreatywnego myslenia w celu odkrycia nowych
sposobdéw zmiany wizerunku Paryza. Muzeum miasta Gandawa STAM wraz z wtadzami gminnymi rozpoczeto proces
konsultacji i wystuchan publicznych, aby poznaé oczekiwania obywateli w odniesieniu do przysztosci miejscowych
kosciotéw, z ktorych wiele jest nieuzywanych. Kolejnym przyktadem jest Muzeum Miejskie w Sztokholmie, ktérego
wiedze ekspercka wykorzystuje sie w dziatalnosci urbanistycznej miasta do klasyfikacji dziedzictwa kulturowego i przy
wydawaniu pozwolen na budowe. Ma to na celu zapewnienie ochrony uznanych obiektéw dziedzictwa i budynkow
0 szczegdlnym znaczeniu historycznym oraz rozwdj takich obiektdw i budynkdéw, uwzgledniajacy ich wartos¢. We Francji
Louvre Lens stato sie nowym centrum zycia miejskiego w ubogiej czesci miejscowosci Lens. Muzeum wraz z przylegaja-
cymi parkami znajduje sie w gtdownej czesci starej dzielnicy gérniczej. Louvre Lens organizuje zarowno wystawy zbioréw
Luwru, jak i ekspozycje dotyczace regionalnego dziedzictwa kulturowego.

Zrédto: pavillon-arsenal.com/en/; www.reinventer.paris/en/; stamgent.be/en/; stadsmuseet.stockholm.se/in-english/;
www.louvrelens.fr.

Aby osiggnac ten cel, muzea stosujg rézne strategie. Moga promowac wymiane informacji na
wspolne tematy miedzy roznymi spotecznosciami, aby pokonywac roznice kulturowe, w tym
takie, ktére mogg byc¢ odzwierciedlone w niektérych elementach zbioréw. Muzea mogg row-
niez organizowac zajecia tematyczne, aby tworzy¢ powigzania zaréwno miedzy réznymi spo-
tecznosciami, jak i w obrebie tej samej spotecznosci. Zajecia tego rodzaju mogg dotyczy¢ takich
zagadnien, jak: starzenie sie, dobrostan, dobro publiczne, migracje, pte¢ spoteczno-kulturowa,
LGBTQ+, polaryzacja spoteczna i ekonomiczna, przymusowa eksmisja, dekolonizacja, rownosc,
ksenofobia, zmiana klimatu i populizm.

Wiele muzedw stosuje partycypacyjne praktyki w zakresie kura-
torstwa (zarowno w przypadku wystaw, jak i zaje¢) oraz zapewnia
mozliwos¢ wspdttworzenia, aby cztonkowie spotecznosci mogli
angazowac sie w prace tworcze prowadzone w muzeum. Taka
dziatalno$¢ moze obejmowac: wystawy, nowe narracje i krea-
tywne wydarzenia publiczne, m.in. festiwale spoteczne, zajecia
jogi, pokazy dziewiarstwa itp. Wazne jest, aby rozwaza¢ wpro-
wadzenie tego typu zajec o nieduzej skali, gdy tylko pojawia sie
temat (prze)budowy muzeum.
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Wazne jest réwniez, aby prowadzi¢ dziatania adresowane do spotecznosci, ktérych cztonko-
wie, czy to ze wzgledow kulturowych, czy ekonomicznych, nie nalezg do bywalcéw muzeodw.
Celem nie jest wytgcznie przyciggniecie do muzedw nowych grup zwiedzajgcych. Nalezy row-
niez pracowa¢ w innych, mniejszych miejscach zlokalizowanych w réznego rodzaju budyn-
kach potaczonych z obiektem centralnym oraz, w miare mozliwosci, przenosic sztuke, kulture
i dziedzictwo do okolic w niekorzystnym sytuacji. Prowadzenie takich dziatann zewnetrznych
jest szczegdlnie wazne na obszarach wiejskich.

Aby zwiekszy¢ site oddziatywania, muzeum moze:

— postrzegad sie jako osrodek zrzeszajgcy stowarzyszenia i podmioty lokalne dziatajace
na rzecz ochrony i celebrowania dziedzictwa kulturowego danego obszaru, co moze
wykracza¢ poza specyfike zbioréw muzeum, oraz organizowac swojg dziatalnos$¢ jako
taki osrodek;

— stosowac partycypacyjne praktyki w zakresie kuratorstwa oraz zapewniac¢ cztonkom
lokalnych spotecznosci mozliwos¢ tworczego wspodtdziatania w muzeum;

— organizowac tematyczne wystawy kulturalne lub inne dziatania sprzyjajgce tworzeniu
sie powigzan miedzy spotecznosciami i w ich obrebie;

— postrzegac dziatania informacyjne jako proces angazujgcy dzielnice i spotecznosci znaj-
dujace sie w niekorzystnej sytuacji;

— w przypadku muzedw w miastach — rozwazy¢ organizowanie dziatari informacyjnych
na okolicznych obszarach wiejskich samodzielnie albo poprzez nawigzanie wspotpracy
lub utworzenie sieci z muzeami lub innymi instytucjami kultury i instytucjami innego
typu zlokalizowanymi na tych terenach.

Ramka 5. Promowanie inkluzywnosci i réznorodnosci: wsparcie przez Muzeum Sztuk Pigknych w Montrealu
Parady Rownosci

Muzeum Sztuk Pieknych w Montrealu wspiera Parade Réwno-
$ci od 2015 r. Muzeum organizuje rowniez specjalne pokazy
zbiorow i wystawy wytgcznie dla uczestnikéw parady oraz bie-
rze udziat w paradzie koriczacej wydarzenie, w ramach ktorej
wystawia wtasna platforme i angazuje wolontariuszy. Wszystkie
te dziatania stanowig element polityki muzeum majacej na celu
promowanie inkluzywnosci i wszelkich form réznorodnosci,
m.in. kulturowej, seksualnej, etnicznej.

Zrédfto: mbam.qc.ca/en/; fiertemontrealpride.com/en/.
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Aktywne zaangazowanie w rozwaj dzielnic kreatywnych

Inwestowanie w kulture coraz czesciej postrzega sie nie tylko jako sposdb na zrozumienie
miasta, ale rowniez na jego zmiane. Dotyczy to zaréwno budowy lub modernizacji budyn-
kéw muzeum, jak i wspierania rozwoju tetnigcych zyciem dzielnic kulturalnych. Mogg one
stanowic¢ site napedowg rewitalizacji, gdyz tgczg w sobie takie elementy, jak kreatywnos¢,
przedsiebiorczosé, twdrczosé i konsumpcje kulturalng. Muzea za$ moga petnic funkcje filaréw
takich dzielnic jako miejsca organizacji zaje¢ naukowych, zrodto inspiracji dla projektantéw
oraz przestrzen wymiany wiedzy. Bardzo czesto jedynie niektére dziaty muzeum sg bezpo-
srednio zaangazowane w takie dziatania. Mimo to przyjecie szerszego podejscia moze pomac
w zacie$nieniu powigzan tego rodzaju i zapewnieniu udostepnienia dostosowanych pomiesz-
czen i zasobow.

Ramka 6. Muzea w centrum dzielnic kreatywnych

Dzielnice kreatywne sprzyjaja podejmowaniu wspdtpracy i utatwiajg wprowadzanie innowacji dzieki taczeniu kultury
i kreatywnosci, edukacji, badan i przedsigbiorczosci.

Przyktadem jest zatozony w 2014 r. w Londynie klaster wiedzy Knowledge Quarter stanowigcy sie¢ 86 organizacji part-
nerskich zatrudniajgcych 60 000 osdb, zlokalizowany na obszarze o promieniu okoto 1,5 km w centrum Londynu.
Wsrdd cztonkow tego klastra, dziatajacych na rzecz osiggania lepszych rezultatéw, mozna znalezé zaréwno uczelnie, jak
i szkoty podstawowe, korporacje i grupy spoteczne, a takze duze muzea i mate podmioty rozpoczynajace dziatalnosé
gospodarcza w sektorze sztuki.

W 2014 r. powstato réwniez Centrum Mody i Wtdkiennictwa zlokalizowane w Szwecji, w historycznej stolicy przemystu
tekstylnego Boras. Centrum stanowi pomystowo zmodernizowany obszar przemystowy. Obecnie jest to jeden z wio-
dacych parkéw naukowych w zakresie przemystu tekstylnego i mody. Na jego terenie znajdujg sie przedsiebiorstwa
badawcze, muzea, kampusy uczelni wyzszych oraz biura mieszczgce wiele przedsiebiorstw dziatajgcych w branzy teks-
tylnej, a takze punkty gastronomiczne.

Podobnego rodzaju partnerstwo zostato nawigzane
w ramach muzeum La Piscine w miejscowosci Roubaix
we Francji. Muzeum jest zlokalizowane w budynku
mieszczacym niegdys basen, w ktérym stworzono archi-
wum materiatéw dotyczacych przemystu tekstylnego —
Textoteque.

Innym przyktadem jest szwedzka inicjatywa w dziedzi-
nie nauki i innowacji, Innovatum, w ramach ktorej teren
stanowigcy obiekt dziedzictwa przemystowego wykorzy-
stano na nowo z zachowaniem jego charakteru, tworzac
na jego terenie domy mieszkalne, biura, osrodki badaw-
cze, restauracje, Muzeum Samochodéw Saab i Centrum :
Nauki, a takze przestrzen przeznaczona na organizacje L3IPiscine) Roubabe© Camster2
wydarzen i prowadzenie dziatalnosci kulturalne;j. ! il

Zrédto: knowledgequarter.london; textilefashioncenter.se; innovatum.se; roubaix-lapiscine.com.

Aby zwiekszy¢ site oddziatywania, muzeum moze:

— brac udziat w zespotach tworzonych w ramach samorzadu terytorialnego, odpowie-
dzialnych za procesy urbanistyczne;

— wskazywac sektory lokalnej gospodarki, ktore mogg korzystac z zasobow artystycznych,
naukowych i innych w nawigzaniu do tematyki zbioréw muzeum i jego dziatalnosci;

— ufatwia¢ artystom, lokalnym producentom, rzemieélnikom, projektantom, MSP i innym
firmom korzystanie ze zbioréw muzeum;
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— uczestniczy¢ w lokalnych inicjatywach zapewniajacych wsparcie w zakresie innowacji,
zaktadania i rozwoju przedsiebiorstw dla MSP, przedsiebiorcéw i podmiotéw prowadza-
cych dziatalno$¢ zawodowa w sektorze kreatywnym;

— rozwazy¢ wieczorne godziny otwarcia w celu wykorzystania potencjatu muzeum w roz-
woju gospodarki nocnej danego obszaru.

Dowartosciowanie zasobow lokalnej spotecznosci i dziedzictwa

na obszarach wiejskich

W poréwnaniu z obszarami miejskimi lub metropolii znacznie mniejszg wage przyktada sie do
roli muzedw w spotecznosciach wiejskich. Okreslenie ,wiejski” moze dotyczy¢ wielu réznych
realiéw, od matych miejscowosci do osad potozonych na bardzo odlegtych lub odizolowanych
obszarach. W ostatnim czasie, w zwigzku z ruchem migracyjnym z miast, na niektérych z daw-
nych terendw wiejskich obserwuje sie wzrost liczby ludnosci, w wyniku czego obecnie mozna
je juz uznawac za przedmiescia. W takich miejscach muzea mogg przyczynic sie do dywersyfi-
kacji dziatalnosci (w taki sam sposdb, jak w miastach), co wynika z faktu, ze profil mieszkancéw
obszaréw wiejskich, ktdrzy uczestniczg w zyciu artystycznym i kulturalnym, przypomina profil
mieszkancow miast.

Jednoczesnie czesto trudno jest uruchomié zasoby réznego rodzaju; zasoby ludzkie nie sg
tatwo dostepne, a muzea dziatajg w ograniczonych godzinach i sezonowo. Ponadto, aby wzigé
udziat w wydarzeniu kulturalnym i odwiedzi¢ muzea, mieszkancy obszaréw wiejskich czesto
muszg udac sie do sgsiadujgcych miast.

Muzea na obszarach wiejskich, szczegélnie tych, ktére nie stanowig gtownych miejsc turystycz-
nych, w wiekszym stopniu moga potrzebowac taczenia zaplecza administracyjnego, organizacji
wspolnych wystaw i wsparcia ze strony wolontariuszy. Korzystne moze by¢ dla nich rowniez
korzystanie z nowych technologii i tworzenie sieci z wiekszymi muzeami w sgsiednich miastach
lub na forum miedzynarodowym.

Ramka 7. Muzeum a rozwdj obszaréw wiejskich: Muzeum Baksi w Turcji

Celem Muzeum Baksi w Turcji jest ozywienie [+ .
gospodarki prowincji Bayburt, jednego z ture-
ckich regiondw najsilniej dotknietych spadkiem
liczby ludnosci w wyniku migracji wewnetrznych.
W muzeum tym zgromadzono kolekcje sztuki
wspoétczesnej obejmujacg dzieta czotowych
artystow oraz kolekcje obrazow sztuki ludowej
i przedmioty stanowigce oryginalne przyktady
miejscowego rekodzieta. Zatozeniem jest stwo-
rzenie oryginalnego osrodka miedzykulturowego
z korzyscig dla artystow i badaczy, ozywienie
Srodowiska kulturalnego dotknietego skutkami
migracji wewnetrznej oraz zapewnienie trwato-
Sci pamieci kulturowe;.

Muzeum Baksi ©Gettylmages

Zrédto: en.baksi.org.
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Aby zwiekszy¢ site oddziatywania, muzeum moze:

— odgrywac role osrodka zrzeszajgcego stowarzyszenia i podmioty lokalne zaangazowane
w ochrone i dowartosciowanie lokalnego dziedzictwa kulturowego, co moze wykracza¢
poza specyfike zbioréw muzeum;

— w miare mozliwosci mobilizowac i wspiera¢ wolontariuszy;

— wspdtpracowac z sieciami innych muzedw lub instytucji kulturalnych i spotecznych,
w tym w duzych miastach i innych panstwach, np. w celu:

o korzystania z laboratoridw oraz urzadzen konserwatorskich i restauratorskich;
0 opracowania nowych wystaw i programow;

— wspotdzieli¢ okreslone srodki i zasoby, naile to mozliwe, z innymi instytucjami kultural-
nymi lub samorzgdowymi, jako pierwsze taczy¢ zaplecze administracyjne.
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Muzea tworzy sie gtéwnie z myslg o budowaniu swiadomosci kulturalnej i zwiekszaniu wie-
dzy o kulturze. Z czasem muzea zaczety stuzy¢ bardziej ztozonym celom, obejmujgcym row-
niez szkolenia i uczenie sie przez cate zycie, a ich dziatalnos¢ nie jest kierowana wytgcznie do
rodzimej ludnosci, ale réwniez do imigrantow i innych marginalizowanych grup spotecznych.
Misjg muzeum jest takze sktanianie do ogdlnej refleksji oraz do rozwijania samos$wiadomosci
wsrdd swoich odbiorcéw poprzez oferowanie im mozliwosci pogtebiania wiedzy na temat ich
srodowiska i ich samych w oparciu o zbiory muzealne. Muzea mogg wptywac na zmiane tego,
jak ludzie postrzegajg wiele przesztych i wspotczesnych problemow, oraz podwazaé btedne
przekonania i sztywne sposoby myslenia. Ukazujgc zasoby bedgce wyrazem kreatywnosci
z przesztosci, muzea pomagajg zrozumied, dlaczego i jak wytwarzano okreslone przedmioty.
W ten wtasnie sposéb muzea mogg propagowac szerszg kulture kreatywnosci.

Potencjalne skutki dziatalnosci muzedw obejmuja:
— rozwdj wiedzy i podnoszenie kwalifikacji,
— wiekszg pewnosc siebie,
— wzmocnienie kulturowej sSwiadomosci i otwartosci spoteczenstw,

— rozpowszechnienie kreatywnosci.

Uznanie roli muzedw w procesie edukacji i doksztat-
cania mtodziezy i dorostych.

Wspotpraca z muzeami w celu budowania zasobow
i zdolnosci umozliwiajgcych zapewnienie zwiedzaja-
cym bardziej kompleksowych doswiadczen.

Zachowanie réwnowagi miedzy potrzebami miejsco-
wej publicznosci a oczekiwaniami turystéw.

Organizowanie wizyt, ktére zachecajg do refleksji
i stymulujg kreatywnos¢.

Zapewnienie mozliwosci ksztatcenia, szkolenia i ucze-
nia sie przez cafe zycie.

Promowanie réznorodnosci kulturowe;j.
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Zapewnienie dostepu do zbioréw i wspieranie edukacji zawsze
byto istotnym elementem dziatalnosci muzeum. Poczgtkowo
muzea kojarzono z bibliotekami i archiwami, ktére stanowity
gtéwne narzedzia rozwoju artystycznego i kulturalnego. W gospo-
darce kreatywnej te niezmiernie wazne wymiary dziatalnosci
muzedw nie tracg na znaczeniu, gdyz przyczyniajg sie do rozpo-
wszechniania wiedzy o ludzkiej kreatywnosci.

Inaczej niz w przypadku innych instytucji, jak szkoty i uczelnie wyz-
sze, wiedza przekazywana za posrednictwem muzedw wyptywa
z emocji, jakich doznajemy, patrzac na dzieto sztuki lub innego
rodzaju eksponat, i rozwija sie w ramach procesu uogélnienia.
Rozwdj tego typu wiedzy opartej na doswiadczeniu moze sprzyjac
rozwojowi takich cech i umiejetnosci, jak zrozumienie, wartoscio-
wanie i pewnosc siebie. Z tego wtasnie wzgledu zaangazowanie kulturalne czesto uwaza sie
za skuteczne narzedzie na przyktad w ponownej aktywizacji mtodziezy, w ktorej przypadku
takiego efektu nie osiggnieto w ramach systemu edukacji.

Zaangazowanie kulturalne moze przyczyni¢ sie do budowania Swiadomosci, wrazliwosci
i akceptacji kulturalnej. Do bardziej oczywistych form wyrazu artystycznego, sprzyjajgcych
wzbudzaniu empatii w wiekszym stopniu niz wizyta w muzeum, mozna zaliczy¢ sztuke tea-
tralng, literature czy film. Muzea stanowig jednak réwniez przestrzenie dialogu kulturowego
dajace mozliwos¢ lepszego zrozumienia sytuacji przedstawicieli innych kultur.

Wynik bedzie zalezat od tego, w jakim stopniu wizyte zorganizowano jako doswiadczenie uwal-
niajgce emocje, a jednocze$nie dostarczajgce informacji niezbednych do zrozumienia danego
eksponatu lub dzieta. Ponadto, aby muzea byty postrzegane jako zrddto osobistych, kultural-
nych i spofecznych wrazen poznawczych, muszg nie tylko komunikowac sie ze zwiedzajgcymi,
lecz réwniez stuchac ich i poznad ich kontekst spoteczny>. Wymaga to dobrego zrozumienia
profili zwiedzajgcych. Najlepiej, aby wiedza ta wykraczata poza podstawowe informacje doty-
czace miejsca zamieszkania i wieku odwiedzajgcych i obejmowata rowniez inne informacje
spoteczno-demograficzne oraz w miare mozliwosci analize na podstawie informacji beha-
wioralnych. Wazne sg rowniez dziatania nastepcze sprzyjajgce doswiadczeniom o potencjale
przeksztatceniowym?é,

Rozwdj nowych technologii przynosi zmiane w sposobie tworzenia i odbioru débr i ustug kul-
tury. To z kolei skutkuje zmiang tradycyjnych form zaangazowania odbiorcow i uczestnictwa
w kulturze. Pojawienie sie nowych dystrybutoréw tresci audiowizualnych (np. Spotify, Netflix)
oraz ogélnodostepnych platform (np. platform wspétpracy typu Wikipedia), spotecznosci
wymiany tresci (Youtube, Instagram), sieci spotecznosciowych itd. umozliwito produkcje tre-
$ci na masowa skale i ich natychmiastowe rozpowszechnianie i obieg. Projekt autorstwa Piera
Luigi Sacco Culture 3.0 concept pokazuje, ze na skutek tych zmian powoli zaciera sie granica
miedzy tworcami a odbiorcami i w rezultacie mamy do czynienia z kontinuum bez wyraznego
podziatu na uczestnictwo aktywne i bierne. Z punktu widzenia rozwoju lokalnego oznacza

15 E.J. Chang, Interactive experiences and contextual learning in museums, ,Studies in Art Education”,
t. 47, nr 2, 2006, s. 170-186.

16 D. Anderson et al., Understanding the long-term impacts of museum experiences, w: In Principle, in
Practice: Museums as Learning Institutions, 2007, s. 197-215.

52 KULTURA W ROZWOJU LOKALNYM. JAK MUZEA ZMIENIAJA NASZE OTOCZENIE?



to, ze tworzenie wartosci przenosi sie do sfery spotecznej i wigze sie z wieloma dziedzinami
zycia obywateli, m.in. z innowacyjnoscig, dobrobytem, spdjnoscig spoteczng, uczeniem sie
przez cate zycie, przedsiebiorczoscig spoteczng i tzw. miekka sitg?. W tym kontekscie muzea
ewoluowaty od miejsc, ktérych ustugi obejmowaty oferte dla biernych odbiorcéw, stajgc sie
interaktywnymi platformami zapewniajgcymi rozne formy bezposredniego zaangazowania
i wspottworzenia. Muzea mogg stanowic Zrédto wartosci jako osrodki innowacji, miejsca
generujgce dobrobyt i czynniki zrdwnowazonego rozwoju oraz osrodki otwierajgce droge do
osiggniecia spdjnosci spotecznej. Mogg one réwniez odgrywac kluczowa role w propagowaniu
aktywnego obywatelstwals.

Rozwdj muzedw jako miejsc nauki i eksperymentdw spotecznych wigze sie z kosztami, wymaga
zaangazowanego i wykwalifikowanego personelu oraz efektywnych mechanizmow umozliwia-
jacych wymiane wiedzy miedzy muzeami. Skutecznym sposobem na opracowywanie i realiza-
cje tego typu dziatan jest tworzenie partnerstw z organizatorami ksztatcenia i szkolen, grupami
spotecznymi i organizacjami z trzeciego sektora.

17 Soft power (smart power) — ,zdolnosci narodu lub kraju do pozyskiwania sojusznikéw i zdobywania
wptywdw dzieki atrakcyjnosci wtasnej kultury, polityki, ideatow politycznych”, za: J.S. Nye, Soft Power.
Jak osiggnqc sukces w polityce Swiatowej”, WAB, Warszawa 2007.

18 PL.Saccoetal., From Culture 1.0 to Culture 3.0: Three Socio-Technical Regimes of Social and Economic
Value Creation through Culture, and Their Impact on European Cohesion Policies, ,Sustainability”, t. 10,
nr 3923, 2018; idem, Culture as an engine of local development processes: System-wide cultural
districts. Il: Prototype cases, ,Growth and Change. A Journal of Urban and Regional Policy”, t. 44,
nr 4, 2013, s. 571-588.
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Wartos¢ wspotpracy miedzy samorzadem terytorialnym a muzeami dla celéw edukacyjnych
zasadniczo cieszy sie powszechnym uznaniem, a obecnie takie relacje tworzy sie rowniez dla
szkolenia dorostych i ksztatcenia sie przez cate zycie. Bardzo wazne jest, aby samorzad teryto-
rialny uznat, ze w tym zakresie zbiory i archiwa muzedw stanowig przydatne zasoby.

Ramka 8. Partnerstwo na rzecz edukacji: platforma cyfrowa EducArt, Quebec, Kanada

EducArt to platforma cyfrowa zaprojektowana przy wspdtpracy z nauczycielami szkét Srednich i Muzeum Sztuk Piek-
nych w Montrealu. W oparciu o zbidér 350 dziet muzealnych platforma umozliwia zgtebienie zagadnien przekrojowych
obejmujacych wiele réznych dziedzin oraz prowokuje do dyskusji na wspétczesne tematy spoteczne. Réznorodne,
encyklopedyczne zbiory muzeum moga by¢ wykorzystywane na rézne sposoby, dotyczg wielu tematéw i umozliwiajg
opracowanie strategii majgcych na celu nauke przez uogdlnienie i sktonienie do refleksji. Platforma ta stanowi rowniez
baze danych obejmujgca innowacyjne projekty edukacyjne dostepne nieodptatnie przez internet. Ponadto w zwigzku
z tym, ze prowincja Quebec obejmuje duzy, stabo zaludniony obszar, uczniowie z regionéw oddalonych od instytucji
kultury i edukacji uzyskujag dostep do bardziej réznorodnych mozliwosci nauki i poznawania kultury. W kontekscie wdra-
zania Cyfrowego Planu Kulturowego Quebecu projekt ten jest finansowany na podstawie umowy o rozwoju kulturalnym
z Montrealu w ramach partnerstwa miedzy miastem Montreal a Ministerstwem Kultury i Komunikacji Quebecu. Projekt
jest réwniez objety wsparciem Fondation de la Cheneliére.

Zrédto: educart.ca/en/.

Rola muzedw w zakresie rozwoju kulturalnego i edukacyjnego od dawna cieszy sie uznaniem.
Obecnie rola ta staje sie coraz wieksza i obejmuje réwniez szkolenia dla dorostych i uczenie
sie przez cate zycie. Nalezy jednak zauwazy¢, ze dziatalnos¢ edukacyjna ma najwiekszg site
oddziatywania wdéwczas, gdy nie jest to jednorazowa wizyta, tylko ma charakter staty i obej-
muje regularne uczestnictwo grup beneficjentéw. To z kolei moze wigzac sie z koniecznoscig
zorganizowania dodatkowych zasobow i pomieszczen.

Aby zwiekszy¢ site oddziatywania, samorzad terytorialny moze:

— wyjasni¢ zakres kompetencji muzedw poprzez uznanie ich roli w zakresie ksztatcenia
i szkolenia;

— uznac role, jakag muzea odgrywajg w obszarze ksztatcenia, szkolenia dorostych i ucze-
nia sie przez cate zycie, w strategicznych dokumentach i programach samorza-
dow terytorialnych;

— wspierac eliminacje barier fizycznych i poznawczych w dostepie do muzedw;

— zapewni¢ muzeom mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego w ramach inicjatyw
w zakresie ksztatcenia, szkolenia i zatrudnienia;

— ufatwi¢ wspodtprace miedzy odpowiednimi instytucjami lokalnymi, takimi jak szkoty,
organizatorzy szkolen technicznych i zawodowych, uniwersytety i stuzby zatrudnienia.
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Organizacja doswiadczenn wymaga wiecej czasu i przestrzeni niz organizacja tradycyjnej
wizyty. Moze sie to wigzac z potrzebg zapewnienia zasobow, w tym personelu, ktorymi wiele
muzedw nie dysponuje. Samorzady terytorialne mogg wspiera¢ dang organizacje i dostepnos¢
wewnetrznych i zewnetrznych przestrzeni w muzeach poprzez zapewnianie muzeom mozli-
wosci finansowania w ramach projektéw spotecznych.

Aby zwiekszy¢ site oddziatywania, samorzad terytorialny moze:

— omowic z muzeami potrzebe zapewnienia tych doswiadczen w kontekscie szerszej stra-
tegii rozwoju lokalnego;

— zapewni¢, aby muzea kwalifikowaty sie zgodnie z prawem do finansowania projek-
tow spotecznych;

— udostepnic przestrzen zewnetrzng muzedw, jezeli zaistnieje taka potrzeba.
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Samorzady terytorialne mogg postrzega¢ muzea jako kluczowy element zwiekszajgcy atrakcyj-
nosc turystyczng ich obszaru i w zwigzku z tym mogg koncentrowac sie na wspieraniu tej wtas-
nie funkcji. Muzea mogg jednak stanowic platforme interakcji miedzy spotecznoscia lokalng
a turystami, pozwalajgc im uczyc¢ sie od siebie nawzajem i nawigzywac kontakty. W praktyce
muzea, ktdére przyciagaja miejscowych zwiedzajgcych, sg jednoczesnie bardziej atrakcyjne dla
turystéw, ktérym w ten sposdb dostarczajg wiecej wrazen.

Aby zwiekszy( site oddziatywania, samorzad terytorialny moze:

— wspotpracowac z muzeami, instytucjami oswiatowymi, wtadzami transportu, biurami
turystycznymi i organizatorami turystyki w ramach zarzadzania harmonogramami
muzedw, aby muzea byty tatwo dostepne dla turystéw i spotecznosci lokalnej;

— tworzy¢ zachety w celu zwiekszenia zasiegu dziatan zewnetrznych z ukierunkowaniem
na miejscowe rodziny i dorostych (np. poprzez organizacje wizyt w szkotach, programy
ksztatcenia dorostych, festiwale i imprezy).
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Dobrze zorganizowana wizyta, sktaniajgca do refleksji, wymaga przestrzeni, dokumentacji
i materiatow pisemnych lub audiowizualnych oraz zaangazowania mediatoréw kulturowych
(posrednikow miedzy artystami, ich pracami a ogétem spoteczenstwa). Elementy te wzbo-
gacajg tradycyjne metody organizacji wystaw. Wizyta taka uwzglednia réwniez rézne profile
zwiedzajacych o rdoznych stylach uczenia sie. Wykorzystanie technologii cyfrowych moze sty-
mulowac uczestnictwo w zyciu kulturalnym i koprodukcje.

Aby zwiekszy¢ site oddziatywania, muzeum moze:

— zorganizowac¢ wizyte majgcg na celu dostarczy¢ doswiadczen stymulujgcych
kreatywnos¢;

— dostosowac informacje do réznych profili zwiedzajgcych i styléw uczenia sie;

— promowac partycypacyjne kuratorstwo i zaangazowanie spoteczne w programy i dzia-
talnos¢ muzeum, m.in. za pomocg technologii cyfrowych.

Zaangazowanie w dziatania twdrcze, praktyki artystyczne i dziatania edukacyjne poza trady-
cyjnym srodowiskiem edukacyjnym moze pomdc w budowaniu poczucia wtasnej wartosci
i pewnosci siebie, a takze w rozwijaniu umiejetnosci miekkich. Moze rowniez poméc zaanga-
zowac mtodych ludzi, ktérzy porzucili nauke. Dzieki potaczeniu wiedzy fachowej muzealnikow
i pracownikéw lokalnych instytucji zajmujgcych sie zatrudnieniem, szkoleniem i ksztatceniem
oraz innych grup spotecznych takie programy mogg skutecznie okresla¢ i zaspokaja¢ potrzeby
tych grup, likwidujgc jednoczesnie okreslone waskie gardta w rozwoju lokalnym (zob. omé-
wienie w nastepnym rozdziale).

Ramka 9. Partnerstwo na rzecz ksztatcenia i rozwoju spotecznosci: partnerstwo SPACE muzeum w Chicago

Szkolne partnerstwo na rzecz sztuki i zaangazowania obywatelskiego (ang. School Partnership for Art and Civic
Engagement — SPACE) obejmuje wieloletnig wspdtprace Muzeum Sztuki Wspotczesnej w Chicago z publicznymi
szkotami Srednimi w tym miescie. Jego celem jest umozliwienie nastolatkom z Chicago wdrazania pozytywnych zmian
w swoich spotecznosciach za pomoca strategii opartych na sztuce wspétczesnej i rozszerzonego zakresu porozu-
mienia obywatelskiego.

Partnerstwo SPACE osadza artystéw i ich praktyki studyjne w publicznych szkotach srednich w Chicago, fizycznie prze-
ksztatcajac przestrzen w szkotach w tworcze centra wymiany artystycznej i obywatelskiej. Zacheca artystéw, ktorzy
zajmuja sie sprawami spotecznymi i ktorzy angazuja sie we wspotprace i uczestnicza w interakcjach publicznych, do
rozszerzenia procesu uczenia sie w ramach partnerstwa SPACE. Artysci przenoszg swojg praktyke studyjng do szkot
na dtuzszy czas i w rozszerzonym zakresie i wspétpracuja z nauczycielami sztuki i nauk spotecznych w celu wspéttwo-
rzenia i wspotnauczania interdyscyplinarnego spotecznego programu nauczania. Uczniowie badajg sprawy lokalnej
spotecznosci, wskazujac te, ktdre sg ich pasjg i ktére majg bezposredni wptyw na ich zycie. Pracuja w grupach, badajac
sprawy i angazujgc cztonkdw spotecznosci w dialog. Efektem SPACE sg uczniowskie projekty artystyczne i plany dziatan
obywatelskich, ktdre wychodza naprzeciw pilnym potrzebom ich spotecznosci.

Zrédfo: https://mcachicago.org/Learn/Schools/SPACE.
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Aby zwiekszy( site oddziatywania, muzeum moze:

— poszukiwac informacji na temat potrzeb w zakresie ksztatcenia i szkolenia zawodowego
okreslonych grup priorytetowych, zidentyfikowanych przez samorzady terytorialne
i organizacje spoteczenstwa obywatelskiego;

— oceni¢ wtasny potencjat w zakresie ksztatcenia i szkolenia zawodowego w zaleznosci
od swoich zbiordw, pracy i funkcjonowania;

— budowac kompetencje i umiejetnosci pracownikdw na potrzeby realizacji takich dziatan;

— dotrzec¢ do lokalnych instytucji ksztatcenia i szkolenia w celu wspdlnego projektowania
dziatan edukacyjnych i zbadania mozliwosci wspélnego finansowania;

— opracowa¢ odpowiedni budzet i aktywnie stosowaé go na potrzeby finansowania
wykraczajgcego poza tradycyjne zrédta muzealne w celu realizacji programoéw eduka-
cyjnych i szkoleniowych;

— rozwazy¢ zarbwno wewnetrzng, jak i zewnetrzng przestrzen do realizacji takich pro-
gramow, majac jednoczesnie na uwadze odpowiednie srodki ochrony i konserwacji.

Zapewniajac bezpieczne i inspirujgce miejsce dla dialogu kulturowego, muzea mogg pomaéc
w budowaniu lepszego zrozumienia réznorodnosci kulturowej i wrazliwosci, wypetniajac luki
pomiedzy spotecznosciami i wewnatrz nich. Wraz z innymi formami sztuki, takimi jak dramat,
literatura czy film, muzea mogg rowniez da¢ mozliwosc lepszego zrozumienia sytuacji ,,innych”.

Ramka 10. Budowanie spotecznosci: Reprezentacja Mokum/Damsko — projekt Muzeum Amsterdamu

Reprezetacja Mokum/Damsko to nowy projekt Muzeum Amsterdamu,
majacy na celu tworzenie mostow wewnatrz spotecznosci i pomiedzy
nimi. Nazwa projektu pochodzi od stowa Mokum, ktére w jezyku jidysz
oznacza Amsterdam, oraz od stowa Damsko, gwary ulicznej wywodzacej
sie z jezyka surinamskiego. Muzeum bedzie wystawiac i gosci¢ wystepy
taczace te dwa gatunki muzyczne oraz badacich historie, a takze charak-
terystyczne dla nich ubiory, instrumenty i inne zwigzane z nimi artefakty
kultury materialnej. Jeden z gatunkéw, rozwijany w Jordaan, dzielnicy
klasy robotniczej zamieszkatej przez wielu migrantéw, powstat w XIX w.
pod wptywem opery wtoskiej i francuskiej ,,musette”, a jednoczesnie
zawierat teksty w jezyku jidysz. Drugi—to wspotczesny hip-hop w jezyku
niderlandzkim, rowniez wywodzacy sie z ubogich dzielnic. W celu rea-
lizacji tego projektu muzeum wspotpracuje z lokalnymi artystami, wio-
daca niderlandzka niezalezng wytwornig hip-hopowa i naukowcami
w celu podniesienia wartosci niderlandzkiej kultury muzycznej i jej
ochrony oraz wspierania wtgczenia spotecznego poprzez sztuke.

Mokum/Damsko © Muzeum w Amsterdamie

Zrédto: ichandmuseums.eu/en/inspiration-2/detail-2/representing-mokum-
-damsko.
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Aby zwiekszy¢ site oddziatywania, muzeum moze:

— otwiera¢ mozliwosci nawigzywania kontaktow i wspottworzenia ze spotecznosciami
poprzez wystawy i prezentacje, jednoczesnie nie wykluczajac spotecznie nikogo ze
zwiedzajgcych, w tym o0sdb z niepetnosprawnosciami;

dotrze¢ do spotecznosci, ktdére tradycyjnie nie chodzg do muzedw, nie tylko jako przy-
sztych zwiedzajgcych, ale takze jako potencjalnych wspdtpracownikéw i wolontariuszy;

— gromadzic srodki na ustugi spoteczne w celu wsparcia tych dziatan.

Muzeum Leopoldéw, Wiedern ©Gettimages
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Promowanie muzedw jako
miejsc integracji, zachowania zdro-
wia i dobrostanu

W skrocie

Tradycyjnie, poza edukacyjng rolg muzedw, samorzady terytorialne nie traktujg ich jako bez-
posrednich podmiotow rozwoju spotecznego. Muzea w coraz wiekszym stopniu przyczyniajg
sie jednak do indywidualnego i zbiorowego dobrobytu. Ich potencjalny wktad, np. w poprawe
zdrowia, jest szczegdlnie wazny w kontekscie starzenia sie spoteczenstw. Inne inicjatywy zwig-
zane z porzucaniem nauki lub resocjalizacjg bytych przestepcéw i poprawg pewnosci siebie
sg rowniez znaczace, ale niedoceniane, poniewaz ich skutki sg trudne do oceny i sg widoczne
dopiero w dtuzszej perspektywie. Samorzady terytorialne mogtyby uzna¢ muzea za zasoby
stuzgce zaréwno budowaniu kapitatu spotecznego, jak i propagowaniu pomocy spotecznej
oraz mogtyby wspierac¢ powigzania z instytucjami spotecznymi, ktére interweniujg na szczeblu
lokalnym. Z kolei muzea muszg budowac swoje wewnetrzne zdolnosci, aby by¢ bardziej pro-
aktywnymi w tym zakresie.
Potencjalne wyniki dotycza:
— zmiany postrzegania przez ludzi ich potrzeb i problemdéw oraz uczynienie ich bardziej
proaktywnymi na rzecz poprawy jakosci ich wtasnego zycia;
— poprawy dobrostanu spotecznosci ze szczegdlnym uwzglednieniem grup
marginalizowanych;
— rozwijania w ludziach wiekszej pewnosci siebie, zwiekszenie ich mozliwosci i zdolnosci
do zatrudnienia;

— poprawy spéjnosci spotecznej.

Tabela 4. Promowanie muzedw jako miejsc integracji, zachowania zdrowia i dobrostanu

SAMORZADY TERYTORIALNE MUZEA
¢ Jak poprzez udostepnienie danych, partnerstwo € Tworzenie mozliwosci rozpoznania potrzeb i zapew-
i tworzenie zasobow zwiekszy¢ udziat muzedw nienia wsparcia potrzebujgcym.
W dziataniach na rzecz dobrobytu. ¢ Wchodzenie w partnerstwa z wtasciwymi podmio-
¢ Muzea jako miejsca pracy. tami w celu podniesienia kompetencji zwiekszajacych
¢ Muzea wtaczone do dziatan poprawy bytu. szanse na zatrudnienie.

¢ Wspdttworzenie z innymi organizacjami programéw
ukierunkowanych na potrzeby szczegdlnych grup
spotecznych (bezdomnych, wieznidw, oséb starszych
lub marginalizowanych).

JAK ZWIEKSZYC ODDZIAtYWANIE KULTURY NA ROZWOJ LOKALNY 61



Uzasadnienie

Muzea nie zawsze byty uwazane za site napedowa integracji, pro-
mocji zdrowia i dobrostanu psychicznego zwiedzajgcych. Zwigzek
pomiedzy kulturg, dobrostanem i zdrowiem jest jednak obecnie
przedmiotem wielu eksperymentéw i badan®. Wczesne badania
podtuzne w latach 90. wykazaty, ze w krajach Europy Pétnocnej
regularne uczestnictwo w kulturze miato pozytywny wptyw na
$rednig dtugos¢ zycia. Przedmiotem literatury naukowej stop-
niowo zaczynajg byc¢ nie tylko badania nad srednig dtugoscig zycia,
ale takze dokumentowanie efektéw kultury w zakresie postrzega-
nej jakosci zycia i dobrostanu psychicznego?0.

Wozrasta swiadomos$¢ tego, ze kwestie zdrowia publicznego
muszg by¢ traktowane catosciowo, z uwzglednieniem proble-
matyki przynaleznosci, miejsca i znaczenia, a takze dolegliwo-
$ci fizycznych. Bedzie to wymagato wspétpracy wielu réznych
organizacji, wykraczajgcej poza tradycyjne ustugi zdrowotne. Muzea mogg by¢ partnerem
w tej wspotpracy.

Od konca lat 80. prowadzone sg liczne interwencje artystyczne i zdrowotne w spotecznosciach
poza srodowiskiem medycznym. Tradycja takich interwencji istniata m.in. w krajach, ktére juz
w XIX w. posiadaty muzea zdrowia. Obecnie w tym duchu powstajg partnerstwa wieloagen-
cyjne, tworzone przez organizacje zajmujace sie sztuka, kulturg i dziedzictwem kulturowym,
samorzady terytorialne oraz agencje publiczne i charytatywne. Na przyktad lekarze nalezgcy
do stowarzyszenia Médecins francophones du Canada zaczeli zaleca¢ wizyty w Muzeum
Sztuk Pieknych w Montrealu. Takie praktyki wywodzg sie ze spotecznego modelu zdrowia,
ktéry wykorzystuje dziatania artystyczne i twércze prowadzone wsrdd spotecznosci lokalnej
do zaangazowania ludzi w myslenie o wtasnym zdrowiu i udzielania pomocy jednostkom na
obszarach defaworyzowanych w budowaniu ich zdolnosci do radzenia sobie z warunkami nie-
sprzyjajacymi rozwojowi. Ponadto wiele badan wykazato zwigzek miedzy dtugoterminowym
zaangazowaniem artystycznym a pozytywnymi wynikami zdrowotnymi, po uwzglednieniu
odpowiednich zmiennych spotecznych, ekonomicznych i demograficznych. Dotyczy to rowniez
zdrowia fizycznego i psychicznego.

Spoteczny wymiar pracy muzedw znacznie sie rozszerza. Ustugi kulturalne swiadczone przez
muzea przyczyniajg sie do promowania mozliwosci i zaufania do oséb wykluczonych z takich
powodow, jak ubdstwo, zdrowie, bezrobocie, wiek, analfabetyzm, niepetnosprawnos¢

19 Zob. np. D. Weziak-Biatowolska, Attendance of cultural events and involvement with the arts —
impact evaluation on health and well-being from a Swiss household panel survey, ,Public Health”,
t. 139, 2016, s. 161-169, http://dx.doi.org/10.1016/j.puhe.2016.06.028; L. Thomson, H. Chatterjee,
Well-Being With Objects: Evaluating a Museum Object-Handling Intervention for Older Adults in
Health Care Settings, ,Journal of Applied Gerontology”, t. 35, nr 3, 2016, s. 349-362, http://dx.doi.
org/10.1177/0733464814558267; D. Weziak-Biatowolska et al., Involvement With the Arts and
Participation in Cultural Events-Does Personality Moderate Impact on Well-Being? Evidence From the
U.K. Household Panel Survey, ,Psychology of Aesthetics, Creativity, and the Arts”, 2018, http://dx.doi.
org/10.1037/aca0000180.

20 E, Grossi et al., The interaction between culture, health and psychological well-being: Data mining
from the Italian Culture and Well-Being project, ,Journal of Happiness Studies”, t. 13, nr 1, 2012,

s. 129-148.
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i osadzenie w wiezieniu. Ukierunkowana praca z takimi grupami moze zmieni¢ ich postrze-
ganie siebie, uczynic je bardziej proaktywnymi na rzecz poprawy witasnego zycia i podnosze-
niu umiejetnosci.

W odniesieniu do pracy muzealnej z bytymi przestepcami nalezy zauwazy¢, ze badania na
temat zjawiska odchodzenia przestepcéw od dziatalnosSci przestepczej skupiajg sie obecnie
na koncepcji ,zaniechania przestepstwa”, ktadacej nacisk na proces zmian osobistych. Wskaz-
niki procesu zaniechania obejmuja zwiekszenie pewnosci siebie, motywacji i poczucia wtasnej
wartosci, zdolnos¢ do akceptowania niejednoznacznosci, do tworzenia bardziej otwartych
i pozytywnych relacji oraz rozwijania wtasnej tozsamosci jako kogos, kto widzi nowe mozli-
wosci i jest gotdw przejs¢ przez proces uczenia sie, aby osiggngc alternatywng przysztosc.
Niewielu twierdzi, ze projekty muzealne mogg same w sobie prowadzi¢ do zaniechania. Nie-
mniej jednak mogg one wnies¢ wktad poprzez prace w wiezieniach i z bytymi przestepcami
po ich zwolnieniu.

Ramka 11. Muzea a resocjalizacja: doswiadczenia Luwru we Francji i Muzeum Sztuk Pieknych
w Montrealu w Kanadzie

0d 2007 r. Luwr wspotpracuje z witadzami wieziennymi, prowadzac warsztaty resocjalizacji kryminalnej, a w 2009 r. pod-
jat dalsze kroki w ramach ambitnego projektu w zaktadzie karnym Poissy, ktérego celem byta wspotpraca z wiezniami
w celu wystawienia wysokie] jakosci reprodukcji arcydziet Luwru. Nastepnie wiezniowie opracowali projekt artystyczny
z grafika i tekstem oraz stworzyli katalog wystawy.

Muzeum Sztuk Pieknych w Montrealu (MMFA) réwniez prowadzi program resocjalizacji, w ramach ktérego wspétpra-
cuje z Centrum Ustug Sprawiedliwosci Naprawczej, aby utatwic¢ organizacje comiesiecznych warsztatow arteterapii dla
sprawiedliwosci naprawczej. W muzeum odbywajg sie warsztaty prowadzone przez etatowa terapeutke sztuki MMFA.
Warsztaty, w ktérych zapewniona jest przestrzen ekspresji, wykorzystuja sztuke jako katalizator uzdrowienia, znalezie-
nia spokoju i naprawienia zerwanych wiezi spotecznych. Maja one utatwi¢ proces wigczenia spotecznego i reintegracji
spotecznej przestepcow.

Zrédto: louvre fr/en/masterpieces-poissy-prison; mbam.qc.ca/en; csjr.org/en.

©Gettyimages




Innym waznym sposobem, w jaki muzea wspierajg integracje, jest skupienie sie na dziata-
niach majgcych na celu przyjecie i angazowanie uchodzcéw. Przyktadem moze byé Muzeum
Wiktorii i Alberta w Wielkiej Brytanii, gdzie uchodzcow z réznych panstw, takich jak Rwanda,
Uganda i Irak, zatrudniono jako przewodnikow muzealnych, ktérzy oprowadzali zwiedzaja-
cych po galeriach muzealnych, opowiadajgc osobiste historie zwigzane z eksponatami muzeal-
nymi. Bardziej tradycyjne podejscia skupiajg sie na uwrazliwianiu odwiedzajgcych na sytuacje
migrantow, uchodzcéw i grup mniejszosci etnicznych, gtéwnie poprzez dziedzictwo prezento-
wane na wystawach czasowych lub specjalnych.

Nie oznacza to, ze muzea sg szpitalami, osrodkami spotecznymi lub agencjami zatrudnienia, ale
ze mogg by¢ uzytecznymi partnerami dla takich instytucji. Przy tworzeniu tego rodzaju part-
nerstw i wspdlnych programow nalezy wzigé pod uwage kilka czynnikéw opisanych ponizej.

Podziat rél réznych partnerdw musi by¢ jasny, nalezy tez ustalic wspdlne cele, a nastep-
nie uszeregowac je pod wzgledem waznosci, tak aby zadna ze stron nie byta rozczarowana
(np. w przypadku projektow z udziatem bytych przestepcéw cele muzedw bytyby zwigzane
z demokratyzacjg kultury, podczas gdy ministerstwa sprawiedliwosci dazytyby do resocjaliza-
cji przestepcow).

Nalezy przemyslec praktyczne aspekty wdrozenia: czas realizacji dziatania zawsze cos znaczy.
Np. przerwa obiadowa to czas wolny, natomiast godziny pracy stanowig czas narzucony —ich
wymiar symboliczny nie jest neutralny. Podobnie, istotny jest wymiar przestrzenny. Uczestni-
czenie w dziataniach kulturalnych w gabinecie przetozonego nie oznacza tego samego, co pla-
nowanie ich w miejscu do tego przeznaczonym: chodzi o wartos¢, jaka ludzie nadajg dziataniu
(pierwszo- lub drugorzedng).

Nalezy rowniez mie¢ Swiadomos¢, ze wywarcie wymiernego wptywu na dobre samopoczucie
zwiedzajacych bedzie wymagaé czasu — i to znacznie wiecej, niz w przypadku innych daja-
cych sie szybciej zmierzy¢ wskaznikow, takich jak zmiany w liczbie zwiedzajacych lub sprzedaz
w sklepach muzealnych. Kwestie te nalezy uwzgledni¢ we wskaznikach i ich pomiarach, przy
czym ramy pomiarow nalezy wspéttworzyé z partnerami projektéw. Metaanaliza i zintegro-
wana ewaluacja mogg by¢ przydatne w ocenie takich programéw (np. potgczenie metodologii
socjologicznej stosowanej przez muzea ze skalami i metodami stosowanymi przez lekarzy).
Ewaluacja obejmowatyby potrzebe okreslenia i uznania korzysci, nawet jesli nie bytyby one
czescig oczekiwan. Prawdopodobnie tylko duze muzea dysponowatyby srodkami na przepro-
wadzenie doktadnej ewaluacji takich programdéw. Mniejsze muzea mogtyby jednak uczy¢ sie
z tych doswiadczen w ramach réznych sieci muzealnych lub tez wspodtpracowac z lokalnymi
uniwersytetami w celu potgczenia zasobow.
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Rozwigzania dla samorzgdow

Samorzady terytorialne mogg uzna¢ muzea za zasoby stuzgce do budowania zaréwno kapi-
tatu spotecznego, jak i opieki spotecznej, a takze utatwia¢ nawigzywanie partnerstw z odpo-
wiednimi organizacjami w dziedzinie opieki spotecznej, zdrowia, zatrudnienia, resocjalizacji
wiezniow itp.

Jak poprzez udostepnienie danych, partnerstwo i tworzenie zasobéw
zwiekszy¢ udziat muzedw w dziataniach na rzecz dobrobytu

Samorzady terytorialne mogg wspiera¢ muzea w przyczynianiu sie do dobrostanu spotecz-
nego i opieki spotecznej na wiele sposobdw, poczawszy od zwyktego uznania roli, jakg moga
one odegrac¢ w tej dziedzinie. Mogg one réwniez dostarcza¢ muzeom istotnych danych na

temat potrzeb spotecznych lokalnej wspdlnoty oraz zachecaé i wspiera¢ partnerstwa miedzy
muzeami a odpowiednimi instytucjami spotecznymi.

Aby zwiekszyc site oddziatywania, samorzad terytorialny moze:

— oceni¢ warto$¢ wktadu muzeum w dobrostan i dobrobyt spotecznosci lokalnych oraz
uwzgledni¢ ich potencjalny wktad w rozwdj strategii lokalnych;

— udostepni¢ muzeom wyczerpujgce lokalne informacje spoteczno-gospodarcze;
— utatwi¢ muzeom tworzenie partnerstw z odpowiednimi instytucjami spotecznymi;

— okresli¢ koszty, ktére moga by¢ dzielone i finansowane przez inne organizacje.

©Gettyimages



Muzea jako instytucje rozwijajgce potencjat zatrudnieniowy lokalnych

spotecznosci

Samorzad terytorialny moze uwzglednic role muzedw w zwiekszaniu pewnosci siebie ludziiich
umiejetnosci. Umiejetnosci te majg raczej charakter ogdlny niz konkretny, ale w kontekscie
zatrudnienia sg szczegdlnie wazne.

Aby zwiekszy¢ site oddziatywania, samorzad terytorialny moze:
— dzieli¢ sie z muzeami informacjami na temat tendencji na lokalnym rynku pracy;

— nawigzac dialog z rynkami pracy i organizacjami oswiatowymi na szczeblu lokalnym
oraz dzieli¢ sie strategiami w sposdb przejrzysty i regularny;

— zapewni¢ muzeom mozliwosci finansowania programéw ksztatcenia i szkole-
nia zawodowego.

Muzea wtaczone do dziatan poprawy bytu

Muzea mozna uwzgledni¢ w szerzej zakrojonych strategiach majgcych na celu poprawe lokal-
nego dobrostanu poprzez nadanie im kluczowego znaczenia. Dziedziny, ktére nalezy wzig¢ pod
uwage, sg zroznicowane, poczawszy od zdrowia i starzenia sie, a skonczywszy na reintegracji
i resocjalizacji bytych przestepcéw. Co do tych ostatnich, o ile samorzady terytorialne majg na
0got bardzo niewiele bezposrednich obowigzkéw w stosunku do placéwek izolacyjnych, o tyle
czesto sg one odpowiedzialne za mieszkalnictwo i zatrudnienie, czyli dwie kwestie kluczowe
z punktu widzenia ponownego wtgczenia bytych przestepcow do spoteczenstwa.

Ramka 12. Propagowanie integracji, zdrowia i dobrostanu: Manifest dla Muzeum Humanistycznych
Sztuk Pieknych

W ramach Manifestu dla Muzeum Humanistycznych Sztuk Pieknych, Muzeum Sztuk Pieknych w Montrealu (MMFA)
przedstawito silng wizje spotecznej roli kultury i instytucji kultury oraz podjeto liczne dziatania na rzecz propagowania
integracji, zdrowia i dobrostanu. W ramach programu arteterapii MMFA przyjeto szczegélnie innowacyjne podejscie,
ktore zyskato uznanie na catym swiecie. Programy skierowane sa ogélnie do 0séb z zaburzeniami psychicznymi, auty-
zmem, zaburzeniami odzywiania oraz trudnosciami w nauce i problemami z zachowaniem, a takze do oséb wyklu-
czonych spotecznie i marginalizowanych. Dziatania sg dos¢ zrdznicowane, poczawszy od wykorzystania sztuki w celu
poprawy wtasnego wizerunku, poprzez prowadzenie warsztatéw artystycznych w celu pomocy osobom cierpigcym
na zaburzenia mowy i zmystéw, az po pomoc migrantom w osiedlaniu sie dzieki przedstawieniu ich wtasnych historii
zyciowych poprzez sztuke. Przy tworzeniu tych programow MMFA wspotpracuje z wieloma wyspecjalizowanymi part-
nerami oraz organizacjami naukowymi i uniwersytetami w zakresie prowadzenia badan w tych dziedzinach. Aby utatwic¢
realizacje tych dziatan, w 2016 r. muzeum oddato do uzytku wybudowang specjalnie do tego celu siedzibe, a w 2017 r.
powotato sktadajacy sie z 16 ekspertow Komitet Doradczy ds. Sztuki i Zdrowia w celu ksztattowania polityki w tej dzie-
dzinie. W 2018 r., w ramach nowego projektu realizowanego wspdlnie przez muzeum i Frankoforiskie Stowarzyszenie
Lekarzy w Kanadzie, lekarze zaczeli zaleca¢ pacjentom wizyty w muzeach.

Zrédfo: mbam.qc.ca/en/education-and-art-therapy/art-therapy/.
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Aby zwiekszyc site oddziatywania, samorzad terytorialny moze:

—  tworzy¢ systemy motywacyjne i zapewnia¢ muzeom zasoby umozliwiajgce im przy-
ciggniecie regularnych zwiedzajgcych sposrdod oséb starszych, zyjgcych w ubdstwie,
uchodzcéw i 0séb ubiegajgcych sie o azyl oraz osdb z niepetnosprawnosciami fizycz-
nymi i intelektualnymi;

— zachecaé¢ muzea do uwzgledniania lokalnych informacji spoteczno-gospodarczych
w swoich strategiach i pokazywania, jak wykorzystujg te dane do ustanawiania
celéw rozwojowych;

— wspiera¢ nawigzywanie dialogu miedzy muzeami a lokalnymi organizacjami zdrowot-
nymi i spotecznymi;
— finansowac wystawy i programy badawcze majgce na celu lepsze informowanie lokalnej

ludnosci o kwestiach zdrowotnych i Srodowiskowych;

— wspiera¢ wprowadzanie dziatan kulturalnych, wystaw i warsztatéw w instytucjach zdro-
wia publicznego;

— utatwia¢ komunikacje i wdrazanie wspdlnych programdéw z zaktadami karnymi lub
podobnymi instytucjami spotecznymi;

— wspiera¢ wypozyczanie lub organizacje niezaleznej ekspozycji niektérych elementow
zbioréw poza muzeami, np. poprzez zapewnienie dostepu do odpowiednich przestrzeni
lub innych zasobow;

— zmieni¢, w miare mozliwosci, niezbedne przepisy, aby umozliwi¢ muzeum rozszerzenie
dziatalnosci i kwalifikowanie sie do finansowania z budzetu socjalnego.

Zotnierziamerykanskiej piechoty morskiej odbywa arteterapie ze specjalista ©US_DoD




Wskazowki dla muzeow

Tworzenie mozliwosci rozpoznania potrzeb i zapewnienia wsparcia

potrzebujacym

W wielu panstwach muzea przyjety innowacyjne podejscia, w ramach ktérych stuzg grupom
znajdujgcym sie w niekorzystnej sytuacji i stajg sie widocznymi czynnikami zmian spotecznych.
Wymaga to jednak od muzedw znalezienia odpowiednich funduszy. Istotne jest rowniez zmo-
bilizowanie wtasciwych zasobdw kadrowych, czy to poprzez szkolenie obecnych pracownikdw,
zatrudnianie nowych 0séb o specjalistycznych umiejetnosciach, czy tez zlecanie niektérych
dziatan podwykonawcom. W pewnych przypadkach muzea mogg by¢ zmuszone do wystawia-
nia eksponatow ze swoich zbioréw poza swojg siedzibg lub do zlecania na zewnatrz niektorych
dziatan, co moze oznacza¢ koniecznos¢ zmiany przepiséw dotyczgcych czasowego i warun-
kowego przemieszczania kolekcji. Ponadto muzea bedg musiaty dostosowac swoje metody
ewaluacji do réoznych kontekstow, w ktérych wyniki muszg by¢ subiektywnie zatwierdzone
przez uczestnikdw i w ktérych prognozy moga nie przektadac sie bezposrednio na faktyczne
wielkos$ci wskaznikéw. Wtasciwe wywazenie danych ilosciowych i jakosciowych bedzie zalezato
od charakteru interwencji.

Ramka 13. Partnerstwo na rzecz integracji migrantow: Migration:Cities

Migration:Cities to projekt ICOM prowadzony przez

CAMOC (Collections and Activities of Museums of Cities

Committee) we wspotpracy z CAM (Commonwealth M HG RAT H o N e
Association of Museums) i ICR (International Committee e
for Regional Museums). W ramach tego projektu badana c H T H E S
jest rola muzedw we wspieraniu wtgczenia spotecznego -

grup migrantéw i uchodzcéw oraz ich zaangazowanie we (I M ) M I G R ATI o N A N D

wspotczesne zycie miejskie. Migration:Cities to osrodek

analityczny i platforma dostarczajgca informacji i zaso- ARRIVAL c ITIE s ———
béw muzealnikom, decydentom i organizacjom spotecz-

nym oraz wspierajaca budowanie partnerstwa pomiedzy

muzeami, organami publicznymi, samorzgdami terytorialnymi i instytucjami rzgdowymi i samorzadowymi na szczeblu
regionalnym, organizacjami spotecznymi i innymi sektorami. Projekty muzealne dotyczace integracji migrantow sa
bardzo zréznicowane. Np. program ,Podroze ze sztuka” w duriskim Muzeum Luizjana zaprasza dzieci uchodzcow do
muzeum w celu kreatywnej wymiany poglagdow na temat sztuki i pracy. Niderlandzkie Muzeum Rotterdamu angazuje
rézne grupy spoteczne, w tym osoby z marginesu spotecznego, w tworzenie wystaw muzealnych. Innym znamiennym
przyktadem jest Muzeum Imigracyjne Stanu Sdo Paulo w Brazylii. Muzeum i stowarzyszenie non-profit o nazwie Arse-
nat Nadziei (ang. Arsenal of Hope) wspdtdzielg kompleks budynkéw wybudowanych pod koniec XIX w., aby przyjac¢
migrantdw przybywajacych z réznych panstw, gtdéwnie z Wtoch i Japonii. Dzieki temu 15-letniemu partnerstwu obie
instytucje pomogty ponad 36 000 potrzebujacych, nie tylko oferujgc schronienie grupom marginalizowanym czy indy-
widualnym bezdomnym, uzaleznionym badz uchodzcom, ale takze organizujac warsztaty rehabilitacyjne i opracowujac
programy kulturalne.

Zrédto: http://migrationcities.net/; louisiana.dk/en/learning/collaborations; museumrotterdam.nl/en/; http://museudaimigracao.org.br/.
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Aby zwiekszy¢ site oddziatywania, muzeum moze:

— uwzgledni¢ w strategiach informacje o sytuacji spoteczno-gospodarczej swojego
regionu i pokazac, w jaki sposdb wykorzystuje sie te dane do okreslania celéw zwia-
zanych z organizacjg wystaw, programami edukacyjnymi i informacyjnymi oraz dziata-
niami ukierunkowanymi na ogét zwiedzajgcych;

— przeszkoli¢ pracownikdéw w zakresie strategicznego podejscia do rozwoju i wspotpracy
Z partnerami z réznych sektorow;

— nawigza¢ staty dialog lub rozwija¢ dtugoterminowe partnerstwa z organizacjami
spotecznymi na poziomie lokalnym i regularnie dzieli¢ sie nawzajem swoimi koncep-
cjami strategicznymi;

— tworzy¢ i wspierac interdyscyplinarne struktury wewngtrz muzeum oraz promowac
w ramach wsparcia wspolne obiekty dla réznych departamentdw;

— mobilizowaé nowe zrédta finansowania zasilane z budzetéw pomocy spotecznej oraz,
w stosownych przypadkach, przez organizacje charytatywne, fundacje i sponsorow
z sektora prywatnego;

— okresla¢ koszty, ktore mogg by¢ dzielone i finansowane wspdlnie z innymi muzeami
lub partnerami.

Partnerstwa z organizacjami na rzecz rozwoju umiejetnosci i zwiekszenia

zatrudnialnosci w regionie

Rola muzedw w edukacji czesto polega na przyjmowaniu dzieci i mtodziezy w okresie szkolnym
lub na organizowaniu szkolen zawodowych dla pracownikéw i menedzerdw kultury. Ostatnio
rola ta zostata rozszerzona o doksztatcanie dorostych, tj. uczenie sie przez cate zycie. Podjecie
sie tej roli wymaga nowego rodzaju partnerstwa z organizacjami zajmujgcymi sie ksztatce-
niem dorostych (cho¢ moze istnieé silna konkurencja w zakresie przyznawania $Srodkéw na
te dziatania).

Najistotniejszym wktadem muzedw w tej dziedzinie jest zwiekszenie pewnosci siebie oséb
bezrobotnych lub innych osdb w niekorzystnej sytuacji. Dzieki muzeom osoby takie mogg stac
sie bardziej proaktywne i zyska¢ mozliwos¢ podniesienia ogdlnych umiejetnosci bgdz nabycia
umiejetnosci specjalistycznych. Mato prawdopodobne jest, aby pojedyncza wizyta w muzeum
lub uczestnictwo w jednym warsztacie wywarty istotny wptyw na szkolone osoby. Dtugoter-
minowy korzystny wptyw na pewnos¢ siebie i zdolnos¢ ludzi do poprawy ich zycia mogg miec
programy, ktére przez kilka tygodnilub miesiecy angazujg ich w dziatania twoércze i poznawcze.
Tego typu dziatania powinny by¢ optymalnie organizowane w formie serii warsztatow, ktore
pozwalajg na dyskusje i wymiane mysli. Aby rozwija¢ takie dziatania, muzea bedg musiaty
dotrze¢ do innych wyspecjalizowanych instytucji i zmobilizowa¢ je do przekazania réznych
umiejetnosci, tgczac je z wtasng wiedzg i doswiadczeniem. Ponadto tworzenie tego typu pro-
gramoéw moze stwarza¢ nowe mozliwosci, np. podniesienia ogdlnych lub specjalistycznych
umiejetnosci wsrod pracownikéw. Takie programy mogtyby réwniez obejmowac prace chro-
niong lub subsydiowang w muzeach.
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Ramka 14. Partnerstwo na rzecz zdolnosci do zatrudnienia: Matopolska, Polska

Matopolska jest jednym z najbardziej atrakcyjnych regionéw Polski pod wzgledem turystyki kulturalnej. Utrzymanie
i funkcjonowanie obiektow dziedzictwa kulturowego stanowi jednak wyzwanie organizacyjne i finansowe. Dodatkowo,
istotnym problemem w regionie jest dtugotrwate bezrobocie. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, samorzad wojewodztwa
matopolskiego podjat decyzje o wdrozeniu programu zatrudnienia tymczasowego dla oséb dtugotrwale bezrobot-
nych zagrozonych wykluczeniem z rynku pracy. Program zapewnia im doradztwo zawodowe, pomoc w poszukiwaniu
pracy i mozliwosci zatrudnienia w instytucjach dziedzictwa kulturowego i powigzanych instytucjach zaangazowanych
w ochrone i promocje lokalnej kultury. Ostatecznym celem jest pomoc tej grupie docelowej w pomysinym wejsciu lub
powrocie na rynek pracy i znalezieniu statego zatrudnienia.

Aby zwiekszy¢ site oddziatywania, muzeum moze:

— okresli¢ wtasny potencjat w zakresie wigczenia spotecznego i szkolenia zawodowego
w zaleznosci od charakteru zbioréw muzealnych, pracy i jego funkcjonowania;

— omowic warunki wspotpracy z odpowiednimi wyspecjalizowanymi instytucjami w celu
utrzymania z nimi dtugoterminowych partnerstw i wspolnych programow;

— uwzglednic fakt, ze przestrzenie wymagane do realizacji tych programow mogga znaj-
dowac sie zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz muzeum;

— wspotpracowac z partnerami w celu opracowania budzetu i planu realizacji niezbed-
nego do wdrozenia takich programow.

Wspoéttworzenie z innymi organizacjami programéw ukierunkowanych
na potrzeby szczegdlnych grup spotecznych (bezdomnych, wiezniow,

0s0b starszych lub marginalizowanych)

Muzea mogg réwniez przyczyniac sie do poprawy zdrowia i dobrostanu swoich spotecznosci
poprzez prowadzenie dziatan skierowanych do stabszych grup spotecznych. Moga to by¢ bez-
robotni, osoby przebywajgce obecnie lub w przesztosci w wiezieniu, osoby dotkniete izolacjg
spoteczng, osoby samotne, a takze uchodzcy i osoby ubiegajace sie o azyl, osoby zyjgce w ubo-
stwie oraz z niepetnosprawnosciami fizycznymi i intelektualnymi.

Muzea mogg Swiadczy¢ ustugi na rzecz tych grup bezposrednio lub, co bardziej powszechne,
wspotpracowad z organizacjami spotecznymi wyspecjalizowanymi do pracy z nimi. Muzea
dzielg sie swoim doswiadczeniem w interpretowaniu eksponatéw i ich relacji z ludzmi, swoimi
umiejetnosciami edukacyjnymi i utatwiajgcymi prace. Z kolei organizacje pozarzadowe, stuzby
zdrowia i stuzby wiezienne majg odpowiednig wiedze w zakresie obstugi oséb znajdujacych sie
w ich placéwkach. Najistotniejsze sg tu inicjatywy artystyczne opracowane wyraznie w celu
zrzeszenia zawodowych opiekundw i uzytkownikéow lub tez inicjatywy, w ktorych zaangazowa-
nie opiekundw sprawia, ze jest to dziatanie wspdlne. Korzysci dla opiekundw, pracownikdéw
zaktadu karnego lub pracownikdw agencji posrednictwa pracy stajg sie uzytecznym ,,produk-
tem ubocznym” programdw organizowanych dla oséb korzystajgcych z ich ustug.

Ocena takich programdéw nie jest zadaniem tatwym ze wzgledu na ztozonos$¢ zmiennych i kon-
tekstéw. Rdznorodnosé dowodow i metod oceny nie jest zaskakujgca. Przyktadowo, trudno
jest ustali¢ bezposredni zwigzek miedzy inicjatywami artystycznymi a wskaznikami recydywy.
Wiele osdb w systemie sgdownictwa karnego wspiera jednak inicjatywy artystyczne, poniewaz
wie, ze dziatania te przynosza korzysci uczestnikom i prowadzg do zmian osobistych, a takze sg
korzystne dlaich wtasnych pracownikéw. Najwazniejsze jest, aby na samym poczgtku muzeum,
jego partnerzy spoteczni i fundatorzy uzgodnili cele i warunki oceny.
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Ramka 15. Partnerstwo na rzecz zdrowia i dobrostanu

Francuskie Musée des Confluences nawigzato wspotprace ze szpitalem Centre Léon Bérard w Lyonie i przedsiebior-
stwem Awabot (przedsiebiorstwem specjalizujgcym sie w rozwoju robotow), aby zapewni¢ dzieciom oczekujgcym
na przeszczep mozliwos¢ cyfrowego zwiedzania muzeum. Dzieci moga zdalnie sterowac robotami w catym muzeum,
zadawac pytania przewodnikowi, a nawet wchodzi¢ w interakcje z innymi osobami zwiedzajagcymi muzeum. Muzeum
wspotpracuje rowniez ze szpitalem Femme Mére Enfants, aby zapewnic dzieciom mozliwos¢ wejscia na poktad wyimagi-
nowanej fodzi podwodnej w celu poznania stworzen wodnych. Doswiadczenia te maja dla dziecka wartos¢ edukacyjng,
pobudzajg jego kreatywnos¢, a takze zmniejszajg uczucie odizolowania. Innym przyktadem jest nagrodzony przez ICOM
program Luwru realizowany w Paryzu, w ramach ktérego muzeum prezentuje swoje zbiory pracownikom i pacjentom
szpitala. Muzeum w Glasgow z kolei podejmuje inicjatywy polegajace na organizowaniu wystaw eksponatow w placdw-
kach opieki nad osobami z demencja w celu wspierania ich socjalizacji i pobudzania reminiscencji.

Zrédto: museedesconfluences.fr/fr/visit-museum; awabot.com/en/; ihope fr; louvre fr/en/louvre-hospitals; museumsassociation.org/
museums-change-lives/15012015-building-memory-walls.

Aby zwiekszy¢ site oddziatywania, muzeum moze:

— nawigzac staty dialog lub rozwija¢ dtugoterminowe partnerstwa z organizacjami zdro-
wia, organizacjami zajmujgcymi sie integracjg i reintegracjg na poziomie lokalnym oraz
odpowiednimi lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi, z zapewnieniem regularnej
wymiany strategii miedzy tymi podmiotami;

— opracowywac programy nie tylko dla grupy docelowej, ale takze dla pracownikéw part-
nerskich organizacji;

— rozwazy¢ tymczasowe wypozyczenie niektérych eksponatéw poza teren muzedw
i wykorzysta¢ czas zamkniecia muzeum do organizowania zwiedzania przez okre-
Slone grupy;

— okresli¢ koszty, ktére moga byc¢ dzielone i finansowane z innymi organizacjami;

— opracowac systemy ewaluacji odpowiednie do programoéw eksperymentalnych;

— dzieli¢ sie odpowiednimi informacjami i wynikami z innymi instytucjami partnerskimi.
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Istotna rola muzedw
w rozwoju lokalnym

W skrocie

Poza konkretnymi obszarami, w ktérych samorzady terytorialne i muzea mogg nawigzywac
partnerstwa, aby zmaksymalizowa¢ wptyw muzedw na rozwdj lokalny, samo zarzgdzanie part-
nerstwem muzedw z samorzadem terytorialnym moze zwiekszy¢ lub zmniejszy¢ ten wptyw.
Struktura partnerstwa bedzie sie zmienia¢ zardwno w zaleznosci od wielkosci samorzadu tery-
torialnego, jak i ram prawnych tgczacych muzea i samorzady terytorialne. Niezaleznie od tej
specyfiki, u podstaw takiego partnerstwa lezg na ogdt nastepujgce zasady:

muzea mogg przyczyniac sie do rozwoju lokalnego, zardéwno jako czynniki napedzajace,
jak i wspomagajace. Jako osrodki wiedzy mogg opracowywac i Swiadczy¢ nowe ustugi,
ktére przyczyniajg sie do rozwoju bardziej zrdwnowazonego i sprzyjajacego wigcze-

niu spotecznemu;

samorzady terytorialne mogg uwzgledniac role kultury jako dzwigni rozwoju lokalnego
i zmobilizowac zasoby — prawne, finansowe, gruntowe i ludzkie — ktore umozliwig
muzeom realizacje ich lokalnego potencjatu rozwojowego.

Maksymalizacja wptywu muzedw na rozwdj lokalny wymaga uznania potencjatu rozwoju twér-
czego i transformacji spotecznej muzedw przez wszystkie strony zainteresowane rozwojem
lokalnym. Potrzebne sg rowniez nowe ramy zarzadzania muzeum uwzgledniajace kwestie

i perspektywy rozwoju lokalnego.

Tabela 5. Istotna rola muzedéw w rozwoju lokalnym

SAMORZADY TERYTORIALNE

Dtugofalowe i holistyczne podejscie do wspotpracy
Z muzeami.

Wspieranie ochrony, konserwacji i badan jako kluczo-
wych zadan muzedw.

Strategia faczenia zasobow w celu zwiekszenia poten-
cjatu muzeodw.

MUZEA

¢ Wyrazne okreslenie roli muzeum w rozwoju lokalnym

i nadanie jej praktycznego wymiaru w kluczowych
dokumentach i procesach strategicznych.

Uznanie ochrony, konserwacji i badan za gtéwne dzia-
fania muzeum.

Partnerstwo z wtasciwymi organizacjami zwieksza-
jace oddziatywanie muzedw.
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Uzasadnienie

Potencjalny wkfad opisany w niniejszym przewodniku stwarza
muzeom i samorzadom terytorialnym nowe mozliwosci zwiek-
szenia ich wptywu na rozwdj lokalny, ale takze stawia przed nimi
nowe wyzwania w zakresie zarzgdzania, administracji i funkcjono-
wania. Jest mato prawdopodobne, aby muzea bezposrednio zarza-
dzaty rozwojem nowych ustug, ale mogg one uczestniczy¢ w ich
tworzeniu i wspierac ich $wiadczenie z innymi partnerami lub za
ich posrednictwem. Ta nowa zewnetrzna, bardziej otwarta wizja
muzedw nie jest sprzeczna z wewnetrzng perspektywa (zwigzang
z podstawowa misjg), moze raczej by¢ uznana za rozszerzenie
dziatalnosci muzedw w ztozonym i tworczym spoteczenstwie.
Wiele z tych efektéw pojawi sie dopiero w dtuzszej perspektywie,
co oznacza potrzebe statego wysitku i regularnej ewaluacji podejmowanych dziatan.

Muzea bedg miaty nowe potrzeby w zakresie informacji, partnerdw, umiejetnosci i ochrony
praw wtasnosci intelektualnej. Takie podejscie jednak pozwoli réwniez muzeom korzystaé
z nowych rodzajow zasobow — finansowych, ludzkich i innych.

Dla samorzaddw terytorialnych oznacza to przyjecie nowej, przekrojowej wizji, ktéra wtagcza
kulture do gtéwnego nurtu réznych dziatéw i polityk. Umozliwi to samorzgdom lokalnym
wspieranie partnerstw i faczenie strategii z wieloma zainteresowanymi stronami.

Rozwigzania dla samorzadow

Rozwigzania dla samorzaddw bedg sie znacznie rézni¢ w zaleznosci od stosunkéw prawnych
miedzy samorzadem terytorialnym a poszczegdlnymi muzeami. W niektérych przypadkach
samorzad terytorialny jest bezposrednim zarzgdcg muzeum. W innych przypadkach nie ist-
nieje bezposredni ani oparty na delegowaniu zadan stosunek prawny pomiedzy muzeum
a administracjg samorzadu terytorialnego. W tej pierwszej sytuacji wyzwaniem dla samorzadu
terytorialnego jest pozwoli¢ muzeum na okreslenie i podjecie dziatan, przy jednoczesnym
zachowaniu nadzoru nad muzeum. W drugiej — samorzad terytorialny dziata bardziej jako
strona zainteresowana, poniewaz jego decyzje mogg posrednio wptywac na polityke i dzia-
fania muzeum. Doktadna relacja jest czesto trudna do okreslenia, poniewaz niektdre zasoby
muzealne mogg zaleze¢ posrednio lub bezposrednio od samorzadu terytorialnego (gospoda-
rowanie, utrzymanie, personel itp.). W obu przypadkach muzea i samorzady terytorialne maja
wspolny cel, jakim jest stuzba lokalnej spotecznosci, co stanowi podstawe silnej wspétpracy.
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Podczas gdy wiele, jedli nie wiekszos¢ muzedw, uwzglednia juz w pewnym stopniu dziata-
nia w zakresie rozwoju spotecznego i gospodarczego, dla czes$ci moze to by¢ wcigz nowosc.
Samorzady terytorialne mogg stosowac zachety sprzyjajgce innowacji, poniewaz muzea beda
z gory ponosic koszty zwigzane z przeksztatceniem i reorganizacjg swoich struktur. Obejmuje to
odpowiednie finansowanie, jak réwniez zastosowanie wtasciwego podejscia ewaluacyjnego,
odpowiadajgcego tym celom.

Ramka 16. Modele zarzadzania muzeum: przypadek muzeum w Lizbonie, Portugalia

Muzea miejskie kfada szczegdlny nacisk na mia-
sto jako punkt zbiezny dla wielu kwestii?!. Ze swej
natury sg interdyscyplinarne, poniewaz koncentruja
sie na historii, urbanistyce, historii sztuki, sztuce
miejskiej i wspotczesnej, miejskiej geografii, antro-
pologii i technologii.

ALID NHIOOW

QW 3ayaio v

Muzeum Lizbony, utworzone na poczatku XX w.
jako miejskie muzeum historii, przechodzi proces
modernizacji. Zmienifa sie administracja muzeum
— muzeum odeszto od tradycyjnego modelu miej-
skiego, przeksztatcajgc sie w publiczng spodtke kul-
tury, EGEAC, ktorej jedynym udziatowcem jest Rada
Miasta Lizbony. EGEAC zarzadza miejskimi muzeami, galeriami, teatrami i uroczystosciami. Zmiana ta oznacza wieksza
elastycznos¢ administracyjna i autonomie, przy jednoczesnym zachowaniu silnego zwigzku z wartosciami Rady Miasta.

Podczas gdy gtéwne budynki muzealne sg przebudowywane i modernizowane, dziatalnos¢ Muzeum Lizbony skon-
centrowata sie na takich tematach, jak: krajobraz dziedzictwa miejskiego; cechy, ktére odrézniajg Lizbone od innych
miast (zarowno niematerialne, jak jego naturalne Swiatto, jak i namacalne, np. ptytki ceramiczne); ewolucja wielo-
kulturowej tozsamosci miasta w czasie, w tym nasilajgce sie ruchy migracyjne; ogrody miejskie i ruchy w kierunku
zrownowazonego rozwoju, wsrod innych rodzajow projektéw mogacych wzmocnic¢ wiezi emocjonalne miedzy miastem
a jego mieszkaricami.

Zrédto: http://www.museudelisboa.pt/en.html.

Dtugofalowe i holistyczne podejscie do wspoétpracy z muzeami

Tradycyjna trudnos¢, z jaka borykajg sie muzea, polega na tym, ze ich relacje z samorzgdami
terytorialnymi zmieniajg sie zazwyczaj co roku ze wzgledu na polityke budzetowa. Jednak, aby
wywrze¢ znaczacy wptyw na rozwaj lokalny, potrzebne sg dtuzsze ramy czasowe. W zwigzku
z tym nalezy okresli¢ wzajemne zobowigzania w perspektywie dtugoterminowej, co pozwoli
na zbudowanie solidnych podstaw wzrostu gospodarczego. Zobowigzania te nalezy okresli¢
w sposob precyzyjny, tak aby oczekiwany wktad samorzadu terytorialnego w funkcjonowanie
muzeum i wktad muzeum w rozwéj lokalny byt jasny i wyrazony w sposob, ktory jest zrozumiaty
dla wszystkich stron. Co wiecej, nie powinny by¢ one wyodrebniane w ramach osobnego kultu-
rowego portfolio samorzaddw terytorialnych, lecz zintegrowane w ramach ich zadan wtasnych
(np. zatrudnienie, opieka spoteczna, zréwnowazony rozwaj).

21 A. Gob, J.L. Postula, Le musée de ville, Histoire et actualités, Ministére de la Culture et de la
Communication, La Documentation frangaise 2015.
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Samorzad terytorialny moze:

— uwzgledni¢ muzeum w lokalnych strategiach rozwoju i zapewni¢ mu petne uczestni-
ctwo w forach i spotkaniach dotyczacych przysztosci regionu;

— zachecaé muzea do podejmowania inicjatyw w dziedzinie kultury i w innych obszarach
spoteczno-gospodarczych;

— opracowac strategie wspotpracy w perspektywie $rednio- lub dtugoterminowej oraz,
w miare mozliwosci, podjaé srednio- lub dtugoterminowe zobowigzania umowne;

— stworzyc¢jasne ramy w zakresie identyfikacji i podziatu dochoddéw zewnetrznych pocho-
dzgcych z dziatalnosci muzealnej (jesli samorzad terytorialny kontroluje te dochody);

— zobowigzac sie do reinwestowania dochodow netto muzedw w ich przyszty rozwéj (jesli
samorzad terytorialny zarzadza tymi dochodami);

— uzgodni¢ z muzeami wybrang liczbe proceséw ewaluacyjnych wspdlnych celéw, aby
okresli¢ zakres odpowiedzialnosci za podjete dziatania.

Wspieranie ochrony, konserwacji i badan jako kluczowych zadan muzeow

Ochrona, konserwacja i badania zbioréw stanowig gtéwna dziatalnos¢ muzedw, a fizyczna
i intelektualna dostepnos$¢ zbiorow bedzie miata wptyw na potencjalny wktad kazdego
muzeum w rozwoj lokalny. Istotna jest przede wszystkim mozliwos¢ pokrycia kosztow zwigza-
nych z: ochrong, konserwacjg i renowacjg zbioréw, z nowymi nabytkamii badaniami, organiza-
cjg wymaganej przestrzeni fizycznej do przechowywania, a takze z prewencjg konserwatorska
i badaniem zbioréw. Tutaj rola samorzadu terytorialnego moze by¢ bardzo wazna.

Ramka 17. Nowe podejscie do zarzadzania muzeum: MAS, Antwerpia (Belgia)

Museum aan de Stroom, znane jako MAS, jest muzeum
miejskim w Antwerpii, wielokrotnie nagradzanym.
Zgodnie z kreatywnym i partycypacyjnym podejsciem
wprowadzonym podczas nominacji Antwerpii na Euro-
pejska Stolice Kultury w 1993 r. Rada Miasta Antwerpii
postanowita zebra¢ zbiory z trzech réznych muzedw
w zupetnie nowym budynku na terenie starego portu.
Rozwigzywato to trudnosci tych muzedw w pozyskiwa-
niu funduszy krajowych, a zarazem byto sposobem na
rewitalizacje miasta. MAS zapewnia wsparcie dla ponad
200 kolekcjoneréw i zbiorow, wspétpracujgc z nimi
w celu podkreslenia bogatego dziedzictwa kulturo- = : =g r [ JP-'F- "
wego miasta. Fizyczna bliskos¢ zbiorow i wspdlne ramy MAS OO
instytucjonalne w zakresie administrowania i zarzadza-

nia pozwalajg na skuteczniejsze wykorzystanie zasobow i zapewniajg elastycznos¢ w rozwigzywaniu réznych kwestii

i tematow poprzez liczne wystawy czasowe. Podobny cel miato utworzenie centrum konserwacji Luwru w Lens i Liévin,
gdzie beda przechowywane i konserwowane dzieta Luwru. Centrum to jest wynikiem partnerstwa pomiedzy Luwrem

a Région Hauts de France.

Zrédto: ICOM/CAMOC; www.louvre.fr/centre-de-conservation-du-louvre.
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Aby zwiekszyc site oddziatywania, samorzad terytorialny moze:

— wspiera¢ naukowe potrzeby muzedw i mobilizowaé wyspecjalizowane zasoby ludz-
kie i techniczne;

— wspiera¢ muzea w zakresie prowadzonych przez nie dziatan, tj. ochrony, konserwacji
i badan poprzez udostepnianie i organizowanie specjalnych przestrzeni do przechowy-
wania i badania eksponatéw lub poprzez realizowanie konkretnych zadan technicznych;

— wspierac lub tgczy¢ ze sobg ustugi konserwatorskie réznych muzedw lokalnych.

Strategia wspdlnych zasobdéw dla zwiekszenia potencjatu muzedéw

Do zwiekszenia mozliwosci muzedw w ramach Scistych limitéw finansowych mozna wyko-
rzystac szereg strategii. Na przyktad, mozna tgczy¢ zasoby kilku muzedw dziatajgcych na tym
samym obszarze, a nawet instytucji kultury z zasobami instytucji innego rodzaju. Aby dziatania
te byty skuteczne, nalezy precyzyjnie zaplanowac procesy tgczenia zasobdw z odpowiednim
samorzgdem terytorialnym w celu unikniecia wszelkich konfliktéw budzetowych. Czesto poja-
wia sie tu istotne rozrdznienie miedzy dziatalnoscig ,front office” i , back office”.

Jezeli przepisy pozwalaja na zaangazowanie wolontariuszy, ich
wktad moze by¢ bardzo istotny, nie tylko ze wzgledu na oszczed-
nosci finansowe, ale takze dlatego, ze wolontariusze wnoszg
nowe umiejetnosci i mogg pomoc we wzmocnieniu zwigzkow
wewnatrz spotecznosci. Dla samych wolontariuszy praca w muze-
ach moze byc¢ szansg na zwiekszenie kapitatu spotecznego, a dla
niektdrych takze na zwiekszenie szans na zatrudnienie. Oczywi-
Scie, nalezy zawsze zwraca¢ uwage na zapewnienie odpowied-
niego wynagrodzenia i mozliwosci optacanym pracownikom oraz
rozwijanie sprawiedliwego systemu wolontariatu bez naduzywa-
nia ich wktadu. Samorzady terytorialne sg zywotnie zaintereso-
wane mobilizacjg wolontariuszy, poniewaz zwieksza ona lokalne
zaangazowanie obywatelskie i wzmacnia pozycje lokalnych zain-
teresowanych stron.

Aby zwiekszy¢ site oddziatywania, samorzad terytorialny moze:

— zachecac lokalne muzea do tgczenia zasobdw, jak rowniez lokalne instytucje kultury
i instytucje innego typu do taczenia swoich zasobdw z muzeami;

— zacheca¢ lokalne muzea do prowadzenia wspdlnych ustug;

— wspierac faczenie zasobdw na obszarach wiejskich oraz rozwdj sieci z innymi muzeami
lub instytucjami kulturalnymi i spotecznymi, m.in. w duzych miastach, w celu zwieksze-
nia potencjatu i opracowania nowych wystaw i programow;

— umozliwi¢ pracownikom muzedw korzystanie z samorzagdowego systemu szkolen;

— zachecad, jeslito mozliwe, do mobilizacji wolontariuszy poprzez szerszg wymiane infor-
macji na temat wolontariatu na poziomie lokalnym; ponosic¢ cze$¢ odpowiednich kosz-
téw organizacyjnych oraz wspotpracowac z muzeami w celu opracowania standardéw
jakosci dla wolontariuszy.
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Wskazowki dla muzeow

Wyrazne okreslenie roli muzeum w rozwoju lokalnym i nadanie jej
praktycznego wymiaru w kluczowych dokumentach i procesach

strategicznych

Wypracowanie wspdlnego rozumienia znaczenia i wspdtmiernosci zwigzku miedzy muzeum
a rozwojem lokalnym jest konieczne, aby zapewnic¢ szerokie poparcie dla takiego podej-
Scia, od kierownictwa wyzszego szczebla po wszystkie inne zainteresowane strony, zaréwno
w muzeum, jak i poza nim. Potrzebne jest silne przywddztwo, aby rézne punkty widzenia i per-
spektywy wprowadzi¢ do wspdlnej wizji przysztosci, ktora bedzie zrozumiata dla wszystkich
zainteresowanych podmiotéw i partneréw. Ta wizja przysztosci nie jest statyczna, poniewaz
musi by¢ stale zasilana nowymi informacjami, mozliwosciami i wnioskami, wspierana przez
plan dziatania lub plan wdrozenia, ktory okresla precyzyjnie etapy i kroki, jak rowniez cele
i srodki oceny. Ponadto na realizacje tego nowego programu dziatan trzeba bedzie poswieci¢
odpowiednig ilo$¢ czasu pracownikdw.

Innym kluczowym czynnikiem sukcesu jest poziom zrozumienia i docenienia tej misji przez
wszystkie dziaty muzeum. Do koordynacji i integracji dziatan w catym muzeum mogg byc¢
wykorzystane rézne mechanizmy: organizacja specjalnej jednostki $cisle powigzanej z kadra
kierowniczg wyzszego szczebla (w duzych muzeach), powotanie konkretnej osoby odpowie-
dzialnej za takie dziatania lub utworzenie matego centrum w celu utatwienia dostepu do
kreatywnych dziatarh promocyjnych i zwiekszenia ich widocznosci. Niezaleznie od wybranego
modelu, ta strategiczna komorka organizacyjna powinna byé w stanie prowadzi¢ dialog ze
wszystkimi dziatami i unika¢ dublowania pracy zarowno wewnatrz muzeum, jak i w otaczaja-
cym je ekosystemie.

Aby zwiekszy¢ site oddziatywania, muzeum moze:

— zdefiniowad oraz zapisa¢ misje i strategie, okreslajgce wizje przysztosci instytucjii uzna-
jace jej role w rozwoju lokalnym;

— opracowac precyzyjny plan wdrazania dziatan dla realizacji strategii i wizji, okresla-
jacy wyrazne cele i wskazniki efektywnosci. Muzeum powinno dopilnowaé, aby stra-
tegiczny plan dziatania w uproszczonym formacie byt nie tylko dobrze znany w catym
muzeum, lecz réwniez postrzegany jako priorytetowy przez pracownikéw, zwiedzaja-
cych i interesariuszy;

— zapewnic, aby w kadrze kierowniczej wyzszego szczebla znajdowata sie osoba odpo-
wiedzialna za wdrozenie wizji i strategii;

— aktywnie angazowac sie w rozwdj i realizacje lokalnych, regionalnych lub krajowych
strategii gospodarczych i spotecznych;

— wzig¢ odpowiedzialno$¢ za kluczowe dziatania w ramach tych strategii, wnoszgc wktad
w realizacje niektdrych z nich i kierujgc realizacjg innych;

— zaznaczy¢ swojg obecnos¢ w spotecznosci, np. dzieki wsparciu lokalnych dziatan kul-
turowych i artystycznych.
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Uznanie ochrony, konserwacji i badan za gtéwne dziatania muzeum

Niezaleznie od swojej roli w rozwoju lokalnym, gtéwnym zadaniem muzedw bedzie nadal pla-
nowanie strategiczne i postepowanie etyczne w sprawach dotyczacych zbioréw i zarzadzania
nimi. Poniewaz sg rézne sposoby zarzadzania, przechowywania, zabezpieczania, dokumento-
wania i konserwacji zbioréw, nalezy wzigé¢ pod uwage wiele aspektow dziatalnosci instytucji,
ktére tgcznie dowodzg skutecznosci jej polityki, procedur i praktyk w zakresie zarzgdzania oraz
ocenic je w swietle réznych czynnikdw.

Ramka 18. Odpowiedzialna konserwacja i praktyki dziatania muzeum

Kodeks etyki ICOM dla muzedw i Komitet ICOM ds. Konserwacji przedstawiajg odpowiedzialne praktyki konser-
watorskie i funkcjonowania muzedéw. Dobre standardy konserwacji i produkcji opartej na wiedzy wymagaja, aby:

— obowigzywata aktualna, zatwierdzona i kompleksowa polityka zarzadzania zbiorami;

— zasoby ludzkie byty wystarczajace, a personel posiadat odpowiednie wyksztatcenie, przeszkolenie
i doswiadczenie pozwalajgce na wypetnianie obowigzkéw zarzgdczych w muzeum;

— funkcjonowat system zarzadzania dokumentacjg i inwentaryzacji opisujacy kazdy eksponat i jego nabycie
(state lub czasowe), jego aktualny stan, lokalizacje oraz ruch eksponatéw do, z i w obrebie muzeum;

— organ zewnetrzny przeprowadzat coroczny audyt inwentaryzacji w celu zapewnienia aktualno-
Sci lokalizacji;

— okreslac i chroni¢ prawa wtasnosci intelektualnej wynikajgce z korzystania z zasobow muzealnych.

Zrédto: ICOM (2004); http://www.icom-cc.org.

Aby zwiekszy¢ site oddziatywania, muzeum moze:

— posiadac spisang deklaracje misji i dokumenty dotyczgce zbioréw (np. polityka zarza-
dzania zbiorami, plan zbiorow itp.) wystarczajgco precyzyjne, aby umozliwiaty zarzgdza-
nie zbiorami i podejmowanie decyzji dotyczacych zarzadzania. Odpowiedni program
powinien rowniez obejmowac strategiczne planowanie zapobiegawczej konserwacji;

— organizowac cykliczne szkolenia dla personelu administracyjnego i technicznego
w zakresie konserwacji i systemu aktualizacji informacji w swoich archiwach;

— by¢ w Scistym kontakcie z réznymi wydziatami samorzadu terytorialnego, aby zyskac
pewnosé, ze zwiedzajacy, zbiory i inne zasoby (jak zwigzane z nimi dane) sg chronione
przed zagrozeniami katastrof zywiotowych i antropogenicznych, doktadajgc wszelkich
staran, by jego plan zarzadzania ryzykiem zwigzanym z tymi kleskami byt skuteczny,
przetestowany, zaktualizowany i aktywnie wykorzystywany;

— czuwac nad poszanowaniem swoich praw do wtasnosci intelektualnej.

Partnerstwo z wiasciwymi organizacjami zwieksza oddziatywanie

Partnerstwa z innymi wtasciwymi organizacjami mogg przybierac rézne formy. Punktem wyj-
Scia jest organizowanie systematycznej wymiany i spotkan konsultacyjnych pomiedzy pracow-
nikami muzeum a réznymi podmiotami gospodarczymi i spotecznymi na szczeblu lokalnym,
ktére mogg pomadc w przetamaniu granic formalnych, promowac swiadomosé tego, co wigze
sie z kreatywng organizacjg i potencjalnym wktadem muzeum w rozwdj lokalny, a takze wzmoc-
ni¢ ogdlng wymiane informagciji.

Modwigc konkretniej, muzea mogg wspodtpracowac z innymi muzeami znajdujgcymi sie na
danym obszarze, a w razie potrzeby z odpowiednimi sieciami. Tradycyjnie, w tej dziedzinie
jest wiele rodzajow sieci, ale najistotniejsze dla tej pracy jest skupienie sie na dziataniach,
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ktére maksymalizujg wptyw muzedw na rozwdj lokalny albo poprzez umozliwienie produk-
cji nowych rodzajow ustug, albo poprzez zmniejszenie kosztéw ponoszonych przez muzea.
Ponadto, szczegdlne wymagania techniczne sprawiajg, ze wymiana wiedzy fachowej lub nawet
wspolne swiadczenie niektérych ustug zyskujg na wartosci. Wiele muzedw jest zainteresowa-
nych wspotpracg w zakresie wspdlnej organizacji ustug , back-office”. Grupowanie muzedw jest
wazne takze jako sposdb na przeksztatcenie konkurencji miedzy muzeamiw sytuacje, w ktorej
WSZYSCY WYErywaja.

Takie sieci mozna réwniez rozszerzy¢ na instytucje inne niz muzea, organizacje kultury
i innego typu. Sieci z innymi instytucjami kulturalnymi, jak osrodki kultury, teatry, wydawni-
ctwa i firmy audiowizualne, zwiekszajg liczbe odbiorcéw i dywersyfikujg ich grono oraz podaz
produktdw i ustug. Sieci z przedsiebiorstwami spoza sfery kulturalnej oferujg rézne korzysci,
ktére moga nie tylko zwiekszy¢ zasoby muzedw, ale takze sprawi¢, ze beda one bardziej znane
i rozpoznawalne.

Zintegrowane podejscie i tworzenie sieci instytucji kultury moze jednoczesnie budowac
aktywa spotecznoscilokalnej i tworzy¢ przestanki dla bardziej intensywnych form uczestnictwa
kulturalnego obywateli. Taka skoordynowana strategia byta w ostatnim dziesiecioleciu przed-
miotem eksperymentéw w obszarze metropolitalnym Denver, co doprowadzito do zwiekszenia
poziomu partycypacji w kulturze i poprawy stabilnosci finansowej lokalnych instytucji kultural-
nych22, Takie programy wykraczaja poza cel, jakim jest rozwdj odbiorcow, przy czym s raczej
projektowane jako ogdlnosystemowe strategie zréwnowazonego rozwoju spotecznego, a co
za tym idzie, uzupetniajg sie z innymi programami lokalnymi.

Dziatania informacyjne moga by¢ rowniez adresowane do wolontariuszy (tam, gdzie prze-
pisy krajowe zezwalajg na prace wolontariackg). Wolontariusze w przesztosci odgrywali rézne
role w dziatalnosci muzedw. Jednym z najbardziej tradycyjnych sposobdw sg stowarzyszenia
przyjaciot, ktérzy przekazywali muzeom fundusze, eksponaty oraz spedzali czas na organizo-
waniu i S$wiadczeniu ustug muzealnych. Tego typu stowarzyszenia sg dzi$ mniej powszechne,
zwtaszcza na obszarach wiejskich. Wolontariusze nadal sg jednak strategicznym zasobem
muzedw — nie tylko poszerzajg pule wykwalifikowanych zasobow ludzkich, ale takze moga
pomédc powigzac dziatalnosé muzedw z kwestiami rozwoju lokalnego.

22 P, Sacco et al., Culture as an engine of local development processes: System-wide cultural districts.
Il: Prototype cases, ,Growth and Change: A Journal of Urban and Regional Policy”, t. 44, nr 4, 2013,
s. 571-588.
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Aby zwiekszy¢ site oddziatywania, muzeum moze:

prowadzi¢ dialog z innymi organizacjami na poziomie lokalnym lub by¢ partnerem takiego dialogu
i regularnie udostepnia¢ wtasng strategie;

utworzy¢ struktury, takie jak grupy badawcze, w celu utatwienia dialogu i podejmowania decyzji
z udziatem pracownikdw, zwiedzajgcych i uzytkownikow;

wspieraé partnerstwa z trzecim sektorem;
wspiera¢ dfugoterminowe i zréwnowazone partnerstwa;

angazowac sie w lokalne, regionalne i krajowe sieci oraz miedzynarodowe organizacje muzealne (np.
ICOM) oraz wspierac te sieci i organizacje;

angazowac sie w lokalne sieci instytucji kultury i instytucji innego typu oraz je wspierac;

okreslac¢ produkty i koszty, ktore mogg by¢ dzielone z innymi muzeami, instytucjami kultury lub
innego typu instytucjami kultury.

I

ans
11 Ill
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Lista kontrolna

dla samorzadow
terytorialnych,
spotecznosci i muzeow

Niniejszy przewodnik przedstawia konkretne rozwigzania dla organéw witadzy na szczeblu
lokalnym i regionalnym oraz muzedw dazgcych do osiggniecia maksymalnego wptywu dzie-
dzictwa na rozwdj lokalny. Nie kazde muzeum lub miasto moze lub powinno podejmowac
wszystkie zaprezentowane tu zagadnienia. Przewodnik ma stanowi¢ zrédto inspiracji i infor-
macji na potrzeby potencjalnych strategii i dziatan, ktére beda zalezaty od charakteru zbioréw
muzealnych, potrzeb spotecznosci lokalnej i szerszego kontekstu spoteczno-ekonomicznego
danego obszaru.

Przewodnik stanowi narzedzie wspierajgce proces ksztatcenia, samooceny i rozwoju, ktéry
moze postuzyc:

— wifadzom lokalnym i regionalnym do oceny i poprawy przyjmowanych metod zwiek-
szenia spotecznej i ekonomicznej wartosci dziedzictwa kulturowego;

— muzeom do oceny i zwiekszenia ich istniejgcych i potencjalnych powigzan z lokalng
gospodarka i spotecznoscig;

— do okreslenia konkretnych sposobdw tworzenia partnerstw miedzy muzeami, samo-
rzgdami terytorialnymi, spotecznosciami i pozostatymi zainteresowanymi stronami.

Wiele lokalnych podmiotdw moze by¢ zaangazowanych w proces samooceny, m.in.:
Muzea

— Zarzad (kurator lub dyrekcja).

— Kierownik dziatu opracowujgcego ewaluacje.

— Personel odpowiedzialny za edukacje, wtgczenie spoteczne i programy spotecznosciowe,
jak réowniez zaangazowanie zwiedzajgcych, zgodnie z gtdwnymi tematami samooceny.

— Kierownik wolontariatu w muzeum lub przewodniczacy stowarzyszenia przyja-
ciot muzeum.

Samorzady terytorialne
— Poziom polityczny: prezydent, burmistrz, wojt.
— Kierownik dziatu kultury.

— Personel odpowiedzialny za lokalng strategie rozwoju gospodarczego, edukacje, innowa-
cje, turystyke, zatrudnienie, wtgczenie spoteczne, zdrowie i rozwdj przedsiebiorczosci.
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Inne zainteresowane strony
— Sektor prywatny: izba handlowa lub inny organ przedstawicielski przedsiebiorstwa.

— Ksztatcenie i szkolenie: publiczne stuzby zatrudnienia, instytucje zajmujgce sie ksztat-
ceniem i szkoleniem zawodowym.

— Ksztatcenie i badania naukowe: uniwersytety, parki badawcze i szkoty.
— Zdrowie: szpitale i inne instytucje ochrony zdrowia.

- Wymiar sprawiedliwosci i resocjalizacja: lokalne wtfadze wiezienne,
stuzby resocjalizacyjne.

— Spotecznos¢: organizacje trzeciego sektora, organizacje pozarzadowe i inne kluczowe
organizacje spoteczne.
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. 1
Wykorzystanie potencjatu muzeow
na rzecz lokalnego rozwoju gospodarczego

Rozwigzania dla samorzadow

¢ Muzea w strategii rozwoju lokalnej turystyki ’ Q ’

Promowanie muzedw na szczeblu lokalnym, krajowym i miedzynarodowym poprzez finan-
sowanie wsparcia informacyjno-reklamowego i organizowanie udziatu muzedéw w tar-
gach miedzynarodowych.

Wspieranie i organizowanie pakietow ustug obejmujacych wstep do muzedw, przejazdy trans-
portem publicznym i dostep do innych wydarzen kulturalnych.

Tworzenie zachet dla wprowadzenia okresowych biletow zarédwno dla turystow, jak i miej-
scowej ludnosci.

Tworzenie zachet dla dostosowania godzin otwarcia i dni dostepnych dla zwiedzajgcych do
realiéw zycia w regionie.

Promowanie koordynacji ustug biur turystycznych, hoteli, restauracji i muzeéw w celu stwo-
rzenia zintegrowanej oferty ustug.

Opracowanie sposobu sprawiedliwego podziatu dochodu z biletow wstepu do muzedw sprze-
dawanych zwiedzajgcym przez biura turystyczne.

Promowanie zasad zréwnowazonej turystyki, np. poprzez zapewnienie dostepu do turystyki
dla wszystkich (np. grup o niskich dochodach, oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej).

¢ Rozwdj dobr i ustug jako wynik wspotpracy muzeow i srodowiska przedsiebiorcow

Pomaganie muzeom w rozpowszechnianiu wiedzy o ich zbiorach wsrdd artystéw, rzemiesini-
kdw, projektantdw, MSP i przedsiebiorcow.

Wspieranie dziatan muzedw majacych na celu wygospodarowanie przestrzeni, w tym prze-
strzeni coworkingowych, oraz badanie ich zbiorow.

Dostosowanie ustug wsparcia przedsiebiorstw typu start-up, rozwoju i innowacyjnosci
w biznesie do potrzeb MSP i przedsiebiorcéw z sektora kreatywnego.

Wspieranie sprawiedliwego zarzadzania prawami wtasnosci intelektualne;j.
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Wskazowki dla muzedow

¢ Wspdipraca z branzq hotelarsko-turystyczng i lokalnymi instytucjami kultury w celu dotarcia do
roéznych odbiorcow i przyciggniecia nowych zwiedzajgcych

Gromadzenie informacji na temat lokalnych trendéw rozwojowych, zmian demograficz-
nych i trenddw turystycznych oraz przekazywanie tych informacji poszczegdlnym jednost-
kom i wydziatom.

Utrzymywanie regularnych kontaktéw z przedstawicielami przemystu hotelarsko-
-turystycznego.

Przemyslenie wtasnego programu i harmonogramu, przeanalizowanie zgromadzonych danych

na temat zachowan zwiedzajgcych i turystow.

Rozwazenie mozliwosci podjecia wspdtpracy i tworzenia synergii z innymi lokalnymi instytu-
cjami kultury i w ramach lokalnych wydarzen.

¢ Nawigzywanie kontaktéw z przedsiebiorstwami, instytucjami badawczymi i edukacyjnymi w celu
promowania innowacji

Wypracowanie pozycji zrédta zasobdw dla podmiotéw gospodarczych (przedsiebiorcdw, pro-
jektantéw, MSP).

Organizowanie konkretnych wystaw swoich zbioréw i archiwdw tak, aby podmioty gospo-
darcze i inne zainteresowane strony mogty korzystac z wiedzy zgromadzonej przez muzeum.
Oznacza to skuteczne zarzadzanie archiwami muzealnymi z uwzglednieniem realiéw nauko-
wych, technologicznych, ekonomicznych i spotecznych na danym obszarze.

Utworzenie specjalnego stanowiska obejmujgcego zadania polegajace na przyjmowaniu pod-
miotéw gospodarczych (przedsiebiorcéw, projektantdw, artystéw, MSP) i organizacji dyskusji
z ich udziatem.

Pozyskiwanie sponsoréw przy okazji prowadzenia wspofpracy z podmiotami gospodarczymi.

Koordynowanie dziatari informacyjnych, aby pokazywac, w jaki sposéb wykorzystuje sie zbiory
i na czym polega dziatalno$¢ muzeum.

Zapewnianie otwartej przestrzeni wspotpracy i mozliwosci tworzenia sieci kontaktéw oraz
dostosowanie infrastruktury do celéw wymiany wiedzy.

Utworzenie funkcji odpowiedzialnej za rozwoj praw wtasnosci intelektualnej muzeum. Rozwa-
zenie —w przypadku mniejszych muzedw — wspdlnego gromadzenia zasobdw lub nawigzanie

wspotpracy w tym zakresie z wiekszymi muzeami.

Identyfikowanie nowych produktow lub narzedzi cyfrowych kwalifikujgcych sie jako przed-
mioty ochrony prawa witasnosci intelektualne;j.

Zastanowienie sie nad strategicznymi sposobami nadania marki niektérym lokalnym produk-
tom, ochrony tradycyjnych systemoéw produkcji i wnoszenia wktadu w rozwéj odpowiednich
ram ochrony praw witasnosci intelektualnej zwigzanych z réoznymi formami wyrazu kultural-

nego lokalnej spotecznosci.
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Wykorzystanie muzeow w procesie rewitali-

zacji miast i rozwoju spotecznosci

Rozwigzania dla samorzadow

¢ Uwzglednianie muzedw i otaczajqcej je przestrzeni przy planowaniu i projek-
towaniu przestrzeni miejskiej

0O

Wykorzystanie muzeum jako miejsca debat publicznych na temat projektowania miast i ozy-
wienia zycia w miescie, a takze do promowania jego relacji z podmiotami rozwoju lokalnego.

Wspdtpraca z muzeum w celu uczynienia z jego najblizszego otoczenia (parkéw, ogro-
dow) elementu kazdej wizyty oraz dla ochrony otaczajacych go krajobrazéw kulturo-
wych i przyrodniczych.

Zorganizowanie nowej przestrzeni publicznej wokét muzeum:

o tworzenie multidyscyplinarnych zespotow (urbanisci, architekci, muzea, grupy spo-
teczne) w celu uzyskania catosciowego obrazu przestrzeni miejskiej;

o0  tworzenie nowych przestrzeni publicznych w celu zintegrowania sie z szerszg tkanka
miejska, potgczenia z lokalnymi ulicami o duzym natezeniu ruchu pieszego i zache-
cenia ludzi do interakgji;

0  rozwazenie znacznie tanszych, ale skutecznych sposobdw tworzenia przestrzeni, np.
dobre miejsca do siedzenia, darmowe miejsca do gry i zabawy.

Zapewnienie dodatkowych ustug w postaci kawiarni, sklepdw i innych rodzajow lokalnej dzia-
talnosci w miejscach, gdzie odbywa sie dobry ruch pieszy.

Postrzeganie muzeum nie tylko jako miejsca gromadzenia zbioréw, ale takze jako statego Zzrdédta
réznorodnych dziatan, ktdre przyczyniaja sie do rozwoju lokalnego dobrobytu zbiorowego.

¢ Postrzeganie muzeow jako przestrzeni publicznych debat i spotkan miejscowej spotecznosci

Zachecanie spotecznosci do uczestnictwa poprzez rozpowszechnianie i dzielenie sie infor-
macjami o wydarzeniach oraz swiadczenie ustug transportowych.

Wspieranie organizacji w muzeach dziatar edukacyjnych, takich jak kursy szkoleniowe lub
warsztaty dla amatorow.

WSspdlne organizowanie z muzeami spotkan planistycznych i wystuchan publicznych zwig-
zanych z planowaniem przestrzennym, rozwojem obszaréw wiejskich i politykg kulturalna.

Wspieranie muzealnym programow informacyjnych, programéw wizyt i innych dziatar maja-
cych na celu zaangazowanie spotecznosci i obywateli oraz stuzenie im poza murami muzeodw.
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¢ Muzeum jako filar obszarow kreatywnosci

Promowanie muzeum jako osrodka artystycznego i kreatywnego poprzez organizowanie
programoéw rezydencyjnych dla artystéw, urbanistéw, projektantow, muzealnikéw i dziata-

czy miejskich.

Dostosowanie ustug w zakresie szkolen, innowacji oraz zaktadania i rozwoju przedsiebiorstw
w celu wspierania kreatywnej przedsiebiorczosci.

Wspieranie powigzan z branzg kulturalng i kreatywnga oraz instytucjami wykorzystujgcymi
wiedze specjalistyczng w celu wytwarzania nowych towardw i ustug.

Rozwazenie mozliwosci dofinansowania czynszow za powierzchnie warsztatowg w centrach
kulturalnych dla artystow, rzemiesinikdw i projektantow.

Wskazowki dla muzedw

¢ Planowanie i rozwdj muzedw czesciq szerszego procesu projektowania urbanistycznego

Ocenianie projektéw budowlanych i remontowych na podstawie ich wptywu na urbanistyke
oraz pod katem specyficznych potrzeb muzeum:

o dziatanie w ramach interdyscyplinarnych zespotéw lub inicjowanie tworzenia takich
zespotow dla uczestniczenia w projektowaniu przestrzeni miejskiej i okreslaniu spo-
sobu wykorzystania przestrzeni publicznej wokdt muzeum;

o w miare mozliwosci uznawanie otaczajacych krajobrazéw kulturowych i przyrodni-
czych (skwery, ogrody, parki itp.) za rozszerzenie muzeum, faczace je z miejscowa
tkankg miejska oraz zarzadzanie takimi krajobrazami;

o rozwazenie wptywu projektéw budowlanych i remontowych na srodowisko natu-
ralne, zuzycie energii, rozwoj bezpieczny dla srodowiska i zmiane klimatu.

Projektowanie przestrzeni fizycznych z utatwionym dostepem dla miejscowych mieszkan-
céw i turystow, rowniez poza normalnymi godzinami otwarcia.

Umozliwianie tworzenia bardziej elastycznych przestrzeni wewnetrznych przeznaczonych

do organizacji roznych rodzajoéw aktywnosci, warsztatéw i wystaw.

¢ Muzea bezpiecznymi i otwartymi miejscami dialogu lokalnych spotecznosci

Uznanie sie za o$rodek zrzeszajacy stowarzyszenia i podmioty lokalne dziatajgce na rzecz
ochrony i celebrowania dziedzictwa kulturowego danego obszaru, co moze wykracza¢ poza
specyfike zbiorow muzeum, oraz organizowanie wtasnej dziatalnosci jako taki osrodek.

Organizowanie tematycznych wystaw kulturalnych lub innych dziatan sprzyjajacych tworze-
niu sie powigzan miedzy spotecznosciami i w ich obrebie.

Postrzeganie dziatan informacyjnych jako proces angazujacy dzielnice i spotecznosci znaj-
dujace sie w niekorzystnej sytuacji.

Muzea w miastach mogtyby rozwazy¢ organizowanie dziatan informacyjnych na okolicznych
obszarach wiejskich samodzielnie albo poprzez nawigzanie wspdtpracy lub utworzenie sieci
z muzeami lub innymi instytucjami kultury i instytucjami innego typu zlokalizowanymi na

tych obszarach.
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¢ Aktywne zaangazowanie w rozwdj obszaréw kreatywnych

Uczestnictwo w strukturach samorzadu terytorialnego, ktdre zarzadzajg proce-
sem urbanistycznym.

Wskazanie sektorow lokalnej gospodarki, ktore mogg korzystaé z zasobdw artystycznych,
naukowych i innych w zwigzku ze zbiorami muzeum i jego dziatalnoscig.

Utatwianie artystom, rzemiesInikom, projektantom, MSP i innym firmom korzystania ze

zbioréw muzeum.

Uczestnictwo w lokalnych inicjatywach zapewniajacych wsparcie w zakresie innowacji,
zaktadania i rozwoju przedsiebiorstw dla MSP, przedsiebiorcdw i podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ zawodowa w sektorze kreatywnym.

Rozwazenie pdznych godzin otwarcia w celu wykorzystania potencjatu muzeum w rozwoju

gospodarki nocnej tego obszaru.

¢ Dowartosciowanie zasobow lokalnej spofecznosci i dziedzictwa na obszarach wiejskich

Odgrywanie roli osrodka zrzeszajgcego stowarzyszenia i podmioty lokalne zaangazowane
w ochrone i waloryzacje lokalnego dziedzictwa kulturowego, co moze wykracza¢ poza spe-
cyfike zbioréw muzeum.

W miare mozliwosci mobilizowanie i wspieranie wolontariuszy.

Wspotpraca z sieciami innych muzedw lub instytucji kulturalnych i spotecznych, w tym
w duzych miastach i innych paistwach, np. w celu:

o  korzystania z laboratoriéw i urzadzen konserwatorskich i restauratorskich;

0  opracowania nowych wystaw i programoéw.

Tam, gdzie to mozliwe, wspdlne gromadzenie pewnych srodkéw i zasobdw z innymi instytu-
cjami kulturalnymi lub samorzgdowymi, poczynajac od funkcji administracyjnych.
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Uznanie roli muzedéw w zakresie ksztatcenia i szkolenia zarowno mfodziezy, ‘ Q ‘
jak i dorostych

Wyjasnienie zakresu kompetencji muzedw poprzez uznanie ich roli w zakresie ksztatce-

nia i szkolenia.

Uznanie roli, jakg muzea odgrywajg w obszarze edukacji, szkolenia dorostych i ksztatcenia
ustawicznego w strategicznych dokumentach i programach samorzaddw terytorialnych.

Wspieranie eliminacji barier fizycznych i intelektualnych w dostepie do muzedw.

Zapewnienie muzeom mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego poprzez inicjatywy
w zakresie ksztatcenia, szkolenia i zatrudnienia.

Utatwianie wspotpracy miedzy odpowiednimi instytucjami lokalnymi, takimi jak szkoty, orga-
nizatorzy szkolen technicznych i zawodowych, uniwersytety i stuzby zatrudnienia.

Wspétpraca z muzeami w celu budowania zasobow i zdolnosci umozliwiajgcych zapewnienie
zwiedzajgcym bardziej kompleksowych doswiadczen

Omowienie z muzeami potrzeby zapewnienia takich doswiadczen w kontekscie szerszej
strategii rozwoju lokalnego.

Dopilnowanie, aby muzea prawnie kwalifikowaty sie do finansowania projektéw spotecznych.

Udostepnienie przestrzeni poza muzeami, jezeli zaistnieje taka potrzeba.

Zachowanie rownowagi miedzy potrzebami miejscowej publicznosci a oczekiwaniami turystow

Wspdtpraca z muzeami, instytucjami oswiatowymi, wtadzami transportu, biurami tury-
stycznymi i organizatorami turystyki w ramach zarzadzania harmonogramami muzedw, aby
muzea byty tatwo dostepne dla turystéw i spotecznosci lokalne;j.

Tworzenie zachet w celu zwiekszenia zasiegu dziatan zewnetrznych z ukierunkowaniem na
miejscowe rodziny i dorostych (np. poprzez organizacje wizyt szkolnych, programy ksztatce-
nia dorostych, festiwale i imprezy).
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Organizowanie wizyt, ktére zachecajq do refleksji i stymulujq kreatywnos¢

Zorganizowanie wizyty jako doswiadczenia stymulujgcego kreatywnosc.

Dostosowanie informacji do réznych profili zwiedzajgcych i styléw uczenia sie.

Promowanie partycypacyjnego kuratorstwa i zaangazowania spotecznego w pro-
gramy muzeum.

Zapewnienie mozliwosci ksztafcenia, szkolenia i uczenia sie przez cate zycie

Poszukiwanie informacji na temat potrzeb w zakresie ksztatcenia i szkolenia zawodowego
okreslonych grup priorytetowych zidentyfikowanych przez samorzady terytorialne.

Ocenianie wtasnego potencjatu w zakresie ksztatcenia i szkolenia zawodowego w zaleznosci
od swoich zbioréw, pracy i funkcjonowania.

Budowanie kompetencji i umiejetnosci pracownikéw na potrzeby realizacji takich dziatan.

Dotarcie do lokalnych instytucji ksztatcenia i szkolenia w celu wspdlnego projektowania dzia-
tan edukacyjnych i badania mozliwosci wspélnego finansowania.

Opracowanie odpowiedniego budzetu i jego aktywne stosowanie na potrzeby finansowania
wykraczajgcego poza tradycyjne zrédta muzealne w celu realizacji takich programow edu-
kacyjnych i szkoleniowych.

Rozwazenie wykorzystania zaréowno wewnetrznej, jak i zewnetrznej przestrzeni do realizacji

takich programoéw, z uwzglednieniem odpowiednich srodkéw ochrony i konserwacji.

Propagowanie roznorodnosci kulturowej

Tworzenie mozliwosci dla nawigzywania kontaktéw i wspottworzenia ze spotecznos$ciami
poprzez wystawy i prezentacje, bez wykluczania spotecznego jakichkolwiek typow osob zwie-
dzajgcych, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Otwarcie sie na grupy spoteczne, ktére tradycyjnie nie chodzg do muzedw, nie tylko jako na
przysztych zwiedzajgcych, ale takze jako potencjalnych wspotpracownikéw i wolontariuszy.

Gromadzenie srodkow na ustugi spoteczne w celu wsparcia tych dziatan.

JAK ZWIEKSZYC ODDZIAtYWANIE KULTURY NA ROZWOJ LOKALNY 91




Promowanie muzeow jako miejsc
integracji, zachowania zdrowia
i dobrostanu

Rozwiazania dla samorzadow

¢ Zwiekszenie udziatu muzeow w dziataniach na rzecz poprawy dobrostanu
spofecznosci poprzez udostepnienie danych, partnerstwo i tworzenie ’ Q
zasobow

Rozwazenie wartosci wktadu muzedw w dobrostan i dobrobyt spotecznosci lokalnych oraz
uwzglednianie ich potencjalnego wktadu w rozwdj strategii lokalnych.

Udostepnianie muzeom wyczerpujgcych lokalnych informacji spoteczno-gospodarczych.

Utatwianie muzeom tworzenia partnerstw z innymi wtasciwymi instytucjami spotecznymi.

Okreslenie kosztow, ktére mogg by¢ dzielone i finansowane przez inne organizacje.

¢ Muzea jako miejsca pracy

Dzielenie sie z muzeami informacjami na temat tendencji na lokalnym rynku pracy.

Nawigzywanie dialogu z rynkami pracy i organizacjami oswiatowymi na szczeblu lokalnym
oraz dzielenie sie strategiami w sposob przejrzysty i regularny.

Zapewnienie muzeom mozliwosci finansowania programow ksztatcenia i szkole-
nia zawodowego.

¢ Muzea wiqgczone do dziatari poprawy dobrostanu

Tworzenie zachet i zapewnianie zasobdéw dla muzedw umozliwiajacych im przyciggniecie
regularnych zwiedzajacych z grup ryzyka — oséb starszych, zyjacych w ubdstwie, uchodzcow
i 0s6b ubiegajgcych sie o azyl oraz oséb niepetnosprawnych fizycznie i intelektualnie.

Zachecanie muzedw, aby w swoich strategiach uwzgledniaty lokalne informacje spoteczno-
-gospodarcze i pokazywaty, jak wykorzystuja te dane do definiowania celéw.

Nawigzywanie dialogu miedzy muzeami a lokalnymi organizacjami zdrowot-
nymi i spotecznymi.

Finansowanie wystaw i programow badawczych majacych na celu lepsze informowanie
lokalnej ludnosci o kwestiach zdrowotnych i srodowiskowych.

Wspieranie wprowadzania dziatan kulturalnych, wystaw i warsztatéw do instytucji zdro-
wia publicznego.

Utatwianie komunikacji i wdrazania wspdélnych programéw z zaktadami karnymi lub podob-
nymi instytucjami spotecznymi.
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Wspieranie wypozyczania niektérych obiektéw lub organizacji niezaleznej wystawy tych
obiektéw poza muzeami, np. poprzez zapewnienie dostepu do przestrzeni fizycznych lub
innych zasobow.

Zmienianie, w miare mozliwosci, przepiséw niezbednych do tego, aby umozliwi¢ muzeom
rozszerzenie ich dziatalnosci i kwalifikowanie sie do finansowania z budzetow socjalnych.

Wskazowki dla muzeéw

¢ Tworzenie mozliwosci rozpoznania potrzeb i zapewnienia wsparcia potrzebujgcym

Uwzglednianie w swoich strategiach informacji o sytuacji spoteczno-gospodarczej swojego
regionu i pokazanie, w jaki sposéb wykorzystuje sie te dane do okreslania celéw zwigzanych
z wystawami, programami edukacyjnymi i informacyjnymi oraz celéw ukierunkowanych na
ogot zwiedzajacych.

Przeszkolenie pracownikow w zakresie tego, jak rozumiec to strategiczne podejscie i jak
wspotpracowac z partnerami z roznych sektorow.

Nawigzanie statego dialogu lub rozwijanie dtugoterminowego partnerstwa z organizacjami
spotecznymi na poziomie lokalnym i regularne dzielenie sie strategiami.

Tworzenie i wspieranie interdyscyplinarnych struktur wewnatrz muzeum oraz promowanie
w ramach wsparcia wspolnych obiektéw w swoich oddziatach.

Mobilizowanie nowych zrédet finansowania zasilanych z budzetéw pomocy spotecznej oraz,
w stosownych przypadkach, przez organizacje charytatywne, fundacje i sponsoréw z sek-
tora prywatnego.

Okreslanie kosztow, ktére moga by¢ dzielone i finansowane wspdlnie z innymi muzeami
lub partnerami.

¢ Partnerstwo z organizacjami wspomagajgcymi umiejetnosci i proces zatrudnienia

Okreslanie wtasnego potencjatu w zakresie wtgczenia spotecznego i szkolenia zawodowego
w zaleznosci od charakteru zbiordéw, pracy i funkcjonowania.

Omowienie wiasciwych wymogdw z odpowiednimi wyspecjalizowanymi instytucjami w celu
opracowania dtugoterminowych partnerstw i wspdlnych programow.

Uwzglednienie faktu, ze przestrzenie wymagane do realizacji tych programdéw mogg znaj-
dowac sie zaréowno wewnatrz, jak i na zewngtrz muzeum.

Wspdtpracowanie z partnerami w celu opracowania budzetu i planu realizacji niezbednego
do wdrozenia takich programow.

¢ Wspdftworzenie z innymi organizacjami programoéw ukierunkowanych na potrzeby niektorych
grup spotecznych (bezdomnych, wiezniéw, osob starszych lub marginalizowanych)

Nawigzanie statego dialogu lub rozwijanie dtugoterminowego partnerstwa z organizacjami
zdrowia, organizacjami zajmujacymi sie integracjg i reintegracjg na poziomie lokalnym
oraz odpowiednimi lokalnymi organizacjami pozarzagdowymi, z zapewnieniem regularnej

wymiany strategii miedzy tymi podmiotami.

Opracowywanie programdw nie tylko dla grupy docelowej, ale takze dla pracownikéw tych

innych organizacji.
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Rozwazenie tymczasowego wypozyczenia niektérych obiektow ze zbiordw poza muzea
i wykorzystanie czasu, w ktérym muzea sg zamkniete do zwiedzania przez okreslone grupy.

Okreslenie kosztow, ktore moga by¢ dzielone i finansowane do spétki z innymi organizacjami.

Opracowanie systemow oceny dostosowanych do programéw eksperymentalnych.

Dzielenie sie odpowiednimi informacjami i wynikami z innymi instytucjami partnerskimi.
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—

5

Istotna rola muzedw w rozwoju lokalnym

Rozwigzania dla samorzgdow

¢ Dtugofalowe i holistyczne podejscie do wspdtpracy z muzeami

L JOF

Uwzglednienie muzeum w lokalnych strategiach rozwoju i zapewnienie mu petnego uczest-
nictwa w forach i spotkaniach dotyczacych przysztosci regionu.

Zachecanie muzedw do podejmowania inicjatyw w dziedzinie kultury, jak rowniez w innych
obszarach spoteczno-gospodarczych.

Opracowanie strategii wspdtpracy w perspektywie Srednio- lub dtugoterminowej oraz,
w miare mozliwosci, podejmowanie Srednio- lub dtugoterminowych zobowigzan umownych.

Okreslenie jasnych ram w zakresie identyfikacji i podziatu dochodéw zewnetrznych pocho-
dzgcych z dziatalnosci muzealnej (jesli samorzad terytorialny kontroluje te dochody).

Zobowigzanie sie do reinwestowania dochoddéw netto muzedw w ich przyszty rozwadj (jesli
samorzad terytorialny kontroluje te dochody).

Uzgodnienie z muzeami wybranej liczby proceséw oceny, w oparciu o wspdlne cele, aby
wyjasnic zakres odpowiedzialnosci.

¢ Wspieranie ochrony, konserwacji i badan jako kluczowych zadan muzeéw

Wspieranie naukowych potrzeb muzedw i mobilizowanie wyspecjalizowanych zasobdéw
ludzkich i technicznych.

Wspieranie muzedw w zakresie prowadzonych przez nie dziatan statutowych, tj. ochrony, kon-
serwacji i badan poprzez udostepnianie i organizowanie specjalnych przestrzeni do przecho-
wywania i badania eksponatéw lub poprzez realizowanie konkretnych zadan technicznych.

Wspieranie lub tgczenie ustug konserwatorskich réznych lokalnych muzedw.

¢ Strategia wspdlnych zasobow dla zwiekszenia potencjatu muzeow

Zachecanie lokalnych muzedw do taczenia swoich zasobow, jak réwniez lokalnych instytucji
kultury i instytucji innego typu do taczenia zasobdw z muzeami.

Zachecanie lokalnych muzedw do taczenia wspdlnych ustug.

Wspieranie taczenia zasobdw na obszarach wiejskich oraz rozwoju sieci z innymi muzeami
lub instytucjami kulturalnymi i spotecznymi, m.in. w duzych miastach, w celu zwiekszenia
mozliwosci i opracowania nowych wystaw i programoéw.

Udostepnianie pracownikom muzedw samorzadowego systemu szkolen.
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Zachecanie, w ramach mozliwosci, do mobilizacji wolontariuszy poprzez szerszg wymiane
informacji na temat wolontariatu na poziomie lokalnym, ponoszenie czesci odpowiednich
kosztéw organizacyjnych oraz wspotpracowanie z muzeami w celu opracowania standardow
jakosci dla wolontariuszy.

Wskazowki dla muzedow

¢ Wyrazine okreslenie roli muzeum w rozwoju lokalnym i uwzglednienie jej w kluczowych dokumen-
tach i procesach

Posiadanie deklaracji misji i spisanej strategii, okreslajacych wizje przysztosci instytucji
i uznajacej jej role w rozwoju lokalnym.

Opracowanie precyzyjnego planu realizacji strategii i wizji, okreslajgcego wyrazne cele
i wskazniki efektywnosci. Muzeum powinno udostepnic strategiczny plan dziatania w uprosz-
czonej formie, rozpowszechnionej w catym muzeum, oraz dopilnowaé, aby pracownicy,
zwiedzajgcy i zainteresowane strony uznaty go za priorytetowy.

Zapewnienie, aby w kadrze kierowniczej wyzszego szczebla znajdowata sie osoba odpowie-
dzialna za wdrozenie wizji i strategii.

Aktywne angazowanie sie w rozwdj i realizacje lokalnych, regionalnych lub krajowych stra-
tegii gospodarczych i spotecznych.

Branie odpowiedzialnosci za kluczowe dziatania w ramach tych strategii, wnoszac wktad

w realizacje niektdrych z nich i kierujgc realizacjg innych.

¢ Uznanie ochrony, konserwacji i badan za gtéwne dziatania muzeum

Posiadanie spisanej deklaracji misji oraz dokumentéw dotyczacych zbioréw (np. polityka
zarzadzania zbiorami, plan zbiordw itp.) wystarczajaco precyzyjnych, aby umozliwiaty zarza-
dzanie zbiorami i podejmowanie decyzji dotyczgcych zarzadzania. Odpowiedni program

powinien réwniez obejmowac strategiczne planowanie zapobiegawczej konserwaciji.

Organizowanie ustawicznych szkolen dla personelu administracyjnego i technicznego
w zakresie konserwacji i systemu aktualizacji informacji w swoich archiwach.

Pozostawanie w statym kontakcie z réznymi wydziatami samorzadu terytorialnego w celu
ochrony przed kleskami zywiotowymi i katastrofami spowodowanymi przez cztowieka ogoétu
spoteczenstwa, zwiedzajgcych, zbioréw i innych Zrédet (jak zwigzanych z nimi danych),
poprzez dopilnowanie, ze jego plan zarzadzania ryzykiem zwigzanym z kleskami zywioto-
wymi jest skuteczny, przetestowany, aktualny i aktywnie wykorzystywany.

Czuwanie nad poszanowaniem swoich praw do wfasnosci intelektualne;j.

¢ Partnerstwo z wtasciwymi organizacjami dla zwiekszenia oddziatywania

Nawigzanie dialogu z innymi organizacjami na poziomie lokalnym lub partnerstwa w takim
dialogu i regularne dzielenie sie wtasng strategia.

Utworzenie struktur, takich jak grupy badawcze, w celu utatwienia dialogu i podejmowania
decyzji z udziatem pracownikdw, zwiedzajgcych i uzytkownikow.

Zachecanie do zawierania partnerstw z sektorem trzecim.
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Zachecanie do zawierania partnerstw dtugoterminowych i zréwnowazonych.

Witgczanie sie w lokalne, regionalne i krajowe sieci oraz miedzynarodowe organizacje muze-
alne (np. ICOM) oraz wspieranie ich.

Angazowanie sie w dziatalnos¢ lokalnych sieci instytucji kultury i instytucji innego typu oraz
wspieranie ich.

Okreslanie produktow i kosztow, ktére mogg by¢ dzielone z innymi muzeami, instytucjami

kultury lub instytucjami innego typu.
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Inne praktyczne narzedzia
| informatory

— Arts for Health and Well-being, An Evaluation Framework
Www.ae-sop.org/resources

— Education Toolkit, Arja van Veldhuizen, pazdziernik 2017, stworzony przez LCM,
Erfgoedhuis Zuid-Holland i ICOM-CECA
http://network.icom.museum/fileadmin/user_upload/minisites/ceca/Annual_Conference_Docs/2017-
10-08_Education_toolkit_-_e-book_EN.pdf

— Learning and Learning Spaces in Museums
http://online.ibc.regione.emilia-romagna.it

— Measuring the Economic Benefits of Arts and Culture, Praktyczny przewodnik dotyczgcy metodologii
badawczych dla organizacji artystycznych i kulturalnych, Arts Council England, 2012

— Museum and Creative Industries Toolkit
WWWw.nimc.co.uk

— Measuring Museum Impacts
http://online.ibc.regione.emilia-romagna.it

— Measuring Socially Engaged Practices: A toolkit for museumes,
Museums Association (MA), Wielka Brytania
www.museumsassociation.org

— Museos e Industrias Creativas
https://evemuseografia.com

— Open Up Museums
WWW.0penupmuseums.com

— Sustainability and museums, Your chance to make a difference,
Museums Association (MA), Wielka Brytania
www.museumsassociation.org

— UCL Museum Well-being Measures Toolkit
www.ucl.ac.uk
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Muzea i rozwoj lokalny
w Polsce



DOKUMENTY OECD NA TEMAT LOKALNEGO ROZWOJU
GOSPODARCZEGO | TWORZENIA MIEJSC PRACY (LEED)

Przewodnik OECD-ICOM dla samorzgdow terytorialnych, spotecznosci i muzedw zawiera (1) propozycje
dla wtadz lokalnych i regionalnych, okreslajgce w jaki sposdb oceniac i zwiekszac spoteczne i ekonomiczne
wartosci dziedzictwa kulturowego, a takze (2) wskazowki dla muzedw, jak wzmacniac potencjat i site zwigz-
kéw miedzy nimi a lokalng gospodarkg i tkankg spoteczng. Jest to studium przypadku oparte na badaniach
dziewieciu polskich muzedw réznej wielkosci i o roznej strukturze wtasnosci, zlokalizowanych zaréwno
w duzych obszarach miejskich, jak i w gminach wiejskich. Przeprowadzona analiza dotyczyta potencjatu
muzeow iich wptywu na rozwdj lokalny w Polsce w pieciu wymiarach: i) lokalnego rozwoju gospodarczego,
ii) projektowania przestrzeni miejskiej i rozwoju spotecznosci, iii) kulturowej Swiadomosci i kreatywnosci
spotecznej, iv) integracji, zachowania zdrowia i dobrostanu, v) roli muzeéw w rozwoju lokalnym.

Kody JEL: H41, 010, 718

Stowa kluczowe: kultura, muzeum, dziedzictwo kulturowe, rozwdj lokalny, Polska
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Podziekowania

Kierownikiem tego projektu byta Ekaterina Travkina, koordynator ds. kultury, przemystéw kreatywnych
i rozwoju lokalnego Centrum Przedsiebiorczoéci, MSP, Regiondw i Miast OECD. Projekt zostat zrealizowany
we wspotpracy z Miedzynarodowg Radg Muzedw (ICOM), nad ktérej koordynacjg czuwata Dorota Folga-
-Januszewska, byta prezydent ICOM Polska, oraz Afsin Altayli, koordynator ds. muzedw i spraw spotecznych
w Sekretariacie ICOM.

Prace w kraju prowadzone byty przez zespét badawczy pod przewodnictwem Moniki Murzyn-Kupisz (Uniwer-
sytet Jagielloniski), w ktérego sktad wchodzili: Jarostaw Dziatek (Uniwersytet Jagielloniski), Katarzyna Gorczyca
(Uniwersytet Jagielloriski) i Dominika Hotuj (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie). Zespét badawczy pragnie
podziekowac wszystkim muzeom i stronom zainteresowanym, a takze wtadzom gminnym, powiatowym
i wojewodzkim w Polsce za udziat w wywiadach i ankietach, a takze za przekazanie cennych komentarzy
i spostrzezen, dostarczenie danych statystycznych i jako$ciowych na temat réznorodnych dziatan i projektéw
podejmowanych przez muzea.
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Wstep

Muzea i obiekty dziedzictwa kulturowego majg ogromne znaczenie dla rozwoju lokalnego. Moga wptywac
na rozwoj kreatywnosci, pobudzac réznorodnosé kulturowa, przyczyniac sie do ozywienia gospodarek lokal-
nych, przycigga¢ zwiedzajgcych i generowac zysk. Jest tez coraz wiecej dowoddw na to, ze majg pozytywny
wptyw na spoteczng spdjnosc, zaangazowanie obywatelskie oraz zdrowie i dobrostan obywateli. Juz od kilku
dziesiecioleci miasta i regiony wykorzystujg te zalety muzedw przy opracowywaniu dziatan bazujgcych na
dziedzictwie w ramach szerszych strategii rozwoju gospodarczego. Zagadnienia te coraz czesciej stajg sie
przedmiotem zainteresowania instytucji rzgdowych na szczeblu krajowym, miejskim i regionalnym, spotecz-
nosci muzealnej oraz pozostatych zainteresowanych stron.

Obecnie poszukuje sie nowych miernikdow odzwierciedlajgcych wptyw kultury i muzedw na rozwdj lokalny,
co pozwolitoby na skuteczne celowe finansowanie publiczne i prywatne. Odchodzi sie réwniez od podejscia
polegajgcego na przedstawianiu dziatalnosci gospodarczej muzedw za posrednictwem jedynie ich przychodu,
wydatkéw zwiedzajgcych czy tworzenia miejsc pracy na rzecz podejscia uwzgledniajgcego rowniez szersze
oddziatywanie spoteczne i ekonomiczne. Oddziatywanie to obejmuje rozwdj wspdlnot poprzez budowanie
kapitatu spotecznego, rewitalizacje miast, budowanie $wiadomosci marki, integracje, dobrostan, innowa-
cje i kreatywnosc.

W odpowiedzi, przygotowany przez OECD w 2018 r. Program Lokalnego Rozwoju Gospodarczego i Tworze-
nia Miejsc Pracy (LEED) oraz Miedzynarodowa Rada Muzedw (ICOM) podjety wspotprace, aby opracowacd
Przewodnik dla samorzgdow terytorialnych, spotecznosci i muzedw zawierajgcy informacje i wytyczne dla
decydentéw i spotecznosci muzealnej. Przewodnik ten obejmuje potencjalne dziatania w pigciu obszarach:

1. Wykorzystanie potencjatu muzedw dla zwiekszenia lokalnego rozwoju gospodarczego;

2.  Wpykorzystanie znaczenia muzedw na potrzeby rewitalizacji miast i rozwoju spotecznosci;
3. Wzmocnienie kulturowej $wiadomosci i spotecznej kreatywnosci;

4. Promowanie muzedw jako miejsc integracji, zachowania zdrowia i dobrostanu;

5. Okreslenie roli muzedw w rozwoju lokalnym.

Przypadek Polski

Proces tworzenia Przewodnika obejmowat analize konkretnych przypadkéw w wielu krajach, réwniez w Pol-
sce. Studium przypadku przeprowadzone zostato w latach 2018-2019 przy wsparciu polskiego Minister-
stwa Inwestycji i Rozwoju oraz we wspétpracy z Komitetem Narodowym ICOM Polska. Wstepnego wyboru
muzedw i miejscowosci objetych projektem dokonata OECD we wspodtpracy z partnerami projektu. W ocenie
wziety udziat muzea i samorzgdy wtasciwe dla ich lokalizacji wymienione ponizej:

1. Muzeum Gornictwa Weglowego w Zabrzu, instytucja wspotprowadzona przez gmine Zabrze i wiadze
wojewodztwa $laskiego;

2. Muzeum Historyczne Miasta Krakowa (od 2019 r. pod nazwg Muzeum Krakowa), instytucja Mia-
sta Krakowa;

3. Muzeum Starozytnego Hutnictwa Mazowieckiego w Pruszkowie, instytucja gminy Pruszkow;

4. Muzeum Ludowych Instrumentéw Muzycznych w Szydtowcu, regionalna instytucja nadzorowana
przez wojewodztwo mazowieckie;
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5.  Muzeum Patacu Krdla Jana lll w Wilanowie, narodowa instytucja kultury nadzorowana przez Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego;

6. Muzeum Piastéw Slaskich w Brzegu, instytucja wspdtprowadzona przez Ministra Kultury i Dziedzi-
ctwa Narodowego, wtadze wojewddztwa opolskiego i wtadze powiatu brzeskiego;

7. Muzeum Tatrzanskie w Zakopanem, regionalna instytucja nadzorowana przez wojewddz-
two matopolskie;

8. MuBaBaO — Muzeum Bajek, Basni i Opowiesci, muzeum prywatne z siedzibg w Konstancinie-
-Jeziornie; oraz

9. Muzeum Powstania Warszawskiego, samorzgdowa instytucja m.st. Warszawy?3.

Wybrana grupa objeta instytucje o réznych strukturach wtasnosciowych, organizacyjnych i sposobach finan-
sowania (muzea bedace wtasnoscig panstwa, wojewddztwa lub gminy, a takze muzea publiczne pod zarza-
dem mieszanym i prywatne)?4, réznej wielkosci i znajdujgce sie w réznych typach miejscowosci/gmin. Do
grupy tej nalezg duze instytucje o miedzynarodowej renomie zlokalizowane w gtéwnych osrodkach miejskich
(Warszawa, Krakdw), instytucje z licznymi oddziatami (np. Muzeum Tatrzanskie w Zakopanem), a takze mniej-
sze instytucje zlokalizowane w mniejszych gminach (Szydtdw, Brzeg), w tym przypadek prywatnego muzeum
prowadzonego przez jedng osobe w Konstancinie-Jeziornie.

Muzea wybrane do analizy na ogoét prowadzg aktywne i innowacyjne dziatania w kontekscie krajowym lub
— w przypadku mniejszych muzedw, potozonych na peryferiach aglomeracji — na poziomie lokalnym. Nie-
ktore z nich nalezg do najczesciej odwiedzanych muzedw i atrakeji turystycznych w kraju (Muzeum Patacu
Krola Jana Il w Wilanowie, Muzeum Historyczne Miasta Krakowa, Muzeum Powstania Warszawskiego) lub
znajdujg sie w gtownych osrodkach turystycznych (Warszawa, Krakdw, Zakopane). Muzea te stojg w obliczu
innych wyzwan i problemdw (w tym presji inwestycyjnej) niz instytucje w gminach nieturystycznych, peryfe-
ryjnych lub na terenach mniej rozwinietych gospodarczo (np. Szydtowiec, Brzeg). Chociaz muzea te nie sta-
nowig typowej reprezentacji wszystkich muzedw w Polsce, ich doswiadczenia rzucajg swiatto na mozliwosci
i wyzwania, przed ktérymi stojg prawie wszystkie muzea w Polsce.

Ramka 1. Przeglad sektora muzealnego w Polsce

Wedtug danych Gtownego Urzedu Statystycznego, w 2017 r. w Polsce funkcjonowato 949 muzedow
i oddziatéw muzealnych. Ogdlniejsze dane szacunkowe sprzed kilku lat podawaty liczbe przekraczajaca
tysigc. Jednoczesnie w Paristwowym Rejestrze Muzedw, ktory tworzony jest na podstawie restrykcyj-
nych standardéw funkcjonowania muzeum, znajduje sie 128 instytucji. Odpowiadajg one za ponad
10,5 min muzealiow. W 2017 r. muzea odwiedzito 37,5 mIn oséb, w tym odnotowano 14,2 min bez-
ptatnych wizyt i 5,5 mIn wizyt ucznidow. Oprécz statych wystaw muzea zorganizowaty 3400 wystaw
czasowych pokazywanych w kraju i 164 wystawy zagraniczne. W 2017 r. w muzeach przeprowadzono
ponad 84 000 lekcji muzealnych dla ponad 1,8 min uczestnikdw. Oprécz zwyktych wizyt i lekcji muzea
w Polsce zorganizowaty wiele réznorodnych zajeé, takich jak odczyty, wyktady i spotkania (14 000
wydarzen rocznie), pokazy filméw (23 200), koncerty (2800), konkursy (Srednio jeden na muzeum
rocznie), warsztaty (34 400) i imprezy plenerowe (2600) z udziatem 3,1 min os6b. Muzea prowadzity
takze liczne programy badawcze i dziatalno$¢ wydawnicza.

23 W pozostatej czesci raportu uzywana bedzie badZ petna nazwa muzeum, badz jedynie miejsce jego lokalizacji, np.
Wilandw, Krakéw, Zakopane. W przypadku, gdy w danym miejscu znajduje sie wiecej niz jedna instytucja muzealna,
przyjmuje sie, ze mowa o muzeum biorgcym udziat w projekcie OECD.

24 Wiecejinformacji wraz z rysem historycznym i charakterystykg aktualnej dziatalnosci muzedw w Polsce, ich struktury
organizacyjne i zarzadzania mozna znalez¢ m.in. w publikacjach angielskojezycznych wymienionych w dalszej literaturze
proponowanej dla tego dokumentu.
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W 2017 r. prawie cztery pigte polskich muzedw (79,3%) nalezato do sektora publicznego. Obejmuje on
78 muzedw i oddziatéw muzealnych wtadz szczebla centralnego (gtéwnie tzw. paristwowe instytucje
kultury) oraz 612 muzedw, dla ktérych organizatorem sg samorzady terytorialne (gminne, powiatowe
i wojewodzkie). Taki podziat obowigzkéw organizacyjnych i finansowych jest w duzej mierze wyni-
kiem reform administracyjnych z 1999 r., ktére przydzielity poszczegdlne instytucje do odpowiednich
poziomdw zarzadzania, a takze wprowadzity podziat odpowiedzialnosci za zarzgdzanie nimi pomiedzy
rozne szczeble samorzadowe i pafistwowe (tzw. muzea wspoétprowadzone). Wsréd muzedw sektora
prywatnego 74 nalezato do oséb prywatnych, 51 do stowarzyszen i fundacji, 33 do organizacji religij-
nych i koSciotéw, a tylko 7 stanowito wtasnos¢ prywatnych firm.

Bezposrednie finansowanie muzedw na poziomie centralnym zapewnione jest tylko dla instytucji na
szczeblu krajowym. Dziatajg réwniez specjalne programy finansowania w ramach programoéw Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego, o ktére konkurujg muzea gminne, powiatowe i wojewddzkie (np.
Programy Ministra, takie jak ,Wspieranie dziatar muzealnych” i ,Kolekcje muzealne”). W ostatnich
latach fundusze unijne (a w niektérych przypadkach takze Norweskiego Mechanizmu Finansowego
—fundusze NMF) sg w Polsce znaczagcym wsparciem zaréwno w zakresie renowacji budynkéw muzeal-
nych, jak i podejmowania nowych projektéw muzealnych. Muzea stanowig stosunkowo wysokg pozycje
w budzetach publicznych przeznaczanych na kulture (19% bezposrednich wydatkéw na kulture i dzie-
dzictwo narodowe z budzetu panstwa, 12% wydatkéw na kulture i dziedzictwo narodowe z budzetéw
samorzadow terytorialnych). Zaréwno liczba muzedw, jak i wyrazona w wartosciach bezwzglednych
kwota wydatkéw publicznych na nie sg wieksze w przypadku wtadz lokalnych i regionalnych. Od 2015 .
wydatki publiczne na muzea z budzetu panstwa wzrosty o 20%. W 2017 r. 635,4 min zt wydano na
muzea bezposrednio z budzetu panstwa, a samorzady terytorialne wydaty tgcznie 900 min zt. Jednak
udziat wydatkéw na muzea w catkowitym budzecie publicznym na kulture, zaréwno na szczeblu krajo-
wym, jak i terytorialnym, nieznacznie maleje. Ponadto wydatki samorzaddéw terytorialnych sg znacznie
bardziej rozproszone ze wzgledu na duzg liczbe instytucji.

Mimo ze szybko rosngca liczba zwiedzajacych na poziomie krajowym napawa do optymizmu, dane
te nalezy traktowac ostroznie z dwdch powoddw. Po pierwsze, w ostatnich dziesiecioleciach czesto-
tliwos¢ wizyt Polakéw w muzeach rosnie w wolnym tempie. W 2014 r. tylko 20% spoteczenstwa byto
w muzeum co najmniej raz w roku, a tylko 1% wiecej niz cztery razy w roku (trzy razy mniej niz w Szwe-
cji, Danii czy Holandii). Jednak od 2014 r. liczba zwiedzajacych muzea rosta i w 2017 r. wyniosta 33,27
min. Po drugie, duza liczba osdb odwiedzajgcych wazne, duze muzea, bedace albo znanymi obiektami
historycznymi, albo nowymi instytucjami flagowymi, gtéwnie w duzych osrodkach miejskich, odpo-
wiada zaréwno za catkowitg liczbe zwiedzajgcych, jak i stabilny wzrost liczby wizyt w catej Polsce.
Muzea gminne, powiatowe i wojewddzkie, ktére nie sg gtdwnymi atrakcjami turystycznymi, czesto
zmagajg sie z zastojem lub spadkiem liczby zwiedzajgcych. Nalezy zaznaczyé, ze dostepne statystyki
zazwyczaj nie obejmuja mniejszych muzedw, zwtaszcza prywatnych.

Zrédfo: Opracowano na podstawie: GUS, Kultura w 2017 roku i w 2018 roku. Zob. takze: Folga-Janu-

szewska, 1000 Museums in Poland; A Guide, 2011; Folga-Januszewska, Polish Museums, 2012; Naro-
dowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw, 2018.
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Metodologia

Zbieranie danych na potrzeby niniejszego studium przypadku obejmowato:

— Ankiety wypetnione przez odpowiednich partneréw (muzea, wtadze gminne, powiatowe i wojewddz-
kie) w marcu i kwietniu 2018 .

—  Wywiady z ponad 100 zainteresowanymi stronami przeprowadzane od kwietnia do czerwca 2018 r,,
Srednio 11 na muzeum. Sg to wywiady z przedstawicielami muzedw (46); samorzagdéw gminnych,
powiatowych i wojewddzkich (32); oraz zewnetrznymi zainteresowanymi stronami, w tym szkotami
podstawowymi i Srednimi, organizacjami pozarzgdowymi, prywatnymi firmami, rzemieslnikami, zakta-
dami karnymi, osrodkami kultury, parkami narodowymi itp. (24).

— Gromadzenie i analize danych statystycznych (program Statystyka Muzedw, sprawozdania z dziatalno-
$ci muzedw dla GUS i Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw).

— Przeglad innych istotnych informacji w literaturze naukowej, opublikowanych Zrédtach i niepubliko-
wanych materiatach dostarczonych przez poszczegdélne instytucje muzealne i samorzady terytorialne.

W czerwcu 2018 r. zorganizowane zostaty dwa warsztaty walidacyjne w celu przedstawienia i przedyskuto-
wania wstepnych ustalen dotyczgcych przebiegu studium z odpowiednimi muzeami oraz innymi zaintereso-
wanymi instytucjami i osobami (w sumie w wydarzeniach udziat wzieto prawie 60 osdb). Pierwsze warsztaty
odbyty sie w Muzeum Patacu Kréla Jana Il w Wilanowie, drugie w siedzibie Muzeum Historycznego Miasta
Krakowa. Warsztaty poprowadzita Paulina Florjanowicz, dyrektor Departamentu Dziedzictwa Kulturowego
w Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa Narodowego; Joanna Staszak, naczelnik Wydziatu Kultury Urzedu Mia-
sta Zakopane, oraz Monika Wiejaczka, zastepca dyrektora Departamentu ds. Kultury, Dziedzictwa Narodo-
wego i Promocji w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego.

Wstepne wyniki projektu zostaty oméwione na dorocznym spotkaniu ICOM Polska i zebraniu projektowym
OECD w Luwrze w Paryzu. Byty takze prezentowane przez przewodniczgcg ICOM Polska na dorocznych spot-
kaniach ICOM (2018). Kor\cowa konferencja prezentujgca wyniki i zalecenia projektu odbyta sie z udziatem
przedstawicieli OECD i ICOM w Muzeum Patacu Kréla Jana Il w Wilanowie w kwietniu 2019 r. i obejmo-
wata warsztaty na temat dziatan i rekomendacji majacych na celu zwiekszenie pozytywnego oddziatywania
muzedw. Wnioski z projektu zostaty wykorzystane do opracowania nowej ankiety Narodowego Instytutu
Muzealnictwa i Ochrony Zbiorow poswieconej funkcjonowaniu muzedw w otoczeniu spoteczno-gospodar-
czym oraz przekazane duzej liczbie polskich muzedw w 2019 r. (niniejsze sprawozdanie nie obejmuje wyni-
kéw tej ankiety).
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Podsumowanie

Niniejsze studium przypadku dotyczace muzedw i rozwoju lokalnego w Polsce, przeprowadzone w latach
2018-2019, koncentruje sie na dziewieciu muzeach réznej wielkosci, funkcjonujgcych w réznych kontekstach
gospodarczych i charakteryzujgcych sie réznorodnymi strukturami wtasnosciowymi, organizacyjnymii finan-
sowania. Zawiera przeglad dziatalnos$ci zaréwno tych muzedw, jak i wtasciwych wtadz gminnych, powiatowych
i wojewodzkich oraz pozostatych zainteresowanych stron w pieciu obszarach istotnych dla rozwoju lokalnego:

1. Wykorzystanie potencjatu muzedw na rzecz lokalnego rozwoju gospodarczego;

2. Wykorzystanie znaczenia muzedw na potrzeby rewitalizacji miast i rozwoju spotecznosci;
3. Wzmocnienie kulturowej swiadomosci i spotecznej kreatywnosci;

4. Promowanie muzedw jako miejsc integracji, zachowania zdrowia i dobrostanu;

5. Okreslenie roli muzedw w rozwoju lokalnym.

Wykorzystanie potencjatu muzedw na rzecz lokalnego rozwoju gospodarczego

Samorzady terytorialne uznajg role muzeéw zaréowno w budowaniu $wiadomosci marki regionu, jak
i jako podstawe gospodarki turystycznej, jednak ich wsparcie czesto skupia sie na czotowych muze-
ach. Potencjat mniejszych muzedw, w tym ich zdolnos¢ do przyciggniecia zwiedzajgcych i oferowania im
kompleksowego pakietu, pozostaje w wielu przypadkach niewykorzystany. Jest to czesty przypadek w gmi-
nach pozostajgcych w cieniu wiekszych osrodkdéw metropolitalnych, wtadze miejscowe bowiem nierzadko
uwazajg, ze mieszkancy i turysci beda czesciej korzystac z atrakcji metropolitalnych niz z oferty lokalnej. Co
wiecej, wtadze regionalne promujg muzea (za posrednictwem wyspecjalizowanych regionalnych organizacji
turystycznych) w wiekszym stopniu niz samorzady terytorialne, niezaleznie od tego, jakiego szczebla wtadze
sg wtascicielem muzeum.

W celu zwiekszenia liczby zwiedzajacych muzea nalezatoby nasili¢ dziatania na rzecz budowania dobrych
relacji z sektorem turystyki, a takze poprawy potaczen transportowych. Relacja muzedw z sektorem tury-
styki jest czesto jednostronna — chociaz muzea dostarczajg sektorowi turystyki informacji umozliwiajacych
zaprojektowanie réznych pakietéow dla odwiedzajacych, to dane turystyczne nie sg udostepniane muzeom.
Zaangazowanie muzedw w poprawe jakosci ustug przewodnikéw i ustug w zakresie oprowadzania po obiek-
tach dziedzictwa rosnie w kontekscie turystyki masowej i deregulacji ustug przewodnikéw. Takie zaangazo-
wanie moze by¢ réwniez szansg na umozliwienie dostepu do tego typu ustug potencjalnym beneficjentom
krajowego Programu Dostepnos$¢ Plus (zob. dalsze informacje w sekgji 1). Organizacja transportu i parkingdéw
jest waznym elementem poprawy dostepnosci muzedw dla zwiedzajacych, jednak nie zawsze zaspokaja ona
potrzeby samych muzedw, ktérych opinia jest pomijana podczas projektowania potgczert komunikacyjnych.
Istnieje takze potrzeba oceny oddziatywania programéw pilotazowych prowadzonych przez wtadze regio-
nalne w celu powigzania znizek na wstep do muzeum z regionalnymi biletami kolejowymi.

Wspétpraca miedzy muzeami a lokalnymi podmiotami gospodarczymi mogtaby zosta¢ wzmocniona.
Samorzady terytorialne rzadko angazuja sie we wspieranie powigzan miedzy muzeami a zainteresowanymi
podmiotami gospodarczymi. Wtadze regionalne i lokalne inwestujg w infrastrukture muzealng, aby tworzy¢
przestrzenie, ktére mogtyby by¢ wykorzystane do badania i promowania kolekcji przez rzemiesinikéw, pro-
jektantéw iinne zainteresowane strony. Jednak rzadko wspierajg one projekty wspotpracy miedzy muzeami,
uczelniami, parkami nauki, FabLabami (laboratoriami produkcyjnymi, z ang. fabrication laboratories) i pozo-
statymi zainteresowanymi stronami z obszaru innowacji. Wiele muzedw nie jest uznawanych za potencjalnie
wartosciowych partneréw w dyskusjach na temat rozwoju lokalnego, ich przedstawiciele nie s3 regularnie

MUZEA | ROZWOJ LOKALNY w poLsce 111



zapraszani na wazne spotkania ani nie przekazuje sie im informacji, na temat ktérych mogliby wyrazi¢ opi-
nie. W takich dziataniach czesciej uczestniczg wieksze muzea w duzych miastach, z dostepem do znaczgcych
zasobow finansowych i ludzkich. Mozna by bardziej docenié role muzedw jako instytucji stanowigcych zrodto
inspiracji lub osrodkow zajmujgcych sie produkcjg i sprzedazg dobrej jakosci przedmiotow wytwarzanych
lokalnie. Nie tylko muzea, ale takze lokalni producenci korzystajg z wptywdw z ich sprzedazy, a wtadze lokalne,
regionalne i krajowe mogtyby zaoferowac im wsparcie. Dtugoterminowy sponsoring i prywatny patronat
pojawiajg sie raczej sporadyczne i na ogot nie stanowig waznego Zrédfa finansowania, z roznych powoddw,
w tym ze wzgledu na brak minimalnej nawet zachety podatkowej wptywajgcej na rozwdj sponsoringu kor-
poracyjnego i prywatnych darowizn.

Nalezy zwrdci¢ uwage na ochrone praw wtasnosci intelektualnej i innych praw wiasnosci muzedw. Jak
dotad wiekszos¢ polskich muzedw nie uznaje ochrony tych praw za wazng kwestie. Nalezatoby podja¢ na
szczeblu krajowym inicjatywy majgce na celu zwiekszenie swiadomosci i wiedzy muzedw na ten temat.

Wykorzystanie znaczenia muzedw na potrzeby rewitalizacji miast

i rozwoju spotecznosci

Wspdtpraca na rzecz zrBwnowazonego planowania przestrzeni miejskiej i rewitalizacji miast mogtaby
zosta¢ wzmocniona. Do dyskusji na temat planowania i projektowania przestrzeni miejskiej rzadko dopusz-
Cza sie muzea i nie istniejg prawne przepisy, ktore okreslatyby ich role w tej dziedzinie. Muzea gminne tylko
w niewielkim stopniu sg uznawane przez wtadze gmin za partneréw w zakresie planowania, na przyktad gdy
sg 0sig programow rewitalizacji miast i rozwoju turystyki. Muzea w coraz wiekszym stopniu uznajg znacze-
nie przestrzeni zewnetrznych dla dziatalnosci wystawienniczej, gospodarczej i spotecznej, a takze czynnego
wypoczynku. Mozna by wprowadzi¢ specjalne programy rzgdowe, aby pomdc muzeom w renowacji i adap-
tacji dodatkowych przestrzeni do réznych celdéw gospodarczych i spotecznych. Jednoczesnie rosngca presja,
aby tereny muzealne funkcjonowaty jako wazne publiczne miejsca rekreacji stanowi coraz wiekszy problem
na obszarach, gdzie obserwowany jest rozwdj budownictwa mieszkaniowego lub naptyw turystow. Taka
presja wystepuje czesto bez uwzglednienia koniecznych ograniczen wykorzystania zabytkowych parkow lub
wynikajgcych z bezposredniego sgsiedztwa zabytkowych budynkow.

Muzea aktywnie budujg kapitat spoteczny w miejscowosciach, w ktérych funkcjonuja, lecz przy wsparciu
wiadz lokalnych i regionalnych mozliwy jest postep w kierunku dalszego poszerzania wspétpracy muzeéw
ze szkotami i spotecznoscig oraz rozwijania wolontariatu. Coraz wazniejszg rolg muzedw jest budowa-
nie kapitatu spotecznego na poziomie spotecznosci lokalnej. Polskie muzea czesto funkcjonujg jako gtéwne
miejsca spotkan oraz partnerzy organizacji non-profit i lokalnych podmiotéw zaangazowanych w dziatania
zwigzane z ochrong, konserwacjg i promocjg dziedzictwa, a takze wptywajg na lokalny rozwdj i jakosc¢ zycia.
Coraz czestsze jest zaangazowanie spoteczne w postaci praktyk partycypacyjnych. Muzea rozwijajg je z part-
nerami zewnetrznymi w ramach wspotpracy, ktéra czesto okazuje sie bardzo pomysina, nawet jesli praktyki
te majg charakter nieformalny, jak wystawy partycypacyjne, crowdsourcing (wiedzy, obiektdow na wystawy)
i finansowanie spotecznosciowe. W Polsce wsparcie samorzagdow terytorialnych dla takich dziatan jest zréz-
nicowane. Mozliwosci budowania kapitatu spotecznego w muzeach mogg zosta¢ zwiekszone poprzez rozwdj
dodatkowych ustug dla zwiedzajgcych, takich jak place zabaw, kawiarnie i restauracje lub sale konferencyjne
i sale posiedzen. Tego rodzaju funkcje muzedw sg zazwyczaj przewidziane zaréwno w nowych projektach
inwestycyjnych, jak i w projektach dostosowania istniejgcych juz budynkéw do potrzeb muzealnych.

Wsparcie wolontariatu jest kolejnym waznym sposobem na poprawienie relacji z lokalng spotecznoscia.
W Polsce konieczne jest przeprowadzenie kampanii na rzecz wolontariatu, ktdra z jednej strony przyciggne-
taby wolontariuszy z roznych grup wiekowych (w tym senioréw), a z drugiej — zaspokoitaby potrzeby instytucji
w zakresie szkolen oraz praktycznych i prawnych aspektow organizacji wolontariatu.
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Dtugoterminowa wspdtpraca muzedw ze szkotami (wykraczajgca poza standardowg oferte edukacyjng) ma
réznorodny charakter, jest coraz intensywniejsza i obejmuje wspdlng organizacje konkurséw artystycznych,
programéw ogrodniczych, wystaw partycypacyjnych, a takze organizowanie doradztwa i obozéw letnich.
Takie formy wspotpracy muzedw i instytucji edukacyjnych zastugujg na bardziej bezposrednie wsparcie pub-
liczne ze strony wtadz na szczeblu lokalnym i centralnym.

Nalezy zachowa¢ ostroznos¢ przy taczeniu niektérych ustug kulturalnych pod przewodnictwem jed-
nej wiekszej instytucji gminnej (np. miejskie osrodki kultury sktadajace sie z biblioteki, centrum kultury
i muzeum). Ten rodzaj potgczenia wydaje sie wskazany w mniejszych spotecznosciach, poniewaz zapewnia
efektywny podziat kosztow i zasobdw. Jednak w praktyce czesto prowadzi do marginalizacji i ograniczenia
funkcji muzedw w ramach takich struktur.

Wzmocnienie $wiadomosci kulturowej i zréznicowania spotecznego

Obecne ramy prawne nie uznajg wyraznie muzedw za instytucje o$wiatowe lub placéwki doskonale-
nia zawodowego. Moze to utrudnia¢c muzeom rozwijanie dziatan wykraczajgcych poza zwyktg oferte dla
dzieci i mtodziezy w zakresie ksztatcenia. Brak uznania ich edukacyjnej roli oznacza réwniez, ze muzea nie
mogg korzystac ze specjalnych funduszy publicznych na ksztatcenie i szkolenia zawodowe lub wydawanie
zaswiadczen, chyba ze potacza sity z partnerami reprezentujgcymi sektor edukacyjny (np. wspétorganizacja
programow ze szkotami zawodowymi lub uczelniami).

Ponadto fakt, ze programy szkolne nie przewidujg wyraznie wizyt w muzeach ostabia potencjalny wptyw
edukacyjny i tworczy muzedw. Wizyty szkdt w muzeach nie sg reguta, lecz zalezg od zainteresowania poszcze-
gblnych placdwek i nauczycieli. W tym kontekscie zwiedzanie muzedw tatwiej jest zintegrowac z zajeciami
szkolnymi na nizszych poziomach edukacji (z bardziej elastycznym programem nauczania) niz wyzszych.

Rosnie swiadomo$¢ potrzeby ostroznego wprowadzania multimediéw do oferty muzealnej oraz ogra-
niczen wystaw multimedialnych. Muzea starajg sie osiggng¢ rownowage miedzy pokazywaniem auten-
tycznych przedmiotdéw a zaspokajaniem ciekawosci zwiedzajgcych, udostepniajagc elektroniczne panele
multimedialne lub kopie takich przedmiotow. Podczas gdy wieksze muzea sg w stanie opracowac komplek-
sowe narzedzia informacyjne, mniejsze/specjalistyczne muzea mogtyby z kolei wspdtpracowad z instytucjami
na szczeblu krajowym i regionalnym w celu stworzenia wszechstronniejszych narzedzi wirtualnych.

Muzea jako miejsca integracji, zachowania zdrowia i dobrostanu

Gminne lub regionalne strategie rozwoju rzadko wyraZnie uznajg muzea za instytucje, ktére moga przy-
czynic sie do integracji spotecznej, zachowania zdrowia i dobrostanu miejscowej spotecznosci. Samorzady
terytorialne zwykle uznajg za wazna role, jaka instytucje kultury moga odgrywac w tej dziedzinie, ale nie
podejmujg konkretnych dziatar wspierajgcych zaangazowanie muzedw w tym zakresie. Zaangazowanie insty-
tucji opieki spotecznej, urzedéw pracy i zaktadéw karnych we wspotprace z muzeami jest zatem zwykle kwe-
stig indywidualnych inicjatyw i zalezy od bliskiej lokalizacji poszczegdlnych instytucji muzealnych. Nie istniejg
specjalne programy, ktdre dostarczatyby muzeom informacji na temat probleméw spoteczno-gospodarczych
i zdrowotnych w danym regionie. Samorzady terytorialne nie mogg w praktyce wspierac¢ dzielenia kosztoéw
miedzy muzeami i innymi instytucjami zwigzanymi z opieka spoteczng i wtgczeniem spotecznym, poniewaz
wydatki na muzea stanowig czes¢ innego rozdziatu budzetu publicznego niz wydatki na opieke spoteczna.
Trudnosci dotyczg takze wspierania instytucji innych niz gminne w przypadku muzedw zarzgdzanych na
szczeblu regionalnym lub krajowym.

Muzea w coraz wiekszym stopniu angazuja sie w poprawe dostepnosci i opracowywanie programow
przeciwdziatajgcych wykluczeniu spotecznemu, ale zaangazowanie to zalezy od indywidualnych inicjatyw
pracownikoéw i kierownictwa muzeum. Jedynym obszarem wyraznego i szerokiego wsparcia publicznego
jest fizyczna dostepnos¢ budynkéw i obiektéw muzealnych (np. niektére inwestycje zwigzane z fizyczng
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dostepnoscig w budynkach muzealnych wspierane przez Pafistwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetno-
sprawnych —PFRON). Ciggte szkolenie pracownikdow muzedw bytoby waznym czynnikiem zwiekszenia oferty
muzealnej dostosowanej do potrzeb osdb niepetnosprawnych o réznych wymaganiach. Szkolenia prowa-
dzone sg przez wyspecjalizowane instytucje, gtdwnie pozarzagdowe, czasami organizacje gminne i szkoty
specjalne lub we wspétpracy z nimi.

Istotna rola muzeoéw w rozwoju lokalnym

Mimo ze coraz czesciej potencjat muzedw uznaje sie za istotny czynnik w rozwoju lokalnym, to wspot-
praca miedzy wtadzami lokalnymi i regionalnymi a muzeami mogtaby zostac rozszerzona. Muzea zwykle
uznawane sg za obiekty kulturalne lub atrakcje turystyczne i jako takie uwzgledniane sg w lokalnych i regio-
nalnych strategiach rozwoju. Ostatnio coraz czesciej postrzega sie je jako czesc sektora kreatywnego, zwtasz-
cza w miastach i na poziomie regionalnym, lub jako instytucje potencjalnie przydatne w budowaniu kapitatu
spotecznego. Jednak rzadko przektada sie to na uwzglednienie muzedw jako waznych podmiotow w szer-
szych debatach na temat rozwoju lokalnego. Wspdtpraca miedzy muzeami a wtadzami lokalnymi i regio-
nalnymi jest czesto bardziej kwestig indywidualnych inicjatyw niz skutkiem rozwigzan prawnych. Zdarzajg
sie tez przypadki niepotrzebnej konkurencji i powielania ofert kulturalnych przez wtadze lokalne. Przypadki
wspofpracy przynoszace najlepsze efekty mozna najczesciej zaobserwowaé na tym samym poziomie zarza-
dzania (miedzy muzeami gminnymi a wtadzami gmin lub muzeami regionalnymi a wtadzami regionalnymi).
Kooperacja jest intensywniejsza na poziomie regionalnym, poniewaz wtadze regionalne zwykle nadzoruja
kilka instytucji kultury, a takze sg bardziej aktywne w tworzeniu w podlegtym sobie regionie szlakdw kultu-
ralnych, ktére czesto obejmujg muzea.

Lokalne przepisy finansowe i podatkowe moga zachecaé¢ muzea do wktadu w rozwéj lokalny. Jak dotad,
organa administracyjne na zadnym szczeblu nie zajmowaty sie pomiarem wptywu muzedw na atrakcyjnosé
turystyczng czy mieszkalng okolicy ani oceny mozliwosci wprowadzenia przepiséw finansowych czy podatko-
wych, ktore stanowityby finansowa zachete dla muzedw do generowania korzystnych skutkéw zewnetrznych.
Dotychczas muzea w Polsce nie byty (na szczescie) karane za swojg efektywnos$¢ gospodarcza (zwiekszenie
dochoddw wtasnych) poprzez zmniejszenie publicznego wktadu finansowego do ich budzetu, chociaz by¢
moze warto rozwazy¢ wprowadzenie w tym zakresie prawnego mechanizmu bezpieczenstwa. Mozliwosé
udziatu muzedw we wptywach z podatku turystycznego mogtaby zosta¢ zweryfikowana po wprowadze-
niu nowej ustawy o podatku turystycznym naktadanym przez wtadze lokalne. W miejscowosciach, w kto-
rych pobyt turystow jest motywowany gtéwnie interesujgcymi zabytkami i muzeami, znaczna czesc¢ takiego
podatku mogtaby by¢ przeznaczana na konserwacje zabytkow i dla muzedw (takie rozwigzanie wymagatoby
jednak opracowania skutecznych i przejrzystych mechanizmow podziatu dochodow).
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Wykorzystanie potencjatu
muzeow na rzecz lokalnego
rozwoju gospodarczego

Muzea odpowiadajg nie tylko za ochrone i tworzenie wartosci kulturowych. Wnoszg wktad réwniez w rozwdj
lokalnej gospodarki, tworzac miejsca pracy i generujgc dochody w turystyce. Wiecej dtugoterminowych
korzysci moze przynies¢ tworzenie partnerstw miedzy muzeami a lokalnymi przedsiebiorcami, przemystem,
instytucjami szkolnictwa wyzszego i instytucjami badawczymi, ktére wspierajg rozpowszechnianie nowych
technologii i tworzenie nowych produktéw. Potencjalny wptyw polega na:

— tworzeniu nowych miejsc pracy i generowaniu dochoddw dzieki przycigganiu talentow i zwiekszeniu
atrakcyjnosci obszaru dla turystow i przedsiebiorstw;

— rozpowszechnianiu nowych technologii, tworzeniu nowych towardw i ustug oraz wspiera-
niu kreatywnosci.

Rozwigzania dla samorzgdow

Zazwyczaj wtadze samorzgdowe w Polsce (gminne, powiatowe, wojewddzkie) uwzgledniajg muzea w swoich
strategiach i dziataniach promocyjnych, uznajac je za wazne lub potencjalne atrakcje turystyczne, jak réwniez
doceniajgc ich wktad w kreowanie lokalnej marki. Nie wtgczajg sie jednak aktywnie w stymulowanie wspot-
pracy muzedw z sektorem prywatnym, przemystem kreatywnym, artystami i rzemiesinikami lub sektorem
turystyki. Jako podmioty odpowiedzialne za inwestycje w lokalnej infrastrukturze transportowej i w prze-
strzeniach publicznych, wptywajg na dostepnos$é muzedw, ale nie zawsze uznajg je za waznych partneréw
lub interesariuszy, ktdrzy mogg miec uzasadnione obawy i opinie na temat lokalnych planéw inwestycyjnych.
Podejmowane sg proby koordynowania réznych ofert kulturalnych, a takze tworzenia bardziej ztozonych
propozycji turystycznych (np. szlakdw turystycznych) lub taczenia ofert transportu kolejowego z biletami do
muzedw, gtéwnie na szczeblu regionalnym (wojewddzkim).

Promowanie muzedw na szczeblu lokalnym, krajowym i miedzynarodowym

W przypadku Polski zaobserwowa¢ mozna znaczne rdznice w sposobie, w jaki wtadze szczebla nizszego niz
krajowy wspodtpracujg z muzeami, w zaleznosci od wtasnosci formalnej, finansowania i relacji organizacyj-
nych miedzy nimi. W przypadku muzedw gminnych (tj. stanowigcych wtasnos¢ samorzadow terytorialnych
lub zarzadzanych przez samorzady) wtadze lokalne zwykle bardziej intensywnie promujg muzea jako witasne
instytucje, drukujgc ulotki, tworzac strony internetowe i popularyzujac te o$rodki podczas miedzynarodo-
wych targéw i innych wydarzen. Dzieje sie tak jednak tylko wtedy, gdy muzeum jest Scisle powigzane z marka
dziedzictwa regionu, a wtadze lokalne postrzegaja je jako nienaruszalny element swojej wizji rozwoju lokal-
nego. Na przyktad w Zabrzu Muzeum Gornictwa jest integralng czescig strategii wtadz lokalnych na rzecz
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rozwoju turystyki przemystowej w miescie, stanowigc srodek pomocy w restrukturyzacji lokalnej gospodarki.
Strategia ta jest dodatkowo wspierana przez wtadze regionalne, na przyktad poprzez promowanie Szlaku
Dziedzictwa Przemystowego.

Innym przypadkiem sg duze muzea miejskie lub muzea bedgce sztandarowymi miejskimi instytucjami kultury
i gtownymi atrakcjami turystycznymi (Muzeum Powstania Warszawskiego, Muzeum Historyczne Miasta Kra-
kowa). Sg one przedmiotem dumy wtadz lokalnych, w oczach ktérych sg wystarczajaco silne, by prowadzi¢
samodzielne dziatania promocyjne, bez pomocy ze strony wtadz lokalnych (poza zwyczajowym uwzglednie-
niem w ogdlnych materiatach promocyjnych). Dzieki swojej popularnosci takie muzea sg postrzegane jako
szansa na promocje miasta.

W przypadku muzedw o profilu mniej znaczgcym z punktu widzenia wtadz lokalnych ich zaangazowanie
W promocje jest ograniczone i polega gtéwnie na uwzglednieniu informacji o dziatalnosci placéwki na stro-
nach internetowych gminy oraz w gminnych czasopismach i ulotkach. Ma to miejsce zaréwno w przypadku
muzedw gminnych o wyspecjalizowanym charakterze (np. w przypadku Muzeum Starozytnego Hutnictwa
Mazowieckiego w Pruszkowie, ktore jest doceniane, ale nie jest szczegdlnie promowane przez wtadze gminy),
jak rowniez muzedw zarzadzanych przez wtadze wyzszego szczebla (regionalnych, panstwowych) lub inne
podmioty (prywatne). Wtadze lokalne uwzgledniajg je w swoich materiatach promocyjnych (zaréwno dla
turystow, jak i miejscowych odbiorcéw), ale nie promujg ich ani nie popularyzujg w jakis szczegdlny sposdb
(np. Zakopane, Brzeg, Wilandw, Konstancin-Jeziorna), cho¢ w pewnym stopniu rozumieja je jako aktywnych
graczy w organizacji wypoczynku, turystyki i kultury. Zazwyczaj uwazajg szersze dziatania promocyjne za
niepotrzebne i wykraczajgce poza ich zakres odpowiedzialnosci.

W niektorych przypadkach samorzady terytorialne mogg nie uznawac potencjatu mniejszych muzedw w kre-
owaniu lokalnej marki. Muzea sg promowane w wiekszym stopniu przez wtadze szczebla regionalnego za
posrednictwem wyspecjalizowanych regionalnych rad ds. turystyki (np. Mazowieckiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej) i programow, zwykle bez wzgledu na organizatora muzeum.

Wspieranie dostepnosci muzedw dla zwiedzajqgcych i turystow

Decyzje dotyczace godzin otwarcia zazwyczaj pozostawia sie dyrektorom muzedw i zalezg od wzgledow
finansowych (w niektdrych przypadkach wsparcie gminne przyznawane jest na prace muzeum poza normal-
nymi godzinami, np. w Krakowie).

W ostatnich latach wiele polskich wtadz regionalnych zainicjowato projekty pilotazowe majgce na celu ofero-
wanie znizek na bilety wstepu zwiedzajgcym, ktdérzy dotarli do muzeum, korzystajac z kolei regionalnych (np.
programy na Slasku, Mazowszu i w Matopolsce). Brak jest jednak szczegdtowych badar dotyczacych wptywu
lub popularnosci takich programaéw.

Muzea sg zazwyczaj w petni zalezne od organizacji transportu i miejsc parkingowych ustalanych przez zarzad
miasta. W niektorych przypadkach problem ten jest dobrze rozpoznany (Zabrze) lub pozostawiony w gestii
najnizszego szczebla zarzadzania (dzielnice Warszawy), Niestety, dostep do muzeum nie zawsze jest trak-
towany przez miasto priorytetowo i uwzgledniany w projektach transportu i parkingdw (np. Zakopane,
Pruszkéw).

Promowanie koordynacji lokalnych instytucji kultury w celu oferowania zintegrowanych programow
majqgcych wydtuzy¢ pobyt zwiedzajgcych

Koordynacja programdéw muzedw i innych instytucji kultury zwykle odbywa sie poprzez kontakty osobiste,
a nie za posrednictwem kanatéw formalnych. Taka koordynacja prowadzona jest réwniez w praktyce, a infor-
macje podawane sg w biuletynach miejskich i publikacjach z zakresu kultury.

Chociaz wykracza to poza ramy niniejszej publikacji, przypomnijmy, ze w Polsce nie zajmowano sie do tej pory
kwestig sprawiedliwego podziat dochoddéw w przypadku, gdy bilety do muzeum sprzedawane s3 zwiedzaja-
cym przez biura turystyczne. Muzea sprzedajg swoje bilety bezposrednio lub (coraz czesciej) przez internet.
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Tylko w rzadkich przypadkach muzea zdecydowaty sie na natozenie ograniczen rezerwacji grupowych doko-
nywanych przez organizatoréw wycieczek (np. dwa popularne muzea w Krakowie). Niektore urzedy miejskie
testowaty wprowadzenie okresowych biletow turystycznych, takze realizowanych przez firmy prywatne (np.
w Zakopanem), jak dotgd jednak zadne z nich nie odniosty wiekszego sukcesu.

Samorzady terytorialne nie odgrywajg szczegodlnej roli w kontrolowaniu charakteru informacji o muzeach
dostarczanych przez prywatny sektor turystyki. Dotychczas nie byta to kwestia podnoszona w Polsce. Jednak
w praktyce pojawia sie problem agresywnej reklamy prywatnych placéwek quasi-muzealnych i innych niz
muzealne w regionach turystycznych. Takie instytucje czesto nie petnig waznych funkcji, jakich oczekuje sie
od muzeum lub $wiadczg ustugi niskiej jakosci, mimo ze promujg sie jako muzea (np. wiele takich prywatnych
firm w Krakowie).

Samorzady terytorialne nie kontrolujg marek czy znakdw turystycznych (odbywa sie to za posrednictwem
akredytowanych dostawcow ustug turystycznych, ktérzy spetniajg okreslone standardy jakosci). Rzadko
odpowiadajg takze za ich tworzenie — wsrdd analizowanych instytucji jedynym istotnym przyktadem jest
Slask i Szlak Dziedzictwa Przemystowego. Posréd omawianych muzedw tylko w przypadku muzeum w Zabrzu
samorzad terytorialny zachecat je do prowadzenia wtasnego zakwaterowania turystycznego (hostelu) w celu
zapewnienia atrakcyjniejszej oferty turystycznej. Zachecano takze muzeum do sprzedazy lokalnie produko-
wanych i projektowanych towardow w sklepie muzealnym.

W niektérych przypadkach samorzady terytorialne wspotpracujg z muzeami w zakresie nowych inicjatyw
majacych przedtuzyé sezon turystyczny. Zimowy projekt ,Ogréd Swiatta” w Wilanowie jest dobrym przy-
ktadem takiej inicjatywy. Mimo ze poczatkowo miat by¢ okazjg do wypoczynku dla lokalnych mieszkancow,
ostatecznie odnidst wielki sukces jako atrakcja turystyczna. Inne rodzaje wspodtpracy obejmujg tworzenie
szlakéw dziedzictwa (np. w Zakopanem) lub wykorzystanie muzeum w celu opracowania nowych atrakcji
dotyczacych dziedzictwa, ktore mogtyby wydtuzy¢ pobyt turystow w miescie (np. remont wnetrz ratusza
jako przysztej atrakcji w Brzegu). W przypadku inicjatyw prywatnych (np. Konstancin-Jeziorna) samorzady
terytorialne niekiedy nie zdajg sobie sprawy z tego, ze mata instytucja przycigga znaczng liczbe odwiedzaja-
cych i oferuje im kompleksowy pakiet, sktadajgcy sie z zaje¢ muzealnych, warsztatéw, positku i spaceru po
pobliskim obszarze przyrodniczym.

Promowanie partnerstwa pomiedzy muzeami a podmiotami gospodarczymi

Wtadze lokalne i regionalne, ktore sg bezposrednio odpowiedzialne za muzea, inwestujg w infrastrukture
muzealng po to, aby tworzone byty miejsca do nauki dla rzemiesInikdw, projektantow lub innych zaintere-
sowanych (np. w Zabrzu). Czesto rezultatem jest powstawanie nowych produktéw inspirowanych zbiorami
muzeum. Czasami samorzad terytorialny wykorzystuje pamigtki muzealne we wtasnych dziataniach promo-
cyjnych, jednak jest to powszechniejszg praktykg w przypadku, gdy muzeum podlega zarzagdowi miasta (np.
pamigtki dla oficjalnych gosci w Krakowie).
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Rozwigzania dla muzeow

Wzmocnienie powiqzan z sektorem turystyki

Muzea biorg udziat w niektorych wydarzeniach sektora turystyki, szczegdlnie w wiekszych osrodkach tury-
stycznych. Jednak uczestniczenie w nich nie zawsze mozna uznac za efektywne, poniewaz na skutek nie-
udostepniania muzeom danych niezbednych do analizy, koncentrujg sie one przede wszystkim na badaniu
wiasnych spostrzezen i gromadzeniu informacji na temat zwiedzajacych, ich potrzeb i oczekiwan oraz istot-
nych zmian w trendach rozwojowych.

Muzea rzadko wspotpracujg z branza turystyczng réwniez w zakresie tworzenia nowych pakietéw dla tury-
stéw. Przygotowujg raczej wtasne oferty bedgce reakcjg na obiecujgce trendy spoteczno-gospodarcze
w nadziei, ze zostang zauwazone przez turystow i przemyst turystyczny. Strategie obejmujg wspétprace z sil-
niejszymi partnerami publicznymi, bardziej rozpoznawalnymi na rynku turystycznym (np. Muzeum Tatrzan-
skie z Tatrzanskim Parkiem Narodowym). W innych przypadkach nie widza potrzeby wiekszej promocji wérod
turystow (np. Muzeum Powstania Warszawskiego).

Relacja muzedw z sektorem turystyki jest zwykle jednostronna — muzea dostarczajg informacji do projekto-
wania roznych pakietéw dla zwiedzajgcych, ale nie odwrotnie. Informacje te sg wykorzystywane przez sektor
turystyki do tworzenia nowych ustug i pakietéw lub bardziej kreatywnej interpretacji istniejgcych zasobow
dziedzictwa. Jednym z przyktaddw jest ,Pasaz Wiedzy” Muzeum Patacu Kréla Jana Il w Wilanowie, ktore
posiada dedykowang strone internetowa z informacjami na rézne tematy dotyczgce siedemnasto- i osiem-
nastowiecznej Polski, w tym zycia codziennego krdla Jana Ill i arystokratycznych rodzin zwigzanych z majat-
kiem, rozrywek, hobby, kuchni i strojow, a takze prezentuje ogdlne informacje na temat kultury barokowej
i dziewietnastowiecznej, z krotkimi wpisami, ktére przyciggajg uwage czytelnikdw?s.

Niektdére muzea w Polsce wspotpracujg z sgsiednimi muzeami i oferujg wspolne bilety w celu uatrakcyjnienia
oferty turystycznej. Jednym z przyktadow jest wspdlny bilet do dwdch miejskich muzedw: Fabryki Schindlera
bedacej oddziatem Muzeum Historycznego Miasta Krakowa i do Muzeum Sztuki Wspotczesnej (MOCAK).
Innym podobnym przyktadem jest wspdlny bilet do muzeum miejskiego i panstwowego: Podziemi Rynku,
oddziatu Muzeum Historycznego Miasta Krakowa, i do Sukiennic, oddziatu Muzeum Narodowego w Krakowie.

Trendem wzrostowym w Polsce sg dziatania muzedw na rzecz poprawy jakosci interpretacji dziedzictwa przez
przewodnikow oprowadzajgcych wycieczki (np. Muzeum Historyczne Miasta Krakowa), zwtaszcza w kon-
tekscie turystyki masowej i deregulacji ustug przewodnikow. Moze to by¢ réwniez szansg na umozliwienie
dostepu do takich ustug potencjalnym beneficjentom krajowego Programu Dostepnosc¢ Plus26. Muzea mogg
réwniez organizowac i inicjowac wycieczki studyjne dla biur turystycznych i przewodnikéw z odleglejszych
rejonow (np. wojewddztwa/powiatu w przypadku Muzeum Tatrzanskiego). Zdarza sie, ze w ramach swojej
dziatalnosci muzea zawierajg umowy barterowe z firmami sektora turystyki (np. reklama w zamian za zakwa-
terowanie lub wyzywienie na imprezach muzeum, takich jak otwarcia wystaw).

Muzea w Polsce uczestniczg rowniez w budowaniu nowych marek dla niektérych obszaréw i aspektow
lokalnego lub regionalnego dziedzictwa w celu promowania wyjgtkowego materialnego i niematerialnego
dziedzictwa danego regionu. Czesto odbywa sie to przy wspdtudziale wtadz lokalnych i we wspodtpracy
z nimi. Przyktady takich dziatan obejmujg zaangazowanie w przygotowywanie wnioskdw o przyznanie sta-
tusu pomnika historii jako znaku dziedzictwa narodowego w Polsce lub starania zmierzajgce do oficjalnego

25 http://www.wilanow-palac.pl/pasaz?m=n (dostep: 21.11.2020).

26 Program, ktorego celem jest utatwianie dostepu do przestrzeni publicznej osobom o szczegdlnych potrzebach
poprzez inwestycje w infrastrukture i podnoszenie $wiadomosci. Zob.: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
media/72628/Dostepnosc_angielski.pdf (dostep: 20.11.2020).
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uznania lokalnego lub regionalnego dziedzictwa niematerialnego, jak uwzglednienie go na krajowej liscie
niematerialnego dziedzictwa i potencjalnie takze na liscie niematerialnego dziedzictwa UNESCO (np. Zabrze,
Krakow). Ze wzgledu na sukces na rynku turystycznym niektére muzea stajg sie markami turystycznymi mia-
sta, np. Fabryka Schindlera w Krakowie, Muzeum Powstania Warszawskiego w Warszawie.

Intensyfikacja wymiany wiedzy i informacji z lokalnymi interesariuszami

Dyrektorzy i pracownicy muzedw w Polsce majg zwykle dos¢ gruntowng wiedze na temat gtéwnych prob-
lemow i kierunkéw w rozwoju lokalnym i regionalnym. Zdajg sobie zwtaszcza sprawe z wyzwan zwigzanych
z rozwojem spoteczno-gospodarczym na poziomie lokalnym (dzielnicy wiekszego miasta, gminy w przypadku
matego miasta). Wieksze muzea w duzych miastach z dostepem do wiekszych zasobdéw finansowych i ludz-
kich czesciej uczestnicza w otwartych spotkaniach, okragtych stotach lub forach poswieconych lokalnym
dziataniom rozwojowym, jednak nie wszystkie muzea sg w rownym stopniu doceniane jako potencjalnie
wartosciowi partnerzy w dyskusjach na temat rozwoju lokalnego.

Muzea angazuja sie w roznorodne formy wspodtpracy z organizacjami pozarzagdowymi w zakresie rozmaitych
programéw edukacyjnych, artystycznych i dotyczacych wigczenia spotecznego. Na obszarach, gdzie wyste-
puje znaczna presja inwestycyjna i rosngce problemy w zakresie zréwnowazonego planowania przestrzeni
miejskiej, muzea mogga réwniez stac sie strategicznymi partnerami organizacji pozarzgdowych skupiajgcych
sie na lokalnej jakosci zycia (np. lokalnych stowarzyszer mieszkancow, jak w przypadku Wilanowa) lub ochro-
nie krajobrazu kulturowego i zabytkdw (np. Towarzystwo Mitosnikdéw Zabytkéw w Zakopanem).

Partnerstwo z interesariuszami na rzecz rozwoju gospodarczego

W codziennej dziatalnosci muzea wspotpracujg z réznymi podmiotami gospodarczymi. Nalezg do nich m.in.
rzemieslnicy i przedstawiciele rzadkich rzemiost, artysci i firmy z sektora kreatywnego, firmy komputerowe,
rézni ustugodawcy, a takze przedsiebiorstwa z branzy konserwatorskiej i budowlanej. Muzea angazujg sie
réwniez w wielowymiarowg wspotprace z artystami (np. Muzeum Powstania Warszawskiego), traktujgc
zbiory muzealne jako inspiracje dla przemystow kreatywnych (np. Zakopane).

W ostatnich latach wiele muzedw rozwineto lub planuje rozwing¢ tego rodzaju wspotprace w wiekszym
zakresie i w nowych kierunkach. Nowym widocznym trendem jest zaangazowanie muzeéw w pomystowe
praktyki rekonstrukcji historycznej (np. dotyczace rzemiosta, kuchni) oraz organizowanie projektow zacheca-
jacych do kreatywnego wykorzystania zbiorow muzealnych (np. przez projektantow mody, bizuterii, zabawek
i gier planszowych) lub utatwiajgce artystom praktyczne wykorzystanie zbioréw (np. dostep do materiatéw
archiwalnych w dziedzinie muzyki, odziezy). Muzea podkreslajg swoje rosngce znaczenie m.in. jako zrédta
wiedzy o rzadkich rzemiostach i jako osrodki szkoleniowe (np. w zakresie tworzenia tradycyjnych instrumen-
tow muzycznych, restauracji zabytkdw, specjalistycznej konserwacji i produkcji tekstyliow), a takze jako miej-
sca promogji i sprzedazy nowych, innowacyjnych produktow — dziet sztuki oraz przedmiotow wspdtczesnego
wzornictwa inspirowanych dziedzictwem i nawigzujgcych do niego.

Rola muzedw jako zrédta inspiracji lub instytucji zajmujacych sie produkcjg i sprzedazg dobrej jakosci przed-
miotdw wytwarzanych lokalnie mogtaby zosta¢ doceniona w wiekszym stopniu, zwtaszcza z uwagi na fakt,
7e zardwno muzea, jak i lokalni producenci korzystajg z wptywow ze sprzedazy. Ponadto niektore muzea sg
inicjatorami i wspottworcami produktow przemystu kulturowego — filmdéw, nagran, projektéw zabawek itp.
Whnetrza muzedw i przestrzenie zewnetrzne coraz czesciej stajg sie przestrzenig dla réznorodnych prezenta-
cji i przedsiewzied artystycznych — koncertdéw, przedstawien teatralnych, konkurséw tanca i poezji, szkolen,
festiwali, pokazéw filmowych itp.

Wspotpraca z rzemieslinikami, artystami i sektorem kreatywnym jest czesto niezbedna i tym bardziej inten-
sywna, im prezniej rozwijane sg sposoby ,aktywnego” zwiedzania muzeum (np. warsztaty tworcze, kursy
tematyczne) lub zréznicowany program (np. koncerty, przedstawienia).
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Aby jednak muzea byty w stanie wypetniac te szersze funkcje, powinny mie¢ zapewniong wystarczajgcg prze-
strzen, a pomieszczenia muzealne muszg zosta¢ dostosowane do prowadzenia nowych dziatan i odnowione.
Prowadzenie tego typu aktywnosci wigze sie rowniez z dostosowaniem wyposazenia muzedw do wymogow
bezpieczenstwa i norm w zakresie sprzetéw, w ktére muzeum jest wyposazone.

Rozwijanie powiqzan z uczelniami, inkubatorami wiedzy, parkami nauki i innymi inicjatywami

Muzea w Polsce zawsze wspodtpracowaty z instytucjami naukowymi, wykorzystujgc wiedze i umiejetno-
$ci nauczycieli akademickich i badaczy. Zapewniaty im przestrzen oraz dostep do obiektdw i materiatéw
archiwalnych, a takze udostepniaty wyniki badan. Obecnie muzea rozwijajg bardziej zroznicowane relacje
z uczelniami i instytucjami badawczymi, stuzgc nie tylko jako osrodki odniesienia, ale takze jako partne-
rzy w innowacyjnych projektach. Ich powigzania obejmujg zaréwno prowadzenie projektéw badawczych
wspolnie z instytucjami naukowymi i badawczymi, jak i stosowanie wynikéw badan we wiasnych dziataniach
(np. warsztatach i dziataniach rekonstrukcyjnych, dziataniach konserwatorskich) lub publikowanie czasopism
naukowych. Szkoty artystyczne (sztuk wizualnych, muzyki i wzornictwa) mogg rowniez by¢ waznymi partne-
rami muzeow, zarowno jako instytucje badawcze, jak i dostawcy umiejetnosci tworczych. Innym rodzajem
partnerow, z ktérymi wspotpracujg muzea, sg instytucje zwigzane z ochrong srodowiska (np. parki naro-
dowe), ktérych cele w zakresie ochrony przyrody i krajobrazéw kulturowych sg zgodne z celami muzedw
ochrony wartosci dziedzictwa kulturowego, ich upowszechniania i przekazywania przysztym pokoleniom (np.
wspotpraca w Zakopanem).

Muzea mogg wykorzystywac wspotprace z podmiotami gospodarczymi do zdobycia nowych sponsorow.
Jednak w Polsce przypadki dtugoterminowego sponsoringu i prywatnego patronatu sg raczej okazjonalne
i zazwyczaj nie stanowig waznego zrodta finansowania muzedw. Powody tego stanu rzeczy sg ztozone,
poczawszy od ostabienia tradycji prywatnego patronatu w czasach komunizmu, poprzez stosunkowo stabg
kulture spoteczng odpowiedzialnosci biznesu, brak wiekszego zaangazowania sektora prywatnego we wspie-
ranie innych dziatan (np. sportowych), po brak choéby niewielkich zachet podatkowych motywujgcych do
sponsoringu korporacyjnego i prywatnych darowizn.

Zarzqdzanie prawami wtasnosci intelektualnej

Do tej pory ochrona praw wtasnosci intelektualnej nie byta uwazana za istotne zagadnienie w wiekszosci
polskich muzedw. Sposrdd przebadanych muzedw tylko Muzeum Patacu Krdla Jana Il w Wilanowie podjeto
kroki prawne w celu ochrony swojej wtasnosci intelektualnej i zapobiegania jej bezprawnemu wykorzysty-
waniu. Mate prywatne Muzeum Bajek, Basni i Opowiesci jest rowniez Swiadome tego problemu ze wzgledu
na wyjatkowy charakter swojej oferty. Inicjatywy krajowe mogtyby pomdc w podniesieniu swiadomosci
i zwiekszeniu wiedzy muzedw na ten temat.

Ogromnie waznym problemem w Polsce jest jednak kwestia praw wtasnosci, a w szczegdlnosci wtasnosci
przedmiotéw znajdujgcych sie pod opiekg muzeum (np. depozytéw dtugoterminowych) oraz wtasnosci nie-
ruchomosci. Jest to bardzo ztozona kwestia zwigzana z Il wojng Swiatowa i jej nastepstwami, w tym nacjonali-
zacjg majatku prywatnego lub ograniczeniem praw do wtasnosci prywatnej, doraznym podziatem niektorych
nieruchomosci i gruntéw na rzecz réznych instytucji publicznych po 1945 r. oraz niedawnymi procesami
komunalizacji i reprywatyzacji. Jest to szczegdlnie wazny problem z punktu widzenia muzeum w Wilanowie
i jednego z oddziatéw Muzeum Tatrzanskiego — Dworu w topusznej.
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Mozliwosci dziatan w przysztosci

Niektore z mozliwosci przysztych dziatan okreslone w oparciu o studium przypadku i ramy samooceny
mogg obejmowac:

Zwiekszenie roli muzeéw (mniejszych i pozostajgcych poza zarzqgdem wtadz gminnych) w kreowaniu
marki regionalnej

Mozliwosci dla wtadz regionalnych

Zwiekszenie zdolnosci samorzadow terytorialnych do tworzenia wtasnych marek turystycznych, ich
rozwijania i zarzadzania nimi.

Ocena wptywu programu pilotazowego tgczacego bilety kolejowe z wejscidéwkami do muzedw przez
wtadze regionalne w celu sprawdzenia, czy sg one korzystne pod wzgledem zwiekszenia dostep-
nosci muzedw.

Mozliwosci dla samorzgdow

Podczas tworzenia lokalnych marek turystycznych skupienie sie na wszystkich rodzajach muzedow
(gminnych, prywatnych, nalezacych do stowarzyszen, powigzanych z kosciotami itp.), a takze matych
muzeach i ,muzeach — supergwiazdach” (superstar museums) oraz wspieranie ich wspdtpracy
z innymi osrodkami kultury.

Zbadanie, dlaczego wysitki majgce na celu wydtuzenie pobytu na danym terenie (na przyktad poprzez
wejsciowki do muzeum) do tej pory nie konczyty sie sukcesem, tak aby mozna byto odpowiednio
dostosowac programy.

Wzmocnienie powiqzan miedzy muzeami a sektorem turystyki

Mozliwosci muzedw, regionalnych i gminnych rad ds. turystyki oraz instytucji na szczeblu krajowym

Rozwazenie przywrdcenia obowigzku posiadania licencji przez przewodnikéw wycieczek lub wprowa-
dzenia innych form kontroli jakosci, zwtaszcza w duzych osrodkach miejskich. Duze muzea miejskie
i regionalne mogtyby by¢ odpowiedzialne i uprawnione do prowadzenia szkolen dla przewodnikdw,
ale takie dziatania wymagatyby dodatkowego wsparcia finansowego z budzetu panstwa.

Utatwienie wymiany informacji z sektorem turystyki w sposdb korzystny dla obu stron. Muzea
mogtyby opracowac swoje pakiety i oferty w oparciu o doSwiadczenia sektora turystyki. Dane z sek-
tora turystyki mogg pomdc muzeom w lepszym wejsciu na rynek turystyczny.

Podniesienie Swiadomosci sektora turystyki (organizatorow wycieczek, biur i przewodnikéw) na temat
réznorodnosci aktualnych ofert muzeum. Jednym ze sposobdw moze by¢ organizacja corocznych
targdw muzealnych na poziomie krajowym.
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Wprowadzenie korzystnych rozwiqzan finansowych i podatkowych dla dziatalnosci muzealnej
i jej zréznicowania

Mozliwosci lokalnych, regionalnych i krajowych organdéw rzqdowych

W miare potrzeb zapewnienie muzeom srednio- i dtugoterminowych zrédet finansowania (w prze-
ciwienstwie do praktykowanej rocznej dotacji ze $rodkéw publicznych). Moze to pomdc muzeom
w strategicznym zaangazowaniu sie w procesy lokalnego rozwoju i osiggniecie znaczgcego wptywu
na ten rozwoj.

Rozwazenie uwzglednienia muzedw w nowych przepisach dotyczgcych podatku turystycznego nakta-
danego przez wtadze miejskie w Polsce, uznajgc mozliwy udziat muzedw w dochodach z tego podatku
w miastach, w ktorych sg one gtéwng atrakcjg turystyczna.

Skonsultowanie sie z przedstawicielami sektora muzealnego w sprawie zmian aktéw prawnych (np.
projektow ustaw, rozporzadzen) dotyczgcych muzedw (np. zwigzanych z planowaniem przestrzen-
nym, prawem zamowien publicznych).

Mozliwosci instytucji paristwowych (ustawa o muzeach)

122

Rozwazenie stworzenia prawnego ,mechanizmu bezpieczeristwa” w odniesieniu do zatrzymywania
przez muzea ich wtasnych przychoddw, a nastepnie ich inwestowania w statutowe dziatania muzeow.
Rozwazenie dostosowania przepisow prawnych tak, aby przychody witasne z prowadzonej dziatalnosci
muzedw nie wptywaty na wysokos¢ dotacji rocznej przyznawanej przez organizatora, czyli unikanie
,karania” muzeodw za efektywnos$¢ ekonomiczna.

Rozwazenie zapewnienia biezgcej obowigzkowej indeksacji budzetéw muzedw publicznych w oparciu
o stope inflacji i wzrost wielkosci zbiorow muzealnych oraz w zaleznosci od powierzchni i charakteru
nieruchomosci, ktéorymi muzeum zarzadza. Opracowanie odpowiedniego algorytmu indeksacji.

Sprawdzenie, czy obecne zachety podatkowe dla prywatnych darczyficow i sponsorow korporacyj-
nych w wystarczajgcym stopniu zwiekszajg ich zainteresowanie wspieraniem muzeow.

Wzmocnienie partnerstwa publiczno-prywatnego zgodnie z najnowszymi zaleceniami dla instytu-
cji kultury.
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Wykorzystanie roli muzeow
w rewitalizacji miast
| rozwoju spotecznosci

Muzea to miejsca, ktére majg wptyw zaréwno na fizyczng przestrzen miejska, jak i jej wymiar spoteczny.
Modernizacja lub budowa muzedw moze sprzyjac rewitalizacji obszaréw miejskich i powodowaé ozywienie
terenodw, ktore utracity dynamizm spoteczny i tradycyjng baze gospodarczg. W obliczu zanikania wielu tra-
dycyjnych miejsc spotkan muzea jawig sie jako osrodki sprzyjajagce budowie kapitatu spotecznego z udziatem
0s6b nalezacych do réznych spotecznosci. Potencjalne wyniki obejmuja:

— wypracowanie marki na forum miedzynarodowym i zwiekszenie atrakcyjnosci danego obszaru;

— dywersyfikacje gospodarczg, nowe miejsca pracy i dochody dzieki rozwojowi dzielnic kulturalnych
i kreatywnych;

— poprawe jakosci zycia;

— wyzszy poziom kapitatu spotecznego.

Rozwigzania dla samorzgdow

Uznanie muzeum za czynnik zrownowazonego projektowania przestrzeni miejskiej

Muzea rzadko majg do odegrania szczegdlng role w dyskusjach na temat planowania i projektowania prze-
strzeni miejskiej poza wyrazaniem opinii i zalecen na temat dokumentdw strategicznych i planistycznych,
w szczegdlnosci dotyczgcych obszaréw w poblizu budynkdéw i obiektdéw muzealnych, ochrony zabytkéw,
a takze w niektdrych przypadkach infrastruktury turystycznej, zieleni miejskiej i infrastruktury transportowe;.
Poziom zaangazowania zalezy od charakteru relacji muzeum z lokalnym samorzgdem terytorialnym oraz
od powigzan instytucjonalnych muzeum z odpowiednimi wtadzami (tj. instytucjonalny kapitat spoteczny),
chociaz powigzania te sg czesto stabe i podatne na wahania polityczne, a takze zalezne od ustalen dotycza-
cych wtasnosci.

Muzea niebedgce wiasnoscig samorzaddw terytorialnych zwykle nie sg traktowane jak bliscy partnerzy, ale
raczej uczestnicy konsultacji bez specjalnego uznania lub przywilejow (tj. jak organizacja bgdz przedsiebior-
stwo kazdego innego rodzaju). W takim przypadku muzea mogg zgtaszac¢ formalne komentarze, ale nie biorg
udziatu w szczegdtowym opracowywaniu rozwigzan planistycznych lub podejmowaniu ostatecznych decyzji.

Muzea miejskie czesciej uwazane sg przez wtadze miast za partneréw w planowaniu, zwtaszcza gdy ich
dziatalnos$¢ stanowi wazny aspekt programow rewitalizacji miast i rozwoju turystyki wdrazanych przez samo-
rzad terytorialny. Na przyktad w Zabrzu muzeum jest réwnorzednym partnerem w programach rewitalizacji
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miasta, zaréwno pod wzgledem spotecznych aspektéw przemian, jak i konserwacji i adaptacji historycznych
obiektow dziedzictwa przemystowego. W Krakowie muzea miejskie odgrywajg role w rewitalizacji poprze-
mystowego obszaru Zabtocia.

Muzea czesto potozone sg na atrakcyjnych terenach zielonych lub w poblizu zabytkowych parkéw (np. Wila-
néw, Szydtowiec, Brzeg, Pruszkdw). Mimo to dostepnos$é muzedw oraz ich powigzania przestrzenne z ota-
czajacq je okolicg nie zawsze sg uwzgledniane w miejskim planowaniu przestrzennym.

Potencjalnym obszarem wspdtpracy pomiedzy muzeami a samorzadami terytorialnymi jest opracowanie
specjalnych lokalnych srodkdéw ochrony krajobrazu kulturowego. Takie srodki zostaty przewidziane jako moz-
liwos¢ w polskiej ustawie o ochronie zabytkdw, a zwigzane z nimi decyzje sg podejmowane przez rady gmin.
Ich przygotowanie zwykle wymaga znacznej wiedzy specjalistycznej oraz dziatan zwigzanych z wyjasnianiem
pomystu i jego promowaniem, w tym przedstawieniem opinii publicznej argumentdéw za wprowadzeniem
ograniczen wynikajgcych z ochrony krajobrazu (tj. statusem parku kulturowego). Polskie samorzady teryto-
rialne czesto korzystajg z pomocy i wiedzy eksperckiej muzedw, a takze w pewnym stopniu z ich statusu otwar-
tego i bezpiecznego miejsca do dyskusji dla spotecznosci. Na przyktad muzea w Krakowie i Zakopanem byty
aktywnie zaangazowane w konsultacje, dostarczajgc wiedze naukows i przekazujgc opinie na temat wytycz-
nych w sprawie Parku Kulturowego Stare Miasto w Krakowie i Parku Kulturowego Krupowki w Zakopanem.

W mniejszych miejscowosciach inwestycje wyzszych szczebli administracji (np. budowa nowych budynkdw
muzealnych) mogg by¢ szansg na wprowadzenie do przestrzeni miejskich nowych, pomystowych projek-
tow architektonicznych dobrej jakosci, przy wsparciu, zachecie lub nawet wktadzie rzeczowym wtadz lokal-
nych (np. Szydtowiec).

Na obszarach, gdzie obserwowany jest naptyw turystow lub rozwdéj budownictwa mieszkaniowego, narasta-
jacym problem jest zwiekszajgca sie presja na to, aby tereny muzealne funkcjonowaty jako wazne publiczne
miejsca rekreacji. Chociaz muzea coraz czesciej uznajg swojg role w zapewnianiu atrakcyjnych przestrzeni
zewnetrznych, problematyczne jest traktowanie tej kwestii jako ich obowigzku lub przejecie zobowigzan
samorzadu terytorialnego w zakresie zapewniania takich przestrzeni na obszarach innych niz muzea.

Inne podejscie do angazowania muzedw w zrownowazony rozwoéj obszarow miejskich mozna zaobserwowac
w Krakowie, gdzie gmina promuje transport bardziej przyjazny dla Srodowiska, rowniez w muzeum, w ktérym
coraz wiecej samochodow nalezgcych do muzeum ma by¢ elektryczna. Inne przyktady w Krakowie obejmujg
zachecanie pracownikéw miejskich, rowniez pracownikdéw miejskiego muzeum, do korzystania z transportu
publicznego lub jazdy do pracy rowerem zamiast samochodem, a takze promowanie i wdrazanie programow
zrébwnowazonego ogrzewania i efektywnosci energetycznej w miejskich instytucjach muzealnych lub udzie-
lanie dotacji na ten cel instytucjom publicznym, w tym muzeom.

Witqczanie muzedéw do regionalnej/lokalnej ,,marki”, podkreslanie ich wktadu w rozwdj i kreatywnosé

W niektorych miejscowosciach muzea mogg funkcjonowad jako wazne ,,znaki towarowe”, a lokalne samo-
rzady sg tego Swiadome. Wtadze lokalne i regionalne mogg wspotpracowacd z muzeami przy przygotowywaniu
wnioskéw lub opracowywaniu odrebnej markilokalnej, regionalnej, krajowej, a nawet miedzynarodowej (np.
status Swiatowego dziedzictwa UNESCO lub niematerialnego dziedzictwa UNESCO; status pomnika historii,
rozwdj waznego szlaku dziedzictwa regionalnego, takiego jak Szlak Dziedzictwa Przemystowego na Slasku czy
Szlak Architektury Drewnianej w Matopolsce). Jest to czestsze w przypadkach, gdy wtadze gminne w petni
uczestniczg w wartosci dodanej danej marki lub w przypadku szlakéw dziedzictwa rozwijanych przez wtadze
regionalne. Wtadze lokalne wspofpracujg rowniez z muzeami lub wspierajg je w przygotowaniu duzych festi-
wali kulturalnych (np. Zakopane) lub sztandarowych wystaw. Jednak w niektérych przypadkach samorzady
terytorialne nie dostrzegajg w muzeach potencjatu budowania lokalnej marki, szczegdlnie w matych gminach
potozonych w cieniu wiekszych centrow metropolitalnych z szerszg ofertg kulturalna.
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Wykorzystanie muzeum jako miejsca publicznego do budowania kapitatu spofecznego

Wtadze szczebla gminnego i powiatowego zazwyczaj uznajg role muzedw jako miejsc spotkan. Na przy-
ktad czesto sg one miejscem prestizowych wydarzen lokalnych (np. dla lokalnych instytucji edukacyjnych
i kulturalnych, lokalnych rad miejskich, przyjmowania oficjalnych gosci miejskich itp.), imprez i uroczystosci
z udziatem duzej liczby osdb (zwtaszcza imprez plenerowych), a takze innych lokalnych wydarzen i uro-
czystosci (np. lokalnych festiwali, Swigt miasta lub dzielnicy, bali maturalnych, koncertéow rocznicowych,
spotkan i konferencji lokalnych politykow). Moga takze uznawac role muzedw w okreslaniu tozsamosci lokal-
nej oraz potrzebe zapoznania z nimi miejscowej ludnosci, na przyktad poprzez przekazanie dodatkowych
funduszy na zwiedzanie muzeum przez miejscowych ucznidéw (np. w Wilanowie).

Podejscie do funkcji danego muzeum moze by¢ odmienne w zaleznosci od poziomu zarzadzania (np. samo-
rzad terytorialny postrzega muzeum w Pruszkowie gtdwnie jako matg przestrzen dla lokalnej spotecznosci,
podczas gdy wtadze regionalne — jako potencjalng atrakcje turystyczng). W niektérych przypadkach wiadze
lokalne/regionalne sg $wiadome funkcji kapitatu spotecznego muzedw i jg podkreslajg. Wtadze miejskie
wspierajg znane projekty i wydarzenia muzeum organizowane dla lokalnych spotecznosci w Krakowie. Wta-
dze wojewddztwa matopolskiego zachecaja zakopianskie muzeum do organizowania kreatywnych warszta-
tow i wydarzen dla lokalnych zwiedzajgcych. Takie wsparcie jest czesto zapewniane niezaleznie od poziomu
organizacyjnego zarzadzania (np. program ,,Bon Kultury”). Wsparcie to moze pomdc muzeom zréwnowazy¢
ich funkcje petnione dla okreslonych spotecznosci lokalnych z funkcja turystyczng. Na przyktad w krakowskim
muzeum istnieje wyrazny podziat zakresu i charakteru dziatart miedzy réznymi oddziatami muzeum.

Samorzady terytorialne mogg réwniez utatwiaé organizacje wydarzen, rozbudowujgc odpowiednie ustugi
miejskie. W niektorych miastach rozwdj ogdlnej sieci transportu publicznego jest korzystny dla muzeow
(np. Krakéw). Jednak w wielu przypadkach poprawa dostepu do muzedw nie ma najwyziszego priorytetu
wtadz lokalnych (np. problemy z organizacjg parkingdw w Pruszkowie, Zakopanem i Warszawie; brak ich
stosownego oznakowania, brukowanie drdg i chodnikdw, brak lokalnego transportu w obrebie spotecznosci
w Konstancinie-Jeziornie).

Chociaz niektére samorzady terytorialne w Polsce przyczyniajg sie bezposrednio do organizowania réznych
dziatan, jak tworzenie w strukturach muzeum statych centréw twdrczosci artystycznej dla amatordw, nie
dotyczy to muzedw objetych niniejszym badaniem. Jesli wtadze miejskie wspierajg kreatywne dziatania
i kursy oferowane przez muzea, to raczej w ramach zaje¢ dla miejscowych dzieci w czasie wakacji letnich lub
ferii zimowych. Rezydencje artystyczne w muzeach nie byty do tej pory przedmiotem dziatalnosci samorza-
doéw w gminach objetych badaniem, cho¢ niektdre z nich wyrazity zainteresowanie tym pomystem.

Muzea (niezaleznie od swojej struktury organizacyjnej) czesto wspodtpracujg z lokalnymi osrodkami kultury
i bibliotekami miejskimi, dzielgc sie zasobami lub wspdtorganizujgc wydarzenia, z ktorych wiele wigze sie
z bezposrednim twdrczym zaangazowaniem mieszkancow (np. wspolne wystawy, sesje malarskie, zajecia
muzyczne lub teatralne, kreatywne pisanie itp.). Nalezy jednak zachowac ostroznos$¢ przy tgczeniu niektdrych
ustug kulturalnych pod przewodnictwem jednej wiekszej instytucji miejskiej (np. Miejskie Osrodki Kultury
obejmujgce biblioteke, centrum kultury i muzeum). W mniejszych spotecznosciach moze to by¢ skuteczny
sposob dzielenia kosztow i zasobdw, lecz moze takze skutkowac¢ marginalizacjg i ograniczeniem funkcji
muzeum w ramach takiej struktury.

MUZEA | ROZWOJ LOKALNY W PoLscE 125



Mozliwosci dziatania muzeow

Kluczowa rola muzeum w procesie projektowania przestrzeni miejskiej

Z jednej strony muzea w Polsce sg coraz bardziej Swiadome wtasnej roli w tkance miejskiej w zakresie projek-
towania i zapewniania atrakcyjnych przestrzeni publicznych, a takze powigzan przestrzennych z otaczajgcymi
je obszarami. Aspekt ten jest zwykle uwzgledniony w ich planach konserwacji i renowacji pomieszczer muze-
alnych (np. Zakopane). Niektére z muzedw inicjujg dyskusje na temat ponownego wykorzystania opuszczo-
nych lub niedostatecznie wykorzystanych przestrzeni (np. oddziat Muzeum Historycznego Miasta Krakowa
w Podgdrzu zainicjowat dyskusje na temat mozliwosci wykorzystania opuszczonej przestrzeni pod nowym
weztem kolejowym w Podgdrzu-Zabtociu). Gdzie indziej zapoczgtkowano projekty tymczasowego wykorzy-
stania przestrzeni w poblizu muzeum jako terendw rekreacyjnych w dzielnicach, w ktérych ze wzgledu na
szybki rozwaj i gestg zabudowe lokalni mieszkancy i pracownicy nie majg dostepu do terendw zielonych (np.
inicjatywa matego terenu rekreacyjnego Muzeum Powstania Warszawskiego). Jeszcze inne muzea organi-
zujg dziatania poza swoimi wnetrzami, wykorzystujgc zaréwno tereny zielone zarzgdzane przez muzeum, jak
i pobliskie tereny parkowe (np. Pruszkdw). Coraz wiecej muzedw korzysta z okazji (samodzielnie lub z innymi
partnerami, w tym wtadzami miejskimi) i realizuje niektére ze swoich dziatan na zewnatrz w przestrzeni miej-
skiej (np. muzealne spacery po miescie, wystawy plenerowe wybranych obiektéw lub wystawy planszowe
w Zakopanem, Krakowie i Warszawie).

Z drugiej strony, jak juz wspomniano, formalna rola muzedéw w planowaniu przestrzeni miejskiej jest zwy-
kle ograniczona do przekazywania spostrzezen i uwag, bez szczegdlnego uwzglednienia w pracach plani-
stycznych, bgdz do dostarczania podstawowych informacji historycznych. W rzadkich przypadkach wieksze
instytucje muzealne same inicjujg dyskusje na temat lokalnego rozwoju przestrzennego i zwigzanych z nim
wyzwan, w szczegolnosci w srodowisku zabudowanym, gdzie zachodzg zmiany zwigzane z inwestycjami pry-
watnymi, mieszkaniowymi i komercyjnymi. Na przyktad Muzeum Patacu Kréla Jana Il w Wilanowie opraco-
wato innowacyjny, kompleksowy masterplan jako dokument strategiczny instytucji. Stanowi on punkt wyjscia
do planowania przestrzennego w dzielnicy, zwtaszcza w poblizu terendw muzeum. Jest on szczegdlnie wazny
ze wzgledu na brak obowigzujgcego miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego. W miastach,
ktére zmagajg sie z presjg urbanistyczng (w duzych miastach, znanych osrodkach turystycznych) muzea moga
stanowic¢ punkt odniesienia dla prawidtowo prowadzonych prac konserwatorskich wysokiej jakosci w zabyt-
kowych budynkach lub w obiektach o unikatowych, lokalnych cechach architektonicznych (np. Zakopane),
dajac dobry przyktad prywatnym inwestorom.

Jednak wptyw muzedw na estetyke i funkcje ich bezposredniego otoczenia (place, ulice, ogrody, parki) jest
czesto ograniczony ze wzgledu na prawa wtasnosci okreslone dla przestrzeni sgsiadujgcych z zabudowaniami
muzedw. Na przyktad muzeum w Brzegu nie jest zarzadcg potencjalnie atrakcyjnego, ale obecnie niedostep-
nego ogrodu zamkowego i nie ma wptywu na decyzje zwigzane z prowadzong tuz obok budowa nowego
hotelu. Muzeum w Szydtowcu korzysta z niektorych pomieszczen zamku w Szydtowcu, ale nie odpowiada
za otoczenie na malowniczej wyspie zamkowej. Gtéwna siedziba muzeum w Zakopanem znajduje sie przy
centralnej ulicy miasta (Krupdweki), ale do tej pory wtadze lokalne nie podjety zadnych szczegdlnych dziatan
w celu podkreslenia obecnosci muzeum i innych instytucji publicznych w poblizu gtéwnej pieszej osi miasta.

Mimo ze wiele polskich muzedw miesci sie w zabytkowych budynkach o znacznych ograniczeniach kon-
serwatorskich, to nie byty one remontowane przez wiele dziesiecioleci lub s3 tylko czesciowo odnowione.
Problem jest tym wiekszy, ze sg one zarzadzane przez rozne organy (nie tylko muzealne). Czynniki te ogra-
niczajg elastyczne wykorzystanie przestrzeni oraz dostepnos¢ dla niektorych grup zwiedzajacych (np. oséb
niepetnosprawnych). Muzea zdajg sobie sprawe z tego problemu i w miare mozliwosci starajg sie zwiekszy¢
dostepnosé, w szczegdlnosci w przypadku budowy nowych budynkdw lub remontu juz istniejgcych (np. pla-
nowane prace konserwatorskie i adaptacyjne w budynkach patacowych i na terenie folwarku w Wilanowie,
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inwestycje w budynkach muzealnych w Zakopanem, inwestycje w kilku oddziatach muzeum w Krakowie,
nowy budynek muzeum w Szydtowcu). Takie projekty zazwyczaj majg na celu rowniez umozliwienie ela-
stycznego wykorzystania wybranych przestrzeni wewnetrznych. Na przyktad wnetrza krakowskiego muzeum
sg udostepniane zewnetrznym podmiotom do takich celdow, jak dziatania edukacyjne, spotkania i dyskusje,
wyktady, pokazy filméw, promocje ksigzek i spotkania lokalnej spotecznosci. Podobnie w Szydtowcu i Zako-
panem, prowadzone obecnie dziatania budowlane majg na celu udostepnienie wnetrz muzeum lokalnej
spotecznosci, twdércom i studentom, m.in. na spotkania, dziatania edukacyjne i warsztaty. Muzeum w Zako-
panem rozpoczeto réwniez renowacje przestrzeni zewnetrznych wokét niektérych swoich oddziatéw, aby
umozliwic¢ otwarty dostep i wykorzystanie ich przez ogot spoteczenstwa (tj. odwiedzajgcym tereny muzealne,
ktdérzy nie zwiedzajg wnetrz muzeum). W niektorych przypadkach sam charakter muzeum sprawia, ze jego
przestrzen ma bardzo elastyczny charakter. Na przyktad ze wzgledu na brak miejsca w matym, prywatnym
budynku muzeum w Konstancinie-Jeziornie, jego gtéwna sala jest wykorzystywana do réznych celéw w bar-
dzo pomystowy sposéb, w tym poprzez czasowe zmiany umeblowania.

Niektdre muzea odgrywajg aktywng role w przestrzeni publicznej, w tym w innych miastach lub regionach.
Prywatne muzeum w Konstancinie-Jeziornie jest tego doskonatym przyktadem. Poniewaz ,zwiedzanie” tego
muzeum w praktyce oznacza udziat w kreatywnym przedstawieniu — interpretacji dziedzictwa przez jego
wtasciciela — muzeum jest bardzo mobilne. Prowadzi lekcje muzealne, prezentacje i warsztaty wszedzie tam,
gdzie zostanie zaproszone, czesto organizujac zajecia na Swiezym powietrzu, zaréwno we wtasnej gminie (np.
w parku w Konstancinie-Jeziornie), jak i w innych lokalizacjach.

Wykorzystanie muzeum jako sity napedowej rozwoju obszarow kreatywnych

Pomyst, aby muzeum stato sie sitg napedowa rozwoju dzielnic kultury lub kreatywnosci, byt zgtaszany przez
niektére zarzady miast w zwigzku z projektami inwestycyjnymi muzedw. Jednak w praktyce idea ta zwykle
nie jest w petni realizowana (np. w Krakowie Zabtociu).

Wsrdod muzedw objetych tym badaniem panuje ogdlna zgoda co do znaczenia i wartosci zbiorow muzealnych
jako inspiracji dla wspétczesnych artystéw. Muzea zazwyczaj chetnie udzielajg informacji na temat swo-
ich zbioréw i udostepniajg je artystom, rzemieslnikom i projektantom. Jak juz wspomniano, wiele muzedw
angazuje sie we wspotprace z tradycyjnymi rzemiesinikami, bedgcych czesto przedstawicielami zanikajgcych
rzemiost, a takze z projektantami, ktdrych inspiracje stanowig tradycyjne formy i detale artystyczne. Czesto
partnerami muzedw sg takze stowarzyszenia artystow i rzemiesinikéw lub organizacje cechowe. Jednak
(z przyczyn organizacyjnych i finansowych, a takze ze wzgledu na ograniczenia formalne) udzielanie bezpo-
Sredniego wsparcia rzemieslnikom, artystom lub firmom z sektora kreatywnego, o innym charakterze niz
konsultacje koncepcji projektow, udostepnianie im zbioréw lub sprzedaz ich produktéw w sklepie muzeal-
nym wykracza poza zakres dziatalnosci muzedw. Profil muzeum ma wptyw na rodzaj rzemieslnikow i arty-
stow, z ktérymi instytucja najczesciej wspodtpracuje. Na przyktad muzeum w Zabrzu przycigga osoby, ktorych
inspirujg przedmioty i obiekty przemystowe lub pracujgcych ze szczegdlnymi materiatami, takimi jak wegiel.
W Pruszkowie wspodtpraca obejmuje rzemieslnikow, dla ktérych inspiracjg sg czasy starozytne, zas muzeum
w Wilanowie wspotpracuje z ludzmi czerpigcymi z tradycji powigzanych z dworkami i patacami w czasach
nowozytnych. W przypadku Zakopanego sg to artysci i projektanci wytwarzajgcy przedmioty nawigzujgce
do lokalnych tradycji ludowych, a takze mody z poczatku XX w. W Szydtowcu wspdtpraca dotyczy tematdw
zwigzanych z muzyka ludowg i instrumentami ludowymi. W przypadku Muzeum Powstania Warszawskiego
jego dziatalnos¢ artystyczna i rzemiesinicza inspirowana jest historia Il wojny swiatowe;.

Ze wzgledu na swoj profil, mozliwosci organizacyjne i finansowe, a takze dostepna przestrzen do rozbudowy
(budynki i tereny do przystosowania) jedno z badanych muzedw ma konkretne plany zainicjowania dziatan
tworczych i artystycznych. Wykorzystujgc zabytkowy folwark krélewski potozony w poblizu patacu w Wila-
nowie, muzeum zamierza zacheci¢ rzemieslnikéw i artystow do produkowania, prezentowania i sprzedazy
produktéw rzemieslniczych i artystycznych, a takze do uczenia tradycyjnych technik rzemiesIniczych.
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Zagadnieniem, ktére wymagatoby szerszego rozpatrzenia i wyjasnienia z prawnego punktu widzenia na
poziomie krajowym, jest sposéb, w jaki muzea jako formalne osrodki szkolenia i edukacji dawnych rzemiost
mogtyby by¢ wspierane i prawnie upowaznione do inicjowania takich dziatan. Tego typu ograniczenia nie
stanowig problemu dla prywatnych instytucji, mimo ze i one mogg potrzebowac wsparcia publicznego, aby
skutecznie wejs¢ na rynek komercyjny. Na przyktad witasciciel muzeum w Konstancinie-Jeziornie ma wiele
ciekawych pomystow na produkcje i sprzedaz przedmiotéw (zabawek, pudetek, klockow, puféw), ale ograni-
czone mozliwosci ich skutecznego wprowadzenia na rynek.

Wykorzystanie muzeum w rozwoju obszaréw wiejskich/miejskich

Muzea na obszarach wiejskich czesto stajg w obliczu szczegdlnych wyzwan. Trudniej im zmobilizowac srodki,
zasoby ludzkie nie s3 fatwo dostepne, a godziny otwarcia sg zazwyczaj krétkie i sezonowe. Muzea wiejskie,
zwtaszcza na obszarach o niskim potencjale turystycznym, mogg by¢ w jeszcze wiekszym stopniu uzaleznione
od wsparcia w zakresie dziatan administracyjnych, organizacji wspdlnych wystaw i wsparcia wolontariuszy.
Moga rowniez korzystac¢ z nowych technologii i tworzenia sieci z wiekszymi muzeami w sgsiednich miastach
lub na arenie miedzynarodowej.

Polskie muzea czesto petnig funkcje podstawowych punktoéw odniesienia, miejsc spotkan i partnerow dla
stowarzyszen i lokalnych podmiotéw zaangazowanych w dziatania zwigzane z ochrong, konserwacjg i pro-
mocja dziedzictwa, a takze dla stowarzyszen na rzecz lokalnego rozwoju i jakosci zycia (np. w Zakopanem,
Wilanowie, Zabrzu i Krakowie). Szczegdlnie interesujaca inicjatywa tego typu jest Rada Dziedzictwa dziatajgca
przy Muzeum w Zakopanem.

Wieksze instytucje w gtéwnych osrodkach miejskich (Warszawie, Krakowie) majg dostep do szerszego grona
potencjalnych wolontariuszy (nie tylko nastolatkdw, ale coraz czesciej takze senioréw i innych grup wieko-
wych) i sg lepiej przygotowane do skutecznego wykorzystania wolontariatu. Utworzyty juz (Muzeum Powsta-
nia Warszawskiego) albo planujg utworzy¢ (Wilandw, Krakéw) specjalne Centra Wolontariatu. W przypadku
mniejszych muzedw zawieranie formalnych porozumien o wolontariacie moze by¢ znacznie trudniejsze
i wydaje sie, ze takie instytucje potrzebujg wiekszej pomocy w zakresie szkolen i wsparcia organizacyjnego
zwigzanego z prawnymi i praktycznymi aspektami wolontariatu. Podczas gdy wspétpraca z wolontariuszami
wspiera funkcjonowanie wielu muzedw w Polsce (np. Muzeum Powstania Warszawskiego), przeprowadzenie
szerszej kampanii mogtoby przyczyni¢ sie pomdc w dalszym rozwoju wolontariatu muzealnego i przycigg-
na¢ wolontariuszy z réznych grup wiekowych (w tym senioréw) oraz zapewni¢ muzeom wieksze wsparcie
w zakresie szkolen i wsparcie organizacyjne zwigzane z prawnymi i praktycznymi aspektami wolontariatu.

Muzea w Polsce coraz czeéciej wiaczaja sie w krajowe i miedzynarodowe sieci muzedw. Sciéle wspdtpracuja
z innymi muzeami o podobnych typach zbioréw, lokalizacji lub tematyce (np. muzea gérnicze, muzea goérskie,
muzea w rezydencjach historycznych).

Ze wzgledu na ograniczenia prawne i organizacyjne wzajemne fgczenie srodkéw i zasobow z sgsiednimi
muzeami nie zawsze jest mozliwe (np. jesli dwa muzea majg dwdch réznych organizatorow i tym samym sg
nadzorowane przez dwa rézne podmioty). Niektore gminy w Polsce zaczety wykorzystywac zbiorowe zakupy
w celu optymalizacji kosztéw (np. dostawy energii lub wody do instytucji miejskich, ubezpieczenia). Muzea
moga skorzystac z tych dziatar pod warunkiem, ze sg cze$cig gminy. Na co dzien, szczegdlnie w odniesieniu
do konkretnych projektéw, muzea dzielg sie zasobami z sgsiednimi instytucjami, najczesciej publicznymi,
na przyktad wypozyczajgc sobie nawzajem sprzet, wykorzystujac przestrzenie i tereny partnerow, wiedze
i umiejetnosci instytucji partnerskich lub udostepniajac zasoby poprzez uzytkowanie tego samego miejsca
(np. Szydtowiec). Zakres i skutecznos¢ takiej wspdtpracy zalezy od zasobdw dostepnych dla kazdej instytucji,
a takze osobistych relacji miedzy pracownikami.
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Wykorzystanie muzeum do pobudzania Zycia spotecznego

W ostatnich dziesiecioleciach muzea zaczety odgrywac wazng role w uswiadamianiu spoteczenstwu wieloet-
nicznego charakteru ziem polskich zaréwno w granicach wspoétczesnych, jak i historycznych. Sg to zagadnie-
nia istotne dla edukacji obywatelskiej oraz dla promowania lokalnej historii, tgcznie ze ztozonym charakterem
miejscowego wieloetnicznego dziedzictwa i jego przekazywania. Podobnie, sg rowniez przyktady wigczania
dziedzictwa ludnosci nowo przybytej do ogdlnej narracji kulturowej. Na przyktad w Brzegu muzeum i wtadze
lokalne planujg organizacje specjalnej wystawy poswieconej historii i kulturze rodzin przymusowo wysiedlo-
nych z dawnych Kreséow Wschodnich po zakoriczeniu Il wojny Swiatowej.

Wszystkie badane w tym opracowaniu muzea wspotpracujg z wieloma podmiotami lokalnymi. Sg wsrdd nich
przedszkola, szkoty podstawowe i Srednie, instytucje opieki spotecznej, grupy spoteczne i stowarzyszenia,
w tym stowarzyszenia ochrony dziedzictwa i fundacje rozwoju lokalnego, inne instytucje kulturalne, uni-
wersytety trzeciego wieku?’, diecezje, parafie i inne organizacje religijne, grupy rekonstrukcji historycznych
oraz miejscowych rzemieslnikéw i artystow. Wymienione podmioty organizujg programy i zajecia dla szkét,
a takze dla rodzin oraz rozmaitych grup wiekowych (np. coraz czesciej seniorzy uznawani sg za wazng grupe
odwiedzajgcych). Muzea zwracajg réwniez coraz wiekszg uwage na wygode réznych kategorii zwiedzajgcych
(np. zapewniajgc dla rodzin z bardzo matymi dzie¢mi specjalne miejsca do karmienia i przewijania).

Charakter zbioréw muzeum i specyfika miejsca wptywa na to, jak wspodtpracuje ono z lokalnymi spotecznos-
ciami. Na przyktad Muzeum Powstania Warszawskiego przycigga weterandw wojennych i ich stowarzyszenia,
a takze organizacje harcerskie. Muzeum w Zabrzu jest partnerem spotecznosci i organizacji gorniczych. Jego
nowo zaplanowany oddziat bedzie odgrywat role osrodka kultury dla lokalnej, historycznej spotecznosci
gérnikéw. Inne przyktady to muzeum w Szydtowcu, ktére wspodtpracuje z tworcami instrumentéw ludowych,
muzeum w Krakowie i jego relacje z twdrcami tradycyjnych szopek bozonarodzeniowych, muzeum w Zakopa-
nem powigzane z muzykami oraz fanami regionalnej muzyki i kostiumow, muzeum w Brzegu i jego relacje ze
stowarzyszeniami oséb wywodzacych swoje korzenie z dawnych Kreséw Wschodnich Rzeczypospolitej (obec-
nie stanowigcych czes¢ terytoriow Ukrainy i Biatorusi), muzeum w Konstancinie-Jeziornie wspotpracujace
z bajarzami czy wreszcie muzeum w Wilanowie i jego zwigzki ze stowarzyszeniami i osobami zajmujgcymi sie
rekonstrukcjg historyczng. Wspotpraca z wieloma instytucjamii grupami ma charakter dtugotrwaty i pozwala
na rozwoj wiezi spotecznych. Zdarza sie na przyktad, ze wolontariuszami w muzeum zostajg osoby, ktore jako
szkolni uczniowie uczestniczyty we wspotpracy miedzy szkotg a muzeum.

Zauwazalnym trendem sg starania muzeodw, aby angazowac sie w rdzne formy ekspresji artystycznej stuzacej
interpretacji zbiordw, przydajgc im znaczenia i czyniac je bardziej interesujgcymi dla zwiedzajgcych oraz aby
wykorzystywac przestrzenie muzealne w nowy sposob. Dotyczy to wtasnych programoéow muzedw (np. war-
sztatdw, wydarzen artystycznych), szerszych inicjatyw (np. interdyscyplinarnych festiwali) oraz udostepniania
lub wynajmu powierzchni innym instytucjom i grupom artystycznym (np. grupom teatralnym, zespotom
muzycznym, towarzystwom poetyckim, instruktorom tanca, tradycyjnym rzemieslnikom).

Inng wazng rozwijajaca sie sferg powigzan muzedw z lokalnymi spotecznosciami i organizacjami spotecznymi
sg praktyki partycypacyjne stosowane przez muzeum we wspotpracy z zewnetrznymi interesariuszami. Obej-
mujg one wystawy partycypacyjne, crowdsourcing (wiedzy, obiektow na wystawy) i finansowanie spotecz-
nosciowe, ktére sg czesto bardzo skuteczne, nawet jesli majg charakter nieformalny.

Muzea biorgce udziat w badaniu angazujg sie rowniez w roznorodne formy dtugoterminowej wspodtpracy
z lokalnymi szkotami. Poza zwyktym zapewnieniem standardowej oferty muzealnej (wycieczek, lekcji, war-
sztatow), dziatania te obejmuja m.in. wspdlne urzadzanie konkurséw artystycznych, programow ogrodni-
czych, wystaw partycypacyjnych oraz organizacje doradztwa i obozéw letnich.

27 Uniwersytet trzeciego wieku to miedzynarodowy ruch, ktdérego celem jest edukacja gtdéwnie emerytowanych
cztonkdéw spotecznosci.
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Mozliwosci dziatan w przysztosci

Niektére mozliwosci przysztych dziatan opracowane w oparciu o studium przypadku i ramy samooceny
powinny obejmowac:

Tworzenie partnerstwa na rzecz zrownowazonego projektowania i rewitalizacji obszarow miejskich

Mozliwosci samorzgdow

Uznanie muzedw za kluczowe podmioty w podejmowaniu decyzji dotyczacych planowania i zakresu
wykorzystania terendw muzealnych oraz przyznanie im decydujacej roli w okreslaniu wspdlnie z lokal-
nymi wtadzami elementu kulturowego tych przestrzeni publicznych.

Wyrazne angazowanie muzedw w dyskusje zwigzane z projektowaniem i uzytkowaniem infrastruk-
tury pomocniczej w ich sgsiedztwie, takiej jak parkingi, oznakowanie, brukowanie drég i chodnikow,
transport lokalny itp.

Uswiadamianie pracownikom miejskim i politykom wptywu inwestycji miejskich na dostep-
nos$¢ muzeow.

Wspieranie procesu rozpoznania muzedw jako uzytecznych i kompetentnych partnerdw, a takze jako
instytucji dysponujgcych eksperckg wiedzg o konserwacji obiektéw zabytkowych.

Lepsze rozpoznanie wptywu strategicznego i przestrzennego planowania miasta na funkcjonowanie
muzedw, w tym zwracanie wiekszej uwagi na planowanie okolic muzedw i obszaréw dziedzictwa,
uwzgledniajgce wptyw na Srodowisko i wartosci estetyczne traktowane jako nadrzedne w stosunku
do okreslenia wtasnosci i podlegtosci zarzadcze;j.

Mozliwosci muzedw

Dotozenie staran, aby dziata¢ zgodnie z rezolucjg przyjetg przez Zgromadzenie Generalne ICOM
w Mediolanie (2016) o odpowiedzialnosci muzedw za krajobraz: ,Muzea ponoszg szczegdlng odpo-
wiedzialnos¢ za otaczajacy je krajobraz, miejski lub wiejski. Oznacza to podwdjny obowigzek: z jed-
nej strony zarzadzania dziedzictwem i utrzymania go w perspektywie zrownowazonego rozwoju dla
danego terytorium; z drugiej strony — zwrdcenia uwagi na obrazy i przedstawienia, ktore okreslaja
sam krajobraz i wywotujg z nim skojarzenia”2s.

Zwiekszenie udziatu muzeow w budowaniu kapitatu spotfecznego

Mozliwosci wtadz lokalnych i regionalnych

Opracowywanie systemow motywacyjnych i finansowych w celu:

o0 tworzenia partnerstw pomiedzy muzeami i organizacjami pozarzagdowymi w zakresie roz-
wijania projektow muzealnych (programy, ktore zachecajg muzea do angazowania sie
w takg wspodtprace);

o zwiekszenia zaangazowania muzedw w praktyki i projekty partycypacyjne (np. wystawy party-
cypacyjne, crowdsourcing wiedzy, obiektéw na wystawy itp.);

28 The Responsibility of Museums towards Landscape, http://icom.museum/wp-content/uploads/2018/07/ICOMs-
Resolutions_2016_Eng.pdf (dostep: 23.11.2020).
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0 wspierania rozwoju roznych rodzajow rezydencji (artystycznych, badawczych, kuratorskich
itp.) w muzeach jako sposobu na twdrcze wykorzystanie zbioréw i tworzenie nowych powigzan
z lokalnymi spotecznosciami.

Stworzenie bardziej zréwnowazonej oferty dla turystow i spotecznosci lokalnej

Mozliwosci wtadz lokalnych

— Uznanie specyfiki terenéw muzealnych jako terendw rekreacyjnych o szczegdlnych ograniczeniach
zwigzanych z ochrong i uzytkowaniem, ktore nie powinny zastepowac parkow i placow zabaw zarza-
dzanych przez miasto.

Mozliwosci muzedw

— Zachowanie strategicznej réwnowagi miedzy wykorzystaniem muzedw jako atrakcji turystycznych
i miejsc dla lokalnych spotecznosci.

— Rozwijanie w muzeach dodatkowych ustug dla zwiedzajgcych, takich jak place zabaw, kawiarnie
i restauracje lub sale konferencyjne i sale posiedzen, ktore funkcjonujg jako przestrzen interakcji
spotecznych dla miejscowych zwiedzajgcych.

Tworzenie klastrow/dzielnic kreatywnosci we wspétpracy z muzeami

Mozliwosci wtadz lokalnych i krajowych

— Rozwazenie wsparcia (zasobami finansowymi, infrastrukturg fizyczng) muzedw w celu tworzenia kla-
strow dziatan kulturalnych i intensyfikacji wspotpracy z innymi podmiotami w zakresie rozwijania
dzielnic kreatywnosci. Muzea powinny mie¢ prawng mozliwos¢ inicjowania takich dziatan, w tym
funkcjonowania jako formalne osrodki szkolenia i edukacji dawnych rzemiost.

Mozliwosci muzedw

— Opracowanie programu ofert kulturalnych i angazowanie sie we wspotprace z innymi podmiotami
oraz trzecim sektorem w celu stworzenia klastréw dziatan kulturalnych i miedzysektorowych (w tym
rzemiost rzadkich).
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Wzmocnienie kulturowej
Swiadomosci i spotecznej
kreatywnosci

Muzea tworzone sg gtownie z myslag o budowaniu swiadomosci kulturowej i zwiekszaniu wiedzy o kultu-
rze. Z czasem muzea zaczety stuzy¢ bardziej ztozonym celom, obejmujgcym réwniez szkolenia i uczenie sie
przez cate zycie. Ich dziatalnos¢ nie jest kierowana wytgcznie do rdzennej ludnosci, lecz takze do imigrantéow
i innych marginalizowanych grup spotecznych. Misjg muzeodw jest rowniez sktania¢ zwiedzajacych do ogdlnej
refleksji i rozwijania samoswiadomosci poprzez oferowanie mozliwosci — za posrednictwem zbiorow muze-
alnych — pogtebiania wiedzy na temat ich srodowiska i ich samych. Muzea mogg wptywaé na zmiane spo-
sobu postrzegania przez ludzi minionych i wspdtczesnych problemow, zakwestionowacd btedne przekonania
i przetamac sztywne schematy myslowe. Ukazujgc przyktady kreatywnosci w przesztosci, muzea pomagaja
zrozumieé, dlaczego wytwarzano okreslone przedmioty i w jaki sposdb. Tak wtasnie muzea promuja kul-
ture kreatywnosci.

Potencjalne efekty dziatalnosci muzedw obejmuja:
— rozwdj wiedzy i podnoszenie kwalifikacji;
— wiekszg pewnosc siebie;
— wzmocnienie kulturowej swiadomosci i otwartosci spoteczenstw;

— rozpowszechnienie kreatywnosci.

Rozwigzania dla samorzgdow

Uznanie roli muzedéw w zakresie rozwoju kulturalnego i edukacyjnego

Stopien, w jakim samorzady terytorialne uznajg muzea za site napedowa rozwoju kulturalnego, jest zrézni-
cowany i w duzej mierze zalezny od postawy i wiedzy poszczegdlnych wtadz lokalnych, w tym burmistrzow,
politykdw i pracownikdéw miejskich. Muzea starajg sie podnosi¢ Swiadomos¢ poszczegdlnych cztonkdow samo-
rzadu lub politykéw i rozwijaé z nimi stabilne relacje robocze, zapraszajgc ich do muzeum, wtaczajac do rad
muzealnych, regularnie przekazujac informacje o biezacych dziataniach muzeum itp. Jednak ,,edukowanie”
witadz lokalnych moze wymagac powtarzania wysitkdw co cztery lata (okres kadencji wtadz samorzgdowych)
w zwigzku z wyborem nowych oséb, nieznajgcych danego muzeum. Samorzady regionalne (szczebel zarza-
dzania utworzony po reformie administracyjnej z 1998 r.) zwykle lepiej rozumiejg misje i cele muzeodw.
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Ogodlnie, rola muzedw w ksztatceniu dzieci i mtodziezy jest dobrze rozpoznana, niektére samorzady optacaja
lub wspdtfinansujg zajecia i warsztaty muzealne dla uczniow lokalnych szkoét, nawet w instytucjach, ktére nie
sg im podlegte (jak np. w Wilanowie). W mniejszym natomiast stopniu muzea traktowane sg jako instytucje
edukacyjne dla dorostych. Tam, gdzie rola ta jest uznawana, pocigga to za sobg gtéwnie wsparcie wtadz
samorzgdowych na rzecz wspotpracy miedzy muzeami a uniwersytetami trzeciego wieku.

Informacje o muzeach sg zwykle uwzgledniane na miejskich i regionalnych stronach internetowych, a takze
drukowane w lokalnych broszurach informacyjnych, niezaleznie od tego, komu muzeum podlega. Jednak,
jak zauwazajg muzea inne niz miejskie, priorytetem samorzgddw terytorialnych jest zazwyczaj promowanie
wiasnych instytucji, wydarzen i inicjatywy kulturalnych, zwykle poprzez zapewnienie im lepszej widocznosci
w miejskich materiatach informacyjnych (np. Zakopane, Wilanoéw). Broszury i zestawienia informacji kultural-
nych sg réwniez dostepne online i w wersji papierowej, zwtaszcza w duzych miastach (np. , Karnet”, polsko-
i angielskojezyczny miesiecznik i portal o kulturze Krakowa). Ponadto niektére samorzady (w szczegdlnosci za
posrednictwem zespotow ds. kultury, promocji lub turystyki) tworzg i wdrazajg na poziomie miasta lub gminy
programy promujgce uczestnictwo w zyciu kulturalnym (np. program ,,Cool-turalny cztowiek” w Zakopanem),
w ktérych uczestniczg gminne, pozagminne i prywatne instytucje kultury.

Muzea, ktére sg instytucjami szczebla regionalnego lub krajowego, nie zawsze kwalifikujg sie do miejskiego
wsparcia organizacyjnego lub finansowego w zakresie szkolen pracownikdw. Jesli szkolenia prowadzone sg na
poziomie gmin, czesciej sg one przeznaczone dla pracownikdow muzedw gminnych. Wspieranie wspodtpracy
muzedw z uczelniami czesto wykracza poza zasieg gmin. Jesli do tego dochodzi, najczesciej odbywa sie to
w ramach wspierania organizacji konkretnych projektow lub wydarzen, takich jak konferencje lub wystawy
poswiecone lokalnej historii czy miejscowej dziatalnosci kulturalnej. W niektorych przypadkach samorzady
mogg wspiera¢ wspotprace miedzy instytucjami ksztatcenia technicznego i zawodowego a muzeami. Wspot-
praca szkét technicznych i zawodowych z muzeum w Brzegu w zakresie programow konserwacji i restauracji
zabytkow wspierana przez wtadze szczebla powiatowego jest tego dobrym, choé rzadkim przyktadem.

Organizowanie wizyt w muzeum jako doswiadczenia

Muzea w Polsce majg duzg niezaleznos¢ w zakresie opracowywania projektow i tresci wystaw, a takze two-
rzenia towarzyszacych im ofert muzealnych. Samorzady terytorialne nie majg wptywu na decyzje muzedw
dotyczace charakteru wizyty w muzeum, w szczegdlnosci jesli nie sg organizatorami muzeum. Wtadze lokalne
lub regionalne moga finansowac dodatkowe programy muzealne ukierunkowane na bardziej pomystowe
wizyty, np. sktadajgce sie z warsztatow lub lekcji na niestandardowe tematy. Na przyktad matopolski program
,Bon Kultury” jest realizowany od szesciu lat w 19 regionalnych instytucjach kultury, w tym w muzeach,
takich jak muzeum w Zakopanem. Zapewnia bezptatny lub znizkowy wstep na specjalne warsztaty i zajecia
edukacyjne. Obejmuje rowniez specjalng oferte ,Skracamy droge do kultury”, przyznajaca znizki dla grup
zwiedzajacych przybywajgcych z daleka.

Ciekawym obszarem wspotpracy muzedw i samorzadow sg projekty i wystawy plenerowe. Z jednej strony
zapewniajg one mozliwos¢ dostepu do pewnych tresci kulturowych (np. informacji o lokalnych tradycjach,
niektérych wydarzeniach lub zjawiskach historycznych, zmianach w krajobrazie kulturowym) bez konieczno-
$ci odwiedzania muzeum, z drugiej zas — stanowig zachete do wizyty w muzeum (jak np. program wystawia-
nia krakowskich szopek bozonarodzeniowych?® w réznych przestrzeniach miejskich). Samorzady terytorialne
tworzg réwniez wtasne wystawy plenerowe, korzystajac ze specjalistycznej wiedzy muzedw oraz z ich mate-
riatdw/zbioréw archiwalnych (np. w Zakopanem) lub inicjujg i zapewniajg poczatkowe wsparcie finansowe
dla nowych sposobéw zwiedzania terenéw muzealnych (np. Krélewski Ogréd Swiatta w Wilanowie).

29 Tradycja krakowskiej szopki bozonarodzeniowej siega XIX w., jest to wyjatkowa dekoracja sezonowa, ktora przedstawia
Narodzenia Jezusa w scenerii historycznych budynkéw Krakowa.
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Zachowanie rownowagi miedzy potrzebami miejscowej publicznosci a oczekiwaniami turystow

Zaangazowanie samorzgdu we wspotprace z muzeami, instytucjami edukacyjnymi, biurami turystycznymi
i organizatorami wycieczek w zakresie zarzadzania czasem otwarcia muzedw jest bardzo ograniczone. Decy-
zje dotyczace dni i godzin otwarcia podejmowane sg samodzielnie przez muzea, ktore biorg pod uwage
zapotrzebowanie zwiedzajgcych, dostepnosé personelu i ograniczenia finansowe. Samorzad moze wspierac
sporadyczne przedtuzanie godzin zwiedzania (np. w Noc Muzedw) poprzez udzielanie finansowych dotacji.
W praktyce, w wiekszych miastach z szerszg ofertg muzealng, muzea starajg sie niekiedy réznicowac swoje
dni otwarcia (np. aby uniknac sytuacji, gdy wszystkie muzea sg zamkniete tego samego dnia). Muzea bedace
waznymi atrakcjami turystycznymi zwykle wydtuzajg czas dostepnosci dla odwiedzajgcych i w letnim sezonie
turystycznym funkcjonujg codziennie, ale wynika to raczej z indywidualnych decyzji muzedw niz ze wsparcia
samorzadu terytorialnego.

Jak wspomniano, wtadze lokalne lub regionalne tworzg czasem specjalne oferty dla rodzin, grup szkolnych
i dorostych, takie jak ,Bon Kultury” w Matopolsce, lub optacaja wizyty uczniowskie lokalnych szkét (np.
w Wilanowie). W Krakowie ciekawg nowg inicjatywa jest — wydawana bezptatnie wszystkim mieszkaricom
miasta ptacgcym tu podatki—Karta Krakowska, ktéra uprawnia ich do znacznych znizek na przejazdy transpor-
tem miejskim i wizyty w muzeach miejskich. W niektoérych przypadkach wtadze lokalne lub regionalne zache-
cajg do zwiedzania mniej popularnych muzedw w matych miejscowosciach, zgadzajac sie na to, aby wstep
do nich byt catkowicie bezptatny (np. w Pruszkowie nie ptaci sie za zwiedzanie statej wystawy i wypozyczenie
audioprzewodnika; bezptatne jest rowniez zwiedzanie muzeum w Szydtowcu). Nie wszystkie jednak muzea
maja taka mozliwosc ze wzgledu na ograniczenia budzetowe. W innych przypadkach bezptatne zwiedzanie
muzedw ma miejsce raz w tygodniu (zgodnie z prawem wstep na publiczne muzealne wystawy state w Polsce
powinien by¢ bezptatny raz w tygodniu w dniu wybranym przez kierownictwo muzeum).

Muzeum Historyczne Miasta Krakowa, za zgoda wtadz lokalnych, wprowadzito wyrazne rozréznienie mie-
dzy oddziatami muzealnymi koncentrujacymi sie na zaspokajaniu potrzeb turystéw (np. oddziaty Fabryka
Schindlera i Podziemia Rynku Gtéwnego) a oddziatami o znacznie mniejszej liczbie odwiedzajgcych, ktére
nie generuja dochodu dla muzeum, ale stanowig wazne osrodki odniesienia dla lokalnej spotecznosci (np.
oddziaty w Nowej Hucie, Podgdrzu czy Zwierzyncu w Krakowie).

Mozliwosci dziatan muzeow

Wspieranie rozwoju kreatywnosci

W wielu muzeach w Polsce, tacznie z tymi objetymi badaniem, mozna zaobserwowac znaczgcg zmiane
zaréwno w sposobie komunikowania sie z odbiorcami, jak i w samej ofercie muzealnej, cho¢ wieksze zmiany
wystaw muzealnych czy wprowadzanie bardziej pomystowych programoéw kulturowych zalezne sg czesto
od ograniczonych mozliwosci finansowych. Muzea coraz czesciej organizujg pomystowe zajecia edukacyjne
i warsztaty muzealnych. Wiele z nich stymuluje kreatywnos¢ zwiedzajgcych w zakresie rozwigzywania prob-
lemow, pracy w grupach lub rozwija umiejetnosci manualne i artystyczne. Programy muzealne obejmuja
réznorodne wydarzenia i oferty dla roznych grup wiekowych i grup zwiedzajgcych (grupy szkolne, rodziny,
seniorzy, osoby niepetnosprawne). Zwiedzajacy nie tylko ogladajg zbiory i za ich posrednictwem poznaja
historie i walory artystyczne odwiedzanych miejsc lub obiektéw, ale takze mogg zdobywa¢ wiedze i umiejet-
nosci w zakresie konkretnych rzemiost, technik konserwatorskich, kreatywnego pisania lub projektowania
(np. programy w Wilanowie, Pruszkowie, Szydtowcu, Krakowie). Muzea sg rowniez czesto zaangazowane we
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wspotprace z instytucjami edukacji kreatywnej (np. osSrodkami kultury, szkotami muzycznymii artystycznymi),
aich zbiory stanowig wazng inspiracje i tto dla nabywania umiejetnosci twérczych (np. tradycyjnej géralskiej
muzyki w Zakopanem).

Muzea czesciej tez udostepniajg publicznosci warsztaty konserwatorskie, pokazujgc ztozonos$¢ procesow
zabezpieczania i pielegnowania zbiorow, a nawet technik konserwacyjnych (np. oddziat Thesaurus Cracovien-
sis krakowskiego muzeum czy kursy konserwacji mebli w Wilanowie). Muzea starajg sie takze tworczo wyko-
rzystywac swoje bezposrednie otoczenie (tereny zielone, parki, przestrzen miejska), prowadzac specjalne
spacery, poszukiwanie skarbow lub gry miejskie. Rosnie rowniez swiadomos¢ potrzeby bardzo ostroznego
wprowadzania multimediéw oraz ograniczania wystaw multimedialnych. Muzea starajg sie znalez¢ réwno-
wage miedzy pokazywaniem oryginalnych obiektow a zaspokajaniem ciekawosci zwiedzajgcych, udostepnia-
jac interaktywne panele multimedialne lub kopie oryginalnych obiektéw, ktére zwiedzajgcy moga na siebie
zaktadac albo uzy¢ i z ktérymi moga wchodzi¢ w interakcje (np. w Szydtowcu, Pruszkowie).

Wszystkie analizowane muzea aktywnie organizujg konkursy kreatywne, gtéwnie (cho¢ nie wytacznie) dla
dzieci, lecz réwniez dla artystow i projektantdw, a takze sesje fotograficzne i malarskie na zewnatrz i wewnatrz
budynku instytucji. Wyobraznie i kreatywnos$¢ zwiedzajgcych pobudza takze obecnos¢ przeszkolonych edu-
katorow muzealnych czy opowiadaczy, zapewnienie materiatéw graficznych i specjalistycznych przewodni-
kéw, audioprzewodnikéw i aplikacji mobilnych w niektérych muzeach. W jednym konkretnym przypadku
(Muzeum Bajek, Basni i Opowiesci w Konstancinie-Jeziornie) wizyty sg z definicji tworczym doswiadczeniem
angazujgcym w rozne praktyki opowiadania bajek z uzyciem dzwiekdw, ruchdw, obrazéw i ksztattow.

Informacje na temat zbiorow muzealnych, budynkdéw i przedmiotdw na wystawie sg rowniez dostepne przez
internet w roznych formach. Oprocz przekazywania informacji o muzeum i jego zbiorach na zwyktych stro-
nach internetowych, wieksze muzea, dysponujgce odpowiednig liczbg pracownikow i budzetem, opracowaty
niedawno kompleksowe narzedzia informacyjne, takie jak wirtualne bazy danych muzedw i wirtualne archiwa
lub ,wortale” powigzane z obiektami ze zbiorow muzealnych i kluczowymi tematami dla danego muzeum
(np. Muzeum Powstania Warszawskiego, Muzeum w Wilanowie). Mniejsze, wyspecjalizowane muzea mogg
z kolei wspotdziatac z instytucjami na poziomie krajowym w zakresie wypracowania bardziej kompleksowych
narzedzi wirtualnych (np. wspoétpraca muzeum w Szydtowcu z Narodowym Instytutem Muzyki i Tarica, ktorej
celem jest pokazanie i opisanie przedmiotow ze zbiorow muzealnych na stronie o zasiegu ogdlnokrajowym,
dotyczacej ludowych instrumentéw muzycznych).

Opinie zwiedzajgcych sg brane pod uwage przy opracowywaniu programéw muzealnych i oferty we wszyst-
kich analizowanych muzeach. Opracowanie szerokiej propozycji warsztatow dla rodzin i dzieci w Wilanowie
jest dobrym przyktadem odpowiedzi muzeum na popyt zgtoszony przez lokalnych odbiorcow w przeprowa-
dzonej wsrdd nich ankiecie. Jednak jedynie nieliczne muzea prowadzg regularne badania opinii publiczne;j.
Zdarza sie to czesciej w wiekszych instytucjach, np. w Wilanowie lub Krakowie, gdzie w ramach projektu , Kra-
kowski odbiorca kultury” przebadano odbiorcéw rdznych instytucji kultury. Inspiracjg dla nowych pomystow
sg czesciej przypadkowe rozmowy ze zwiedzajgcymi lub komentarze w internecie. Biuletyny elektroniczne
i media spofecznosciowe staty sie waznymi narzedziami komunikacji dla muzedw, z jednej strony zapewniajgc
potencjalnym zwiedzajgcym i odbiorcom dostep do aktualnych informacji, a z drugiej — przekazujgc muzeom
informacje zwrotne. Rozwdj ofert muzedw skierowanych do szkét jest réwniez dobrym przyktadem otwarto-
$ci na odbiorcow (np. konferencje dla nauczycieli z regionu organizowane w Zabrzu).

Zwiekszenie roli muzedw w zakresie ksztafcenia poprzez zaspokojenie potrzeb réznych grup spotecznych

Jak wspomniano, muzea coraz czesciej uwzgledniajg programy nauczania i dostosowujg swojg oferte do
zatozen i wymagan edukacyjnych. Ich wspdtpraca z instytucjami ksztatcenia obejmuje wszystkie poziomy —od
przedszkoli po uczelnie — i w wielu przypadkach jest rozlegta i dtugoterminowa. Wizyty szkolne w muzeach
nie sg reguty i zalezg raczej od zaangazowania poszczegolnych szkét i nauczycieli, ograniczonych wszak liczbg
godzin dydaktycznych i koniecznoscia realizacji gtéwnych celéw programowych. Zwiedzanie muzeum tatwiej
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zatem zintegrowac z zajeciami szkolnymi na nizszych poziomach nauczania (w przedszkolach i poczatkowych
klasach szkoty podstawowej, gdzie program nauczania jest bardziej elastyczny) niz na wyzszych poziomach,
cho¢ to ci wtasnie uczniowie sg lepiej przygotowani do przyswojenia wiedzy oferowanej przez muzea.

Muzea sg réwniez waznym partnerem coraz popularniejszych w Polsce uniwersytetow trzeciego wieku lub
uczelni dla senioréw. Ponadto niektére muzea chciatyby w wiekszym stopniu funkcjonowac jako profesjo-
nalne instytucje szkoleniowe, na przyktad w zakresie umiejetnosci konserwacji i restauracji lub w sektorze
turystyki (np. Wilandw, Brzeg i Krakow). Obecne regulacje prawne nie uznajg jednak muzedw za instytucje
edukacyjne ani zawodowe, co utrudnia im rozwdéj w tym obszarze. Oznacza to takze, ze muzea napotykajg
trudnosci w dostepie do sSrodkdw publicznych na ksztatcenie i szkolenie zawodowe lub w wydawaniu dyplo-
mow, chyba ze wspdtpracujg z instytucjami edukacyjnymii szkoleniowymi (np. organizujg programy wspélnie
ze szkotami zawodowymi lub uczelniami, takie jak podyplomowe studia muzealnicze w Wilanowie lub studia
podyplomowe ,,Cracoviana” w Krakowie).

Ogodlnie, muzea zachecajg swoich pracownikéw do rozwijania umiejetnosci i zdobywania odpowiedniej wie-
dzy w celu tworzenia bardziej pomystowej i interesujgcej oferty, aby dotrze¢ do réznych odbiorcéw. Osiggajg
to poprzez udziat w konferencjach, wizytach studyjnych i kursach, organizowanych zaréwno wewnetrznie, jak
i na zewnatrz, korzystanie z ofert wiekszych instytucji lub wyspecjalizowanych organdw, takich jak Narodowy
Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbiorow, uczelnie lub Miedzynarodowe Centrum Kultury w Krakowie. Na
przyktad muzeum w Wilanowie jest inicjatorem i gtdwnym organem zarzadzajgcym polskiej edycji ECHO-
CAST (European Cultural Heritage Organizations Customer Awareness Staff Training). Niemniej, zaréwno
ograniczenia finansowe, jak i niewielka liczba pracownikdéw mogg mie¢ negatywny wptyw na zaangazowanie
personelu mniejszych instytucji w programy szkoleniowe.

Angazowanie réznorodnych odbiorcéw

Wazng kwestig w Polsce jest zwiekszenie dostepnosci muzedw. W czasie wszelkich prac inwestycyjnych
czy renowacyjnych prowadzonych w muzeach poprawiana jest, w miare mozliwosci (np. z uwzglednieniem
ograniczen zwigzanych z konserwacjg zabytkow), fizyczna dostepnosé budynkow i wnetrz muzealnych (np.
dla osdéb niepetnosprawnych, osdb z matymi dzie¢mi, senioréw). Opracowanie opisu dZzwiekowego i kopii
obiektu réwniez zwieksza dostepnos¢ zbiorow i tresci kolekcji dla 0séb z zaburzeniami widzenia. Ustugi te
moga by¢ dostepne dla potencjalnych beneficjentdow krajowego programu Dostepnosé Plus. W tym kontek-
Scie wyjatkowa inicjatywa jest zapoczatkowany w 2016 roku program samorzadu wojewddztwa matopol-
skiego ,Matopolska. Kultura wrazliwa”. Jego celem jest zwiekszenie dostepnosci wszystkich regionalnych
instytucji kultury (o$rodkow kultury, muzedw i teatréw) poprzez szkolenia ich pracownikow i opracowanie
specjalnych ofert dla 0sdb z niepetnosprawnosciami, w tym z zaburzeniami widzenia i stuchu (z uwzglednie-
niem specjalnego programu certyfikacji).

W celu tworzenia réznorodnych wystaw, programow i dziatan, w tym warsztatow, wszystkie analizowane
muzea bardzo pomystfowo wykorzystujg zakresy tematyczne swoich zbioréw. Poczynajgc od wykorzystania
odniesien do czaséw starozytnych w Pruszkowie, poprzez czasy kréla Jana lll, wieki XVII i XVIIl w Wilanowie, az
po dziedzictwo gdrnicze w Zabrzu oraz muzyke ludowa i instrumenty muzyczne w Szydtowcu. W wiekszosci
przypadkéw kazde z muzedw organizuje takze coroczne festiwale interdyscyplinarne inspirowane gtéwnym
tematem zbioréw.

Aby dotrze¢ do oséb, ktére zwykle nie chodzg do muzedw, organizowane sg tez prezentacje i wystawy ple-
nerowe w przestrzeniach miejskich, a takze takie inicjatywy, jak Dni Muzedw, Festiwale lub Noce Muzedw.
Muzea wykorzystujg mozliwosci wprowadzenia wstepu po obnizonej cenie lub bezptatnie dla wybranych
grup zwiedzajacych, chociaz poszczegdlne programy znizkowe mogg by¢ dostepne tylko dla okreslonego
rodzaju muzeum (np. muzea panstwowe, muzea w danym regionie). W instytucjach panstwowych lub wspot-
prowadzonych (tj. instytucjach krajowych) przyktady obejmujg program ,Kultura Dostepna”, ,Kultura za
ztotowke” czy ,,Darmowy listopad w Rezydencjach Krolewskich”. W wiekszosci przypadkéw muzea uczest-
nicza réwniez w programie ,Karta Duzej Rodziny”. Zwiedzanie muzeum i udziat w kulturze mozna réwniez
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stymulowac poprzez programy organizowane przez kilka instytucji muzealnych. Na przyktad Muzeum Powsta-
nia Warszawskiego jest inicjatorem i koordynatorem miedzyinstytucjonalnej gry miejskiej ,,Raz, dwa, trzy,
warszawiakiem jestes Ty”, w ktérej ramach liczne instytucje kulturalne z Warszawy i okolic uczestniczg we
wspolnym programie edukacyjnym.

Mozliwosci wspotpracy z réznorodnymi odbiorcami daje muzeom rozwdj ustug innych niz muzealne. Obej-
mujg one place zabaw, kawiarnie i restauracje lub sale konferencyjne i sale posiedzen — tego rodzaju prze-
strzenie pozamuzealne przewidziane s3 obecnie w niemal wszystkich programach budowy czy remontéw
obiektéw muzealnych (np. w Wilanowie, Zakopanem, Muzeum Powstania Warszawskiego i Krakowie).
Ponadto coraz wieksze znaczenie ma w Polsce tendencja udostepniania przestrzeni w muzeach grupom
o szczegdlnych zainteresowaniach, kotom i stowarzyszeniom kreatywnym (np. teatralnym, muzycznym) oraz
lokalnym towarzystwom (np. oddziat krakowskiego muzeum w Podgorzu, Wilandw).

Mozliwosci dziatan w przysztosci

Mozliwosci przysztych dziatan opracowane na podstawie studium przypadku i ramy samooceny
mogg obejmowac:

Okreslenie roli muzedw w uczeniu sie przez cate Zycie i ksztafceniu dorostych oraz wzmocnienie wspof-
pracy ze szkotami

Propozycje do wprowadzenia nowych zapisow do ustawy o muzeach/sejmowej Komisji Kultury, Ministerstwa
Edukacji Narodowej

— Uznanie roli muzedw jako centrow ustawicznego uczenia sie, studiéw podyplomowych, ksztatcenia
zawodowego i rzemiesIniczego (zwtaszcza zwigzanego z rzadkimi i tradycyjnymi rzemiostami). Rozwa-
zenie zapewnienia muzeom prawnych mozliwosci organizowania programow edukacyjnych, wyda-
wania akredytowanych certyfikatéw i dyplomow, a takze dostepu do bezposredniego finansowania
tych dziatan ze srodkdéw przeznaczonych na walke z bezrobociem, ustawiczne ksztatcenie i edukacje.
Rozwazenie wprowadzenia systeméw motywujgcych do wspdtpracy dla muzedw i organizacji ksztat-
cenia technicznego i zawodowego.

— Umozliwienie skuteczniejszego i czestszego wykorzystywania muzedw jako miejsc edukacji zinte-
growanej z nauczaniem szkolnym, na przyktad poprzez wprowadzenie do programéw edukacyjnych
dodatkowych godzin na zwiedzanie muzeum, zapewnienie dodatkowych funduszy na lekcje w muze-
ach wraz z podrézg do nich lub wprowadzenie narodowego programu voucheréw na zwiedzanie
muzedw, zarowno lokalnych, jak i pozamiejscowych, bez uprzywilejowania instytucji na pozio-
mie ogdlnonarodowym.

— Traktowanie muzedw jak osrodkow kultury, ktére mogg rozwija¢ gospodarke kreatywng. Muzea s3
miejscem pogtebiania wiedzy, zwiekszania wrazliwosci, poznawania lokalnych tradycji i kontaktow
ze Swiatem w inspirujgcym srodowisku, a takze miejscem, ktére stymuluje emocje, skupiajac sie na
indywidualnym i lokalnym dziedzictwie.
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Zwiekszenie wykorzystania nowych technologii w celu zaangazowania odbiorcow i wzbogacania
ich doswiadczen

Mozliwosci muzedw, a takze wtadz krajowych i regionalnych

— Opracowanie narzedzi informacyjnych i informatycznych, takich jak muzea wirtualne, bazy danych
i archiwa muzedw czy portale powigzane z obiektami w zbiorach i tematami. Zaktualizowanie istnie-
jacych baz danych30 w celu rozwijania sieci edukacyjnych, turystycznych lub spotecznych taczgcych
muzea i inne instytucje (szkoty, osrodki turystyczne, szpitale).

— W szczegdlnosci w odniesieniu do mniejszych/wyspecjalizowanych muzedw, wspdtpraca z instytu-
cjami na szczeblu krajowym i regionalnym majgca na celu stworzenie kompleksowych wirtualnych
narzedzi, aby nauka stafa sie bardziej inspirujgca i angazujaca.

30 Na przyktad ,Pasaz wiedzy” Muzeum Patacu Krdéla Jana Ill w Wilanowie (https://www.wilanow-palac.pl/pasaz);
strona internetowa ,,Polskie ludowe instrumenty muzyczne” (http://ludowe.instrumenty.edu.pl/en); ,Wirtualne Muzea

Matopolski” — specjalny portal stuzacy prezentacji muzedw i ich zbioréw w wojewddztwie matopolskim (http:/muzea.
malopolska.pl/en/).
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Promowanie muzedw jako
miejsc integracji, zachowania
zdrowia i dobrostanu

Zazwyczaj samorzady terytorialne nie traktujg instytucji muzealnych jako bezposrednich podmiotow rozwoju
spotecznego, uznajac jedynie ich edukacyjng role. Muzea jednak w coraz wiekszym stopniu przyczyniajg sie
do indywidualnego i zbiorowego dobrobytu. Ich potencjalny wktad, np. w poprawe zdrowia, jest szczegdl-
nie wazny w kontekscie starzenia sie spoteczenistw. Inne inicjatywy angazujgce osoby, ktére nie ukonczyty
szkoty lub zwigzane z resocjalizacjg bytych przestepcow i podniesieniem oceny wiasnej wartosci sg réw-
niez znaczace, choc¢ zwykle zaniedbywane, poniewaz ich skutki sg trudne do oceny i s3 widoczne dopiero
w dtuzszej perspektywie.

Samorzady terytorialne mogtyby uzna¢ muzea za zasoby i miejsca stuzgce zaréwno budowaniu kapitatu spo-
tecznego, jak i propagowaniu pomocy spotecznej. Mogtyby dzieki temu wspiera¢ powigzania z instytucjami
spotecznymi, ktére interweniujg na szczeblu lokalnym. Z kolei muzea musza, wykorzystujac wtasne zdolnosci,
zwiekszy¢ swojg aktywnos¢ w tym zakresie. Potencjalne wyniki dotycza:

— zmiany postrzegania przez ludzi ich wtasnych potrzeb i problemoéw oraz zwiekszenia ich aktywnosci
w poprawie jakosci ich wiasnego zycia;
— poprawy dobrostanu ludzi ze szczegdlnym uwzglednieniem grup marginalizowanych;

— rozwijania w ludziach wyzszej samooceny, zwiekszenia ich szans i zdolnosci do zatrudnienia;

— zwiekszenia spojnosci spoteczne;.

Rozwigzania dla samorzgdow

Uznanie roli muzeéw w pomocy spotecznej

Choc jest to obszar uznany za wazny zaréwno przez wtadze lokalne i regionalne, jak i muzea, zadna ze stron
nie rozwija go aktywnie. Wtadze szczebla nizszego niz ogdlnokrajowy dostrzegajg potencjat roli instytucji
kultury w odniesieniu do integracji spotecznej, dobrostanu i zachowania zdrowia, ale nie podejmujg zad-
nych konkretnych dziatan majacych wspiera¢ zaangazowanie muzedw w tym zakresie. Rzadko w miejskich
lub regionalnych strategiach rozwoju i programach spotecznych muzea traktowane sg jako instytucje, ktére
mogtyby przyczynic¢ sie do wigczenia spotecznego.

W pewnym stopniu wynika to z faktu, ze wyspecjalizowane instytucje gminne, powiatowe i wojewoddzkie
zostaty juz zobowigzane do dziatania w tych obszarach. Podmioty te obejmujg urzedy pracy na szczeblu
wojewddzkim i powiatowym, instytucje opieki zdrowotnej i opieki spotecznej na szczeblu gminnym i woje-
wodzkim, a takze system zaktaddw penitencjarnych i karnych zarzadzanych na poziomie ponadlokalnym.
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Wspotpraca tych instytucji z muzeami jest zazwyczaj skutkiem indywidualnych inicjatyw tych placéwek i ich
pracownikéw i jest w duzym stopniu zwigzana z bliskim sgsiedztwem konkretnych instytucji muzealnych
(przyktadowo, osrodki zdrowia, domy opieki spotecznej i zaktady karne zwykle wspdtpracujg z muzeami
potozonymi blisko nich).

Nie ma specjalnych programdw, ktérych celem bytoby przekazywanie muzeom informacji na temat proble-
mow spoteczno-gospodarczych i zdrowotnych na danym obszarze. W praktyce samorzady nie mogg wspierac
wspotdzielenia kosztéw miedzy muzeami a innymi instytucjami zwigzanymi z opieka spoteczng i wigczeniem
spotecznym, poniewaz wydatki na muzea stanowig czes¢ innej kategorii budzetu publicznego niz wydatki na
opieke spoteczna. Do tego dochodzg tez trudnosci we wspieraniu instytucji innych niz miejskie w przypadku
muzedw zarzgdzanych na poziomie regionalnym lub panstwowym.

Z kolei muzea w coraz wiekszym stopniu angazujg sie w poprawe dostepnosci (zarowno tej fizycznej, jak
i tresciowej dla okreslonych grup zwiedzajgcych) oraz opracowywanie programéw adresowanych do zwie-
dzajacych z niepetnosprawnosciami oraz innych wybranych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Takie inicjatywy nie sg jednak wspierane w szczegdlny sposdb przez zaden organ publiczny i zaleza raczej
od indywidualnych inicjatyw pracownikow i kierownictwa muzeum. Jednoczesnie sg one zwykle znacznie
bardziej zasobochtonne (np. wymagajg duzo wiecej czasu i wysitku pracownikéw w stosunku do liczby zwie-
dzajacych, moga generowac dodatkowe koszty w przeliczeniu na zwiedzajgcego). Poniewaz systemy oceny
muzedw zwykle koncentrujg sie na podstawowych wskaZznikach zwigzanych ze skutecznoscig przyciggania
zwiedzajgcych, wtadze panstwowe lub ich jednostki organizacyjne (organy zarzadzajgce) nie oferujg muzeom
zadnych konkretnych zasobow (z kilkoma wyjgtkami, np. regionalnych instytucji muzealnych w Matopolsce).
Nie ma zadnego systemu motywacyjnego zachecajgcego muzea do opracowywania takich programow, poza
satysfakcjg pracownikow i pozytywnym rozgtosem.

Wspieranie muzeéw w walce z bezrobociem

Praktycznie wszystkie polskie muzea wspdtpracujg z urzedami pracy na szczeblu powiatowym i wojewddz-
kim. Muzea przekazujg urzedom pracy informacje na temat potrzeb kadrowych, a urzedy wybierajg i pro-
ponujg muzeom potencjalnych stazystow. Takie staze sg finansowane gtéwnie z budzetu urzedéw pracy
i spotykajg sie z duzym uznaniem muzedw, poniewaz zapewniajg im dodatkowy personel bez dodatkowych
kosztéw. Niektdrzy stazysci zostajg ostatecznie zatrudnieni na state w muzeach, w ktérych odbywali staze.
Taka wspotpraca odbywa sie rowniez na poziomie miasta w przypadku miast na prawach powiatu, takich
jak Krakow i Warszawa. W wojewddztwie matopolskim jednym z takich przyktaddw jest inicjatywa witadz
wojewodzkich i Wojewddzkiego Urzedu Pracy majaca na celu realizacje szkolen w zakresie muzealnictwa
i ochrony zabytkéw dla oséb bezrobotnych (program ,Konserwator”). Wiekszo$¢ muzedw jest takze waznym
partnerem instytucji edukacyjnych (zwtaszcza uczelni) w zakresie stazy studenckich.

Wyzwaniem, jak wspomniano, jest brak przepisow, ktére pozwolityby muzeom funkcjonowaé w wiekszym
stopniu (nie tylko w roli partneréw wspdtpracujgcych) jako osrodki szkolenia zawodowego, zwtaszcza zwig-
zanego z tradycyjnymi i rzadkimi rzemiostami oraz umiejetnosciami konserwatorskimi.

Wspieranie zaangazowania muzeéw w poprawe dobrostanu i zdrowia

Muzea nie otrzymujg zadnego wsparcia na dziatania w zakresie dobrostanu i zachowania zdrowia od
jakiegokolwiek organu publicznego w Polsce. Jak wspomniano, w praktyce wspétpraca miedzy muzeami
a instytucjami opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej odbywa sie gtéwnie dzieki osobistym relacjom i zain-
teresowaniom pracownikéw muzedw i domow opieki spotecznej czy szpitali. Muzea nie sg tez zachecane
w jaki$ szczegdlny sposdb do tworzenia wystaw i realizowania innych dziatan promujacych kwestie zdrowotne
lub zdrowy styl zycia.
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Niektére wtadze miejskie (lub ogdlnie organy nadzoru muzedw, w zaleznosci od poziomu wiasnosci muzeum)
angazujg muzea w kampanie i programy ochrony srodowiska. Na przyktad tworzg miejskie programy mobil-
nosci pracownikéw (np. zachecajac do korzystania z transportu publicznego w celu dojazdu do pracy) oraz
podejmujg inicjatywy na rzecz korzystania z bardziej ekologicznych systemow ogrzewania i oswietlenia lub
oszczedzania energii.

Wspieranie muzeow w pracy z osobami przebywajqgcymi w zaktadach karnych

Nie istniejg specjalne programy publiczne, ktére wspieratyby wspotprace muzedw i zaktaddw karnych.
Wspadlne programy prowadzone sg z inicjatywy samych zaktadow penitencjarnych i muzedw. Udostepnianie
czesci zbiorow muzealnych poza murami muzeum (np. wystawianie ich w zaktadach karnych) nie zalezy
od decyzji wtadz lokalnych lub regionalnych, ale poszczegdlnych muzedw i jest uzaleznione od wymogow
w zakresie ochrony i konserwacji (w praktyce zdarza sie bardzo rzadko).

Mozliwosci dziatania muzeow

Zwiekszanie pewnosci siebie i umiejetnosci grup marginalizowanych

Muzea w Polsce czesto wymieniajg informacje z powiatowymi i wojewddzkimi urzedami pracy oraz wspot-
pracujg z nimi gtéwnie w zakresie zatrudnienia pracownikdw i programow stazy dla osob bezrobotnych. Jak
wspomniano, formalnie muzea w Polsce nie sg oSrodkami ksztatcenia zawodowego. Czasami, w zaleznosci
od profilu, muzea mogg udostepniac przestrzenie, w ktorych prowadzone s3 zajecia szkét zawodowych lub
kursy uniwersyteckie (np. zajecia gornicze w Zabrzu). Niektdre z muzedw objetych badaniem prowadza
wspotprace w zakresie szkolenia zawodowego (np. Brzeg), a dwa z nich oferujg programy studiéw podyplo-
mowych we wspdtpracy z uczelniami (np. Wilanow i Krakow). Muzeum Patacu Krdla Jana Il w Wilanowie
planuje w przysztosci rozwingc¢ ten obszar dziatalnosci w znacznie wiekszym stopniu, stajgc sie osrodkiem
szkolenia w zakresie rzadkich i tradycyjnych rzemiost. Zalezy to jednak od odpowiednich rozwigzan praw-
nych pozwalajgcych na prowadzenie programow edukacyjnych tego rodzaju oraz uzyskania finansowania na
dostosowanie czesci terendw i budynkow muzealnych.

Propagowanie zdrowia i wfqczenia spotecznego poprzez wykorzystanie zbiorow muzealnych lub
rozwijanie doswiadczen

Jak powiedziano, muzea coraz czesciej angazujg sie w inicjatywy na rzecz zachowania zdrowia i wigczenia
spotecznego, cho¢ zakres ich dziatarn w tym obszarze jest niewielki. Obecnie wiekszo$¢ muzedw w Polsce
wspotpracuje z niektdrymi instytucjami zdrowia i tworzy programy dla oséb zwiedzajgcych o szczegdlnych
potrzebach. Jednak, z kilkoma wyjatkami, takie inicjatywy nie sg wspierane przez organy publiczne, przez
co zalezg od osobistej inicjatywy pracownikow i kierownictwa zardwno muzeum, jak i szkét specjalnych czy
placowek stuzby zdrowia.

Jedynym obszarem wyraZznego publicznego wsparcia jest zwiekszanie fizycznej dostepnosci budynkéw
i obiektdow muzealnych. Na przyktad niektdre inwestycje usprawniajgce dostepnosc budynkdw muzealnych
wspierane sg przez programy Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON), , Kul-
tura Dostepna” i ,Dostepnos¢ Plus”. Praktycznie wszystkie programy inwestycyjne muzedw prowadzone
obecnie w Polsce majg na celu poprawe ich fizycznej dostepnosci dla osdb niepetnosprawnych fizycznie.
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Niektdre muzea dbajg o to, aby ich wystawy byty dostepne dla oséb niepetnosprawnych. Osiggaja to dzieki
stosowaniu na wystawach eksponatéw dotykowych, map modeli i kopii obiektéw, tablic informacyjnych
pisanych Braille’em i audiodeskrypcji lub biorg udziat w programach interpretacji zabytkdw w przestrzeni
miejskiej dla oséb niepetnosprawnych (np. w Krakowie). Muzea, ktdre nie sg instytucjami panstwowymi
(miejskie, powiatowe, wojewddzkie i prywatne), mogg ubiegac sie o fundusze na organizacje i dostosowanie
wystaw lub specjalne programy muzealne w ramach programu Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
,Wspieranie dziatan muzealnych”. Jednak programy zwigzane z poprawg dostepnosci wystaw dla oséb nie-
petnosprawnych konkurujg z wieloma réznymi projektami o innym ukierunkowaniu. Dostosowanie ekspozycji
do specjalnych potrzeb zwiedzajacych jest takze wspierane poprzez specjalne programy regionalne (np.
w wojewddztwie matopolskim).

Ogodlnie rzecz biorac, nastgpit znaczny wzrost liczby i rdznorodnosci ofert muzealnych (zwtaszcza zajec i war-
sztatow) przygotowanych specjalnie dla réznych grup oséb niepetnosprawnych i dostosowanych do ich
potrzeb, co jest widoczne w niemal wszystkich analizowanych muzeach. Dzieje sie tak dzieki ciggtemu szko-
leniu pracownikdw muzedw w zakresie takich problemdw (np. szkolenia dotyczgce potrzeb osdb z auty-
zmem lub osdb z uposledzeniem wzroku, szkolenia z jezyka migowego). Takie szkolenia czesto odbywajg sie
we wspotpracy z wyspecjalizowanymi instytucjami lub sg przez nie prowadzone; sg to gtéwnie organizacje
pozarzadowe, ale czasem takze organizacje miejskie i szkoty specjalne (np. wspdtpraca muzedw w Wilano-
wie, Krakowie i Szydtowcu z takimi organizacjami, kolejnym dobrym przyktadem jest wspotpraca muzeum
w Wilanowie z Centrum Alzheimera w Warszawie). W niektérych przypadkach specjalne programy, z ktérych
dane muzeum jest znane, sg wyraznie dostosowane do szczegdlnych potrzeb zwiedzajgcych (np. warsztaty
z budowy szopek bozonarodzeniowych dla niewidomych w Krakowie, wolontariat terapeutyczny w Muzeum
Powstania Warszawskiego).

Pod wzgledem ekonomicznej dostepnosci muzedw dla grup spotecznych w niekorzystnej sytuacji materialnej
i 0sOb niepetnosprawnych muzea czesto oferujg bezptatny wstep i zwiedzanie. Dotyczy to grup z domdw
opieki spotecznej, domoéw dziecka, szpitali psychiatrycznych oraz placéwek leczenia uzaleznien od alkoholu
i narkotykow, z wykorzystaniem dostepnych programéw wsparcia (np. ,,Kultura Dostepna” w przypadku kra-
jowych instytucji kultury). Muzea prowadzg réwniez wyktady i warsztaty dla pacjentéw domow opieki spo-
tecznej (np. Wilandw, Krakow), zardwno w muzeum, jak i w samych instytucjach.

Dziatania muzedw adresowane do seniorow lub angazujgce ich, a takze wspotpraca z organizacjami osob
starszych sg coraz bardziej popularne, szczegdlnie w kooperacji z uniwersytetami trzeciego wieku. Muzea
i oddziaty muzealne mogg réwniez reagowac na potrzeby okreslonych grup miejscowej ludnosci, two-
rzac specjalne programy dla dzieci i rodzin z ubogich dzielnic, zagrozonych wykluczeniem spotecznym
(np. Krakéw, Zabrze).

Oferta muzealna kierowana do konkretnych grup etnicznych i wyznaniowych zagrozonych wykluczeniem
jest obecnie niewielka, gtéwnie ze wzgledu na jednonarodowosciowy charakter polskiego spoteczerstwa od
czasu Il wojny swiatowej. Niemniej dziatalnos¢ muzedw w tym zakresie jest coraz czesciej uznawana za poten-
cjalnie wazny obszar (np. potrzeba tworzenia specjalnych programdw dla rosngcej mniejszosci ukrainskiej).

Dziatania muzedw zwigzane z integracjg spoteczng sg zazwyczaj uzaleznione od skutecznej wspotpracy
z organizacjami pozarzagdowymi, skoncentrowanej na okreslonych problemach, jak szczegdlne rodzaje nie-
petnosprawnosci, konkretne grupy etniczne czy grupy wiekowe. Zwykle przekazanie sSrodkéw publicznych
wspierajgcych integracje spoteczng i ochrone zdrowia staje sie mozliwe dzieki posrednictwu takich organi-
zacji, poniewaz muzea same nie majg bezposredniego dostepu do tego rodzaju funduszy. Programy anga-
Zujgce odpowiednie instytucje publiczne i pozarzgdowe sg czesto owocem interdyscyplinarnych dziatan
réznych oddziatéw.
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Dziatania na rzecz dobrostanu poprzez edukacje i podnoszenie sSwiadomosci

Muzea w Polsce rzadko angazujg sie w przygotowywanie i pokazywanie wystaw dotyczgcych zagadnien
zdrowotnych i srodowiskowych, chyba ze ich profil jest z nimi bezposrednio zwigzany (np. muzea szkot
medycznych, muzea przyrodnicze i historii naturalnej). Jednak muzea uwzglednione w tym badaniu coraz
czesciej angazujg sie w ochrone Srodowiska i edukacje. Dzieje sie tak czesto w reakcji na lokalne zagrozenia
Srodowiskowe (np. programy w Wilanowie, coroczny Tydzien Ziemi w Zabrzu), a takze w wyniku owocnego
partnerstwa z organami ochrony $rodowiska (np. partnerstwo miedzy Muzeum Tatrzanskim w Zakopanem
a Tatrzanskim Parkiem Narodowym), ktérego podstawg czasami jest specyfika muzeum (np. Muzeum Hutni-
ctwa w Pruszkowie). W przypadku poszczegdlnych muzedw (np. Wilanowa) zaangazowanie w edukacje eko-
logiczng wigze sie z przewartosciowaniem znaczenia i wagi zarzgdzanych przez muzeum terendw parkowych
i ogrodowych oraz z zainteresowaniem miejscowych zwiedzajgcych tym zagadnieniem.

Muzea mogg takze podejmowac dziatania zwigzane z promowaniem zdrowego stylu zycia. Zachecajg do
korzystania z transportu publicznego i jazdy na rowerze zamiast samochodem, przestrzegania zdrowej diety,
siegania po lokalne produkty spozywcze, spacerowania po zielonych terenach rekreacyjnych lub relaksowa-
nia sie w ciszy (np. Krakow, Warszawa).

Dziatania na rzecz resocjalizacji wiezniow i bytych przestepcow

Na wspotprace pomiedzy muzeami a instytucjami penitencjarnymi wptywa bliskie sgsiedztwo (np. w tym
samym miescie lub powiecie) oraz profil muzeum. Ogdlnie, muzea skupiajgce sie na trudnych tematach
wojny lub ludobdjstwa wydajg sie by¢ bardziej zaangazowane we wspodtprace z zaktadami karnymi (np.
Muzeum Powstania Warszawskiego, oddziaty Muzeum Historycznego Miasta Krakowa koncentrujgce sie na
Il wojnie Swiatowej).

Wspdtpraca polskich muzedw i zaktaddw karnych wystepuje w trzech podstawowych postaciach. S3 to:
i) wizyty w muzeach dla matych grup osob skazanych i bedgcych pod nadzorem sgdowym; ii) wyktady, lekcje
i pokazy filmowe prowadzone przez pracownikéw muzeum w zaktadach karnych (np. wspdtpraca Muzeum
Powstania Warszawskiego z Aresztem Sledczym w Warszawie-Stuzewcu); oraz i) szersze formy wspdtpracy.
Na przyktad osoby skazane mogg pomagac w sprzataniu, pracach konserwacyjnych prowadzonych na terenie
muzeum, w tym w ogrodach (np. Wilandéw, Brzeg, Zabrze). Mogg takze wraz z muzeum uczestniczy¢ w pro-
gramach charytatywnych (np. program tworzenia zabawek ,,0smiorniczki” dla dzieci w szpitalach z udziatem
muzeum w Brzegu i miejscowego zaktadu karnego).

Dziaftania muzedw ukierunkowane na edukacje oraz zaangazowanie dzieci i mtodziezy z ubogich dzielnic takze
moga by¢ postrzegane jako zaangazowanie w dziatania zapobiegawcze (np. programy muzealne prowadzone
w nowohuckim oddziale krakowskiego muzeum).

Wspotpraca partnerska z odpowiednimi instytucjami spotecznymi

Partnerstwo z instytucjami spotecznymi odpowiedzialnymi za kwestie zwigzane z wigczeniem spotecznym,
dobrostanem i zapobieganiem przestepczosci nawigzywane jest gtéwnie na zasadzie ad hoc, w oparciu
o indywidualne, osobiste powigzania, a nie w wyniku specjalnych skoordynowanych, systematycznych dzia-
tan. Zazwyczaj zalezy ono od wktadu obu stron (czasu pracownikéw, zapewnienia przestrzeni) i podziatu
kosztéw prowadzenia takich programoéw. Przy okazji pracownicy obu stron zdobywajg wiedze i doswiadczenie
i dzielg sie nimi. Zaangazowanie muzedw w takg wspotprace moze by¢ jednak ograniczone z uwagi na fakt,
ze rzadko kwalifikuje sie ona do dofinansowania z budzetéw na opieke spoteczng lub pomoc spoteczng.

MUZEA | ROZWOJ LOKALNY W poLsce 143



Dostosowanie wewnetrznych zasad zarzqdzania i administracji w celu wspierania zaangazowania
muzeum w tego typu dziatania

Dyrektorzy i pracownicy muzedw w Polsce sg na ogdt otwarci na pomysty i sugestie dotyczace szkolenia
i zaangazowania pracownikéw we wspétprace z instytucjami pomocy spotecznej, zdrowia publicznego i zakta-
dami penitencjarnymi lub innymi odpowiednimi organami. Struktury muzealne zazwyczaj majg zdolnos¢
uwzglednienia takich interdyscyplinarnych inicjatyw (np. w razie potrzeby mozliwe jest utworzenie interdy-
scyplinarnych grup zadaniowych dla konkretnych projektow).

Mimo ze muzea chciatyby realizowac wiecej programow i dziatan na rzecz wtgczenia spotecznego, jak w przy-
padku programow zatrudnienia, obecnie nie sg postrzegane (ani przez prawo, ani organy zarzgdzajgce progra-
mami wsparcia publicznego) jako instytucje, ktére mogtyby sie zaangazowac w dziatalno$¢ zwigzang z opieka
spoteczng i integracjg spoteczng, co oznacza, ze nie majg dostepu do wielu Zzrédet odpowiednich funduszy.

Mozliwosci dziatan w przysztosci

W oparciu o studium przypadku okreslone zostaty nastepujgce mozliwosci dziatan na przysztosé:

Zwiekszenie dostepnosci muzedw dla osob o szczegdlnych potrzebach

Muzea w Polsce podejmujg dziatania na rzecz zwiekszenia fizycznej dostepnosci obiektow i terendw muze-
alnych. Przyktadem sg niektére inwestycje utatwiajgce dostepnos¢ budynkdéw muzealnych wspierane przez
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON). ,Dziatanie 25: Kultura bez barier” pro-
gramu rzgdowego ,,Dostepnos¢ Plus” to plan modernizacji i unowoczesnienia infrastruktury dla zapewnienia
czynnego udziatu w zyciu kulturalnym i poznawania débr kultury osobom z réznymi niepetnosprawnosciami.
Takze muzea mogg odgrywac wazna role w realizacji celéw programu ,,Dostepnosc Plus”.

Mozliwosci Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Narodowego Fun-
duszu Zdrowia, Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Narodowego Instytutu Muzealnictwa
i Ochrony Zbioréw

— Dalsze finansowanie na rzecz zwiekszenia dostepnosci muzedw przez Panstwowy Fundusz Rehabili-
tacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON), majace na celu utatwienie dostepu do obiektow i terendw
muzealnych osobom o szczegdlnych potrzebach i starszym.

— Zwiekszenie zakresu wsparcia dla mniejszych muzedw w celu cyfryzacji ich zbioréw; opracowanie
standardow i norm informacyjnych dla stron internetowych, ulotek i innych materiatow promocyjnych
oraz tworzenie audiodeskrypcji i kopii obiektow.

— Rozwazenie specjalnego wsparcia publicznego, ktére zachecatoby muzea do prowadzenia programow
(np. warsztatow, zajeé, wizyt) dla osdb o szczegdlnych potrzebach. Kontynuowanie i rozwijanie istnie-
jacych programow, takich jak ,Kultura Dostepna” i ,,Dostepnosc¢ Plus”.
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Mozliwosci muzedw

Tworzenie wystaw i wspofpraca z innymi muzeami lub wyspecjalizowanymi organizacjami w celu two-
rzenia dziatari/programow na rzecz rozwigzywania problemow spotecznych, promowania zdrowego
stylu zycia, dobrego samopoczucia psychicznego i zréwnowazonego rozwoju oraz zwiekszenia Swia-
domosci ekologiczna.

Wspieranie ciggtego szkolenia pracownikdw muzeum, aby swiadczy¢ ustugi dla wszystkich zwiedzajacych,
jednoczesnie biorgc pod uwage potrzeby okreslonych grup zwiedzajgcych (np. oséb z autyzmem,
uposledzeniem wzroku). Szkolenia takie moga by¢ prowadzone we wspdtpracy ze specjalistycznymi
instytucjami (np. organizacjami pozarzagdowymi, organizacjami miejskimi, szkotami specjalnymi).

Umozliwienie muzeom promowania wigczenia spofecznego grup w niekorzystnej sytuacji

Mozliwosci samorzgdow

— Wspieranie aktywnej roli muzedw, zwtaszcza dysponujgcych mniejszymi zasobami, we wigczaniu
spotecznym grup w niekorzystnej sytuacji. Potencjat muzedw nie ogranicza sie do sprawowania
opieki nad wystawami podkreslajgcymi wyzwania stojgce przed tymi grupami, ale obejmuje takze
dziafania, warsztaty i wydarzenia, ktdre angazujg cztonkdw tych grup, a nawet stwarzajg mozliwosci
ich zatrudnienia.

— Przyjecie podejscia miedzysektorowego, ktére wymaga zaangazowania roznych oddziatéw samo-
rzadu terytorialnego (do spraw kultury, wtgczenia spotecznego, zatrudnienia, zdrowia itp.) i pozosta-
tych zainteresowanych stron (publicznych stuzb zatrudnienia, instytucji opieki zdrowotnej, szkét itp.)
w powstawanie, projektowanie i realizowanie programaéw.

— Stosowanie procesdw partycypacyjnych angazujgcych rézne grupy spotecznosci i pozostate zaintere-
sowane strony w okreslanie problemow oraz projektowanie, wdrazanie i ocene programow.

Tworzenie partnerstw na rzecz zapobiegania przestepczosci i reintegracji bytych przestepcow

Mozliwosci muzedow

— Przeglad i promowanie doswiadczen poszczegdlnych muzedw w celu wspierania i poszerzania wspot-
pracy z instytucjami penitencjarnymi.

— Promowanie dziatant muzealnych, ktdre koncentruja sie na edukacji i angazowaniu dzieci i mtodziezy
z ubogich dzielnic, aby wtgczyé muzea w dziatania zapobiegawcze.

Mozliwosci samorzgdow

— Rozwazenie utworzenia specjalnych programow publicznych wspierajgcych wspdétprace muzeow
i zaktadéw karnych i zachecajgcych do takiej wspotpracy.

— Promowanie zdobytego doswiadczenia i dobrych praktyk w tym zakresie.
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Istotha rola muzeow
w rozwoju lokalnym

Poza konkretnymi obszarami, w ktorych samorzady terytorialne i muzea mogg nawigzywac partnerstwa,
aby zwiekszy¢ wptyw muzedw na rozwdj lokalny, ogdlne zarzgdzanie partnerstwem muzedw z samorzagdem
terytorialnym moze utrudnic lub utatwic¢ ten wptyw. Struktura partnerstwa zalezy zaréwno od wielkosci
samorzadu terytorialnego, jak i ram prawnych tgczgcych muzea i samorzady terytorialne. Niezaleznie od tej
specyfiki, u podstaw partnerstwa tego rodzaju lezg nastepujgce zasady:

— muzea mogg przyczyniac¢ sie do rozwoju lokalnego, zaréwno jako czynniki napedzajace, jak i wspo-
magajgce. Jako osrodki wiedzy mogg opracowywac i $wiadczy¢ nowe ustugi, ktore zapewnig rozwadj
bezpieczniejszy dla Srodowiska i bardziej sprzyjajacy wtgczeniu spotecznemu;

— samorzady terytorialne mogg uwzgledniac role kultury jako dZzwigni rozwoju lokalnego i zmobilizowaé
zasoby — regulacyjne, finansowe, gruntowe i ludzkie — ktére umozliwig muzeom realizacje ich lokal-
nego potencjatu rozwojowego.

Uwzglednianie wptywu muzedw na rozwdj lokalny wymaga uznania potencjatu twdrczego i transformacji
spotecznej muzedw przez wszystkie zainteresowane strony. Potrzebne s rowniez nowe rozwigzania prawne
w zakresie zarzgdzania muzeum uwzgledniajgce kwestie i perspektywy rozwoju lokalnego.

Rozwigzania dla samorzgdow

Uznanie potencjatu muzeow w rozwoju lokalnym

Samorzady terytorialne uznajg potencjat muzedw w zakresie rozwoju lokalnego gtownie poprzez wtagczenie
ich do lokalnych i regionalnych dokumentow strategicznych. Zostajg one uwzglednione albo w czesciach stra-
tegii dotyczacych warunkdw rozwoju i infrastruktury, albo w konkretnych planowanych projektach, zwtaszcza
zwigzanych z infrastrukturg muzealng (np. w przypadku wtaczenia muzeum gminnego do lokalnych strategii
rozwoju, strategii rozwoju kultury lub strategii rewitalizacji miast).

Ochrona, konserwacja i badania zbioréw stanowig gtéwng dziatalno$¢ muzeodw. Fizyczna i poznawcza dostep-
nosc¢ zbiorow dla zwiedzajgcych bedzie miata wptyw na potencjalny wktad kazdego muzeum w rozwaj lokalny.
Samorzady terytorialne mogg wspiera¢ naukowe potrzeby muzedw i mobilizowa¢ wyspecjalizowane zasoby
ludzkie i techniczne, zapewniac specjalne przestrzenie do przechowywania i badania przedmiotéw lub wyko-
nywania okreslonych zadan technicznych. Moga rowniez wspierac lub taczy¢ ustugi konserwatorskie lub inne
ustugi réznych lokalnych muzedw.

W Polsce nie istniejg konkretne programy samorzgdowe zapewniajgce wsparcie dla muzedw w odniesieniu
doich potrzeb naukowych poza tymi, ktére uznajg niektoére fizyczne wymagania dotyczace przechowywania,
konserwacji i badania zbioréw muzealnych (poziomy wilgotnosci, ogrzewanie, bezpieczenstwo) w planach
budowy lub dostosowania budynkéw gminnych, w ktérych mieszczg sie muzea.
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taczenie ustug konserwatorskich lokalnych muzedw jest utrudnione z uwagi na fakt, ze poszczegdlne muzea
sg zarzgdzane na réznych szczeblach (cho¢ problem ten mozna rozwigzac poprzez specjalne porozumienia).
W praktyce odbywa sie to bez udziatu wtadz lokalnych lub regionalnych poprzez wspétprace dwustronng
miedzy poszczegdlnymi muzeami (np. wykorzystanie warsztatu konserwatorskiego partnera dla okreslonego
rodzaju przedmiotow, takich jak skora, papier czy metal, lub zlecenie okreslonych zadan konserwatorskich
pracownikom innego muzeum).

Prowadzenie wtasnych pracowni konserwatorskich jest kosztowne i tylko najwieksze instytucje mogg sobie
pozwoli¢ na interdyscyplinarne pracownie konserwatorskie. W Krakowie podjeto inicjatywe stworzenia
duzego, wspdlnego centrum konserwatorskiego dla wszystkich muzedw (krajowych, regionalnych i miej-
skich) jako projekt miedzymuzealny prowadzony przez Muzeum Historyczne Miasta Krakowa i Muzeum Naro-
dowe. Projekt ten utknat jednak w martwym punkcie, m.in. z powodu braku wystarczajgcej zachety, wsparcia
i wspotpracy ze strony wtadz publicznych réznych szczebli. W rezultacie niedawno Muzeum Historyczne Mia-
sta Krakowa (oddziat Thesaurus Cracoviensis) samodzielnie przygotowato nowe warsztaty konserwatorskie.

Dtugofalowe podejscie do relacji miedzy samorzgdem a muzeami

Tradycyjna trudnosé, z jakg borykajg sie muzea w wielu krajach, polega na tym, ze ich relacje z samorzadami
terytorialnymi zmieniajg sie zazwyczaj co roku ze wzgledu na zasady polityki budzetowe]. Znaczacy wptyw
na rozwaj lokalny wymaga dtuzszych ram czasowych. W zwigzku z tym skuteczniejsze bedzie okresdlenie
wzajemnych zobowigzan w perspektywie dtugoterminowej, co pozwoli na zbudowanie solidnych podstaw
wzrostu gospodarczego. Zobowigzania te powinny zosta¢ precyzyjnie zdefiniowane, aby oczekiwany wktad
samorzadu terytorialnego w funkcjonowanie muzeum i wktad muzeum w rozwoj lokalny byty wyrazone
w sposdb jasny, a kryteria ich oceny byty zasadne. Nie powinny by¢ wyodrebniane w ramach osobnych
dziatan kulturalnych samorzgddw terytorialnych, lecz zintegrowane z ogélng dziatalnoscig wtadz (np. zatrud-
nienie, opieka spoteczna, zrdwnowazony rozwoj).

Jak wspomniano, muzea w Polsce uznawane sg zwykle za placéwki kultury lub atrakcje turystyczne i jako
takie uwzgledniane sg w lokalnych i regionalnych strategiach rozwoju. Ostatnio coraz czesciej postrzegane
sg jako cze$¢ sektora kreatywnego, zwtaszcza w miastach i na poziomie regionalnym i/lub jako instytucje
potencjalnie przydatne w rozwoju kapitatu spotecznego. Niestety, rzadko przektada sie to na postrzeganie
muzedw jako waznych podmiotow w szerszych debatach na temat rozwoju lokalnego i zwykle ogranicza sie
do zapraszania pracownikow do okragtego stotu i dyskusji na temat strategii rozwoju kultury. Wieksze zaan-
gazowanie muzedw widoczne jest jedynie woéwczas, gdy profil muzeum jest zgodny z ogdlnymi lokalnymi
i regionalnymi strategiami rozwoju (np. w przypadku Muzeum w Zabrzu zgodny ze strategiami Zabrza jako
miasta turystyki przemystowej i idea Slaska jako regionu turystyki przemystowej).

Intensywniejsza wspotpraca, wieksza sSwiadomosé i oczekiwania dotyczgce zaangazowania muzeum w rozwoj
lokalny sg bardziej widoczne na poziomie regionalnym. Poniewaz wtadze regionalne zwykle nadzoruja kilka
instytucji kulturalnych tego samego rodzaju, mogg opracowywac dla nich szersze strategie ogdlne.

Wtadze lokalne lub regionalne nie oferujg muzeom zadnej szczegdlnej zachety do podejmowania dziatan
wykraczajacych poza dziedzine kultury. Program dla bezrobotnych , Konserwator” realizowany w wojewdédz-
twie matopolskim jest jednym z niewielu wyjgtkow.

Muzea sg oceniane przez ich gtdwne jednostki organizujgce, zarzadzajace i finansujgce. Dlatego samorzady
terytorialne zwykle nie majg bezposredniego wptywu na stosowane wskazniki, z wyjgtkiem muzedw miej-
skich. Wtadze miejskie mogga posrednio wspotuczestniczy¢ w pewnym stopniu w ocenie dziatalnosci muzedw
poprzez cztonkostwo w radach muzealnych. W Polsce do takich rad nalezg zazwyczaj zaréwno zaintere-
sowane strony lokalne, jak i innych: przedstawiciele organdw zarzadzajgcych (organizujgcych), srodowisk
akademickich i naukowych, sektora pozarzagdowego oraz samorzgddw terytorialnych. Dzieki uczestniczeniu
w spotkaniach rady muzeum wtadze lokalne (np. burmistrzowie lub wiceburmistrzowie, dyrektorzy miejskich
wydziatéw kultury) poznajg dziatalno$¢ muzeum, infrastrukture i sytuacje finansowg danego muzeum oraz
jego ocene.
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Zachecanie muzedw i innych interesariuszy do fqczenia zasobow

Formalnie, wtadze miejskie i regionalne zwykle nie zachecajg do dzielenia sie zasobami pomiedzy muzeami
a innymi zainteresowanymi stronami (publicznymi i prywatnymi). W praktyce jednak zdarza sie to dos¢ cze-
sto (np. w zakresie wykorzystania sprzetu potrzebnego podczas imprez plenerowych, organizacji koncertéw
i spotkan, zapewniania przestrzeni), szczegdlnie miedzy muzeami a pobliskimi instytucjami lokalnymi, takimi
jak osrodki kultury lub szkoty. Zazwyczaj tgczenie zasobdw odbywa sie na zasadzie ad hoc, w oparciu o oso-
biste relacje miedzy pracownikami poszczegdlnych instytucji.

Wtadze zaréwno szczebla lokalnego, jak i regionalnego uznajg, ze nalezy zachecac do dzielenia sie zasobami,
w szczegolnosci miedzy roznymi instytucjami (muzealnymi i innymi niz muzealne), zwtaszcza na tym samym
poziomie zarzgdzania. Czesto jest to jednak trudne w praktyce ze wzgledu na odlegtos¢ geograficzng (np.
instytucje regionalne rozproszone w regionie) lub ograniczenia prawne.

Dzielenie sie zasobami jest powszechniejsze w przypadku réznych jednostek miejskich i muzedw miejskich niz
w przypadku muzedw niezarzagdzanych lokalnie (np. regionalnych lub krajowych). Podobnie samorzad teryto-
rialny moze udostepnic¢ swoj system szkoleniowy pracownikom muzedw zarzgdzanych przez gminy. Ponadto
w przypadku duzych muzedw miejskich, takich jak muzeum w Krakowie, wtadze lokalne unikajg powoty-
wania nowych instytucji i raczej tworzg nowe jednostki muzealne (np. oddziaty w okreslonych dzielnicach)
w ramach istniejgcych struktur organizacyjnych i administracyjnych. Samorzad terytorialny w wiekszych
miastach (np. Krakowie, Warszawie) moze rowniez prowadzi¢ wtasng sie¢ centrow informacji turystycznej
i kulturalnej (lub punktéw informacyjnych), ktére dostarczajg informacje o ofercie muzealnej (tj. promocja
wszystkich muzedw niezaleznie od ich struktury organizacyjnej, z wykorzystaniem ogdlnego budzetu gminy
na promocje).

Samorzad w Warszawie stworzyt platforme ,Spotdzielnia Kultury”, stuzgcg do wymiany informacji i dzielenia
sie zasobami miedzy réznymi instytucjami kultury, w szczegdlnosci gminnymi. Ma ona postac portalu inter-
netowego, ktdry zbiera informacje od poszczegdlnych instytucji, jakie zasoby mogg udostepniac i na jakiej
podstawie. Pozyczanie (np. sprzetu) jest z definicji bezptatne, jezeli stuzy lokalnym inicjatywom kulturalnym
i spotecznym, mogg z niego skorzystac zaréwno warszawskie instytucje, jak i mieszkancy. Innym przyktadem
jest program , Krakowski odbiorca kultury” wspierany przez wtadze lokalne i regionalne. Program realizo-
wany jest przez jednostke Uniwersytetu Jagiellonskiego wraz z kilkoma instytucjami kultury (zarzadzanych na
poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym, jak muzea, opera i filharmonia) i ma na celu wspdlne badania
preferencji krakowskiej publicznosci instytucji kulturalnych.

Zapewnienie prawidfowych ram prawno-finansowych dotyczqcych dochodéw muzeow

Mimo ze wktad muzedw w przycigganie turystow do danego obszaru lub ich wptyw na atrakcyjnos$é miesz-
kaniowa niektdrych dzielnic jest ogdlnie uznawany, jak dotad wtadze na zadnym szczeblu nie probowaty ani
zmierzyc takiego oddziatywania, ani wprowadzi¢ lokalnych przepiséw finansowych czy podatkowych, ktore
motywowatyby muzea do tworzenia takich korzystnych skutkdéw zewnetrznych.

W Polsce wszelkie przychody generowane samodzielnie przez muzea (wtasne zarobki z dostarczania towa-
réw i Swiadczenia ustug) sg zwykle z definicji traktowane jako dodatkowa czes¢ ich budzetéw do reinwe-
stowania w statutowg dziatalno$¢ muzeum. Ogdlnie, wptywy witasne stanowig niewielkg czes¢ catkowitego
budzetu polskich muzedw (poza nielicznymi wyjgtkami). Tylko w rzadkich przypadkach poszczegdlne oddziaty
muzealne przynosza wystarczajgce przychody, aby mogty by¢ niemal samowystarczalne (np. w przypadku
gtéwnych atrakcji turystycznych Krakowa, takich jak Fabryka Schindlera, w przeciwienstwie do rejonowych
oddziatow muzedw, ktdre przyciggajg na ogoét jedynie miejscowych odbiorcéw). Podobnie, niektdre dziatania
muzedw przynosza przychod (np. wynajem powierzchni), ale stanowi on rekompensate kosztéow poniesio-
nych na inne dziatania kulturalne i spoteczne. Obecnie dotacje na dziatalnosc¢ nie podlegajg korekcie o wtasne
przychody muzeum, cho¢ warto zastanowic¢ sie, czy wprowadzenie okresSlonego prawnego mechanizmu
bezpieczeristwa mogtoby zagwarantowac, ze muzea nie bedg karane finansowo za bezposrednie zwiekszenie
swoich przychodow.
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Po weryfikacji i wprowadzeniu nowej ustawy o podatkach turystycznych naktadanych przez wtadze lokalne
mozna by zbada¢ mozliwos¢ podziatu tej daniny przez muzea. W miejscach, w ktérych turystyka motywo-
wana jest gtownie przez zabytki i muzea, ustalona cze$¢ takiego podatku mogtaby zostaé przeznaczona na
konserwacje zabytkdw i muzea. Takie rozwigzanie wymagatoby oczywiscie opracowania skutecznych i jas-
nych mechanizmow podziatu wptywoéw z przedmiotowego podatku.

Chociaz nie istniejg oficjalne regulacje w tej sprawie, samorzady terytorialne zazwyczaj chetnie wspierajg
muzea miejskie dodatkowymi funduszami, jesli sSrodki tgczone sg potrzebne, by uczestniczy¢é w projektach
wspotfinansowanych przez UE, zachecajgc muzea do korzystania z tego rodzaju zewnetrznego finansowania.
Podobnie, wtadze regionalne i muzea regionalne mogg liczy¢ na dodatkowe wsparcie organizacyjne i finan-
sowe (np. dodatkowe dotacje lub subwencje) od swoich organéw zarzadzajgcych, ubiegajac sie o fundusze
zewnetrzne i wdrazajgc projekty wspétfinansowane z funduszy UE, NFM/EOG lub systemdw dotacji Mini-
sterstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

Wzmocnienie wolontariatu

Zasadniczo, wtadze lokalne i regionalne w Polsce nie oferujg zadnego specjalnego wsparcia na rzecz promo-
wania wolontariatu w muzeach. W wielu przypadkach nie jest to ich rolg, poniewaz nie sg oficjalnymi jed-
nostkami organizacyjnymi muzeum danego szczebla (np. wtadze lokalne w przypadku muzedw regionalnych
lub krajowych). Chociaz niekiedy wtadze lokalne dostrzegajg zdolno$¢ konkretnych muzedw do przyciggania
wolontariuszy bez dodatkowej pomocy (np. muzeum w Wilanowie czy Muzeum Powstania Warszawskiego),
czasem widzg potrzebe dalszego rozwijania tej sfery dziatalnosci muzedw i rozwazajg opracowanie pewnych
systemow wsparcia (np. Krakow). W wojewddztwie matopolskim wiadze kulturalne uznajg udostepnianie
informacji o wolontariacie za wazng praktyke powigzang ze wspotpracg z muzeami. Przez wiele lat uwzgled-
niaty informacje na temat szerokiej gamy dziatan muzedw w formularzach sprawozdawczych, aby zdoby¢
informacje o oddziatywaniu spotecznym regionalnych muzedw i zachecié je do zwiekszenia swojego wptywu.

Mozliwosci dziatania muzeow

Rola muzeum w rozwoju lokalnym i nadanie mu praktycznego wymiaru w kluczowych dokumentach
i procesach strategicznych.

Jak wspomniano, muzea chetnie angazujg sie w rozwdj i realizacje lokalnych, regionalnych i/lub krajowych
strategii gospodarczych i spotecznych. Niektdre z nich, zwtaszcza $cisle powigzane z lokalnymi wtadzami,
aktywniej angazuja sie rowniez w opracowywanie takich strategii. Zaangazowanie to jest jednak ograniczone
w zaleznosci od personelu, budzetu i wtgczania muzeum w podejmowanie decyzji przez organy odpowie-
dzialne za planowanie i tworzenie strategii. Muzea nie sg z definicji uczestnikami opracowywania lokalnych
lub regionalnych strategii. Dlatego nie zawsze zaprasza sie je do udziatu w dyskusjach na temat rozwoju lokal-
nego, a jesli tak sie dzieje, nie zawsze otrzymujg wystarczajgce informacje ogdlne, zas ich opinie i zalecenia
niekiedy nie sg brane pod uwage. Witgczenie muzedéw do rozmowy na temat rozwoju lokalnego zalezy od
uznania miejscowych wtadz i jest wypadkowa sity i charakteru sieci spotecznosciowych, jakie zarzgd muzeum
jest w stanie rozwingé¢, a nie od wymogow ustawowych.

Niemniej jednak wszystkie muzea objete badaniem, niezaleznie od wielkosci i specjalizacji, silnie zazna-
czajg swojg obecnos¢ w spotecznosciach lokalnych. Wspétpracujg z réznymi miejscowymi partnerami (szko-
tami i innymi instytucjami edukacyjnymi, szkotami artystycznymi, organizacjami pozarzgdowymi, osrodkami
opieki spotecznej i opieki zdrowotnej, grupami spotecznymi) w celu organizowania lokalnych wydarzen oraz
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dziatan kulturalnych i artystycznych. Organizujg i wspoétorganizujg réznorodne wydarzenia i spotkania wfadz
gminnych, powiatowych i wojewddzkich, a takze miedzynarodowych grup badawczych na temat niektérych
aspektow oddziatywania muzeow. Przyktadem moze stuzy¢ nowa seria konferencji poswiecona obecnosci
muzedw w ich srodowisku spoteczno-gospodarczym zainicjowana przez muzeum w Wilanowie pod patro-
natem ICOM czy udziat krakowskiego muzeum w miedzynarodowej grupie roboczej ds. muzedw i branz
kreatywnych funkcjonujgcej w ramach Sieci Europejskich Organizacji Muzealnych (NEMO).

Wiekszos¢ analizowanych muzedw (siedem na dziewiec) opracowato pisemne strategie rozwoju. Niektdre
z nich sg bardzo szczegdtowe i innowacyjne, jak Masterplan Muzeum Patacu Kréla Jana lll w Wilanowie jako
kompleksowa strategia i dokument planowania przestrzennego. Inne rozpatrujg funkcjonowanie poszcze-
gblnych instytucji nie tylko z punktu widzenia petnienia podstawowych funkcji muzealnych (gromadzenia,
konserwacji, przechowywania, badania i upowszechniania), ale takze ich roli w lokalnym $rodowisku spo-
teczno-gospodarczym. Niektore z muzedw opracowaty réwniez bardzo szczegdétowe, nowoczesne systemy
monitorowania realizacji i aktualizacji strategii, poswiecajac tej kwestii duzo czasu i wysitku, tworzac spe-
cjalne struktury organizacyjne i dedykowane stanowiska pracy (np. Krakow, Wilandw), a nawet organizujgc
specjalistyczne konferencje na temat zarzadzania strategicznego w muzeach (np. Krakow w 2017 r.).

W innych przypadkach, w tym w muzeach mniejszych, kwestia wdrazania strategii jest procesem mniej
sformalizowanym lub jest zgodna z ogdlng wizjg dyrektora lub kierownika. Pomimo niedawnego rozwoju
réznych programoéw studiéw podyplomowych w zakresie muzeologii i zarzadzania dziedzictwem, wydaje
sie, ze nadal istnieje potrzeba opracowania systemu szkolen i pomocy, szczegdlnie dla mniejszych muzedw,
w celu wsparcia personelu w opracowywaniu strategii i monitorowaniu ich wdrazania.

Uznanie ochrony, konserwacji i badan za gtéwne dziatania muzeum

Dokumentacja w zakresie zarzadzania zbiorami, inwentaryzacji, ochrony, bezpieczeristwa i procedur ewa-
kuacyjnych podlega regulacjom na poziomie krajowym, w zwigzku z czym niektore muzea, w szczegdlnosci
instytucje, ktore sg ,,muzeami rejestrowanymi”, muszg spetniaé okreslone wymagania. Jednak w niektérych
instytucjach mozliwe jest ulepszenie planowania strategicznego, zwtaszcza w zakresie powiekszania zbioréw
w celu zwiekszenia ich wartosci artystycznej i spotecznej oraz interpretacji zbiorow w sposéb wydobywa-
jacy ich unikalne aspekty, dzieki pomocy zewnetrznej (np. specjalnych programoéw na poziomie krajowym).
Wieksze instytucje sg na ogdt lepiej przygotowane na wyzwania zwigzane z zarzgdzaniem zbiorami i do
podejmowania innowacyjnych wysitkéw w celu dalszego rozwijania takich umiejetnosci (np. zaangazowanie
muzeum w Wilanowie w paneuropejski projekt EPICO dotyczacy konserwacji zapobiegawczej w rezydencjach
zabytkowych). Niektére muzea wspétpracujg rowniez z innymi instytucjami (zaréwno w kraju, jak i za granica)
zajmujgcymi sie podobnymi zbiorami, eksponatami lub catymi kompleksami muzealnymi (np. dziedzictwem
przemystowym w przypadku Zabrza, muzea miejskie w przypadku Krakowa) i uwazajg dzielenie sie doswiad-
czeniamii dobrymi praktykami za bardzo pomocne w kontekscie skutecznego zarzgdzania wtasnymi zbiorami
i obiektami. Ponadto muzea prdébujg stosowac innowacyjne podejscia w zakresie poszukiwania dodatkowego
finansowania dziatan zwigzanych z nabywaniem, badaniem, konserwacjg, wystawianiem lub publikowaniem
zbioréw. Na przyktad muzeum w Zakopanem postuzyto sie innowacyjnym finansowaniem spotecznosciowym,
aby zebra¢ fundusze na kompleksowg monografie/album na temat wtasnych zbioréow zwigzanych z jednym
z najwazniejszych polskich artystow okresu miedzywojennego, Stanistawem Ignacym Witkiewiczem ,Witka-
cym”. Kazda osoba, organizacja lub instytucja przekazujgca pienigdze na publikacje mogta ,zaadoptowac”
obraz, ktéry miat sie w niej pojawic, a po ukazaniu sie ksigzki otrzymata jej egzemplarz.

Wtasciwy dobor partnerstwa kluczem do zwiekszenia oddziatywania

Partnerstwa z innymi odpowiednimi organizacjami mogg przybiera¢ rézne formy. Punktem wyjscia jest
organizowanie regularnych wymian i spotkan konsultacyjnych pomiedzy pracownikami muzeum a réznymi
podmiotami kulturalnymi, gospodarczymi i spotecznymi na szczeblu lokalnym. Mogg one pomdc w przeta-
maniu granic formalnych, promowac swiadomos¢ tego, co wigze sie z kreatywng organizacja i potencjalnym

150 KULTURA W ROZWOJU LOKALNYM. JAK MUZEA ZMIENIAJA NASZE OTOCZENIE?



wktadem muzeum w rozwdj lokalny, a takze wzmocnic¢ ogdlng wymiane informacji. Doktadniej rzecz ujmujac,
muzea mogg wspodtpracowad z innymi muzeami znajdujgcymi sie na danym obszarze, a w razie potrzeby
z siecig muzedw.

Muzea sg zwykle dobrze poinformowane o sytuacji spoteczno-gospodarczej swojej okolicy. Chociaz nie
majg dostepu do tego rodzaju danych i informacji, szeroko pojeto wiedze zdobywaja, prowadzgc dziatalnosé
w danym miejscu.

Tylko cztery muzea objete badaniem zdecydowaty sie opublikowad swojg misje na stronach internetowych,
mimo ze znaczna wiekszosc¢ z nich posiada strategiczne dokumenty rozwojowe. Strategie te zwykle uznawane
sg za dokumenty wewnetrzne. Zasadniczo, nie sg one powszechnie udostepniane spoteczenstwu, chociaz
wybrane elementy strategii muzeum mogg by¢ ujawniane na spotkaniach lokalnych zainteresowanych stron,
w informacjach medialnych, oficjalnych listach muzedw lub publikowane w konkretnych celach. Przyktadowo,
szczegétowe informacje na temat lokalnych problemow Wilanowa i wyzwan zwigzanych z planowaniem prze-
strzennym oraz punkt widzenia Muzeum Pafacu Kréla Jana Il w Wilanowie sg opublikowane w internecie.

Dzielenie sie zasobami i obiektami przez rézne dziaty muzealne jest procesem, ktéry zachodzi w sposob
naturalny (np. w wiekszych muzeach z licznymi oddziatami dedykowane zespoty ds. marketingu, administracji
i transportu dla wszystkich oddziatéw muzealnych). Jednym ze sposobdw zachecania do wspotpracy miedzy
réznymi jednostkami jest tworzenie interdyscyplinarnych grup zadaniowych dla poszczegdlnych projektow
lub wydarzen. W mniejszych muzeach dzieje sie to naturalnie, poniewaz wszyscy pracownicy muszg by¢
wielofunkcyjni, a w wiekszych instytucjach przyjmuje postac grup zadaniowych i grup badawczych. Wieksze
muzea objete badaniem (np. w Wilanowie, Krakowie) zachecajg do tworzenia takich struktur. Aby zapewnic
skuteczne wykorzystanie przestrzeni i wyposazenia, muzeum moze rowniez stworzy¢ specjalne narzedzia,
takie jak wewnetrzny internetowy kalendarz rezerwacji, w ktérym wszystkie wydziaty sktadajg wnioski oraz
rezerwujg miejsca i wyposazenie (np. Wilanow). W wiekszych muzeach (np. w Krakowie) wewnetrzne srodki
dotyczgce oszczednosci zwigzane z dzieleniem sie zasobami i rozwigzaniami organizacyjnymi mogg réw-
niez obejmowac rachunkowos¢ centralng, zamdwienia publiczne i ustugi techniczne (organizacja wystawy).
W niektorych przypadkach outsourcing pewnych ustug jest réwniez mozliwoscig wykorzystywang przez
muzea w celu optymalizacji ich struktury zatrudnienia i kosztow (np. ochrona, sprzatanie, konserwacja lub
obstuga multimediow).

Dzielenie sie zasobami jest czeste podczas realizacji wspdlnych projektéw z innymi instytucjami, z udziatem
dwéch (lub wiecej) partnerdw. Na przyktad muzeum moze zaoferowaé przedmioty ze swojej kolekcji i wiedze
eksperckg w celu stworzenia scenariusza wystawy, a jego partner moze zaoferowac wsparcie w zakresie kon-
serwacji obiektéw lub przestrzen do ich wystawiania. Powigzania miedzy Muzeum Tatrzariskim w Zakopanem
a Tatrzanskim Parkiem Narodowym sg dobrym przyktadem takiej owocnej wspotpracy.

Wszystkie muzea objete badaniem oferujg wyjatkowe wystawy i ustugi oparte na specyfice ich zbiordw,
wiec nie dochodzi do dublowania pracy innych muzedw. Istniejg jednak przyktady takiego dublowania
w przypadku muzedw zarzadzanych na szczeblu regionalnym lub krajowym oraz dziatan instytucji miejskich.
Ponadto muzea, ktére z roznych przyczyn organizacyjnych i finansowych pozostajag w tyle pod wzgledem
nowoczesnego zarzgdzania, mogg napotykac wiecej wyzwan, a takze potrzebowaé pomocy z zewnatrz, aby
moc poddac konstruktywnej analizie swoje strategiczne mocne strony i wyjatkowe aspekty swoich zbiorow
lub budynkow.

W wiekszych miastach kontrowersyjng kwestig jest poszerzanie przez niektére wyspecjalizowane instytucje
muzealne zakresu tematycznego ich dziatalnosci, ktéry moze pokrywad sie z ofertg innych muzedw miej-
skich. Jednym z przyktadow jest zakres tematyczny dziatalnosci Muzeum Warszawy oraz dziatann Muzeum
Powstania Warszawskiego niezwigzanych z Il wojng Swiatowg. Powigzang kwestig jest racjonalnos¢ dalszego
prowadzenia niezaleznej specjalistycznej miejskiej instytucji muzealnej skoncentrowanej na waskim temacie
(np. Muzeum Fotografii) zamiast przeksztatcania jej w oddziat wiekszego muzeum miejskiego (np. Muzeum
Historyczne Miasta Krakowa). Innym potencjalnym problemem jest prowadzenie przez Muzeum Narodowe
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oddziatu muzealnego z dala od gtéwnej siedziby, choc jego zakres tematyczny jest zgodny z profilem innego
wiekszego, wielooddziatowego muzeum (np. Muzeum Szymanowskiego w Zakopanem Oddziat Muzeum
Narodowego w Krakowie).

Wsparcie i uznanie dla wolontariuszy, ktorzy przyczyniajq sie do realizacji celow muzeum

Wolontariat uznawany jest za coraz wazniejsze zjawisko w wiekszosci muzedw objetych badaniem. Budo-
wanie relacji z wolontariuszami nastepuje dzieki dtugoterminowym powigzaniom na szczeblu lokalnym,
zwtaszcza poprzez dziatania edukacyjne i kulturalne z udziatem dzieci i mtodziezy lub senioréw (np. Pruszkow,
Krakow, Muzeum Powstania Warszawskiego i Wilanéw). Znaczenie wolontariatu i nowy stosunek do niego
dyrektoréw i pracownikdw muzedw (wolontariat traktowany jest jako sposéb nie tylko na umocnienie zaso-
béw kadrowych, ale takze na budowanie silniejszych wiezi z lokalnymi spotecznosciami) uwidacznia fakt,
ze wieksze muzea utworzyty specjalne jednostki lub osrodki wolontariatu oraz biorg pod uwage przestrzen
potrzebna na dziatania wolontariuszy podczas planowania programdw inwestycyjnych. Oferujg rowniez spe-
cjalne zachety dla wolontariuszy (np. mozliwosc¢ statego bezptatnego wstepu na tereny muzealne, uczestni-
czenia w wydarzeniach specjalnych i spotkaniach).

Coraz wieksza liczba 0séb ze starszych grup wiekowych zgtasza sie jako wolontariusze, zwtaszcza w wiekszych
miastach, pod warunkiem, ze dane muzeum oferuje im jasne informacje na temat mozliwosci i réznorod-
nosci potencjalnych zadan (np. ogrodnictwo, edukacja, rekonstrukcja w Wilanowie). Wolontariat moze by¢
ograniczany przez charakter lokalnego srodowiska spotecznego — szczegdlnie w mniejszych miejscowosciach,
gdzie liczba potencjalnych wolontariuszy jest mniejsza. Inne mozliwe czynniki to brak tradycji wolontariatu
starszych pokolen, mniejsza liczba szkét lub brak instytucji akademickich (np. Szydtowiec). Mogg réwniez
istnie¢ ograniczenia organizacyjne, np. zwigzane z przestrzenig, dotyczace wiedzy pracownikdw muzeum
na temat formalnych aspektéw wolontariatu lub niewystarczajacej liczby pracownikéw do nadzorowania
wolontariuszy i planowania ich zadan.

Czasami muzea zamiast podpisywac formalne umowy o Swiadczenie ustug wolontariackich, korzystajg
z dobrowolnej pomocy w ramach wspodtpracy z instytucjami edukacyjnymi, takimi jak szkoty (np. Brzeg).
Nowym zjawiskiem, na razie marginalnym, jest pojawienie sie korporacyjnych lub instytucjonalnych progra-
mow wolontariatu, w tym dla pracownikow instytucji wtadz miejskich, ktérzy podejmujg sie wolontariatu
w instytucjach publicznych na terenie gminy (np. w Warszawie).Ten rodzaj wolontariatu moze by¢ uznawany
za szczegolnie wazny, poniewaz daje pracownikom miejskim szanse zdobycia wiedzy z pierwszej reki i wgladu
w funkcjonowanie muzedw oraz poznania specyfiki, potrzeb i potencjatu konkretnej instytucji.

Ogodlnie, oczekiwania dotyczace roli i poziomu zainteresowania wspoétpracg miedzy muzeami a wtadzami
lokalnymi i regionalnymi nie sg jednakowe. W zwigzku z tym w wiekszosci przypadkdéw wtadze lokalne i regio-
nalne oceniajg lepiej swojg wspotprace z muzeami i role w stymulowaniu wktadu muzedw w rozwdj lokalny
niz ta wspotpraca jest oceniana z perspektywy muzeodw, w szczegdlnosci gdy muzeum nie posiada organiza-
tora na szczeblu gminnym.
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Mozliwosci dziatan w przysztosci

Niektore propozycje przysztych dziatarh okreslone w oparciu o studium przypadku i ramy samooceny
mogg obejmowac:

Wzmocnienie praktyk w zakresie oceny i dzielenia sie wiedzq

Mozliwosci Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw

Przeprowadzenie niezaleznego badania skutkow potaczenia ustug kulturalnych pod przewodnictwem
jednej wiekszej instytucji miejskiej (np. Miejskiego Osrodka Kultury sktadajgcego sie z biblioteki, cen-
trum kultury i muzeum), na ktére zdecydowato sie kilka gmin w Polsce w ciggu ostatnich dwoch dekad.

Mozliwosci muzedw

Wymiana doswiadczen dotyczacych oceny, monitorowania i opracowywania strategii
z innymi muzeami.

Monitorowanie przypadkéw zazebiania sie dziatan muzeum i samorzadu na danym obszarze oraz
przeciwdziatanie im.

Wymiana doswiadczen i dobrych praktyk dotyczacych zaangazowania muzedw w rozwaj lokalny.

Organizowanie kursow i seminariow dla pracownikdéw muzedw na temat aspektéw finansowych
i problemdw spoteczno-gospodarczych zwigzanych z funkcjonowaniem muzeum.

Podnoszenie swiadomosci potencjalnej roli muzeum we wspieraniu rozwoju lokalnego

Mozliwosci muzedw, a takze wtadz lokalnych, regionalnych i krajowych

Opracowanie specjalnej kampanii edukacyjnej (krétkie konferencje, dtuzsze kursy, publikacje i ulotki)
skierowanej do organéw wtadzy na kazdym szczeblu (od centralnej do lokalnej) w celu zwiekszenia
Swiadomosci oddziatywania muzedw na rozwdj lokalny.

Podnoszenie swiadomosci wtadz lokalnych na temat réznych powigzan miedzy muzeami a plano-
waniem i projektowaniem przestrzeni miejskiej oraz réznych potencjalnych wskaznikéw i informacji
jakosciowych istotnych dla oceny funkcjonowania muzedw.

Promowanie dobrych praktyk i innowacyjnych rozwigzan opracowywanych przez muzea i samorzady
terytorialne (np. publikowanie przewodnikéw na temat dobrych praktyk, takich jak program ,Bon
Kultury” w wojewddztwie matopolskim lub pomyst Rad ds. Dziedzictwa Kulturowego powigzanych
z wiodgcymi muzeami w danym powiecie lub wojewddztwie realizowany w Zakopanem).

Podnoszenie kwalifikacji personelu muzeum

Mozliwosci muzedw, Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz Narodowego Instytutu Muzeal-
nictwa i Ochrony Zbioréw

Stwarzanie pracownikom, zwtaszcza mniejszych muzedw, potozonych bardziej na uboczu, wiekszych
mozliwosci uczestniczenia w szkoleniach i odpowiednich programach badan prowadzonych przez
instytucje szkolnictwa wyzszego i wybrane muzea, ktére staty sie ekspertami w konkretnych dziedzi-
nach w zwigzku ze zwiekszeniem roli muzeum w rozwoju lokalnym.
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— Podnoszenie Swiadomosci i zwiekszanie wiedzy pracownikdw muzeum na temat praw wtasnosci inte-
lektualnej i ich ochrony.

— Opracowanie i zrealizowanie ogdlnokrajowej kampanii na temat wolontariatu muzealnego, maja-
cej na celu uswiadomienie spoteczeristwu mozliwosci wolontariatu w muzeach i wsparcie muzedw
w pozyskiwaniu wolontariuszy z réznych grup wiekowych. Uzupetnieniem tej kampanii bedzie uswia-
domienie muzeom korzysci ptyngcych z wolontariatu oraz wyjasnienie aspektdw prawnych i praktycz-
nych zwigzanych z jego organizacja.

— Podnoszenie umiejetnosci pracownikdéw muzedw i umozliwienie zatrudniania nowego personelu
posiadajgcego doswiadczenie w zakresie nowych zadan zwigzanych z rozszerzajgcymi sie funkcjami
muzedw w celu zwiekszenia wtgczenia spotecznego i rozwoju gospodarczego.

— Zaktualizowanie programow studidéw z zakresu muzealnictwa i zarzadzania dziedzictwem w szkotach
wyzszych i na uniwersytetach, aby odzwierciedlaty rosngca role muzeodw.
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W projekcie OECD-ICOM udziat wziely nastepujace polskie muzea:

Muzeum Tatrzanskie

im. dra Tytusa Chatubinskiego

w Zakopanem,

regionalna instytucja nadzorowana
preez wojewddztwo malopolskie

Zdjecie: gmach ghiwny Muzewm
Tatrzanskiego, fot. A. Samardak

Muzeum Krakowa,
instytucja Miasta Krakowa

Zdpecie: Palac Krzysztofory,
oddziat Muzeum Krakowa

Muzeum Ludowych Instrumentow
Muzycznych w Szydiowcu,
regionalna instytucja nadzorowana
przez wojewddztwo mazowieckie

Zdjecie; Zamek Srydiowieckich
i Radziwiltdw, Muzeum Ludowych
Instrumentdw Muzyczrych w Sopdlowcu

Muzeum Powstania Warszawskiego,
samorzgdowa instytucja
m.st, Warszawy

Zdjecie: Muzeum Powstania Warszawskiego,
fiot, M. 5zlaga

Muzeum Palacu Krdla Jana Il

w Wilanowie,

narodowa instytucja kultury
nadrorowana praez Ministra Kultury,
Dziedzictwa Narodowego i Sportu

Zdjecie: Muzewm Patacu Krdla Jana Il
w Wilanowie, fot, W. Holnicki

Muzeum Garnictwa Weglowego
w Zabrzu,

instytucja wspoiprowadzona
przez gmine Zabrze | wladze
wojewodztwa ilgskiego

Zdjecie: Muzeum Gormictwa Weglowego
w Zabrzu, fot. K. Kurzacz, CC BY-54 3.0,
creativecommions. orglicenses, by-5a,/3 .0/

Muzeum Bajek, Basni i Opowiesci,
muzeum prywatne z siedzibg
w Konstancinie-leziornie

Zdjecie: Muzeurn Bajek, Baini | Dpowiedei,
fot. M. Malinowski

Muzeum Plastéw Slaskich w Brzegu,
instytucja wspdtprowadzona proez
Ministra Kultury, Dziedzictwa Narodo-
Wego | Sportu, wiadze wojewddztwa
opolskiego i wladze powiatu brzeskiego

Idjecie: Renesansowy dziedziniec,
fot. J. Strzelecki, CC BY-54 3.0,
creativecommions. orgTice nsesty-5a,/3.0/

Muzeum Staroiytnego Hutnictwa
Mazowieckiego im. Stefana Woydy
w Pruszkowie,

instytucja gminy Pruszkdw

Idjecie: Muzeum Staroiytnego Hutnictwa
Mazowieckiego w Prustkowie,
fot. P. Tormaszewski
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