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Uvod

Manual je zaméfen na popis nastrojd pro podporu osob, které dlouhodobé a/nebo
opakovaneé neuspésné hledaji uplatnéni na trhu prace a potykaji se s mnoha bariérami, jez
jim brani v nalezeni a udrzeni kvalitniho pracovniho mista. Vychazime z pfesvédceni, zZe
cilena podpora téchto osob zlepsi nejen jejich Zivoty, ale tim, Ze zaroven vyrazné posili
socidlni a ekonomicky rozvoj celé lokality/regionu, a zvysi rovnéZ kvalitu Zivota vsech
obyvatel na daném v Uzemi.

Tento manuadl vychazi z premisy, Ze stalé, dlistojné zaméstnani s adekvatni odménou je podminkou
socidlni integrace a pocitu smysluplnosti Zivota avlastni hodnoty. Nicméné néktefi lidé k ziskani
takové pozice na trhu prace pottrebuji podporu zvenci.

Tato podpora musi byt komplexni a multidisciplinarni a musi probihat koordinované na vice frontach.
V predkladaném textu rozvijime pfistup, ktery rikd, Ze jednotlivé nastroje podpory ma na lokalni tirovni
koordinovat obec, nebot ma ktomu nejen zdkonny mandat, ale isilnou a strategickou pozici.
Koordinovana podpora zaméstnanosti, kterd ve svém dusledku pfispiva k socialni integraci, nemuze

stat sama o sobé, ale musi zapadat do dlouhodobéjsich strategii obce tvorenych v konsensu s dalSimi
zapojenymi aktéry (partnery).

Véfime — vsouladu sfadou vyzkum( izkuSenosti — Ze pokud prace spliiuje urcité parametry
a dlouhodobé nezaméstnanym osobam je poskytovdna adekvatni podpora, je velkd Sance, zZe ilidé
s velkym znevyhodnénim, ktefi jsou stigmatizovani jako ,nezaméstnatelni”, si dokazou praci udriet
a vnimat ji jako faktor, ktery realné zlepsuje jejich Zivot.

Vychazime tedy z perspektivy, Ze role obce je v celém procesu klicova av nékterych aspektech
nenahraditelna. Jakych podob mUze nabyvat, popisuje tento manual. Zaméruje se na tfi role obce, od
kterych se rovnéz odviji i struktura textu:

I.  Obec jako tvlrce a koordinator lokalniho partnerstvi (kapitola 1) -> planovani programi
zaméstnanosti vramci obce (mikroregionu, svazku obci atp.), vytvoreni lokalni sité
zaméstnanosti, popis jejich Zadoucich prvka a obsahovych cilt

Il.  Obec jako tviirce a koordinator podpurné sité (kapitola 2) -> vytvoreni sité aktért podpory
a komunikace vramci této sité, identifikace potfeb znevyhodnénych osob, nastaveni
pfipadové podpory

Ill.  Obec jako zaméstnavatel atviirce podminek ke vzniku pracovnich mist (kapitola 3) ->
vytvareni tréninkovych, chranénych a standardnich pracovnich mist, nastaveni spoluprace
a s komercénimi zaméstnavateli a jejich podpora

Manual se snazi respektovat navaznost jednotlivych roli, byt jednotlivé procesy na sebe navazuji
cyklicky a v praxi probihaji paralelné. Text zahrnuje také doporuceni pro vhodné personalni zajisténi
lokdlnich program( zaméstnanosti a funkénost manudlu je doloZena na nékolika konkrétnich
nastrojich, které jiz byly vyzkouSeny v praxi.

Teze, doporuceni a priklady dobré praxe uvedené v tomto textu a vychazeji z analytickych material(i, pilotnich
realizaci nékterych nastrojd, konzultaci s partnery ainteraktivnich seminarl, které byly realizovany v ramci
projektu  Dobrd prdce vobci. Dalsi materidly jsou ke stazeni na téchto odkazech:
http://zamestnavam.pracevobci.cz/ a https://www.pracevobci.cz/.


http://zamestnavam.pracevobci.cz/
https://www.pracevobci.cz/

Premisy a cile podpory

NeZ prejdeme k jednotlivym rolim, shrneme klicové premisy, z nichZ celd metodika
vychazi. Tyto premisy jsou stézejni pro porozuméni provazanosti a nastaveni
podpory, které jsou popsany v nasledujicich kapitolach vénovanych jednotlivym
rolim.

l. Zména postaveni na trhu prace jako cil

Praci povaZzujeme za jeden z klicovych nastrojli pro dosaZeni vétsi spolecenské rovnosti, pocitu
dlstojnosti a plnohodnotného clenstvi ve spole¢nosti.

Tyto piinosy viak nezarucuje kazdé zaméstnani. Rada praci naopak vede k replikaci nebo i posileni
spolecenskych nerovnosti. Lidé, ktefi jsou evidovani na Uradu prace nebo se presnéji feceno do
evidence Uradu prace opakované vraci, se ¢asto nachazi v situaci dlouhodobé pracovni nejistoty, ve
které se stfidaji obdobi nezaméstnanosti s vykonavanim prace v prekérnich podminkach. Tito lidé se
nezfidka ocitaji zacykleni v pasti chudoby a jejich schopnost dosdhnout zmény navic vyrazné omezuje
pocit bezvychodnosti pramenici ze zkusenosti opakovanych selhani.

Vzhledem k tomu, Ze bariéry, které dlouhodobou nezaméstnanost zpUsobuiji, ¢asto plsobi na vice
urovnich a nékteré nelze odbourat, individualni snaha jedince ani tlak na pfijeti jakéhokoli zaméstnani
(tzv. pfistup ,,work first“) obvykle nevedou ke zlepseni socialni situace. Politiky k zamérené na podporu
kvalitnich pracovnich mist, jez umoznuiji stabilizaci socialni situace a nadto zlepsuji také dalSi parametry
kvality Zivota, by mél formulovat a realizovat stat. Ten vSak v této oblasti do znacné miry selhavd, z¢asti
i proto, Ze centralni politiky v konkrétnich lokalnich kontextech casto nefunguji. Obce tedy mohou
sehrat nezastupitelnou roli pti vytvareni a realizaci efektivnich a lokdlnim kontextim uzplsobenych
strategii zaméstnanosti, k stat k tomu vSak musi vytvaret podminky.

Cilem politiky zaméstnanosti by mélo byt prerusit cyklické stfidani prekérni prace s nezaméstnanosti
a z toho pramenici socialni vylouceni a nahradit je stabilnim a kvalitnim zaméstnanim (viz ¢ast 3.1).
U znevyhodnénych osob to v praxi znamenj, Ze je tfeba nastavit plan podpory, ktery nebude omezen

vvs

pouze na ziskani zaméstnani, ale zaméf¥i se i na jeho udrZeni a dalsi kariérni rast.

PODPORU POTREBUJi NEJEN NEZAMESTNANI, ALE | PRACOVNICI V PREKERNICH ZAMESTNANICH

Z tohoto pfristupu vyplyva, Ze podpora by se neméla zamérovat jen na dlouhodobé a opakované
nezaméstnané, ale obecné na osoby, které se nachazeji v nejistém postaveni na trhu prace a na néz dopadaji
jeho negativni efekty — tedy na lidi s nizkymi mzdami, osoby pracujici na nejistych tvazcich, lidi, ktefi jsou (napf.
kvlli exekucim) tlaceni do poloformalni ekonomiky, a podobné.

Pravo na podporu a diistojnou praci v Evropském pilifi socidlnich prdv:

e  Pracovnici maji pravo na spravedlivou mzdu zajistujici distojnou Zivotni Groven

e  Musi se zamezit vzniku pracovnich pomér( vedoucich k nejistym pracovnim podminkam

e Nezaméstnani maji pravo na personalizovanou, kontinualni a konzistentni pomoc

e Kazdy ma pravo na vcasnou a individualné uzplsobenou pomoc zlepsujici vyhlidky na zaméstnani nebo
na vykon samostatné vydélec¢né c¢innosti



https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_cs

Il. Obec jako klicovy aktér

Obce maiji nejlepsi prehled o mistni situaci a potfebach svych obyvatel. Disponuji kapacitami pro
planovani a koordinaci, maji moznost zajistit podporu znevyhodnénym obcanlim a podporovat vznik
kvalitnich pracovnich pfilezitosti, a vyvazené tak podporovat ekonomicky a socidlni rozvoj tzemi.

V oblasti rozvoje lokalni zaméstnanosti jsme identifikovali tfi zakladni role obce jako garanta
strategickych aktivit a planovani (kapitola 1), tvlrce akoordindtora sité podpory (kapitola 2) a
zaméstnavatele atvlrce pracovnich pfrilezitosti (kapitola 3). Pro to, aby tyto role fungovaly, je
podstatna koordinace na rtiznych trovnich, ktera jednotlivé role propojuje a napomaha efektivnimu
vyuziti lokalnich zdroja pro jejich naplnéni. Jednotlivé irovné koordinace se vzajemné prolinaji a aktéfi
jsou zapojeni do rliznych siti, jak ukazuje obrazek nize.

e Pojem ,lokalni sit zaméstnanosti” pouZivdme pro véechny aktéry, ktefi jsou relevantni pro
realizaci lokalni strategie zaméstnanosti (zaméstnavatele, organizace poskytujici podporu,
Urad prace atp.). Podrobné ji popisuje ¢ast 1.1 Institucionalni zajisténi — platforma.

e Pojem ,sit aktérli podpory” pouZivdme pro poradenské, socidlni a dalsi sluzby, které jsou
v Uzemi dostupné, zjejichz kapacit je pak sloZzena konkrétni podoba ptipadové podpory
zamérenad na snizeni identifikovanych individualnich bariér jednotlivel z cilovych skupin
a naplfiovani jejich potfeb (pfipadova sit). Obé tyto sité jsou popsany v &asti 2.1 Zdkladni
principy koordinace podpory.

Vstupni analyza
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K naplnéni uvedenych funkci a nastaveni koordinacni procesu je nutné zajistit, aby ve strategickych
dokumentech byly zpracovany mistné adekvatni moznosti (navazané na strategii SirSiho rozvoje),
a ucinit politické rozhodnuti, Ze podporovat zaméstnani ohroZzenych a znevyhodnénych obyvatel je
pro rozvoj obce azvysSeni socidlni koheze obyvatel Zadouci. Takova rozhodnuti by méla byt
minimdlné stfrednédobého, spiSe ale dlouhodobého charakteru a méla by byt prodiskutovdna napfic
politickym spektrem, tedy pfijata nejlépe konsensudlné celym zastupitelstvem. Zaroven by méla, jak
jiz bylo feceno, vychazet z komplexni strategie obce zamérené na podporu zaméstnanosti ¢i celkové

socidlni integrace.

Je zfejmé, Ze moznosti podpory zaméstnanosti budou v rliznych obcich odlisné, nicméné pokud se toto
téma stane dlouhodobou prioritou, lze opravnéné predpokladat, Zze spektrum moznosti i vhodnych
nastroji bude ¢im dal bohatsi a Ze bude narUstat i pocet pfileZitosti ke spolupraci a koordinaci politik
na urovni ptirozenych region(.

Existuje vice pfistupt k podpore osob znevyhodnénych na trhu prace. V tomto textu povaZujeme za
klicové prostupné zaméstnavani, protoze tento pfistup maximalné vyuziva nastroje, které maji obce
k dispozici — pracovni mista a socialni sluzby. Nizkoprahové/tréninkové formy zaméstnani musi byt
vidy propojené s adekvatni a personalizovanou podporou, kterd je nasledné, byt pravdépodobné
v mensi intenzité a méné spojena prfimo s vykonem prace, poskytovana i pfi vykonu standardniho
zaméstnani.

Vyhodou prostupného zaméstnavani je, Ze umoznuje zahy po navazani kontaktu a zakladni diagnostice
bariér a potreb prejit k tréninkovému zaméstnani, v némz jiz Ize realizovat ¢ast podpurnych aktivit.
Vyhodou je moZnost reagovat na aktudlni obtiZe spojené s vykonem zaméstnani. Absolvovani tréninku
je ivyhodné také pro vyjedndvani s dalSimi zaméstnavateli, ktefi ocenuji, kdyZ se adepti na zaméstnani
mohou prokazat doporucenim, praxi a nékterymi (zejména mékkymi) dovednostmi.

Prostupné zaméstnavani lze rozdélit na ctyfri faze (které shrnuje obrazek nize):

l. Mapovani socialni situace jednotlivce, pripadné domdcnosti. Z té pak vychazi price na

individualnim planu fesSeni problémovych situaci anastaveni akoordinace podpory (2.1
Zéakladni principy koordinace podpory)
V této fazi neni prioritou feseni bariér branicich ziskani zaméstnani, ale zakladni stabilizace
klienta, ktera podminuje samotné hledani zaméstnani (stabilizace bydleni, feseni akutnich
zdravotnich problém( aj.). Teprve poté, co se téma ziskani zaméstnani stane aktualnim, Ize
pfistoupit k bodu Il

1. Pfiprava klienta na zaméstnani — stanoveni individudlnich cild v oblasti zaméstnanosti,
diagnostika specifickych bariér branicich ziskani a udrzeni standardniho zaméstnani, nastaveni
navazné podpory zamérené na oblast zaméstnanosti (2.2 Pracovni poradenstvi)

Individualni plan vytvoFeny v této fazi je tfeba pribézné aktualizovat.

lll.  Tréninkova pracovni mista jsou zpravidla dotovana pracovni mista (3.2 Zakladni nastroje
financovani). To znamena, Ze v ramci vykonu prace je zapotiebi rovnéz vyclenit i prostor pro
rozvoj kompetenci zaméstnance a postupné eliminovat bariéry a navic je Zadouci vénovat
pozornost kvalité vedeni nebo mentoringu zaméstnance (2.3 Podpora v ramci tréninkového
mista). Podpora je U&astnikdim poskytovana mimo pracovi$té (2.4 Sirsi kontext — provazané
podpulrné aktivity)




V. Pracovni mista ve standardnim zaméstnani na otevieném trhu préace at jiz u obce, nebo
soukromych subjektd, kde ovsem muzZe byt i nadale poskytovana vzdalena podpora (viz ¢ast
Spoluprace s ,komercénimi” zaméstnavateli a vzdalena podpora)

Je dulezité, aby jednotlivé faze / doba tréninku odpovidaly mife znevyhodnéni a potiebam
Ucastnika, takze musi byt flexibilni. Néktefi Gcastnici potfebuji dlouhodobou a nékdy opakovanou
podporu v podobé tréninkového mista.

Pozkytovatele socialnich sluzeb
Jfad prace

Vybér a umisténi klienta do programu Sackiini adbor oboe

Mapovani socidlni situace a bariér Podpora prostiednictvim socidlnich
slufeb (pfipadova koordinace)

Dizgniostika EDG / BOG
Individualni pracovni poradenstvi
Pfiprava klienta na zaméstnani Skupinowvé pracovni poradenstwi
(Rekvalifikace

Podpora socidlnich sluieb (pripadova
koordinace)

Individudlni pracowni poradenstwi /

individualni plan
Tréninkové zaméstnani Pracowni asistence, mentoring J predak
WPF a SUFM
Socialni nebo abecni firma Skupinove aktivity na pracovisti
Podporovand pracovni mista 2 projektd
ESF [Relkvalifikace

Podpora socidlnich shuZeb (pripadova
koordinacel

Moinost vedalené podpory

Mentor na pracovitti (doba zauceni)

Mabidka podpory socialnich sluieb



komerčními#_Spolupráce_s_

.TRENINKOVE ZAMESTNANI NENi JEDINA VARIANTA

Alternativou prostupného zaméstnavani je zaméstnani znevyhodnéné osoby na standardnim pracovnim misté
ovsem s robustni podporou jak pracovnika, tak zaméstnavatele. Pfikladem mdze byt pfistup zvany ,individual
placement and support®, ktery spocivd v dlsledném zmapovani klientovi situace a nasledné snaze domluvit
primé ziskani prace u komerénich zaméstnavateld, kde je klientdim poskytovéna intenzivni podpora.

Pfimé zaméstnavani bez pripravy vyzaduje nejdfive pomérné intenzivni praci s klientem na reSeni rdznych
Zivotnich situaci a spolupraci multidisciplinarnich tyma na jejich feSeni a téma ziskani prace se na stll dostava
vétSinou az po urcité dobé spoluprdce. Zcela klicova je pak dlouhodoba spoluprace s portfoliem potencidlnich
zaméstnavateld.

Nejvétsi zkusSenosti s realizaci tohoto pristupu ma organizace Fokus (viz stru¢né shrnuti zde), ktera se zaméruje
na osoby s duSevnim onemocnénim, ale tento pfistup lze zkouset i u dalSich cilovych skupin.



https://www.pracevobci.cz/clanek/metoda-individualniho-umisteni-a-podpory-zamestnancu

Verejné instituce (stat, obec) jsou odpovédné za zajiSténi pristupu ke kvalitnimu zaméstnani a za
vytvareni a implementaci vhodnych nastroju, které budou aktivné vyhledavat a motivovat osoby trpici
nezaméstnanosti, identifikovat bariéry branici ziskani a udrZeni zaméstnani a vytvaret nastroje pro
snizovani téchto bariér (napfiklad nabizenim adekvatni podpory, vytvarenim pracovnich mist vhodnych
parametrd véetné tréninkovych mist atp.).

Je treba, aby programy podpory zaméstnanosti byly zahrnuty do komplexnich rozvojovych strategii
jednotlivych Gzemi. Bariéry zpUsobujici marginalizované postaveni na trhu prace jsou vicecetné
a vzajemné se nasobi. Podpora omezend na oblast zaméstnanosti (,work first“) nepfinasi kyzené
vysledky, protoZe samotné zaméstnani nebo reseni jen jednoho problému k prekonani bariér nestaci.
Prekonani bariér vznikajicich na rliznych drovnich (jedinec, zaméstnavatel, lokdlni trh prace) vyzaduje
odlisné strategie, zapojeni raznych aktérl a jejich koordinaci.

Proto je nezbytné vénovat velkou pozornost diagnostice znevyhodnéni a potreb, naslednou podporu
adekvatné uzplsobit zjisténému, nabizet pracovni pozice (minimalné v tréninkovém maddu) s ohledem
na aktualni kompetence a Zivotni situaci pracovnika, nabizet inovativni formy odmeénovani a vytvaret
prostredi, ve kterém bude kaZdy pocitovat, Ze je dulezity pro Uspéch celku. K bariéram je vhodné
pristupovat formou tzv. ,harm reduction”. Individuadlni planovani ma probihat nejen v oblasti
poskytovani podpory, ale také v oblasti zvySovani pracovnich dovednosti a dalSich kompetenci
potfebnych pro uplatnéni na trhu prace.

Klicovym nastrojem je tréninkové zaméstndani v gesci obce. Efektivita tréninkového programu zavisi na
zpUsobu fizeni ze strany vedouciho ajeho koordinaci s dalSimi aktéry (socialnimi pracovniky).
PodpUrny pfistup a pocit uznani a dlistojnosti u osob podporenych v rdmci tréninkového zaméstnavani
jsou zdsadnimi podminkami efektivni podpory a nasledné stabilizace.

Soucasné je nutné podporu poskytovat tak dlouho, jak ji konkrétni osoba potrebuje (tzn., Ze nesmi byt
omezena napriklad pouze na obdobi zaméstnani na tréninkovém pracovnim misté), av takové
intenzité a rozsahu, jak ji vyZzaduje konkrétni Zivotni situace. Je potrfeba akceptovat, Ze nékdo mize



externi podporu potfebovat i nékolik let, ale soucasné je nutné pravidelné vyhodnocovat adekvatnost

nastaveni, aby nedochazelo k neefektivhimu vynakladani zdroji a,zneschopnéni“ podporované
osoby.

K tomu je nutné smérovat k prolomeni zacykleni v prekarizovaném segmentu trhu prace, které vede
k tomu, Ze domacnost nemuUzZe vystoupit z pasti dluht a chudoby. Konecnym cilem neni formalni
zaméstndni, ale zména socidlni situace domacnosti, coz umozni jen zaméstnani, které je stabilni, nabizi
dostatecny pfijem (ktery umozni redlné zvyseni ekonomické Urovné domdacnosti) a distojné jednani
a umoznuje vytvoreni zaméstnanecké identity. Dulezitym aspektem je mozZnost zapojeni
a emancipace, participace na individualni iskupinové Uurovni zaméstnanci. To pak posiluje
sebevédomi, komunikaéni dovednosti a schopnost zvladat konflikty, coZ jsou vlastnosti vyznamné pro
dalsi budovani pracovni kariéry zaméstnance.

To usnadni prechod Ucastnikl programi podpory zaméstnanosti z tréninkovych na stabilni pracovni
pozice, které mohou mit vyrazné vyssi kvalitu (a mohou byt vice pfizpGsobeny individudlnim potfebam
zaméstnance) nez zaméstnani na zcela otevieném trhu prdce. Vytvareni takovych pracovnich mist je
zvlasté dulezité pro osoby s vyznamnym znevyhodnénim a potrebou dlouhodobé a intenzivni podpory.
Prace v lokalité (a pro mistni komunitu) navic zvySuje Sanci na plnou socialni integraci a nalezeni
dlstojné role znevyhodnénych osob v mistnim spolecenstvi a zvyseni celkové socidlni soudrznosti
obyvatel Uzemi. Dlraz na zvySovani poctu lokdlné vazanych a stabilnich pracovnich mist ma navic
readlny pozitivni dopad na ekonomicky rozvoj dané oblasti, coZz je znamy



Kapitola 1 — Obec jako koordinator
lokalniho partnerstvi a planovani

Prakticky vSechny rozvojové programy, maji-li byt uspésSné, vyzaduji dobré planovani, které
respektuje lokdlni potieby a specifika. Tento proces soucasné vtahne relevantni aktéry do hry
aumozni jim aktivné vymezit svoji roli v pfipravovanych aktivitdch, definovat uUroven a podobu
spoluprace a koordinace s dalsimi lokalnimi subjekty a formulovat své potieby k plnohodnotnému
zapojeni do programu. Soucasné je zjevné, Ze pravé obce (jejich politické vedeni iexpertné-
administrativni kapacity) jsou nejlépe vybaveny k provadéni a koordinaci jak planovacich procesu, tak
k uskutecfiovani naplanovaného.

Strategické planovani je kontinualni proces, ktery vyzaduje priibéinou koordinaci, hodnoceni
efektivity uskutecnovanych aktivit a pravidelnou revizi a tpravy planu podle aktualniho vyvoje
situace na Uzemi. K tomu je potifebné mit k dispozici dostatecné vykonné kapacity a vytvorit adekvatni
institucionalni rdmec.

V dal$im textu se zaméfime na programy podpory zaméstnanosti, ovSsem s védomim, Ze neni uzitecné
je planovat a realizovat izolované, ale Ze by naopak mély byt zac¢lenény v SirSich strategickych zamérech
stran rozvoje Uzemi. Realizace aktivit a nastroji tak musi byt koordinovana s dalSimi relevantnimi
oblastmi, predevsim s aktivitami v oblastech vzdélani, socidlnich sluzeb, udrzby krajiny a ochrany
Zivotniho prostredi, bydleni a verejnych investic.



1.1 Institucionadlni zajisténi — platforma

Q Zalozeni platformy na podporu zaméstnanosti

Abychom mohli vybudovat funkéni strukturu podpory, je zapotiebi do jeji vystavby hned od pocatku
zapojit vSechny relevantni lokalni hrace a propojit je prostfednictvim jedné platformy — at platformy,
kterd je v dané obci jiz dostupna (byt jen v ¢astecné podobé), nebo platformy nové vytvorené.

Takovou platformou muzZe byt Lokalni partnerstvi a jeho pracovni skupiny, vybrané tematické skupiny
komunitniho planovani, komise ¢i jiné poradni organy rady mésta nebo specidlné utvofena pracovni
skupina k zaméstnanosti.

Koho pfizvat do platformy?

- Politické vedeni obce — reprezentované politikem, jenZ ma v gesci zaméstnanost nebo socidlni sluzby
(starosta, mistostarosta, radni)

- Relevantni odbory obce — reprezentované kompetentnim urednikem (vedouci odboru socidlnich véci,
ekonomického odboru a dalsich relevantnich odbora)

- Uftad prace CR - reprezentovany feditelem mistniho kontaktniho pracovisté

- Poskytovatelé socidlnich a prorodinnych sluzeb (zejména terénni programy, dluhova poradna,
socialné-aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, ale i socidlni rehabilitace, nizkoprahové zatizeni pro déti
a mladez, pripadné jiné sluzby)

- Potencialni nebo stavajici zfizovatelé tréninkovych mist jak z fad vefejnych subjektd, tak zfad
nevladnich organizaci — subjekty, které zfizuji mista na verejnou sluzbu, verejné prospésné prace a jiné
(nevladni neziskové organizace, prispévkové organizace obce, firmy vlastnéné nebo provozované obci
apod.)

- Manazer/ka komunitniho planovani a predsedové jeho relevantnich pracovnich skupin

- Pripadné dalsi odborni hosté (Hospodaiska komora, kraj, Agentura pro socidlni zaclefiovani...)

Platforma na podporu zaméstnanosti je vzhledem k nutnosti fesit socialni vylouéeni jako celek jen
jednou z potfebnych platforem v obci. Dal$i se mohou tykat bydleni, vzdélavani, socidlnich sluzeb,
rodiny, bezpedi, zdravi atd. VSechny tyto platformy by mély byt vzajemné koordinované a tim, kdo je
koordinuje, by méla byt obec.

Jejich vystupy by navic mély mit ndvaznost na platformy krajské a celonarodni.
e Lokalni strategie by stémi krajskymi a narodnimi mély byt vsouladu arozpracovavat je
v konkrétni plany na Urovni obce a na Urovni Uzemi, které ma tato obec v plsobnosti (Gzemi
POU, uzemi ORP).
e Druhym smérem by mély mit ambici a mandat krajské androdni strategie ovliviiovat
a spoluvytvaret.

Takovy mechanismus jiz existuje (byt nékdy jen na papite) ve vztahu mezi komunitnim planovanim
socialnich a souvisejicich sluzeb na urovni obce a Gzemi, které ma ve své plisobnosti, stfednédobym
planovanim socialnich sluzeb na arovni kraje a narodnim planem socialnich sluzeb. Tyto vazby jsou
vyuzitelné i pfi planovani podpory zaméstnanosti, nebot socidlni sluzby budou vidy potfebnymi
nastroji takové podpory.

Kazda obec si mize platformu vystavét podle svych moznosti a svého rozhodnuti tak, aby co nejlépe
zapadala do jiz existujicich struktur a nedublovala je.
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1.2 Planovani

III I. Analyticka faze planovani

Analyza by méla ukazat, v ¢em je problém, jaka je jeho pficina, koho se tyka, v jaké mife, jaké nastroje
jsou k FeSeni v misté jiz aplikovany, zda jsou efektivni a proc, jaké ndstroje jsou k feSeni vhodné, co pro
jejich zavedeni potrebujeme a kde to vzit, as jakymi prekazkami je tfeba se pfi jejich zavadéni
vyrovnat.

Pti rozhodovani pro urcity typ analyzy nebo jejich kombinaci je zdsadni mit na paméti, Ze analyza neni
formalni, samoucelny dokument, ale musi byt co nejkonkrétnéjsi podle lokalni situace. Neni cilem, ale
pouhym prostfedkem k tomu, jak porozumét problému a dojit k adekvatnim navrhim jeho reseni.
Bez poctivé analyzy a jejiho redlného vyuZivani v planovacim procesu hrozi zavadéni nastrojt, které
nebudou v dané obci v daném case funkéni.

CO MA ANALYZA OBSAHOVAT? Analyza by méla v naem piipadé:
> Definovat cilové skupiny v obci stojici mimo legélni trh prace nebo na ném selhavajici
> Pojmenovat bariéry, které jim brani vstoupit na legalni pracovni trh aintegrovat se do
spolecnosti, jinymi slovy jejich potfeby, problémy, se kterymi se potykaji, kofeny téchto
problému a disledky jejich trvani pro né samotné i pro obec jako takovou
» Navrhnout u kazdého problému nastroje pro jeho FeSeni — at jiz nastroje, jez jsou okamzité
k dispozici, nebo takové, jez Ize obstarat — a prekazky, které pti tom bude nutné prekonat

KDO JE CILOVOU SKUPINOU? Nezaméstnani x nizkopfijmovi pracovnici a pracovnici v prekérnich
zaméstnanich

Ceska politika zaméstnanosti se obvykle zaméFuje jen na podporu lidi, ktefi jsou registrovani na ufadu prace,
pfipadné na skupiny bezprostfedné ohroZené ztratou prace (napr. kvlli propousténi pfi ukonéovani tézby).

Existuje ale SirSi pojeti, které aplikuji napfiklad evropské strategie (Evropsky pilif socidlnich prav) a které
zahrnuji mezi ohrozené skupiny i lidi pracuji na nejistych a nizko hodnocenych pozicich (nizké mzdy, dohody,
nedobrovolné 0SVC, agenturni zaméstnanci aj). Tito lidé jsou vnimani jako cilova skupina vzhledem k vysoké
nejistoté trvani prijmu, nizsi socialni ochrané v krizovych situacich a negativnim dopadim dlouhodobé nizkych
mezd (dluhy, nutnost podpory ve formé davek, negativni psychologické dopady stresu a nejistoty aj.).

Osoby a skupiny osob mohou byt v kaZzdé obci rizné a proménovat se v ¢ase a je tlkolem mistnich aktérua, aby
je identifikovali a vybrali ty nejohroZenéjsi ¢i nejpotiebnéjsi. Pfesto si troufneme fict, Ze zahrnuji nékteré
z téchto:

e Rodice samozivitelé e  Osoby ve véku 50+

e PfedluZené osoby e Osoby zdravotné hendikepované

e  Osoby stigmatizované etnicitou nebo (s fyzickymi i psychickymi omezenimi)
adresou e  Osoby dlouhodobé nebo opakované

e  Dé&ti vychazejici z institucionalni péce evidované UP CR

e  Osoby vracejici se z vykonu trestu e  Osoby pracujici v nejistych zaméstnanich —

e  Osoby zavislé na OPL agenturni zaméstnanci, lidé pracujici

e  Osoby bez domova / s nejistym bydlenim dlouhodobé na do¢asné smlouvy, dohody,

e Lidé s nizkou kvalifikaci lidé pracujici v tzv. Svarcsystému

Vice najde v textu ZkuSenosti dlouhodobé nezaméstnanych. K podobdm nejistych praci v ¢eském kontextu viz
analyza Prekarizovani pracovnici v dobé pandemie.
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https://www.pracevobci.cz/upload/studies/15/factsheet-07.pdf
https://www.pracevobci.cz/upload/studies/26/dopady-covid-pribehy.pdf

JAK IDENTIFIKOVAT BARIERY?

Bariéry Uspésného vstupu na legalni trh prace mohou mit opét sva lokdlni specifika, ktera je potreba pfi
planovani nastrojl podpory zaméstnanosti v obci brat v potaz. Nize uvadime alespon nejcastéjsi z nich, které se
opakuji napfi¢ lokalitami.

v

Bariéry jsme se pokusili rozdélit na bariéry cilovou skupinou prekonatelné a bariéry cilovou skupinou obtizné
prekonatelné (protoZe vychazeji z objektivni Zivotni situace — zdravotni stav, rodicovstvi atp.).

» U prvnich Ize vyuZit nastrojti podpory cilenych na jedince.

» Bariéry druhé kategorie je potieba odstranit nikoli praci s cilovou skupinou, ale praci se
zaméstnavateli, zasahy do infrastruktury obce, vytvarenim nebo proménovanim pracovnich mist
(prizplisobenim pracovnich mist jakymkoli neménnym hendikeplm a Zivotnim rolim osob z cilové
skupiny) a celkovou zaméstnanostni politikou obce (verejné zakazky, pobidky, zakladani obecnich
firem a jinych tréninkovych mist atd.).

Vs v _ve

Pfitom je tfeba mit na paméti, Ze bariéry se €asto vzajemné ndsobi — obvykle tak nestaci fesit jen jeden
problém (viz ¢ast 1.3) —a Ze nedilnou soucasti jejich reseni je i podpora celkové psychické stability, zvySovani
sebevédomi a pocitu prijeti i sebepfijeti jedince, k cemuZ by méla napomahat i kvalita pracovniho mista.

Vice najde v textu Priciny obtizného uplatnéni na trhu prdce.

@ m

Strukturalni bariéry

becné procesy promeny globding ~na hrajaké a celostiing drovnd —na boledbni dravml

ekonomiky + zakonmy rdmes [systém exeluc], kierd + omezend pfilekitosti k zaméstndni

+ promény organizace price (outsoucing, wade k finandnd neudrhibelnest legdini (tyyte lokélnich plileditosti v disledhu
tlak na flexibalite priee, narist prace, nedosiupnest addiukeni pro periferni pozice, charakier dostupnygeh
agenturmihe a obeendji dodasnihe ndkterd skupany, al.) zaméstndni = srménnost, dojizddnai, a).)
zamistndn, af.) + financovini secldlnich shubeb + omezent kapasity a komunikace mezi

+ prostorové koncentrace price (Koncen- {nedostatednd a nestabiini financovani poskytovatel socilnich slukeb (vietnd
trace praceviich piileditosti v mendim na dravni abel | NN, nizké mzdy) kapaeit pro podporu stabdity bydlen,
padtu primyslovieh senter nagajenych zajldteni pale o déb v pracovid dobd, a).)

na globdlni produltn fetdzee a).)

+ digitabizace a robotizace (proména
charaktery pracovnich rmdst, tlak na viken,
zplsoby sledovani & whodnocovini a)}

———— &2

Bariéry na strané zaméstnavatele

+ neddvéra vil uchazedim + pledsudhy zalofend na Spatné + naklady a rizika spajend se
z Ufadu préce rhuienosti s uréiym typem Estndvanim ldi v exekucl
pracovnikd (charakterizavanyeh {adetni naklady, adpovadrost
atmcitow, vikem, adpovidnosti plenddend na zambsinavatele, aj.)

za pétl o détl, trestni manalost, &f.)

Individudlni bariéry

—kterd lre plekondvat + pegamastatiast, amezend + mestabilia bydleni (bydleni je
+ nizkobneadeiovatnl vedilin zhudenost s fungowinim v timw, klitowa pedrminka pra stabilitu
a/nebo pracovnd Zkudenost fedenim kanflikid v préci)
+ pmerend soclding vazby (klidove + modinnd a jing problémy (wietnd

+

nizkd digitalni gramotnast

nizkd prévnd a finandni
gramoinost

obavy a nizké sebevddarnd
+ absence prase, denaiho ryimu

m). pra hledand zamdstnani} napl. domacifa ndsili
+ nikiesd diuhy a exeluce (klerd —kterk piiliE ménit nelre
Ize pfi dahod? s wiiitelem splatit) + chranické zdravotni problémy
{fymickd | payehickd)
+ mutnest kloubit prach a pédi

. o blizhé asaby

*

*

14



https://www.pracevobci.cz/upload/studies/16/factsheet-08.pdf

JAKE MAME NASTROJE K PREKONANI BARIER?
Obecné Ize nastroje rozdélit podle toho, zda jimi:

» Identifikujeme a eliminujeme kumulativni pfekazky pfi cesté na trh prace (diagnostika, socialni prace)

»  Aktivizujeme pracovniky, motivujeme je a k zaméstnani a zvySujeme jejich pracovni kompetence bez
ohledu na konkrétni pracovni pozici (nejtypictéji pracovni poradenstvi)

»  Pripravujeme cilové skupiny na konkrétni zaméstnani nebo jim otevirame $irsi moZnosti uplatnéni
(rekvalifikaéni kurzy, dalsi vzdélavani)

> Zajistujeme pracovni prileZitosti (tréninkova pracovni mista, podporovana pracovni mista, pobidky
zaméstnavatellim, pravidla verejnych zakdzek, zaklddani obecnich a socidlnich firem...)

KONKRETNi NASTROJE

NiZe uvadime prehled nejéastéjsich nastrojl intervence ve prospéch vyjmenovanych cilovych skupin, pficemz
rozliSujeme nastroje klientské prace, zamérené na vyse jmenované cilové skupiny, a nastroje systémové,
zamérené na zaméstnavatele a institucni sféru (zmény zaméstnanostnich, bytovych a jinych politik obce).

Nastroje intervence zamérené na cilové skupiny
® Pracovni poradenstvi a na néj navazujici aktivity -> ¢asti 2.3a 2.4

O 00O O0OOOOo

o
o

Individualni poradenstvi na zakladé diagnostiky, pracovni asistence, nacvikové aktivity
Individualni a skupinové aktivity rozvoje mékkych dovednosti a znalosti (tzv. ,soft skills“)
Zvyseni kvalifikace: rekvalifikace, navraty do skol

Zajisténi tréninkového zaméstnani smérujiciho k rozvoji pracovnich i osobnich kompetenci
Vedeni a mentoring v ramci (tréninkového) zaméstnani

Podpora ze strany kolegi se zkusenosti se znevyhodnénim

Pracovni praxe: Uhrada vstupnich nakladd; praxe ve skole, praxe formou tréninkového mista,
exkurze do firem, sezndmeni se s firemnim prostfedim a s pracovnim mistem

Pravni a finan¢ni poradenstvi: napf. analyza finan¢ni udrzitelnosti legdlniho zaméstnani
Odbory, znalost pracovniho prava

e Socialni a podpurné sluzby -> viz éast 2.4

o

o
o

Socidlni sluzby: terénni programy, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahova
zafizeni, nizkoprahova denni centra a socidlni rehabilitace aj.

Prorodinné sluzby: rodicovska centra, predskolni kluby, OSPOD

Sluzby zamérené na dusevni zdravi a psychologické poradenstvi

Dluhové a financni poradenstvi: funkéni osobni bankrot, jedndni s exekutory, zvySovani finanéni
gramotnosti a nacviky sestavovani domaciho rozpoctu

Adiktologické sluzby: 1écba, komunity, ndcviky, trénink

Vzdélavaci programy: rekvalifikace a doplnovani formalniho vzdélani, navraty do skol

e Podpirné programy a politiky obce

o
o
o

Bydleni: socialni bydleni, pravidla pfidélovani byt

Lokalni trh prace: rozvoj lokdIni ekonomiky a pracovnich pfileZitosti, socidlni integrace
Komunitni aktivity: propojovani skupin, podpora vazeb mimo vlastni socioekonomickou nebo
kulturni skupinu, odstranovani predsudkd, hledani spolecného zajmu, zakouseni spolecného
uspéchu

Nastroje intervence zamérené na zaméstnavatele a institucni sféru (nastroje na trovni obce)
e Identifikace a tvorba pracovnich mist -> viz kapitola 3

o
o

o

Tréninkova pracovni mista v ramci obce

Pracovni mista v soukromém sektoru: pobidky ze strany obce, dotace na mzdy, podminky pfi
zadavani vefejnych zakdzek — socialné odpovédné zadavani vetfejnych zakdzek

Podpora tvorby vhodnych mist pro osoby se zdravotnim, socidlnim nebo jinym omezenim
Zapojeni zaméstnavatell do planu pracovné poradenskych a zaméstnanostnich aktivit,
tréninkova mista, prace na zkousku

Alternativni odménovani: stravenky, najemné (pfi splnéni podminek stanovenych zakonikem
prace, viz ¢ast 2.3)

e Dopravni obsluZnost: svozy zaméstnancd na smény, nebo Uprava spojl verejné dopravy

e Slad'ovani prace a péce: kapacity Skolek, détské skupiny (a jejich provazanost s podporou
zaméstnavani), firemni skolky

e Jednani o vstupnich podminkach na pracovnich mistech a nabidka podpory zaméstnavatel( (napf.
prace s exekucnimi srazkami, pfijeti osob s trestnim rejstrikem)
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Z CEHO MA ANALYZA VYCHAZET? Pro zpracovani analytické faze je nezbytna podrobna znalost
situace v obci — analytické vstupy, které |ze obstarat nejlépe kombinaci téchto metod:

I. Analyza statistickych dat a stavajicich zdroji — vefejné dostupnych nebo ¢leny platformy
obstaratelnych. V nasem pfipadé se bude jednat zejména o data o:
® 7Zjisténich jiz existujicich studii
® Mife astruktufe nezaméstnanosti a poctu a struktufe prekérnich (nejistych, nekvalitnich)
pracovnich mist v obci a regionu (vék, délka, vzdélani, pohlavi, zdravotni omezeni atd.) -> urad
prdce
® Strukture nabidky pracovnich mist v obci a regionu (typy pozic, pozadovana kvalifikace, formy
zaméstnani, mzdy) -> urad prdce, viastni analyzy obce
® Poctech a strukture vyplacenych socidlnich davek (davky statni socidlni pomoci a davky pomoci
v hmotné nouzi) -> urad prdce
® Poskytovani socialnich sluzeb (pocty klient(, pocty kontakt( a intervenci, struktura klientskych
zakazek, mira spoluprace mezi sluzbami) -> poskytovatelé socidlnich sluZzeb
® Demograficka data obce (vékova struktura, vzdélanostni struktura, migrace, mira a struktura
dluZnictvi, pfipadné i struktura typ@ bydleni) -> registr obyvatel, CSU — séitdni lidu, viastni
analyzy obce

Moznost sledovat a srovnavat data o vyvoji nezaméstnanosti a chudoby od roku 2006 aZ na Uroveri ORP/obci
nabizi Mapa nezaméstnanosti a socidlni nejistoty.

Il. Problémova analyza vytvarena samotnymi cleny platformy s odbornou erudici, nejlépe procesem
vedenym externim facilitatorem. Existuje fada typUl problémovych analyz, ¢lenové platformy si mohou
vybrat, ktery z nich jim vyhovuje nejvice (analyza potieb, SWOT analyza, stromovd analyza pricin...)

Ill. Externé zadand situacni analyza, ktera navazuje na v pfedchozi dva body. SlouZi k upfesnéni
znalosti v oblastech, ke kterym nejsou data béiné dostupna, chybi pfesnéjsi znalost mezi cleny
platformy (napf. pocty a popis osob predcasné ukoncujicich vzdélani nebo velikost a charakter skupiny
osob aktudlné prichdzejicich o zaméstndni v disledku pandemie covid-19).

Situaéni analyza mizZe kombinovat sbér kvantitativnich dat (z otevienych zdroji / data vyzadana od
konkrétnich instituci) a sbér dat kvalitativnich prostfednictvim fizenych rozhovor( v terénu — jak se
zastupci instituéni sféry (v podstaté navrhovanymi ¢leny platformy a zaméstnavateli), tak se zastupci
cilovych skupin.

N
‘*j Il. Navrhové faze planovani

Na zdkladé srovndni potiebnosti nastroje a miry komplikaci pfi pfekonavani prekazek aktéfi stanovi
priority svého Usili a rozpracuji je do konkrétnich cil(

Pfedélem mezi analytickou a navrhovou ¢asti planu je volba priorit — vybér z analyzou pojmenovanych
a definovanych cilovych skupin, bariér anastroji (viz ramecky vyse). Priority redukuji paletu
probléma, s nimiz je tfeba se vyporadat, nejen na ty nejzavaznéjsi, ale i na ty fesitelné, respektive
fesitelné v casovém ramci, pro ktery ma byt plan navrzen.

Kvolbé priorit dochazi, jak jsme uvedli, nejen sohledem na palcivost aobjem problému
identifikovanych analyzou, ale is ohledem na dostupnost nastroji navrZenych k jejich odstranéni,

dostupnost lidskych a finan¢nich zdroji asohledem na prekonatelnost (a cenu, za jakou jsou
prekonatelné) dalsich prekazek, které lze ocekavat pfi aplikaci navrzenych nastroju.
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https://www.mapanezamestnanosti.cz/

e Je potieba v kazdé obci zvlast prozkoumat, které nastroje jsou a) adekvatni potfebam
a problémam cilovych skupin, b) okamZzité k dispozici (véetné aktérq, ktefi by je mohli vyuzit),
c) realné obstaratelné a s jakym Usilim, a s ohledem na to mezi nimi zvolit.

® Obecné plati, Ze soustfedéni se na jeden nastroj nestaci, kyZzeny efekt (odstranéni bariér
branicich u cilovych skupin vstupu na trh prace, jejich zaméstnani a nasledné integraci do

svs

spolecnosti) pfinasi teprve vhodna kombinace nastroju.

Kyzené zmény v obci, kterych ve zvoleném casovém rdmci neni mozné dosahnout, nebo k jejichz
uskutec¢néni nemame zatim dostupné nastroje, nepatfi do ndvrhové ¢asti planu, ale do formulace vize,
k niz se diky plnéni pldnu chceme pfiblizit.

Plan je rozvrh konkrétnich uskuteénitelnych krokl v konkrétnim predstavitelném case, vize je stav spole¢nosti
(obce), jak si ho predstavujeme v idealnim pripadé.

Pti planovani je formulace vize dleZita pro to, abychom vidy méli kontrolu, zda vytycovani cild planu

k takovému kyZzenému stavu sméruje, nebo se od néj odchylilo. P¥i dil¢ich Ukolech kolonizovani ostrova

a vyhybani se Utesim snadno ztratime smér plavby. Vize je majdk, jehoz svétlo ndm tento smér vidy znovu
pfipomene.

Mame-li jiz stanovené priority, rozpracujeme je v konkrétni, méritelné, v ¢ase ukotvené cile.

o Cil by mél byt formulovan tak, abychom dokazali odpovédét na otdzku, jak pozndme, ze byl
splnén, respektive jak zmérime, do jaké miry se jej povedlo splnit.

e Ke kazdému vytyéenému cili vede cesta sestavajici z postupnych krokl provadénych
v uréeném case a s pfifazenou odpovédnosti za jejich realizaci. Zdroven musi byt u kazdého
navrhovaného kroku jasné feceno, kde vzit zdroje k jeho uskutecnéni, at jiz finanéni, nebo
lidské, a zda se bude jednat o zdroje a interni (z palety aktér(i v obci pfitomnych) ¢i externi

e o o (novéaktéry v potfebnych rolich).

I1l. Politické ukotveni a aktualizace

Plan by mél byt schvalen politickymi organy obce (zastupitelstvo nebo alespon rada). Jeho plnéni by
mélo byt v téchto organech periodicky vyhodnocovano a na zakladé tohoto vyhodnoceni by mél byt
pldn revidovdn a aktualizovan.

MuzZe se stat, Ze nékteré prekazky se ukazou byt neprekonatelné, nékteré naplanované intervence
neefektivni a nékteré potifeby opomenuté nebo mohou vyvstat potreby nové, mliZze se proménit
spektrum aktér(, ktefi jsou v misté k dispozici, mohou se proménit jejich vzdjemné vztahy. Na to vse
by mélo partnerstvi reagovat a plan témto zménam uzpusobit.
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1.3. Navaznosti

-
1 |

= - . . « clr _
smms Dlouhodoba a opakovana nezaméstnanost a socialni vylouceni

Dlouhodoba nezaméstnanost, nezaméstnanost opakovana, prileZitostnd zaméstnanost
a zaméstnanost v nedilstojnych podminkach ¢i v pofidérnich smluvnich vztazich (dohody o provedeni
prace a dohody o pracovni ¢innosti) mohou byt projevy komplexniho fenoménu socialniho vylouceni.

ees

Sociadlnim vylou¢enim myslime Zivot nejen jedinc(, ale icelych skupin obyvatel Zijicich na okraji
spoleénosti se snizenou moZnosti vyuZivat jejich vydobytk(?, se ztizenym pFistupem k zaméstnani
a k bydleni, s absenci spolec¢enskych kontakt(i vné vlastni socioekonomické skupiny?, s nizkou nebo
zadnou vertikalni mobilitou a s horizontalni mobilitou omezenou jen na tzv. $patné adresy.

NEJEDNOZACNA KAUZALITA

Propleteni problém{, kumulace znevyhodnéni a fetézeni bariér jsou pro jev, ktery souhrnné nazyvame
socialni vylouceni, typické. Tak jako nizké nebo Zadné vzdélani, diskriminace na trhu prace, Spatna adresa Ci
absence socidlnich vazeb mimo svou sociokulturni skupinu mize byt pricinou nezaméstnanosti, mlze byt
nezaméstnanost pricinou nekvalitniho bydleni, ztraty socialnich kontakt( a frustrace generujici priklon

k socialné patologickému chovéni. V akademickém prostredi se mluvi o tzv. intersekcionalité, kterd ukazuje, jak
se jednotliva znevyhodnéni vzajemné nasobi (viz analyza ZkusSenosti dlouhodobé nezaméstnanych a priciny
jejich postaveni na trhu prdce).

Nejednoznacnost kauzality, ktera vrcholi v bludném kruhu socidlniho vylouceni, Ize mozna nejlépe
demonstrovat na prikladu vztahu mezi praci a zadluzenim, kdy ztrata prijm0 muaze zpUsobit propad do pasti
dluht a exeku¢ni vymér pak zase znemoznovat legalni zaméstnani, ¢i na prikladu vztahu mez i praci a zdravim,
kdy se nedostatek prijm0 nezbytnych pro zdravy Zivotni styl (stravovani, bydleni, rekreace), ale i tézka prace

v rizikovych podminkach podepisuji na zdravotnim (télesném i dusevnim) stavu jedince a potazmo clen( jeho
domacnosti a zhorSeny zdravotni stav je naopak ¢astou prekdzkou pro hledani prace.

Komplexni problémy vyzZaduji i komplexni feSeni. U lidi, ktefi jsou ohroZeni socidlnim vyloucenim,
mnohdy neni snadné nebo vibec moziné smér kauzdlnich vztah( pficin a dUsledkd spolecenské
marginalizace rozkliCcovat. Proto nelze v obcich planovat podplrné aktivity jen vjedné oblasti
(zaméstnanost). Nastroje k zlepseni postaveni na trhu prace by tedy mély byt Gzce provazany zejména
s dil¢imi pldny v oblastech podpory vzdélavani, stabilizace bydleni, zlepSeni zdravotniho stavu
(fyzického i psychického), bezpecnosti a vymahatelnosti prav osob a rodin v socialnim vylouéeni nebo
vyloucenim ohrozenych, a tyto dil¢i plany by mély byt o vzajemné provazané. Jednotlivé cile plana by
se mély dopliovat a nastroje by mély tvofit organicky celek.

Idealni je, pokud v obci vznika Siroky plan socialniho zaclenovani, ve kterém ma oblast zaméstnanosti
své misto, a pokud se vystupy z tohoto planovani promitnou na jedné strané do komunitniho planu
socialnich sluzeb, jehoZ (bohuzel ¢asto jedinym) ukolem je identifikovat objem potfebnych sluzeb pro
vyjedndvani o navyseni kapacit s krajem (tj. zahrnuti potfebnych kapacit do krajského stfrednédobého

1 Zejména jde o tyto verejné sluzby: zdravotnictvi, Skolstvi, dopravni obsluznost, pomoc uradd, pravni sluzby,
zaméstnanecké jistoty, zaruky bezpeci, kultura, volny cas, rekreace atd.

2 Zde odkazujeme na koncept socialniho kapitélu jedince, ktery je v kontextu CR zpracovén napt. analyzami
Sociologického dstavu AV CR. Jeho vztah s regiondlnim rozvojem je ukazén v ¢asopise Geografie. Fenomén socialniho
vylouceni v izemnim kontextu strucné ukazuje napr. Index socidlniho vylouc¢eni. Komplexni pfehled podava jiz starsi
studie VUPSV z roku 2006 Faktory socidlniho vylouceni.
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https://www.pracevobci.cz/upload/studies/8/SPOT-Zkusenosti-dlouhodobe-nezamestnanych.pdf
https://www.pracevobci.cz/upload/studies/8/SPOT-Zkusenosti-dlouhodobe-nezamestnanych.pdf
https://www.soc.cas.cz/publikace/socialni-kapital-v-ceske-republice-v-mezinarodnim-srovnani,
https://www.soc.cas.cz/publikace/socialni-kapital-v-ceske-republice-v-mezinarodnim-srovnani,
https://geografie.cz/media/pdf/geo_2010115020207.pdf
https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/metodika-pro-posouzeni-miry-a-rozsahu-socialniho-vylouceni-v-uzemi/
http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_193.pdf

planu socialnich sluzeb), a na strané druhé do Siroce pojatych rozvojovych planli obce, jako je
strategicky plan rozvoje obce, ktery se tykd vSech obyvatel, nejen téch socidlné vyloucenych, nebo
bytovd koncepce apod. | proto je nutné, aby byla obec ve vSech dil¢ich planovacich platformach
zastoupena nejen ufedniky z patficného odboru, ale isvou politickou reprezentaci. Obzvlasté
rozvojové pldny obci jsou zatizené politickymi tlaky a hrozi, Ze se do nich vystupy z odbornych
platforem nepromitnou.

Regionalni rozvoj a lokalni pracovni mista

ocialni soudrznosti na Uzemi obce vyrazné pfispiva, kdyZ obec planuje rozvojové programy s cilem
dosahnout pozitivniho dopadu na vSechny své obyvatele

Strategie zamérené na rozvoj obce aregionu, zvySeni obcanské vybavenosti, zlepseni sluzeb pro
obyvatele, drobné podnikani postavené na potfebach mistnich obyvatel a vyuzivajici lokalni zdroje maji
velky zaméstnanostni potencial, ktery je spojeny s dobrym pocitem z poskytovani sluzby ostatnim
a zvysuje pocit prislusnosti k lokdIni komunité.

Je zajimavé promyslet programy udrzby krajiny (napf. opatfeni na zadrZeni vody, vysadba sadl
a ovocnych aleji), zpracovani lokalnich produktt (s potencidlem komunitni participace), adriby
verejnych budov, inovativniho zajiSténi sluzeb pro starSi a nemocné obyvatele nebo lokalni programy
energetické sobéstacnosti. Nékteré tyto cinnosti mohou provozovat obce samotné, jiné mohou obce
cilené podporovat.

Vedle posilovani lokalni soudrznosti takové programy zajisti i zkraceni finanénich tokl (omezeni odlivu
financi), coZ obecné zvysuje prosperitu lokalnich komunit.

SLOVENSKA ZKUSENOST — PRACE A EKOLOGIE

Zajimavym pfikladem je narodni program vystavby opatfeni na zadrZzovani vody implementovany na Slovensku.
Programu se zucastnilo na 400 obci, které dokazaly vybudovat masivni systémy branici rychlému odtoku vody
a prvky Castecné protipovodnové ochrany. Soucasné se podarilo zaméstnat velky pocet dlouhodobé
nezaméstnanych mistnich obyvatel. Vice viz publikace Po nds pust a potopa?.

Velmi komplexni pfistup byl aplikovan pfi revitalizaci Horni Ondavy, viz internetové stranky Ondava pre Zivot.
Dalsi priklad ze Slovenska je tvorba energetické koncepce v Podpolani.

Inspirativni programy se objevuji i u nds — napFiklad ¢innost organizace Zivd voda nebo zavéry ji? starsi studie
o0 moznostech podpory lokalni zaméstnanosti pfi realizaci opatfeni na zadrzovani vody.
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https://www.ludiaavoda.sk/31-sk/publikacie/
http://www.ondavaprezivot.sk/sk/projekt/aktivity/
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https://zivavoda.biz/o-nas/
https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/studie_zapojeni_cilove_skupiny_do_vystavby_protipovodnovych_opatreni_na_uzemi_orp_jesenik-pdf/
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Aby byla struktura podpory funkéni, je nezbytné dobré planovani, které respektuje lokalni
potieby. Idedlni je, pokud v obci vznika Siroky plan socidlniho zaclefiovani, na ktery Ize navazat.
Pro realizaci planu zaméstnanosti je zapotrebi hned od pocatku zapojit vSechny relevantni
lokalni aktéry (verejné instituce, neziskovy sektor, zaméstnavatele aj.) a propojit je na jedné
platformé.

Podklady pro tento proces poskytuji analyzy, které umoznuji identifikovat jak cilové skupiny,
tak nastroje reseni, které jsou v dané obci v daném case funkéni.

Mezi cilové skupiny je vhodné zahrnout nejen nezaméstnané, ale i osoby pracujici na nejistych
anizko hodnocenych pozicich (nizké mzdy, dohody, nedobrovolné OSVC, agenturni
zaméstnanci aj).

Plan by mél navazovat na dalsi rozvojové dokumenty vypracované pro dané uzemi s dlirazem
na procesy komunitniho planovani socidlnich sluzeb a strategii regionalniho rozvoje.

Plan musi byt schvalen politickymi organy obce (zastupitelstvo nebo alespon rada), jeho
plnéni periodicky vyhodnocovdano ana zakladé tohoto vyhodnoceni musi byt plan
aktualizovan.

|Zi>o PERSONALNI ZAJISTENI

» Planovani v oblasti zaméstnanosti vede koordinator ustaveny obci. Pozice vyZaduje

facilitacni a manazerské schopnosti a analytické strategické uvazovani.

e Svolava avede schlzky platformy, zpracovava vystupy, zodpovida za zadavani analyz
a tvorbu strategickych dokumentl. Monitoruje jejich plnéni. Reprezentuje platformu
navenek i v ramci obce (vici politickym organtim, odborim a verejnosti).

e Ma prehled o dalsich integracnich aktivitach v obci (zejména vystupech ze strategického
a komunitniho planovani), o relevantnich aktivitach na krajské urovni a o vyvoji ndrodnich
strategii. M4 prehled o financnich zdrojich vyuzitelnych pro realizaci lokalnich programu.

Situace kazdé obce se lisi, proto se bude lokalné lisit také pozice koordinatora. M{ze jit o specidlné
zfizenou pozici nebo lze vyuzit pozici jiz existujici (lokalni konzultant, manazer komunitniho
planovani, metodik socialni prace obce, garant strategického planu, vedouci odboru nebo
oddéleni...).



Kﬂ Kapitola 2 — Obec jako tvlirce

kv‘ a koordinator sité podpory

Vzhledem ke komplexité problému, s nimiz se potyka vétsina lidi, ktefi jsou opakované nebo
dlouhodobé nezaméstnani, tedy ktefi se pohybuji mimo legalni trh prace, je tfreba ke zméné jejich
situace propojit vice nastroja.

Ktomu je zapotfebi vybudovat koordinovanou sit dostupnych nastroji asluieb (sit
poskytovatell podpory), ktera bude odpovidat potfebam znevyhodnénych osob na daném
Uzemi. Aby mohla tato sit poskytovat nastroje pro teSeni individudlnich situaci
znevyhodnénych osob, musi byt dostatecné flexibilni nejen v roviné kapacit, ale iv roviné
obsahu.

Z jednotlivych prvk( takové sité pak Ize poskladat individualni podporu pro kazdého jedince
(pfipadova koordinace). Klicovou vlastnosti této individualni (pripadové) podpory je jeji
flexibilita. Podpora se musi v rliznych fazich cesty od nezaméstnanosti ke stabilni praci ménit
podle aktudlnich potreb, dovednosti a Zivotnich situaci jedince.

Takovyto systém zvysi Sance na dosaZeni individualnich cili podporenych osob a soudasné zajisti
efektivni vyuzivani lokalné dostupnych (a nutné omezenych) zdrojti, aby nedochazelo k poskytovani
zbytecné a neadekvatni podpory tam, kde neni potifebna nebo je potifebna v jiné formé.

Zde je treba zdlraznit, Ze cilem podpory neni jen ziskani prace, ale také obecnéjsich kompetenci pro
rozpoznavani, ziskani a udrzeni zaméstnani, které podporenym osobam umozni vystoupit z cyklu
prekérnich praci, ziskat ekonomickou stabilitu a vytvaret si zdravé socidlni vztahy a poskytne jim pocit
smysluplnosti vykondvané préce.

Jednotlivé nastroje jsou vyuzivany k podpore kazdého jedince po rGzné dlouhou dobu v av rlzné
intenzité dle jeho potreb.



2.1 Zakladni principy koordinace podpory

Dvé urovné koordinace — mezi poskytovateli a kolem jedince

Klientska sit podpory ma dvé zakladni Grovné — sit slouzici ke komunikaci mezi poskytovateli
a podpurnou sit nastavenou kolem jedince, ktera z té prvni éerpa.

>

Sit aktérd podpory slouzi ke komunikaci mezi poskytovateli socialnich a poradenskych sluzeb na
Uzemi obce, pficemz jejim primarnim scilem je, aby byly kapacity poskytovatell efektivné
vyuzivany k podpofe konkrétnich lidi. Na tomto zakladé je pak moziné vytvaret specifickou
pfipadovou koordinaci.

Koordinace navazuje na strategické planovani. Konkrétni podoba sité je ujednana na platformé
partnerstvi a méla by byt vepsana do navrhové casti planu na podporu zaméstnanosti. Toto je
dlleZité nejen pro dobry pribéh spoluprace, ale i k pro zajisténi dostupnosti sluzeb, které budou
adekvatni zjisténym potfebam obyvatel (v nasem ptipadé osob znevyhodnénych na trhu prace).

Nékteré ndstroje se budou v kazdé obci lisit, stejné jako se budou lisit i jejich nositelé, ovsem ramec
jejich poutiti a zpGsob komunikace mezi jejich nositeli by méla koordinovat obec, jeZ je zaroven
i inicidatorem vzniku takové sité (v pripadé, Ze sit pokryva vice obci, pak svazek obci nebo mistni
akéni skupina).

Pripadova koordinace je v Case flexibilni ad hoc podpora pro konkrétniho jedince ¢i domacnost,
ktera reaguje na aktualni Zivotni situace klienta. Jeji podoba je pravidelné vyhodnocovana, aby
nedochazelo k situacim, kdy néktera sluzba chybi, nebo je naopak poskytovdna, aniz by byla jesté
potiebna.

Jadrem pripadové koordinace v oblasti zaméstnanosti je podpora pfi ziskani a udrzeni pracovniho
mista (at jiz formou pracovniho poradenstvi, podpory na tréninkovém pracovnim misté, nebo
napriklad alternativnim pfistupem individudlniho umisténi a podpory), ale soucasné je zaméfena
ina postupné feseni dalSich Zivotnich situaci, jako je bydleni, vzdélavani déti, prfedluZenost,
rodinné konstelace nebo uzivani ndvykovych latek.

Takovych systémovych siti tedy muize byt tolik, kolik je socidlnich pracovnik(i obce (v modelu
komplexni sité socialni integrace, viz ramecek) nebo kolik je obecnich pracovnich poradct (v
modelu sité na podporu zaméstnanosti), a siti pripadové podpory pak bude tolik, kolik je klientd.

Pfipadova koordinace (neboli ,case management) muizZe vyrazné zefektivnit poskytovani
konkrétnich sluZeb, zajistit, Ze sit socidlnich sluZeb bude adekvitné vyuZivina, a umoznit
postupnou revizi této sité. Je ziejmé, Ze socialni pracovnici obci budou koordinovat i dalsi oblasti
podpory, ale vstup na trh prace povazujeme za jednu z nejdllezitéjsSich.

Ke case managementu vice viz publikace VUPSV, prezentace z workshopu v ramci projektu Dobrd prdce v obci,
stranky Agentury pro socidlni zacleriovdni nebo zkuSenosti z Prahy 7.

3

22

Viz také Metodicky material MPSV CR Doporuceny postup & 1/2018 k realizaci &innosti socidini prdce na povéfenych
obecnich uradech, obecnich uradech obci s rozsirenou plisobnosti a krajskych uradech.



https://www.vupsv.cz/2019/01/02/nova-publikace-vupsv/
https://www.pracevobci.cz/upload/editor/Kocman_Kdy%20má%20smysl%20uvažovat%20o%20case%20managementu.pdf
https://www.socialni-zaclenovani.cz/oblasti-podpory/socialni-sluzby/case-management-v-socialnich-sluzbach/
https://www.praha7.cz/potrebuji-zaridit/socialni-oblast/case-management/
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/DP_1_2018.pdf/bcc5621b-b0de-2103-99b9-8667d30a3546
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/DP_1_2018.pdf/bcc5621b-b0de-2103-99b9-8667d30a3546

ZAMESTNANOSTNI VERSUS KOMPLEXNi PRIPADOVA KOORDINACE
Podoby podpUrnych siti mohou byt velmi rozmanité, presto si zde dovolime predstavit dva mozné modely.

e  Prvni model ukazuje situaci, kdy hlavnim tématem spoluprace je hledani a udrZzeni zaméstnani.
Zde je koordinatorem podpory pracovni poradce, ktery na zakladé postupujici spoluprace navrhuje
jednotlivé prvky podpory (téch mlze byt samoziejmé i vic).

e Druhy model pak ukazuje situaci, kdy téma prace je pouze jednim z témat komplexné zamérené
podpory. Pfipadovou koordinaci realizuje v idealnim pfipadé socialni pracovnik obce, ktery mlze
kromé socialnich sluzeb vyuzivat i dalsi programy, které jsou na daném s v Gzemi dostupné.

Druhy model Ize povaZovat za optimalni, protoZze ma ambici podpofit zmény v Sirokém spektru obtiznych
Zivotnich situaci a dosahnout maximalni socidlni integrace podporenych osob.

MODEL | — Diagram sité klientské podpory — sit zaméstnanostni

MODEL Il - Diagram sité klientské podpory — sit komplexni
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Koho pf¥izvat? — Sit aktért podpory

Sit poskytovatell podpory zahrnuje aktéry, ktefi v konkrétni lokalité zajistuji nastroje a sluzby
reagujici na potreby a bariéry cilovych skupin — tedy umoziuje propojeni pracovniho poradenstvi,
(tréninkového) zaméstnani, socialnich sluzeb a dalsich navaznych program.

Na zakladé analyzy, ktera identifikuje cilové skupiny a popiSe jejich potfeby a bariéry branici jim v
nalezeni a udrzeni zaméstnani, kterym v lokdlnim kontextu celi, jsou vybrany nastroje intervence, od
nichz se pak odviji, ktefi aktéfi budou do sité zapojeni. V ptipadé, ze nékterd témata podpory nejsou
pokryta, je vhodné takové sluzby a programy doplnit (na zakladé strategického planu a Upravy sité
socialnich sluZeb). Potfebnost jednotlivych nastrojd (a tedy i sloZeni sité) se v ¢ase miZe ménit.

» Neékteré jsou pomérné univerzalni a je vhodné je pouZivat jako standardni prvek systému podpory.
Jejich poskytovatelé by tedy méli byt stalymi cleny sité (napt. pracovni poradenstvi, tréninkové
formy zaméstnani, sluzby oddluzeni, nékteré socidlni sluzby atp.).

> Nékteré pomahaji prekonat zcela specifické bariéry a jejich poskytovatele je mozné k siti pfizvat
ad hoc (jsou-li k dispozici) dle aktualnich potfeb (napr. adiktologické sluzby, bytovy odbor obce
nebo vzdélavaci instituce a programy).

KDO BY MEL BYT STALYM CLENEM SITE?

Zakladem pro nastaveni sité aktér(i podpory je poskytnuti socidlni prace, kterda umozni zmapovat
zZivotni situaci klienta a zajistit adekvatni podporu.

> Socialni praci zpravidla poskytuji riizné socialni sluzby (viz ¢ast 2.4), ale idedIni model zahrnuje
Ucast socidlnich pracovniktl obce, ktefi koordinuji poskytovani socialnich sluZzeb na Grovni ORP
(nebo i POU), pracuji pfimo s klientem a vytvareji podminky pro realizaci case managementu®.
Vzhledem k problému predluzeni je dobré zaradit také sluzby dluhového poradenstvi.

V oblasti, které se vénujeme, pak predstavuje zakladni nastroj tréninkové pracovni misto, které by
klientovi mélo poskytnout maximalni podporu nejen v oblasti zvySovani pracovnich kompetenci, ale
i dalSich schopnosti, jejichz nedostatecna Uroven nebo absence brani v ziskani stabilniho pracovniho
uplatnéni. Podpora vramci tréninkového mista musi byt poskytovana v koordinaci s ostatnimi
sluzbami, které mohou s klientem pracovat jak v ramci tréninkového mista, tak v rliznych situacich a v
rlzném prostredi.

> Tvlrci a poskytovatelé tréninkovych pracovnich mist a pfipadné obecnéji zaméstnavatelé
zde hraji vyznamnou roli, jelikoZz pravé na nich zaleZi, zda tuto podporu umozni a budou
akceptovat nékdy jen pozvolné zvySovani dovednosti zaméstnancu.

Specifickou formou podpory, ktera je pro nase potreby dlileZita a oba vyse popsané ndstroje propojuje,
je pracovni poradenstvi a na néj navazujici aktivity.

» Pokud chceme vytvofit klientskou/pfipadovou sit specificky zaméfenou na podporu
zaméstnanosti, bude v jejim stfedu patrné pracovni poradce. Pozice pracovniho poradce
mUze nabyvat rGznych podob podle lokdiniho kontextu, proto se pokusime ji podrobnéji
popsat v €asti zabyvajici se modelovymi pracovnimi ndplnémi.

Pracovni poradce a dalsi aktéfi by také méli byt s to vyuZivat ndstroje aktivni politiky zaméstnanosti,
specificky nastroje v oblasti rekvalifikaci, tréninkl a doplnéni vzdélani.

> Toto predpoklada spolupraci s tfadem prace a pripadné vzdélavacimi institucemi. Souéasné
by mél byt schopen poskytovat podporu i zaméstnavatelim, a nabizet jim existujici nastroje

4 Socialni praci poskytuji i pracovnici Gradd prace (oddéleni Hmotné nouze), ale jejich vytizenost praktickou realizaci
neumoznuje.
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(SUPM, podpora mentor(i a mnoho dalsich) a zajistit kontinudlni podporu zaméstnanc( i po
ziskani standardniho zaméstnani.

Pohlédneme-li na aktérskou sit z jiné perspektivy, mizeme identifikovat ¢tyti zakladni typy aktérd,
ktefi by v ni méli byt zastoupeni:
e  Aktéfi v obci — socidlni odbor, pfispévkové organizace obce (tvlrci pracovnich mist),
pfipadné dalsi odbory (dle struktury dané obce), vzdélavaci instituce
e Nevladni a obcansky sektor — terénni socialni sluzby, prorodinné sluzby, sluzby oddluzeni aj.
e Ufad prace — oddéleni zprostfedkovani zaméstnani, ptipadné oddéleni hmotné nouze
e Zameéstnavatelé — socidlni firmy, mistni zaméstnavatelé, zastupci Hospodarské komory aj.

ROLE URADU PRACE
UP moiZe v celém systému hrat vice roli:

e Podpora pied nastupem do zaméstnani. Prvotnim vkladem miZe byt pomoc s vytipovanim vhodnych
adeptl pro pracovni poradenstvi a podporované zaméstnani a pomoc s organizaci jejich naboru. Ufad
prace také dokaze organizovat skupinové poradenské a motivacni aktivity

e Nabidka rekvalifikaci mlZe poskytnout data o nabidce volnych pracovnich pozic a poZadavcich
zaméstnavateld. Urad prace je schopen predikovat regionalni vyvoj odvétvové skladby a tomu viemu
pfizpUsobit i svou nabidku vzdélavani — at jiz to jsou rekvalifikaéni kurzy, nebo jiny typ kvalifikace.

e  Financni prostiedky pro tvorbu pracovnich mist, kterymi Gfad prace disponuje a jeZz mdze vyuZit pro
pfimou podporu zaméstnani znevyhodnénych osob na otevieném trhu prace (vice viz ¢ast 3.2 Zakladni
nastroje financovani (stav jaro 2021)

e Podpora umisténi a zaskoleni, jako je podpora mentord, prace na zkousku (tyto ndstroje jsou popsany
na strankach Zaméstndvdm)

e Pro nékteré znevyhodnéné osoby mize byt zajimavé rozvijet i myslenku samostatného podnikani, které
maze UP podpofit. Na misté je oviem zddraznit, e samostatné podnikani s sebou nese mnoho rizik
a rozhodnuti k takovému kroku vyZaduje dlikladné promysleni zaméru a analyzu rizik

Tato podpora je bohuZel omezena jen na uchazece a zajemce o zaméstnani, coz osoby v tréninkovém stupni
(ptikladné VPP) standardné nejsou. Cerpani podpory pro lidi v pracovnim vztahu (do ¢eho? spadaji i VPP) je
mozné prostiednictvi tzv. registrace jako zajemce o zprostfedkovani. Pak je moZzné Cerpat podporu z dalsich
nastroju Aktivni politiky zaméstnanosti. Trochu nesystémové je také mozné podporu osob v tréninkovém
zaméstnani pokryt prostfednictvim projektd OPZ bud'v gesci obce samotné, nebo nékterého partnera v izemi.

URAD PRACE JAKO REALIZATOR SYSTEMOVYCH PROJEKTU

Za zminku stoji systémové projekty realizované krajskymi pobockami UP. Za viechny zmifime projekt
Outplacement v Usteckém kraji, ktery nabizel mnoho zde zmin&nych podp(irnych nastrojii osobam, kterym
hrozila ztrata zaméstnani, véetné téch se smlouvou na dobu urcitou. Tento program tedy teoreticky mifi i na
Ucastniky VPP.

Jednotliva kontaktni pracovisté UP CR byvaji ¢asto zapojena i do vice regionalnich individualnich projektd (RIP),
které pracuji s klientem od pocatku az po jeho umisténi u standardniho zaméstnavatele a jesté v prvnich tydnech
¢i mésicich vjeho nové praci. V tomto ohledu predstavuji pracovisté Uradu prace CR potencidlni partnery
lokalnich program( podpory zaméstnanosti a urcité se vyplati mit o jejich (projektovych) aktivitach prehled.
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https://www.uradprace.cz/outplacement-v-usteckem-kraji

O

(o)
)
" Aktéi a jejich vztahy

U vsech aktéru je vhodné identifikovat jejich pozici a vazby, které maji na dalsi aktéry.

Vytvéreni a posilovani vazeb mezi aktéry je zakladnim stavebnim kamenem kazdé sité podpory. K tomu
mUzZe slouZit Mapa vztahd aktérd, jejimZ prostfednictvim Ize prehledné zobrazit nejen vycet rliznych
subjektd, ale i jejich vyznam pro zlepseni situace dlouhodobé nezaméstnanych a aktudlni kvalitu jejich
vztahl (komunikace).

Mapa navic zarovenn umozniuje identifikovat rezervy v plnéni pfedpokladanych roli a navrhnout
intervence s cilem optimalizovat fungovani takové sité. Obrazek je pouze ilustrativni, mapy mohou
nabyvat nejriiznéjsich forem a jesté riznéjsich obsahu.
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Pravidla komunikace v ramci sité
V ramci sité aktérd podpory je daleZité jasné nastavit pravidla komunikace a predavani informaci.

Nastavovani pravidel komunikace a spoluprace je kontinudlni proces, ktery reaguje na zmény v lokalni
situaci, pfijaté role jednotlivych aktér(i atp. Presto je vhodné, aby zakladni parametry spoluprace byly
dojednany co nejdfive po (formalnim) vytvoreni zakladu lokalni sité aktérti podpory, a to zapojenymi
autoritami, které maji ke stanoveni pravidel spoluprace mandat, aby bylo zaruceno, Ze spoluprace nebude
v budoucnu zavisla na ochoté, libovili a momentalnich kapacitach zapojenych aktérd.

Dopredu by mélo byt dojednano nasledujici:
® Garance spoluprace — za jakych podminek je spoluprace mozna a to, Ze jsou-li tyto podminky
splnény, je i vzdjemné narokovatelna
o Mechanismy komunikace — kontaktni osoby, mechanismy predavani zpétnych vazeb aj.
o Rozdéleni agendy a zodpovédnosti, mira zapojeni aj.
e Sdileni informaci o klientech — preddvani informaci o klientech tak, aby nedochdzelo
k poruseni zakonnych norem, vedeni (sdilené) databaze a individualnich plan( (o ochrané
osobnich Udaju, o poskytovani socialnich sluzeb aj.)
® Ramcové disponibilni kapacity pro pfipadovou praci, poskytovani informaci o jejich vyvoji
a spoluprdaci pfi jejich upravach
S pomoci fungujici sité aktérl podpory je pak moiné realizovat pripadovou koordinaci a vytvaret kolem
konkrétnich klientd efektivni podporu zacilenou na feseni konkrétnich problémd, ktera je pravidelné
revidovana a dle potfeb modifikovana. Bézné vyuzivanym a dostate¢né zndmym ndstrojem je tzv. pfipadova
konference.

CO JE PRIPADOVA KONFERENCE?

Pripadova konference je (idealné facilitované) setkani klienta a poskytovatelll podpory. Nejcastéji je vyuZivana
pfi praci OSPOD, ale velmi dobfe je moZné tento nastroj pouzit i v dalSich oblastech, v€etné zaméstnanosti.

Jedna se o typ case managementu, kdy koordinator podpory vyhodnocuje potieby klienta a snazi se pokryt co
nejvice jeho potreb v koordinovanou spolupraci vice specializovanych sluZeb. DuleZitd je znalost potieb
a problém klienta a dostupnych nastrojl pro jejich feseni. Ke sloZeni pfipadové sité, vymezeni roli jednotlivych
aktérl a vyhodnoceni adekvatnosti podpory dochazi pravé na pripadové konferenci, kde klient je vidy aktérem
ustrednim a nejdlleZitéjsim, protoZe bez jeho participace jakdkoli podptrna snaha zpravidla selhava.
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2.2 Pracovni poradenstvi

Nasledujici text se vénuje klicovym aktivitam, které by mélo pracovni poradenstvi zahrnovat. Nejde
tedy o kompletni vycet, spiS poukazuje na nékteré dalezité aktivity.

PRACOVNIi PORADCE

Pracovnim poradce provazi jedince celym procesem, ktery by mél smérovat k ziskani stabilniho
zaméstnani — tedy zajistuje poradenstvi a podporu pred nastupem na tréninkové misto, v pribéhu
tréninkového zaméstnani a po jeho ukonceni. Je nékolik variant nastaveni této pozice:

a) Tento clovék mizZe byt pfimo zaméstndn obci (alternativné inevladni organizaci, MAS),
pfiéem? se mGZe zaméfovat primarné na pracovné-poradenské aktivity a zarover sitovat
dalsi podptirné sluzby v navaznosti na situaci jedince (zaméstnanostni sit podpory), nebo
muze byt jen ¢lenem sité, aniZ by pripadovou podporu koordinoval (komplexni sit podpory)

b) Mdze jit o socialniho pracovnika, ktery rozsifi skalu aktivit o pracovni poradenstvi a zaroven
koordinuje pfipadovou podporu (coz je varianta komplexni sité podpory)

c) Pfipadné muZe tuto roli plnit pracovnik Uradu prace (coZ zatim nebylo testovano)

Stejné jako udalSich pozic je ivtomto pfipadé klicové, aby pracovnik alzce spolupracoval
s vedoucim tréninkového zaméstnani (viz ¢ast 2.4) a pfipadné dalSimi poskytovateli podpory (viz ¢ast
2.5).

Diagnostika, profilovani

Prvni krokem pro dobré nastaveni postupu pfi individualnim poradenstvi je kvalitné zpracovana
vstupni diagnostika.

Existuji specializované nastroje, kterymi Ize zmapovat klientovu Zivotni a socidlni situaci, znevyhodnéni
a bariéry a vzdélavaci a pracovni aspirace, na jejichZ zakladé je pak moZné navrhnout ideaIni pracovni
uplatnéni a adekvatni podporu. Zde je dlilezité zamérit se nejen na klienta samotného, ale také na jeho
rodinné zazemi.

Vzhledem k tomu, Ze diagnostické nastroje jsou nastroje velmi komplexni, pfrislusi jejich pouZiti spiSe
zkusenym socialnim pracovnikiim. Alternativou je vyuZiti sluzeb odborniki, jako je psycholog
v pfipadé bilan¢ni diagnostiky.

o Zdakladnim voditkem pro diagnostiku nezaméstnanych osob je Metodika bilanéni diagnostiky
zpracovand Narodnim vzdélavacim fondem pro Ufady prace CR. Ta uvadi metody v celé jeji
komplexité.

e lzeivyuzit také celé Skdly zahrani¢nich zkusenosti, které vétsinou pocitaji se zapojenim urad
prace do podplirnych aktivit, ale mnohé lze vyuzit i v nasich podminkdach — priklady lIze najit
napriklad v komparativni publikaci Upskilling unemployed adults vydané Evropskou komisi
(studie je zamérend predevsim na zvySovani kvalifikace).

Individualni plan
Zakladni tezi necht je: , Individudlni planovani by mélo prostupovat celou podporou.”

Poradce s klientem uzavre individualni plan po vzoru individudlnich plant vyuzZivanych v socialnich
sluzbach, v némz je stanoven cil, kterého ma byt dosazeno, a specifikovany kroky, které maji klient
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a poradce udélat. Cile Ize vytycit v jako mety, kterych bude dosahovano postupné, respektive je Ize
rozdélit na okamzité, kratkodobé a strednédobé (pfipadné dlouhodobé, ale plan by mél byt ukotven
v néjakém redlném a predstavitelném casovém ramci).

Existuje cela skala pfistupd k individualnimu planovani, kterymi se v3ak a vzhledem k jejich obecné
znamosti nebudeme v tomto textu podrobnéji zabyvat. Nicméné zminime nékolik principl dobrého
individualniho planu:

o  PlInéni planu (postup k cili) je hodnoceno na opakovanych konzultacich, pokud naplanované
kroky selhavaji, jsou voleny alternativni strategie pro dosaZzeni cile nebo je cil preformulovan

o Individudlni plan je nutné pravidelné revidovat podle aktualni Zivotni situace klienta. Plan
tedy bude nastaven zcela jinak ve fadzi mapovani Zivotni situace a bariér branicich vstupu na trh
prace a ve fazi tréninkového zaméstnani ¢i po ziskani trvalého pracovniho mista

e Je nutné se zaméfit na co nejSirsi Skalu Zivotnich situaci, které jsou vzajemné silné provazané.
Pouze pokud se podafi vytvofit individualni plan co nejobsahlejsi a pokud bude pruiné
revidovan, je Sance, Ze budou zmapovany vsechny faktory, které klientovi brani v nalezeni
a udrZeni zaméstnani

e Je tfeba dat pozor, aby cile byly SMART® a neobsahovaly nedosaZitelné chiméry. VyvéZeni
prani klienta a dosazZitelnosti cil(l je potom otazkou profesni excelence socidlniho pracovnika.
Takto vyvazeny individudlni plan potom muze slouZit jako zéklad pro zménu Zivotni situace
klienta, ktera vyznamnou mérou zavisi na nalezeni smysluplného zaméstnani a ziskani aktivni
role ve spolecnosti

V idealni varianté by plan mél navazovat na pldnovani vedeni na Uradech prace (tzv. individudini akcni
pldn — IAP), je ovéem pravdépodobné, e s vyjimkou projekt(i detailni zpracovani plan na UP nejsou
pfilis kapacity.

INSPIRACE SLUZBAMI ZAMERENYMI NA SPECIFICKE SKUPINY

Nékteré nastroje, které jsou pouzivany pfi praci s lidmi s vyznamnym znevyhodnénim, Ize s dobrymi vysledky
pouzit také u dalSich osob. Na mysli zde mame predevsim planovani zamérené na clovéka, které v rukou
zkuseného socidlniho pracovnika umozniuje velmi presné zmapovat Zivotni situace a potazmo i pracovni aspirace
a zaméstnanostni potencial.

Inspirativni nastroje lze najit napfiklad v broZurce nastroji pro uvaZovani zamérené na clovéka nebo
Pldnovacich sesitech publikovanych organizaci Rytmus o.p.s. Materidly se sice zaméruji na Skolské prosttedi, ale
jejich vyuZitelnost v oblasti zaméstnanosti je evidentni. Soucasné jsou to izajimavé nastroje pro individualni
planovani.

Pro ilustraci uvadime pfiklad nékolika moznych pristupt také na strankach IndividudlIni pldnovdni.

Skupinové aktivity x individualni pracovni poradenstvi

Pracovni poradenstvi obvykle sestdva ze skupinovych aktivit a individudlniho poradenstvi, pficemz ne
vSichni klienti skupinové aktivity potrebuji absolvovat.

Skupinové poradenstvi spociva v rozvijeni tzv. ,soft skills“ (mékkych dovednosti), tj. takovych, které
jsou klientovi uzitecné bez ohledu na druh atyp zaméstnani. Jejich rozvoj se zaméruje na motivaci

5  SMART — konkrétni (nebo jednoduché), méritelné (nebo smysluplné), dosazitelné (nebo orientované na akci),
realistické (nebo pokryté zdroji), Casové ohranicené (nebo hmatatelné). Pripadné jsou uvadény jesté vlastnosti cild jako
hodnotitelné a zaznamenatelné (hodné oslavy) — pristup SMARTER.
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klientd praci vliibec hledat, na jejich orientaci ve svété prace, v pravech a povinnostech zaméstnance
a zaméstnavatele, na sladéni klientovych schopnosti/zkusenosti/kvalifikace ajeho ocekavani, na
zvyseni jeho sebevédomi, schopnosti pfijmou sdm sebe a redlnosti aktudlnich pracovnich aspiraci, na
sladéni jeho predstav o zaméstnaneckych benefitech avysi mzdy, na nacviky psani Zivotopisu,
telefonovani zaméstnavateli, vystupovani na pracovnim pohovoru, na komunikaéni dovednosti nutné
pro jednani se zaméstnavatelem i pro vztahy na pracovisti, na zvySovani finanéni gramotnosti klienta
a predchazeni jeho padu do dluhové spirdly, feSeni konfliktnich situaci atd.

Jedna se tedy o Sirokou $kdlu kompetenci, které je dobré zvladnout. Dobra diagnostika potfeb potom
ukdaze, ktery klient a v jakém rozsahu potfebuje pracovat na konkrétnich tématech. V dalSim textu
budeme hovofit o realizaci skupinovych aktivit na pracovisti, protoze jsou nedilnou soucdsti podpory
v ramci tréninkového pracovniho mista.

Rekvalifikace a doplInéni vzdélani

Potfeba rekvalifikace a/nebo dokonceni (doplnéni) formalniho vzdélani je pomérné ¢astym tématem
zaméstnanostnich program(. Rekvalifikace jsou pak casto oddélené od praktickych nacvik(l v ramci
tréninkovych pracovnich mist. V praxi se ukazuje, Ze vhodnou formou je kombinace nastrojt, ktera
umoznuje upevnit v rekvalifikaci ziskané znalosti a dovednosti v praxi za s pomoci predaka, mentora
atp.

Doplnéni (dokonceni) formalniho vzdélani lze v nékterych zafizenich dosahnout distanc¢ni formou,
v takovych pripadech se propojeni s tréninkovym mistem a vykonem praxe jevi jako vhodna cesta.

MOZNOSTI DOPLNENi VZDELANi

Prehled moznosti, jak Ize doplnit vzdélani, je uveden na strankach Zaméstndvdm. Zejména jde o:
o Rekvalifikace v rdmci zaméstnani
e  Klasické rekvalifikace
e  Ziskani profesni kvalifikace bez formdalniho vzdélani

TIP — Pfi nastupu osoby na pracovni misto tréninkového charakteru je dobré, aby se pracovnici registrovali na
Uradu prace jako zajemci o zaméstnani. To umoziuje Cerpat tzv. rekvalifikaci zvolenou.

Podpora pfi hledani (navazného) zaméstnani

Popisovany koncept pracuje s ideou prostupného zaméstnavani (pfi védomi existence jinych pristup(,
které pracuji s pfimou cestou ke standardnimu pracovnimu mistu s dostate¢nou podporou pfi jeho
vykonu). Integréini soucasti tohoto pfistupu je tedy hledani standardniho pracovniho mista, které
navaze na to tréninkové. K tomu je ovSem zapotiebi pracovnik, ktery se bude vénovat nasledujicim
¢innostem:

e Aktualizace nabidek na trhu prace, hledani vhodnych nabidek pro klienty s ohledem na jejich

profil a podminky v rlznych typech zaméstnani

Vytvareni portfolia dlouhodobé spolupracujicich zaméstnavatel(i

Pomoc zaméstnavatellm se ziskanim a realizaci podpUlrnych nastrojd nabizenych Grady prace

Nacvik pohovord, pfiprava Zivotopisu

Doprovod k zaméstnavateli, vyjednavani o umisténi klienta

e Zajisténi podpory na pracovisti

e Vyhodnocovani pripadnych predcasnych ukonceni pracovniho poméru na zakladé
z adekvatnosti poskytnuté podpory, diagnostiky a vhodnosti pracovniho mista
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Spoluprace s , komercnimi“ zaméstnavateli a vzdalena podpora

Zakladem spoluprace se zaméstnavateli je dobrd znalost lidi, ktefi k nim nastupuji, a vhodné nastaveni
podpory po nastupu.

Spoluprace se zaméstnavateli je specifickd oblast, kterd navazuje na vSechny zde uvedené role obce
a jejiz prakticka realizace patti pravé do oblasti zajiSténi pracovniho poradenstvi.

Verejny zaméstnavatel ma samoziejmé podobné potieby jako zaméstnavatel komercni. Na druhou
stranu u vefejnych zaméstnavatell (nebo i obecnich firem) se Ize setkat s vétsim prostorem a ochotou
k poskytovani ,, druhych sanci”, docasnému doplriovan tréninkovych prvk( do vykonu ,béznych” praci
nebo pruznému modifikovani pracovni naplné pracovnich pozic.

Zfejmé nejvétsi prekazkou na strané zameéstnavatel pfi pfemysleni o nabidce pracovniho mista
znevyhodnénym lidem je nedlivéra v jejich spolehlivost aschopnost zastavat zadanou praci.
Odpovédi na tuto ned(ivéru je:

e Sebevédomé jednani ze strany pracovniho poradce, ktery musi dobfe znat kazdého
potencialniho uchazece a moznosti a formy podpory, které mu jsou a budou poskytovany, aby
se nadale zvySovaly jeho kompetence

e Podpora zaméstnavatelll pfi vyuzivani stavajicich nastroji. Pracovni poradce by mél znat,
a spolu se zaméstnavatelem nastavovat podplrné nastroje adekvatni dovednostem nového
pracovnika a jeho pracovnimu zarazeni. V idealnim pfipadé by mél zaméstnavatelim nabizet
i pomoc pfi sjednavani aplikace nastroja a jejich administraci. Pfehled nastroji podpory je
k dispozici na strankach Zaméstndvdam.

e Daile je pro zaméstnavatele dllezité, aby byly oSetfeny ptipady, kdy uchaze¢ nezvladne
néjakou situaci. Zcela zasadni pro zaméstnavatele je moznost obratit se na nékoho, kdo s nim
bude komunikovat, jinymi slovy je nezbytné zaméstnavatele ujistit, Ze pripadnym problémim
nebudou celit sami

Stejné zasadni je poskytovat zaméstnanclim (i po té, co odejdou z tréninkového zaméstnani) podporu
pfi FeSeni jejich Zivotnich situaci mimo pracovisté, protoze pokud zlstanou problémy nefeseny,
snadno se odrazi v zaméstnani a mohou i zapficinit jeho ztratu. Poskytovani nebo sjednani pracovni
asistence by mélo vychazet z potfeb konkrétniho clovéka. Podobné je tfeba nabizet podporu nebo

kompenzaci zaméstnavatel(im®.

Je dulezité zminit, Ze ztrdta zaméstnani s sebou casto nese jak prohloubeni problém{ v oblasti
materialniho zajisténi, tak ma i psychické a socialni dopady. Opétovny zazitek selhani casto vede ke
snizeni sebevédomi a Zivotnich i pracovnich aspiraci.

NEJEN PRiMA PODPORA, ALE DLOUHODOBA SPOLUPRACE SE ZAMESTNAVATELI

Téma spoluprace se zaméstnavateli je provazano s dalSimi rolemi. V ramci analyz (viz kapitola 1) je dobré
mapovat kapacity lokalnich zaméstnavateld, kvalitu nabizenych pracovnich mist a jejich vyznam pro rozvoj obce
a ochotu pfijimat do zaméstnani znevyhodnéné osoby.

Ve strategickych materiadlech je uZite¢né planovat formy podpory spolupracujicich zaméstnavateld, pfipravovat
podminky pro odpovédné zadavani verejnych zakdzek (viz kapitola 3) avytvaret systémy navaznosti
tréninkovych pracovnich mist ¢i mist zfizenych obci a potencidlné také navaznosti na praci u dalSich
zaméstnavateld.

6  Vice v metodice IPS: https://www.nudz.cz/files/pdf/metodika-zamestnavani-lidi-s-dusevnim-onemocnenim-metodou-
place-and-tra.pdf.
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2.3 Podpora v ramci tréninkového mista

V rdmci konceptu prostupného zaméstnavani povazujeme za klicové vytvaret a organizovat pracovni
prilezitosti tréninkového charakteru (viz kapitola 3). Cilem tréninkového mista ovSem neni jen ziskani
pracovnich kompetenci, ale celkova stabilizace jedince. Zaroven by tato mista méla vést k osvojeni
kompetenci potiebnych pro ziskani a udrzeni kvalitni prace.

Poradci neusiluji jen o to, aby Ucastnici programu prostupného zaméstnavani odvadéli kvalitni praci,
ale predevsim o to, aby dosahli samostatnosti v pracovnim procesu a v komunikaci, aby si uvédomovali
své slabé i silné stranky a uméli je vyuZzit a aby byli pokud moZno sami sobé kouci.

DVE KLiICOVE PODPURNE ROLE:

1) Vedeni a fizeni pracovnikd v tréninku s primarnim zamérenim na zajisténi kvalitné odvedené
prace, vedeni tymu a posilovani pracovnich kompetenci zaméstnanci
e Vedouci tréninkového zaméstnani by mél byt v pravidelném kontaktu s klicovym
pracovnikem, jenz mda daného podporovaného zaméstnance na starosti (pracovni
poradce / socialni pracovnik dle typu sité)
e Zaroveri by mél byt prostfednictvim kli¢ového pracovnika napojen na pfipadovou sit
2) Zajisténi navazné podpory, a to na dvou Urovnich — pracovni poradenstvi (Cast 2.2) a podpora,
kterd ma blize k socialni a terapeutické praci (¢ast 2.4)
Tuto podporu koordinuje budto (jiz zminovany) pracovni poradce, nebo socidlni pracovnik
(zaméstnanecka nebo komplexni sit podpory).

Tyto dvé role by mély idealné zastavat dvé rGzné osoby nebo je mozné uvedené role pridélit vice
osobam. Vidy by mél byt zajistén pravidelny kontakt pracovnikd v tréninku se vSemi témito lidmi.

V mensich programech se oviem muZe stat, Ze se obé role kumuluji vjedné osobé vedouciho
pracovnika. Poznatky z terénu oviem hovofi o pestré Skale podob prace s pracovniky v tréninkovém
zaméstnani a roli jejich vedoucich. Presto se ukazuje, Ze pfiliSna kumulace roli mize velice snadno vést
k rezignaci na kvalitu poskytované podpory ¢i k vyhoreni, a manaZerské a socidlné-terapeutické role je
tedy vhodné oddélovat. Navic je v téchto situaci zahodno alespon ¢ast roli delegovat v ramci podptrné
sité.

Vedouci tréninkového pracovisté / mistr / predak

Pro funkénost tréninkového zaméstnani je zcela zdsadni osoba, kterda ma pracovnika ¢i skupinu
pracovnik(l na tréninkovém misté na starost.

Vedoucim tréninkovych mist miZe byt mistr, pfedak pracovni skupiny (party, cety), koordinator VPP
nebo personalista. Jejich kompetence a mira pfimého kontaktu s pracovniky na tréninkovych mistech
se bude lisit podle toho, jakou pozici v hierarchii firmy (organizace) zaujimaji. Tento ¢lovék zadava
praci, zauCuje, kontroluje kvalitu prace, pomaha zlepSovat se, vyZaduje disciplinu, udéluje sankce
a odmény, sklada tymy (party, Cety), fesi konflikty na pracovisti, je spojkou mezi pracovniky a vedenim
organizace atd. Jinymi slovy — je se zaméstnanci v kazdodennim uzkém kontaktu, coz mu dava
jedinecnou pozici jak pro porozuméni jejich situaci a identifikaci jejich problému a potieb, tak pro
vytvoreni vztahu postaveného na znalosti a dlivére.
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DOVEDNOSTI MISTRA/PREDAKA: Vedouci tréninkovych mist €asto nesou odpovédnost za
nestejnorody tym lidi ve sloZitych Zivotnich situacich, v disledku ¢ehoz se s nespolehlivou dochazkou,
nedostate¢nou motivaci k praci ¢i konflikty mezi pracovniky setkdvaji ¢astéji nez vedouci pracovnici
u béznych zaméstnavatell. Nezanedbatelnou soudasti vykonu vedeni VPP tvofi tzv. emocni prace,
kterd zahrnuje zvladani konfliktli, praci s atmosférou v kolektivu, motivaci jednotlivych pracovniki
avyrovnavani se s konfrontaci s obtiznymi Zivotnimi situacemi, s nimiZz se pracovnici VPP svym
vedoucim svéruji.

PRECTETE SI VICE o zku$enost vedoucich VPP v textu Podpora bez podpory - vyzvy a potieby spojené s vedenim
lidi se zkusenosti dlouhodobé nezaméstnanosti v tréninkovém zaméstndni, ktery popisuje hlavni dilemata, pred
kterymi preddci stoji, a tlaky, pod které se dostavaji.

Zakladni podminkou pro to, aby vedouci VPP mohli pfispét ke zméné situace zaméstnavanych osob, je
rozumét tréninkovému mistu jako takovému. Musi tedy chdpat, Ze nejde o misto, které je zfizovano
pro ulevu na mzdovych ndkladech zaméstnavatele (jako je tomu v soucasnosti ¢asto u VPP), ale Ze je
to prostor, ktery ma lidem umoznit nejen ziskani pracovnich dovednosti a socializaci, ale osobam
dlouhodobé nezaméstnanym ci obtizné zaméstnatelnym navic dava Sanci zakusit uznani, diistojnost
a pocit uzitecnosti.

Role mistra ¢i predaka vyZzaduje, aby dand osoba disponovala alespon to urcité miry nasledujicimi
dovednostmi:
e Umét zadat prdci jasné a srozumitelné
e Umeét ukazat na vlastnim pfikladu pfedstavu o jejim dobrém vykonani
e Umét ji spravedlivé ohodnotit, povzbudit, ale i vytknout, aniz by sniZoval distojnost
e Umét pracovat s tymem a skupinovou dynamikou, resit konflikty
e Byt empaticky, ale umét si udrZet odstup, umét si zjednat respekt, ale byt pratelsky
Umét vytvofrit prijemné klima na pracovisti (jako bonus k nepfilis dobfe placené praci)
Umét vyslechnout problémy podtizenych, a pokud neumi poradit, védét, kam je odkazat
e Byt pfistupny individuadlnim feSenim za stanovenych pravidel

Takové dovednosti nejsou samoziejmé. Pfi tréninkovém zaméstnavani se hovofi o ziskavani
kompetenci v souvislosti s obtizné zaméstnatelnymi osobami, ale ivedeni tréninkového pracovisté
vyzaduje vyhrazeni ¢asu pro vzdélavani a dalsi podporu osob, které tyto ¢innosti vykonavaji:
e Rozvinuti dovednosti voblasti vedeni a motivovani lidi a komunikace snimi, feSeni
konfliktnich situaci atp. — tedy dovednosti, které vedouci potfebuje v jakémkoli kolektivu
e iOsvojeni zakladl socidlni prace a iziskani zakladnich informaci o specifikdch socidlniho
vylouceni

o sv

Vedoucim by mélo byt (z prostiedki projektd a systémové pak z prostiedkt Gfadl prace) umoznéno
ziskavat a trénovat kompetence vedouciho, jakoZ i vyuZivat prlibéZnou supervizi nebo psychologické
konzultace.

Porozumeéni ciliim tréninkového zaméstnani také prispiva k vyssi spokojenosti s praci a jejimi vystupy.
Stejné podstatné vsak je, aby vySe popsané cile byly pfijimany nejen samotnymi vedoucimi, ale i témi,
kdo jsou jim nadrazeni, tedy zadavateli prace a v ptipadé obci politickym vedenim.

PRECTETE SI VICE o nastaveni pozice vedouciho VPP v systému komplexni podpory, zkusenostech ¢lovéka, ktery
tuto praci vykondva, a hodnoceni lidi, ktefi pod nim pracovali, v textu Je to tak hezky, Ze mdte prdci, mdte kolem
sebe lidi, ktery se zabyva pracovni cetou v MAS Brdy Vitava.
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Mentor

Zkusenéjsi pracovnik, ktery pomaha v procesu zaucovani a nejen usnadnuje praci preddka, ale také
nabizi cestu pro kariérni postup lidem zaméstnanym na tréninkovém misté.

Idedlni je mit vtréninkovém programu urcity mix zkuSenéjsich a méné zkusenych zaméstnancu.
Hlavnim udkolem mentora je provdazet klienta prvni tydny v zaméstnani, zaucovat ho, radit mu
a zprostfedkovdvat komunikaci se zaméstnavatelem as dalSimi zaméstnanci, zkratka orientovat
klienta v novém prostfedi. Postupné je pak vhodné pripravit mentora ipro zastupovani
vedouciho/mistra v jeho nepfitomnosti nebo pro realizaci praci pfi rozdéleni na vice skupin. Podobné
jako vedoucimu je tedy vhodné i mentorovi zajistit potfebné Skoleni, supervizi a ohodnoceni.

Pro rozvoj konceptu mentora je proto dileZité zvaZit moZnosti stabilizace této pozice jiz pfi vytvareni
konceptu tréninkového zaméstnani — tedy zahrnout moinost udrieni nékterych pracovniki
a nabidnout jim pracovni rlst a zaméstnanecké benefity. Je-li tréninkové zaméstnani nastaveno
rozvojové, napf. formou obecni firmy, Ize mentorovi ¢asto nabidnout stalou pracovni pozici, na niz
uplatni své prednosti.

Nezavislost kouce a mentora

Kazdy ¢lovék se pohybuje v néjakych vztahovych sitich (rodinnych, pratelskych, sousedskych, interetnickych ¢i
genderovych), a ani v praci neni mozné se od nich zcela oprostit.

Pfi vybéru pracovnikl pro vedeni tréninkovych mist je dobré na tuto skutecnost pamatovat a se vztahovou siti
aktivné pracovat, aby vztahy na pracovisti byly maximalné usetfeny vnéjsich vlivl. Soucasné je ziejmé, ze
vhodné vzdélavani, posilovani komunikacnich dovednosti, nacviky asertivniho jednani a supervize maji velky
potencial posilovat nekonfliktni vztahy na pracovisti.

OD VPP K MANDATORNIM VYKONUM OBCE?

Rozvoj pozic mentora v rdmci vefejné prospésnych praci je v soucasnosti limitovan stavajici legislativou, ktera
pro podpurné aktivity stanovuje Casové omezeni. Pokud je pozice projektova (hrazena z prostredk( tGfadu
prace), stava se, Ze ti nejkompetentnéjsi lidé z ni odchazeji. Pokud by mély byt vefejné prospésné prace
koncipovany jako tréninkovy program, mély by byt zajistény alespon nékteré podpurné nastroje —
pfinejmensim personalni naklady na vedouciho (mistra/pfedaka) a na ¢innost mentora (mentora).

Potfeba kombinovat zkusenéjsi a méné zkusené zaméstnance skyta dobrou pfileZitost k o hledani
alternativnich zdrojt financovani — napf. integraci tréninkového programu (minimalné) do vykonu
mandatornich tikoli svérenych obcim (vice viz ¢ast 3.2).

Skupinové aktivity na pracovisti
Skupinové aktivity a pravidelné porady predstavuji dileZitou soucast procesu rozvoje kompetenci

pracovnik(l. Zejména dulezité jsou pro posilovani sebevédomi a pro osvojeni schopnosti resit konflikty.

Skupinové aktivity miZe vést pfimo pracovni poradce nebo externi lektofi, pfipadné mohou probihat
ve spolupraci s partnerskymi organizacemi (které se vétSinou zaméruji na specifické oblasti typu
zvySovani schopnosti finanéniho planovani, nacvikové programy komunikaénich dovednosti atp.).

Pokud jsou klienti zapojeni do rlGznych forem tréninkového zaméstnani, je velmi vhodné, aby
skupinové aktivity probihaly iv ramci vykonu tréninkové préce. Skupinové aktivity pak mohou mit
v principu 2 formy:
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1) Je vhodné pokracovat v nacvikovych nebo skolicich aktivitach, které budou dale posilovat
mékké kompetence pracovnik( v tréninkovém zaméstnani. Zde spada i zvySovani zakladniho
pravniho povédomi (zaklady pracovniho prava, ochrana spotrebiteld aj.)

2) Zaroven je vsak velmi dlleZité vénovat se i aktivitdm, s nimiz se lze béiné setkat pri vykonu
standardniho zaméstnani — pracovnim poradam, hodnoceni Uspéchi i netspéchi pti plnéni
pracovnich ukoll a posilovani participace pracovnikl na chodu tréninkového programu

Tento druhy typ aktivit mGzZe vyznamné prispét k predchazeni konfliktim na pracovisti, zlepSovani
organizace a délby prace a zlepseni schopnosti pracovniki formulovat nazor, pfijimat i formulovat
kritiku atp. Velmi vyznamnym prvkem pak je postupné zvySovani sebevédomi pracovnikt a posileni
identifikace s pracovistém a provadénou praci, jinymi slovy lze touto cestou pracovat na tom, aby
pracovnici v tréninkovém zaméstnani byli kriticti, sebevédomi a soucasné loajalni.

Rozvoj specifickych pracovnich dovednosti
Ziskani konkrétnich dovednosti je podstatné, nicméné dlleZitéjsi je samostatnost a odpovédnost.
Posilovani konkrétnich pracovnich kompetenci je pro vedouci tréninkovych program( velkou vyzvou.

e |dedlni je, pokud je na vybér zvice cinnosti, které vyZaduji rlznou miru dovednosti
i odpovédnosti. Vedouci tréninkového zaméstnani by pak méli na zakladé pravidelného
hodnoceni (které mize byt i souéasti individualniho planu) nabizet pracovniktim urcity kariérni
postup, zvySovat jejich samostatnost a postupné jim svérovat ¢im dal odpovédnéjsi role.

e Je velmi dlleZité, aby bylo pracovnikiim v rdmci tréninkového zaméstnani umoznéno rozvijet
nékteré dovednosti i ve formalizovanych kurzech ¢i rekvalifikacich. Je vhodné, aby bylo
mozZné tyto aktivity realizovat v rdmci pracovni doby.

Zvysovani konkrétnich manualnich (nebo tfeba i administrativnich) dovednosti je sice velmi dlleZité,
ale na druhou stranu mnoho zaméstnavatelli oceni spiSe schopnost pracovat samostatné a peclivé
a predevsim schopnost o praci premyslet a aplikovat ad hoc inovativni postupy, protoze firmy maiji
schopnost nové pracovniky na specifické pracovni pozice pfipravit a zaucit je.

Odménovani zaméstnanci

Pti realizaci tréninkovych program( zaméstnanosti je nutné brat v potaz, Ze mnoho zaméstnancut bude
Celit exekuci a ne vidy je vysSe vydélku motivaci pro vykon a udrZeni zaméstnani.

Motivace lidi, ktefi Celi alesponi jedné exekuci, coZ se dotyka velké ¢asti lidi, ktefi maji zkuSenost
dlouhodobé nebo opakované nezaméstnanosti, je obtiznd a vySe mzdy ¢i finanéni odmény v ni obvykle
hraje jen malou roli. Ve specifickych situacich mlze byt pfilis vysoky vydélek ohroZujici naptiklad pro
udrZeni bydleni. Kli¢ové pro motivaci jsou naopak nefinanéni aspekty, benefity, které nelze exekvovat.

e Je tedy vhodné mit k dispozici co nejsirsi skalu nefinanénich zaméstnaneckych benefitd, které
mohou zaméstnanci podle svych potieb a preferenci (idedlné opfenych o osobni konzultaci
a/nebo individualni plan) ¢erpat.

ZAKONIK PRACE A NEFINANCNi ODMENOVANI

Zde je tfeba se ridit zakonikem préce (predevsim §§ 2, 109 a 119), ktery stanovi, Ze:
e Nepenéini slozky odmény nesmi az do vySe minimadlni mzdy nahrazovat penézni plnéni
e Naturdlni formu odmény lze (pfi splnéni predchozi podminky) poskytovat jen se souhlasem
zaméstnance a v cenach obvyklych

e Situace nékterych domacnosti je velmi slozita, presto lze predpokladat, Ze ziskani stabilni prace
alespon nékterym umozni vyuzit program oddluzeni.
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eV pripadech, kdy finan¢ni ohodnoceni poskytuje jen malou motivaci k zaméstnani, hraje pro
motivaci jedince dulezitou roli celkové klima a vztahy na pracovisti, slusné jednani ze strany
vedeni a projevené uznani nebo ochota k zohlednéni individualnich potieb (sladovani prace
a péce).

Na strankach Zaméstndvdm jsou uvedeny priklady benefitl pro osoby v exekuci.

o o

[}Ii]\h Peer podpora
Sluzebné starsi zaméstnanci mohou fungovat jako (neformalni) mentofi.

Pfi realizaci tréninkovych pracovnich mist je vhodné, aby skupina pracovnikll byla sloZena ze
zaméstnanc( s delsi praxi (na tréninkovém misté) a novacka.

Déle zaméstnané osoby lze postupné povérovat ukoly spojujicimi vykon konkrétni prace a jeji
castecnou organizaci, coZ jsou dovednosti, které zvySuji sebevédomi, samostatnost a inovativni
mysleni zaméstnanci. Jednak tyto dovednosti oceni budouci zaméstnavatelé a jednak diky tomu bude
tréninkové misto vice pfipominat redlnou praci, v niz jsou také dany role jednotlivych zaméstnancd.

Dalsim dllezitym dopadem takového konceptu je ulehéeni prace vedoucimu tréninkového programu
(predakovi).

36



http://zamestnavam.pracevobci.cz/chci-pripravit-a-podporovat-zamestnance/benefity-pro-zamestnance-v-exekuci/

2.4 Sir3i kontext — provazané podpurné aktivity

Jiz dfive jsme zminili, Ze podplirné aktivity je vhodné realizovat po celou dobu ,cesty” klienta od
nezaméstnanosti po udrzeni stabilniho pracovniho mista. Za idedlni stav povazujeme situaci, kdy je
kolem klienta stavéna sit podpory (viz ¢ast 2.1) podle jeho v aktualni Zivotni situace (a Zivotnich situaci
osob vjeho okruhu), kterd umozni prekonat prekazky, jejichz ignorovani by znamenalo, Ze Usili
pracovniho poradce a zaméstnavatell pfijde vnivec.

Lze pfedpokladat, Ze jina sit bude nastavena u jednotlivce a jina u rodiny s détmi, jiné sluzby budou
adekvatni v dobé motivace k ziskani zaméstnani, jiné v dobé tréninkového zaméstnani a jiné potom
pFi nastupu do komercniho (idealné) stabilniho zaméstnani. Soucasné je pravdépodobné, Ze reseni
mnohych Zivotnich situaci je velmi dlouhodoby proces a podpora pfi jejich zvladani mize trvat i v dobé
po formalnim zavrSeni cesty ke stabilni a kvalitni praci.

K podpore klienta na cesté k zaméstnani Ize vyuZit celou fadu nastroji (viz rdmecek s prehledem
nastrojd v ¢asti 1.2) asluZeb’. Poskytovani téchto sluZeb jiZ neni nijak specifické pro oblast
zaméstnanosti, presto zde pro Uplnost zminime alespon typové, jaké sluzby je dobré zahrnovat:

e Poskytovatelem socidlnich a prorodinnych sluzeb mlze byt obec, kraj, nevladni neziskova
organizace nebo prispévkové organizace samosprav (existuji i dalsi pravnické osoby poskytujici
sluzby, ale spiSe vyjimecné)

e Socidlni a poradenské sluzby mohou klientovi pomoci s vyfizenim potfebnych Gfednich
zalezitosti, s problémy s bydlenim, rodinnymi problémy, rodinnym hospodafenim, s rozvojem
a vychovou déti, s dluhy a exekucemi. Socidlné-zdravotni sluzby, které pomahaji se zvladanim
psychickych a jinych zdravotnich komplikaci, zavislosti atp.

e Situacné Ize pfi podpore klienta vyuzit napt. sluzbu nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez
ve véku 6-26 let, a to jak pro zajisténi souladu pracovniho a rodinného Zivota (mlze rodicdm
umoznit pracovat na odpolednich sméndch), tak pro socidlni a aktivizacni praci pfimo
s klientem, spada-li do pfislusné vékové skupiny

e Pro osoby bez pfistfesi Ize minimalné ve fazi motivace vyuzivat nizkoprahova denni centra,
noclehdrny aazylové domy, které sice neposkytuji dostatecné vhodné prostfedi pro
dlouhodoby vykon prace, ale mohou byt uzitecné v prvnich fazich stabilizace, kdy nalezeni
zaméstnani mize pomoci k zajisténi standardniho bydleni

e Standardni bydleni je oviem zakladni podminkou pro stabilizaci pracovni kariéry a bez jeho
zajisténi budou zaméstnanostni programy v dlouhodobé perspektivé pravdépodobné spise
neuspésné

o Kromé sluZeb definovanych zdkonem o socidlnich sluzbach je vhodné premyslet
o vzdélavacich aktivitach typu minijesli, pfedskolnich klubl nebo détskych skupin (pokud
napfiklad neni dostupné standardni zatizeni typu matefské skoly), které opét posili moznost
sladéni rodinného a pracovniho Zivota

7 Skélu sluZeb popisuje zakon 108/2006 o socialnich sluzbach, ktery mize byt inspiraci pro vytvoreni dostupné sité sluzeb
na Uzemi obce, respektive pro lokdIné adekvatni planovani sité socidlnich sluzeb v ramci strednédobych krajskych plan(
a komunitniho planovani v ramci nizsich Uzemné spravnich jednotek (zakladni teze jsou dostupné zde:
https://www.mpsv.cz/web/cz/pruvodce-procesem-komunitniho-planovani-socialnich-sluzeb).
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Shrnuti

Vzhledem ke komplexité probléma u lidi, ktefi obtizné nachazeji uplatnéni na trhu prace, je
treba ke zméné jejich situace propojit vice nastroju.

Takovato sit podpory ma dvé zdkladni drovné: sit poskytovatelli podpory slouZici ke
komunikaci a koordinaci mezi poskytovateli a pfipadovou koordinaci, coz je podpurna sit
nastavend kolem jedince, ktera z té prvni cerpa.

Nastaveni podpory jednotlivych lidi vychazi zindividualniho planu, ktery je sestaven
a aktualizovan v ramci pribéiného pracovniho poradenstvi. Na jeho zdkladé jsou spolu
s klientem vybirany konkrétni podplrné nastroje.

Klicovym ndstrojem jsou tréninkova pracovni mista, na ktera jsou vazany dalsi podpurné
nastroje. Jejich cilem je jak ziskdni pracovnich kompetenci, tak celkova stabilizace jedince.
PodpUlrné aktivity se nezaméfuji jen na oblast zaméstnanosti.

Podplrné aktivity je vhodné (v rGizné intenzité) realizovat po celou dobu ,cesty” klienta od
nezaméstnanosti po ziskani stabilniho pracovniho mista.

|Zi>o PERSONALNI ZAJISTENI

>

Jedince celym procesem provazi pracovni poradce. Tuto pozici Ize nastavit dvéma zpUsoby —
budto poradce koordinuje nejen pracovni poradenstvi, ale i dalsi podpUrné sluzby, tedy stava
se ,,case managerem* (zaméstnanostni sit podpory), nebo je jen ¢lenem sité, ale pripadovou
podporu nekoordinuje (komplexni sit podpory). V obou pfipadech pozice vyzaduje znalost
principli socialni prace a terapeutickych pfistupti.

e Zajistuje poradenstvi a podporu pfed nastupem na tréninkové misto, v jeho pribéhu a po
ukonceni. Spolu s klientem vytvari a aktualizuje individualni plan. Komunikuje s vedenim
tréninkovych mist, dalSimi poskytovateli sluzeb, zaméstnavateli.

e Ma prehled o socialnich a dalSich podpUrnych sluzbach v obci, zna situaci na trhu prace,
umi vyhledavat pracovni pfilezitosti. Ma zakladni pfehled o nastrojich aktivni politiky
zameéstnanosti, o nastaveni systému davek, mezd, exekuci.

e Stejné jako u dalSich pozic je iv tomto pripadé kliCova uzka spoluprace mezi timto
pracovnikem avedoucim tréninkové zaméstnani, pripadné dalSimi poskytovateli
podpory.

Tento clovék mize byt pfimo zaméstnan obci nebo byt zaméstnancem nevladni organizace,
alternativou je (cozZ zatim nebylo testovano), Ze by tuto roli plnil pracovnik Gradu prace.

V ramci tréninkového zaméstnani je klicova role vedouciho tréninkového pracovisté
(mistr/predak), ktery je v kazdodennim kontaktu se zaméstnanci. Tato pozice vyzaduje
manazerské schopnosti, socialni citlivost a zakladni znalost terapeutickych pfistupd.



e Nad ramec bézné pracovni ndplné (zajisténi kvality odvedené prace, vedeni tymu aj.) je
odpovédny za posilovani pracovnich kompetenci zaméstnancu. Spolupracuje na véasné
identifikaci potreb.

e Jev pravidelném kontaktu s pracovnim poradcem, pfip. case managerem, jenz ma jeho
konkrétniho zaméstnance na starosti (pracovni poradce / socialni pracovnik dle typu
sité).

Tento Clovék je zaméstnancem subjektu, ktery vytvari tréninkové misto, nejde o specialni

pozici. Je nicméné vhodné podpofit rozvoj jeho Ci jejich kompetenci prostfednictvim tréninku

a nabizet, podobné jako u socialnich pracovnik(, pribéZznou supervizi.

» Ma-li byt podpora zaméstnancd opravdu komplexni, tedy reagovat na Sirokou $kalu potieb
a bariér, musi do ni byt zapojeno maximum mistné dostupnych socidlnich a poradenskych sluzeb.
UZitecné pak je, pokud se pripadové koordinaci vénuje specialista (case manager), jehoz
systémové zakotveni je v ideadlnim pripadé na socialnim odboru obce.

» V mensich programech se muZe stat, 7e se role poradce a vedouciho kumuluji v jedné osobé.
Vhodnéjsi ovSem je manazerské a socidlné-terapeutické role oddélovat, nebo alespon ¢ast roli
delegovat vramci podplrné sité. Vhodnéjsi je spiS premyslet o kombinaci role pracovniho
poradce a case managera.



e Kapitola 3 — Obec jako
zameéstnavatel a tvirce pracovnich
prilezitosti

Kromé vytvoreni a fizeni sité koordinované podpory popsané v pfedchozim oddilu a pfipadné realizace
nékterych jejich komponentt (pracovni poradenstvi, néktera ze sluzeb, tréninkova mista) je vhodné,
aby obec rovnéz aktivné ovliviiovala nabidku lokalné dostupnych pracovnich mist.

Nejde jen o to zaméstnat osoby z vybranych cilovych skupin v rtiznych formach zaméstnani, ale také
z téchto forem vybudovat stupnovity systém (s vyuZitim tréninkovych mist a mist s pokracujici
podporou) prostupného zaméstnavani, vnémz je osoba postupné vybavovana dovednostmi
vyzadovanymi ve standardnim zaméstnani na otevieném trhu prace (respektive na misté zfizeném
obci bez potreby dalsi podpory) a v némz si tyto dovednosti upeviuje.

Dulezité je, aby mély takto zaméstnané osoby moznost vyuZit podplrnych nastroji adekvatnich jejich
Zivotni situaci a pracovnim kompetencim (viz kapitola 2), tedy zejména pracovniho poradenstvi,
vzdélavani, socidlnich a prorodinnych sluzeb a asistence mentora prfimo na pracovisti. To povazujeme
za predpoklad Uspésného vzestupu po stupnich systému.

Vytvareni kvalitnich a stabilnich pracovnich mist, jejichz smyslem nebude jen prosté dosahovani
ekonomického zisku, ale které budou rovnéz zvysSovat socialni soudrznost obyvatel obci a pomohou
dosahnout dlouhodobych rozvojovych, ekologickych a socidlnich cilli, predstavuje aktualné pro obce
vyzvu. Je ziejmé, Ze tento proces bude pozvolny abude muset byt oprfen o dobrou analyzu
a strategické plany (zde odkazujeme k prvni roli obce). V této ¢asti se budeme vénovat jednotlivym
prvktm, které k tomu lze vyuzit.



3.1 Zakladni princip — hledani dobré prace

Obce maji soucasné moznost a vytvaret i podporovat pracovni mista, ktera spliuji naroky na kvalitu,
jei zajisti, Ze prace bude predstavovat impuls pro zkvalitiiovani Zivota zaméstnancl, mit pozitivni
dopad ina jejich rodiny, zvySovat jejich sebevédomi a Zivotni aspirace aze tak bude efektivnim
prostiedkem pro k posileni socidlni integrace znevyhodnénych obyvatel obci.

Kdyz si lidé ve znevyhodnéném postaveni dokazou udrZet dobrou prdaci, ma to stmelujici ucinek na
spole¢nost. Zakladnim predpokladem pro zapojeni se do spoleénosti je schopnost zotavit se ze
zkusenosti selhani a absence pocitu uznani ze strany okoli i sebe samého. Dobra prace mize vtomto
procesu zmény sehrat klicovou roli a dale fungovat jako jeden z pilifi kontinudiniho rozvoje jedince
i spoleCenstvi. Na Uvod této kapitoly vénované tvorbé pracovnich mist se kratce zastavme u diskuse,
co takovouto praci definuje.

c0o0

%@}5\ Dobra prace jako prostredek i cil
Pokud jsou dobre nastavena, mohou byt nastrojem ke stabilizaci jedince samotna pracovni mista.

Pro dobré vysledky, udrzeni vyvoje dobrym smérem a minimalizaci epizod pocitd selhani je Zadouci,
aby podporeny clovék mél vibec Sanci zaZit, Ze se mu dostava uznani, Ze jeho snaieni ma
perspektivu, Ze ma prava jako ¢lovék a Ze mUZe takova prava Zzadat (viz napt. Capability approach, Sen
2008).

e Dobra prace, tedy prace, ktera alespon castecné spliiuje niZe popsana kritéria, muze
fungovat jako nastroj v procesu podpory. Pfi nahlizeni na praci jako na prvek pfispivajici
k zotaveni jsou do popredi kladeny individualni potfeby zaméstnance atento pfistup
umozriuje zvy$ovat jeho schopnosti a sladovat je s jeho potfebami a tuzbami®.

PRACE JAKO NASTROJ ZOTAVENI

Pojem zotaveni (,recovery”) je vypuajceny z kontextu prace s lidmi trpicimi dlouhodobym traumatem ¢i
dusevni nemoci. Jedna se o dlouhodoby a pozvolny proces, ktery ma mnoho podob, zahrnuje aplikaci

s rliznych nastroju a postupl a mél by vést k tomu, aby jedinec Zil smysluplnym a spokojenym zplsobem,
ktery bude a prinosny pro néj samotného i pro ostatni.

PFitom neni zase tak obtizné ucinit z prace Zivot obohacujici aktivitu. Casto staéi, kdyZ zaméstnanci védi, co
délaji a proc a Ze je to pro nékoho uzite¢né, dostava se jim pozitivni zpétné vazby, pracovni prostiedi je
alespon trochu pfijemné, konfliktim na pracovisti se nékdo vénuje a brani jejich dalsi eskalaci, je
podporovana participace vSech pracovniki na rozhodovani a vysledcich prace a kdyZ jsou zaméstnanci
vnimani jako dulezZita souéast spolecného snazeni. Jedna se spise o ,mékké” parametry pracovniho mista
a je jen na zaméstnavateli, aby na takové véci myslel a vytvarel pro né priznivé podminky.

8 0 vlivu kvalitni a smysluplné prace na dusevni zdravi pojednava vice ¢lank, napf.
https://www.researchgate.net/publication/299395185 Decent Work A Psychological Perspective nebo
https://www.researchgate.net/publication/274837926 Competing conceptualizations of decent work at the inter
section of health social and economic discourses.
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e Dobra prace je ovsem také cilem. Nastaveni podpory by mélo sméfovat k postupné zméné
postaveni na trhu prace, diky které bude pro jedince dobra prace dostupna nebo alespon
dostupnéjsi.

£
é Kritéria dobré prace

Parametry toho, co je dobrd prace, nelze redukovat na adekvatnost odmény nebo stabilitu pfijmu.
DuleZitou soucasti je také jeji produktivita, pocit uznani, moznost ristu, moznost vyjadrit nazor.

Nasledujici body vychazeji z konceptu dlstojné prace, jak byl vroce 1999 v ndvaznosti na starsi
materidly definovan Mezindrodni organizaci prace (ILO), a jak je rozpracovavan z pohledu psychologie
prace.

JAK S NIMI PRACOVAT? lJe zfejmé, Ze vSechna kritéria dobré prace je velmi obtizné naplnit.
PovaZujeme proto za podstatné pfi jejich prioritizaci klast diiraz na potteby a priority jedince, které se
méni v zavislosti na aktudlnim Zivotnim obdobi. Kritéria dobré prace by se méla promitnout zejména
do:

e Nastaveni individualnich plana, rekvalifikace

e Diskuze o hledani navazujicich zaméstnani

PARAMETRY DOBRE PRACE

Dobra préace se odehrava v podminkach svobody, spravedinosti, jistoty a lidské dlstojnosti. Odkazuje
se tedy jak na humanistické hodnoty lidstva, tak na dodrzovani pracovnépravnich predpist. Napliovani
parametrl dobré prace pfimo stavi na dodrZovani zakladnich lidskych prav. Je kladen diraz na
vzajemny respekt a uzndni v pracovnim kolektivu véetné vedeni a na péstovani dobrych vztahl na
pracovisti.

1. Je produktivni. Vysledek je patrny a uspokojujici. Prace ma odezvu u ostatnich, kteri vysledek
prace vnimaji. Praci tedy vznika néjaka hodnota, at uz je to Cista podlaha, spokojeny zakaznik, krasa
a poradek nebo nové vyrobky. Produktivni je i péce, ktera pomaha lidem, ktefi péci potrebuji, nebo
i péce potrebna k zajisténi fungovani strojt, doma, krajiny ¢i pfirody.

2. Zajistuje férovy prijem. Odména za praci zajistuje ¢lovéku a domacnosti dlstojny Zivot. Odména
je predvidatelna a motivuje k dobrému pracovnimu vykonu. Férovy prijem (Ci téZ dlstojnd mzda)
zajisti nejen pokryti ndklad( na Zivot a zajisténi potreb, ale i perspektivu ristu prijmu, pokud clovék
dobre vykonava svou prdaci.
e Férovy prijem je pfi béZné pracovni dobé a vykonu garantovan, tedy neni zavisly na okamzitém
vykonu (napt. bonusech za nadstandardni vykon nebo prescasy).
e Férovy prijem nelze zméfFit srovnanim se socidlnim ddvkami, které totiz plni jiny ucel — socidlni
zachrannou sit chrénici pred chudobou.
e Férovy prijem je podminén soucasnym zajisténim férového systému vymahani dluh( a exekuci.

MINIMALNA DUSTOJNA MZDA

Vyse mzdy se obvykle vztahuje k hranici minimdIni mzdy, hranici chudoby nebo hranicim primérnych
prijmd. Minimdlni dustojnd mzda nabizi jinou perspektivu — klade diraz na to, zda je mozné ze mzdy pokryt
zakladni naklady na Zivot (stravu a bydleni, oSaceni, dopravu, zdravotni péci, vzdéldni a volny cas a zaplatit
dalsi dulezité vydaje vcetnée uspor), tak aby clovék nebyl odkdzdn na ddvky, pujcky nebo podporu rodiny.

MozZnost pokryt takové ndklady z vlastni prdce je podstatnd pro pocit uzndni a distojnosti kaZzdého clovéka.
V roce 2020 slo o 32 438 Kc. Vice informaci je na strankdch Minimdlni distojnd mzda.

3. Zabezpecuje jistotu. Pracovnépravni vztah je transparentni, ma a predvidatelné trvani,
zabezpecuje jistou odménu a nedava divody ke strachu z neéekaného ukonceni pracovniho


https://www.dustojnamzda.cz/

poméru. Dobra prace clovéku umoznuje planovat svij Zivot, kdy zaloZzit rodinu a jak ji zabezpecit.
Nevnasi do Zivota nejistotu, ale naopak ji snizuje.

NEJISTA PRACE A VY$SI PRAVDEPODOBNOST PSYCHICKYCH NEMOCI

Dlouhodobd zkusenost docasnych praci, ekonomické nejistoty a stresu md negativni dopad na dusevni zdravi
i kognitivni schopnosti. Behem pandemie covid-19 se toto ukdzalo jako klicovy faktor, ktery ndsobi ohroZeni
depresemi.

4. Socialné zabezpeci pracovniky a jejich rodiny. Prace prispiva k pojisténi do budoucna, takie
Vv nepriznivé situaci je mozné spoléhat na podporu statu a obce. To v praxi znamena narok na podporu
v nezaméstnanosti, zabezpeceni moznosti cerpani nemocenské, osetfrovného, materské ¢i rodicovské,
jistotu dlistojného dichodu.

PANDEMIE COVID-19 UKAZALA VYZNAM SOCIALNi OCHRANY

Pandemie dopadla nejvice na skupinu osob, jejichZ spolecnym jmenovatelem je, Ze pracuji v tzv. prekérnich
pracich — tady na lidi pracujici na nejistych pozicich, ¢asto s nizsimi prijmy a nizsi mirou socidlni ochrany, na
lidi s dohodami, OSVC, agenturni zaméstnance. Vzhledem k nizsi ochrané zékonikem prdce pfichdzeli tito

lidé o praci jako prvni.

V disledku omezeného pristupu ke standardnim ndstrojiim socidlni pomoci dochdzelo k jejich
cdastecnému vylouceni z béZné podpory a zabezpeceni a pro reseni jejich situaci bylo nutné hledat ad hoc
ndstroje. Vladni podpora smérovand k témto skupindm pracovnikii v mnoha ohledech pokulhdvala —
prichdzela pozdé, byla nizsi neZ u béZnych zaméstnancd, nékteri z ni vypaddvali zcela.

PRECTETE SI VICE:
> Analyzu ukazujici limity socidlni podpory prekérnich pracovniki v prubéhu pandemie covid-19
> Pribéhy lidi v prekérnich zaméstndnich, ktefi se béhem pandemie dostali do tiZivé situace

5. Poskytuje prilezitosti k osobnimu rozvoji. UmoZiuje rozvoj schopnosti, které lze vyuzit i jinde.
Znamena i povzbuzeni k dalSimu vzdélavani a kariérnimu postupu. Dobra prace ¢lovéka rozviji,
pomdaha mu zlepSovat se a posléze i ucit kariérné mladsi. Soucéasti osobniho rozvoje je i rostouci
moznost podilet se adekvatnim zplsobem na rozhodovani.

6. Posiluje socialni integraci. Podporuje spolupraci lidi z rliznych prostifedi a socialnich skupin.
Dobra prace clovéka neizoluje, ale pomaha mu pracovat ve spolecenstvi kolegt, zakaznika i jejich
rodin. Dobrd prace pomdha s sdilet rytmus pracovniho i volného ¢asu s ostatnimi.

7. Umoznuje svobodné vyjadrit namitky. Je mozné a Zadouci byt slySet, organizovat se a iniciovat
feSeni problému. To v praxi znamen3, Ze pracovni prostredi podporuje moznost fici svlj nazor
a vyjednavat, odbory jsou normalni soucdsti pracovniho prostredi.

8. Umoznuje skloubit rodinny a pracovni Zivot. Bere v tvahu situaci celych domacnosti a umoziuje
usporadat praci tak, aby zaméstnani bylo pro rodinu pfinosem. Pracujici si mohou dohodnout
zvlastni rezim préce, pokud potrebuji svlj pracovni ¢as sladit s péci. Pripadné naklady na sladéni
prace a péce by mély byt zaméstnavateli kompenzovany statem.

9. Garantuje vSem rovné prileZitosti a rovné zachazeni. Nediskriminuje, pravidla jsou stanovena
transparentnim zplsobem. Na pracovisti jsou zavedeny postupy proti diskriminaci.

Kritéria dobré prace se vztahuji na vSechny stejnym zptisobem.


https://www.pracevobci.cz/upload/studies/26/dopady-covid-pribehy.pdf
https://www.psychologicalscience.org/observer/how-poverty-affects-the-brain-and-behavior
https://www.pracevobci.cz/upload/studies/26/dopady-covid-pribehy.pdf
https://www.pracevobci.cz/upload/studies/23/Prekarizovani-pracovnici.pdf
https://www.pracevobci.cz/upload/studies/26/dopady-covid-pribehy.pdf

3.2 Zakladni nastroje financovani (stav jaro 2021)

Pro tvorbu pracovnich mist, ktera by mélo byt mozno vyuzit v systému prostupného zaméstnavani
(ndvaznost mezi tréninkovymi modely zaméstnani a stabilnimi pracovnimi misty), Ize velmi dobre
vyuZit existujici nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, které jsou financovany z prosttedkd Ufadu
prace CR, respektive z Evropského socialniho fondu, a statni politiky zaméstnanosti.

Zaméstnavatel Cerpa dotaci na mzdu zaméstnance oplatkou za to, Ze jednak takové misto zfidi,
a hlavné za to, Ze zaméstnanci poskytne dostatek prostoru, aby se v praci zorientoval, a Ze mu
poskytne také podporu pro rozvoj profesnich i mékkych dovednosti.

f FAS L
S ~

Verejna sluzba umoznuje osobdam dlouhodobé nezaméstnanym a pobirajicim socidlni davky v hmotné
nouzi odpracovat urcity objem hodin a zvysit tak sv(j pfijem z ¢astky existenc¢niho minima na minimum
Zivotni.

Vetejna sluzba — prvni stupen podpory?

Kdo je muZe vyuZit: obce a dalsi vefejné instituce, neziskové organizace na realizaci praci vefejné
prospésného charakteru.

Verejnd sluzba (dale VS) byva prezentovana jako nastroj, ktery ma aktivizovat dlouhodobé
nezaméstnané a rozvijet jejich pracovni ndvyky®. V praxi viak jeji potencidl nebyva nijak zuZitkovén.
Ucastnici VS jsou €asto stigmatizovani jako ti, kteFi se nehodi ani pro vykon vefejné prospésnych praci
a na jejich posunu smérem k ziskani kvalitnéjsiho pracovniho mista se nijak nepracuje.

Pfitom by mohla byt VS vnimana jako prvni stupen systému prostupného zaméstnavani, na némz
muizZe dochazek ke zpreshovani diagnostiky bariér a potfeb ucastnikl, navazani spoluprace
s podpurnymi sluzbami a naplanovani krokl k reseni problém{ a rozvoji dovednosti, které zvysi Sanci
na dalsi posun v kariére.

VS nabizi uréité motivacni nastroje (zvySeni pFijmu uGcastnikii) i podporu pro své organizatory
(pFispévek na ochranné pomucky a pracovni prostiedky a pojistnou smlouvu). Pokud bude vykon VS
doplnén o podporu ve formé socialni prace, a poradenstvi a cileného rozvoje pracovnich kompetenci,
mUze se stat efektivni soucasti systému prostupného zaméstnavani, respektive predstupném (Ci
prvnim stupném) tréninkového zaméstnani.

g% Veirejné prospésné prace jako tréninkové zaméstnani

N
Verejné prospésné prace (ddle VPP) poskytuji finance na vytvoreni doCasné pracovni prilezitosti v misté

bydlisté pro uchazece o zaméstndni registrované na Uradu prace.

Kdo je muzZe vyuZit: pracovni mista v rdmci VPP mohou zfizovat obce, statni a jiné verejné prospésné
organizace, jako jsou Skoly Ci jiné prispévkové organizace, nebo nevladni neziskové organizace.
Zakladni premisou je, aby pracovnici nebyli vyuzivani ke komerénim/ziskovym éinnostem.

o Nejcastéji se jedna o prace v oblasti udrzby vefejnych prostranstvi, uklidu a udrzby verejnych
budov a pomocné prace v riznych zafizenich at jiz vefejnych, ¢i neziskovych.

9 Vice v zdkonu 111/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.
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e Mohou vsak byt zfizovana iza ucelem ochrany majetku a zdravi (domovnici — preventisté,
asistenti prevence kriminality, dohledova sluzba na prechodech, na hftistich, ve Skolach),
revitalizace budov obce (pomocné zednické prace) atp.

VPP jsou bohuZel ¢asto chapany primarné jako institut umoznujici snizovat naklady na vykon nékterych
¢innosti a jako zdroj levné pracovni sily. Maji-li VPP slouzit jako plnohodnotné tréninkové zaméstnani,
je nezbytné poskytovat téastnikiim individualné nastavenou podporu (viz kapitola 2) a zajistit, aby
doba tréninku byla flexibilni dle rozvoje kompetenci kazdého ucastnika, neskoncila predc¢asné nebo
naopak netrvala zbytecné dlouho — tedy i tehdy, kdy jiz kompetence Ucastnika dale nerozviji. Jinymi
slovy je tfeba Ucastnika v pravy cas. Vice informaci je k dispozici na strankach Zaméstndvdm, v ¢asti
vénované verejné prospésnym pracim.

Zajem obce vs. zajem aktivni politiky zaméstnanosti

Na tréninkova mista by neméli byt opakované umistovani ,ti spolehlivi“, jinymi slovy lidé jiZ pfipraveni na
standardni pozice, ale klienti, ktefi takovou prlpravu potrebuiji.

V pripadé verejné prospésnych praci vsak ¢asto dochazi k tomu, Ze jedinec je konzervovan v hor$sim zaméstnani
jen proto, Ze pro zaméstnavatele predstavuje spolehlivého, a pfitom levného pracovnika, ktery navic dokaze
organizovat i dalsi osoby. Zaméstnavatelé na VPP takto snizuji ndklady a konzervuji schopné zaméstnance, ktefi
by se ale méli posouvat v Zebficku vyse, aby uvolnili misto tém jesté nedostatecné schopnym.

Dlsledkem je pak to, Ze se (pfi dodrzeni minimalnich zédkonnych prodlev) na VPP namisto posunu dal to¢i stale
titiz osvédéeni pracovnici, s kterymi neni pf¥ili§ starosti, nebot jiz nepotfebuji Zadny trénink. Tito pracovnici se
v této formé zaméstnani ,zabydli“ a VPP pak funguji de facto jako brzda pfi hledani kvalitniho a stabilniho
pracovniho mista (to samé plati i pro socidlni podniky, zaméstnavajici socidlné znevyhodnéné osoby — na rozdil
od socidlnich podnikd zamérenych na zaméstnavani osob se zdravotnim omezenim, pro néz prace na otevieném
trhu neni).

Nejedna se tak o pojeti verejné prospésnych praci jako tréninkového zaméstnani zfizovaného za ucelem ptipravy
znevyhodnénych nezaméstnanych na standardni trh prace. Domnivame se, Ze VPP by mély byt programové
vnimany jako tréninkové zaméstnani, integrovat dfive uvedend doporuceni, byt soucasti lokdlnich strategii
véetné navaznych aktivit a predevsim by mély byt personalné zabezpecené tak, aby mohla byt ticastnikiim
poskytovana dostatecnad, respektive individualni a situaci adekvatni podpora.

% Podporovana/tréninkova pracovni mista v ramci projektt OPZ

Projekty OPZ nabizeji mozZnost financovat jak tvorbu pracovnich mist, tak i podpdrné aktivity.

Kdo je muze vyuzit:

OPZ (Operacni program Zaméstnanost) umozZioval (a véfime, Ze navazujici OPZ+ to bude umozZniovat
i nadale) realizaci komplexnich projektd zahrnujicich nejen diagnostik(i, motivaci, rozvoj tzv. mékkych
dovednosti, pracovni poradenstvi atp., ale také moZnost i Eerpat tzv. mzdové piispévky'®, které mohly

slouzit k vytvoreni tréninkového pracovniho mista. Takové projekty umoznuji intenzivni praci
s Ucastniky a mohou byt flexibilni z hlediska doby podpory.

Projektové aktivity Ize vyuZivat i pro Ucastniky VPP a pracovni mista navazujici na VPP, tedy poskytovat
trénink a podporu lidem, pro néz je soucasné nastaveni VPP nedostatec¢né (napt. doba tréninku je pfilis
kratka).

!

1{bvykl9mi aktivitami takovych projektu byly: 1. skupinové motivacni a pracovné poradenské aktivity, 2. pracovni nebo
bilan¢ni diagnostika, 3. individualni pracovni poradenstvi, 4. rekvalifikace ¢i jiny typ vzdélavani, 5. tréninkova zaméstnani
s dotaci na mzdu, 6. tvorba podporovanych pracovnich mist s mentoringem (pracovni asistenci).

-
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https://zamestnavam.pracevobci.cz/chci-ziskat-financovani/verejne-prospesne-prace/

L)
Spolecensky ucelna pracovni mista jako nastroj pro stabilizaci

Spolecensky ucelnd mista by méla smérovat k ziskani dlouhodobé pracovni pozice.

Kdo je mizZe vyuiit: zazadat mlzZe v podstaté kdokoli, tedy nejen verejny ¢i obecné prospésny subjekt,
ale i komeréni zaméstnavatel. Napli prace neni omezena na obecné prospésnou cinnost, jako tomu
u VPP, ani neni vymezen jeji obsah a naroc¢nost.

Spole¢ensky ucelné pracovni misto (dale SUPM) je velmi vhodnou soudasti konceptu prostupného
zaméstnavani. UmoZiuje navazat na pracovni misto tréninkového charakteru zaméstnanim, které
ma jiz standardni parametry at jiZ se jedna o pokracovani v ramci pracovnich mist zfizovanych obci,
nebo jinym subjektem véetné komerénich zaméstnavateld. SUPM mdze mit dvoji podobu:

e  Misto zaméstnavatelem pro uchazece o zaméstndni nové zfizené
e Misto jiz existujici, ale zaméstnavatelem pro uchazede o zaméstnani nové vyhrazené

V obou pripadech se domlouvd zaméstnavatel s iradem prdce na podminkach mista a konkrétni
osobé, ktera spliiuje podminky umisténi. Vice informaci je k dispozici na strankach Zaméstndvdm
v Casti vénované spolecensky ucelnym pracovnim mistlm.

@ DalSi nastroje
Aktivni politika zaméstnanosti umoZnuje financovat také dalsi nastroje (prostrednictvim Gradu prace).

Jde napftiklad o tzv. praci na zkousku, rekvalifikace, pozici mentora a dalsi. Zminéné (a dalsi) nastroje
jsou strucné popsané na strankach Zaméstndvdam.
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http://zamestnavam.pracevobci.cz/chci-ziskat-financovani/spolecensky-ucelna-pracovni-mista-2/,
http://zamestnavam.pracevobci.cz/chci-ziskat-financovani/spolecensky-ucelna-pracovni-mista-2/,
http://zamestnavam.pracevobci.cz/chci-ziskat-financovani/finance-uradu-prace-na-jednotlive-aktivity/

3.2 Tvorba a identifikace pracovnich mist v obci

= ®

E C‘"®Identifikace stavajicich pracovnich mist

Pfi zaméstnavani znevyhodnénych skupin se nejcastéji uvazuje o uklidovych sluzbdch, nicméné
spektrum moznych zaméstnani v obcich (MAS) je vyrazné Sirsi.

V rdmci tohoto procesu mizZe obec vyuZit sluzeb a financi mentora sama nebo prostfednictvim svych
pfispévkovych organizaci, jako jsou:

e Materské a zakladni Skoly

e Sprava socialnich sluZzeb nebo socidlnich zafizeni

e Sportovni a kulturni organizace

e Nemocnice a dalsi zdravotnicka zafizeni

e Pfipadné prostfednictvim firem, které vlastni (typicky technické a komunalni sluzby)

| zde plati, Ze je dlleZité, aby byla navazana spoluprace s dalSimi aktéry v podpUlirné siti (viz kapitola 2).
Tyto pozice mohou byt:

o Mista docasného charakteru, véetné toho, Ze budou nastaveny a financovany jako tréninkova
mista (VPP, napf. asistent kuchare nebo asistent v socialnich sluzbach). Zde je samoziejmé
potreba intenzivnéjsi podpora jak zaméstnancu, tak vedeni (viz ¢ast 2.3)

e 0 Mista dlouhodobého/trvalého charakteru, na kterd mohou lidé ztréninkovych pozic
prostupovat (napf. pozice skolniku, pracovnikl v socidlnich sluzbach, pecovatelé aj.)

VZTAHY NA PRACOVISTI

Jiz samotna dlouhodoba nezaméstnanost a zkusenost socialniho vylouceni je casto stigmatizujici, a to nejen ve
vztahu k hleddni zaméstndni, ale i ve vztahu k pfijeti v jiz zabéhlém kolektivu (napf. pracovnic socialnich sluzeb).
Toto stigma je jesté vyraznéjsi, jedna-li se o Romy nebo napfiklad lidi s mensinovou sexualni identitou.

To mUzZe vést k tomu, Ze se pocatecni nedorozuméni, nizsi vykonost nebo horsi orientace nové nastoupivsiho
zaméstnance promitne do zhorseni vztahd v kolektivu — a to jak na strané stavajicich zaméstnanc, tak ina
strané nové nastoupivsich pracovnikli, ktefi se v kolektivu neciti dobre, pfipadné mohou zcela ztratit
0 zaméstnani zajem.

Ii Prevedeni externich zakazek pod obec

Pfevedenim externich zakazek pod obec Ize docilit nejen vytvoreni novych pracovnich mist, ale i snizeni
(mandatornich) naklad( obce.

Mnohé obce jsou k nahrazovani externich dodavatell praci a sluZeb vlastni Cinnosti skeptické. Obavaji
se velké administrativni zatéZe, nedostatku organizac¢nich kapacit a ekonomické neefektivity. Pfevod
externich ¢innosti pod obec nicméné predstavuje jedinecnou prileZitost k vytvoreni jak tréninkovych,
tak stabilnich mist pro lidi, ktefi jinak obtizné nachazeji uplatnéni na trhu prace. Kromé zvyseni
zaméstnanosti obyvatel obce Ize timto zplsobem dosahnout také i snizeni nakladii na prace a sluzby.

Obec za tim Ucelem muzZe zalozit vlastni firmu nebo vyuZit nékterou z organizaci, které zfizuje,
pfipadné firmu, kterou vlastni.
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Planovani: kazda ¢innost musi byt samozirejmé podrobena ekonomické, pravni a socidlni analyze a jeji
pfipadné prevzeti musi byt v souladu s dlouhodobou rozvojovou strategii, v niz bude jasné stanoven
harmonogram celého procesu, budou popsany prechodné faze a (pravdépodobné) vymezeny
i segmenty, které budou kvili dlouhodobé neudrzitelnosti jejich pokryti internimi zdroji nadale
poptavany externé, a specifikovano, jak budou interné vykonavané ¢innosti provazany s odpovédnym
zadavanim externich verejnych zakazek.

Typy cinnosti: dostupné moznosti, aktualni témata a mira interni realizace budou zdaviset na
konkrétnich situacich, velikosti obce a Urovni spoluprace a koordinace v ramci svazku obci, ORP nebo
MAS. Ptesto lze identifikovat oblasti, kde je potencial pro pfimé angazmad obci pomérné vysoky. Jednd
se predevsim o dlouhodobé, pro obce ¢asto mandatorni Cinnosti, jako je:

e Uklid a Uprava verejnych prostranstvi a zelené

e Svoz a tfidéni odpadu

e Sprdva a udrzba bytového fondu a dalSiho majetku mésta

o Udrzba krajiny a programy zadrzovani vody a prevence povodni

e Vykon sluzeb pro seniory a zdravotné znevyhodnéné obcany véetné zajisténi stravovani

e SluZby pro mistni vzdélavaci instituce a

e Sprava a vyuziti majetku obci (typicky lestl, zemédélské pldy, budov typu brownfield( atp.)

TIP — ROZLOZEN{ AKTIVIT V CASE

Obce (a v jesté vétsi mife napt. svazky obci) maji velkou pfilezitost planovat své interné vykonavané cinnosti
tak, aby bylo mozné flexibilné vyuzivat pracovniky podle aktualni potieby (napf. sezénnosti, objemu verejnych
zakazek, na kterych se obec bude podilet jako subdodavatel atp.). Predpokladem je rozsifeni portfolia ¢innosti
i 0 prace, které neni nutné vykonat akutné a které je tak mozné vykondvat v obdobich, kdy je jinych Cinnosti

nedostatek. To umozni udrzet stabilni pocCet pracovnich mist, coZz zaméstnancim poskytne potiebnou jistotu.

Prikladem muze byt zkusenost se socialnim podnikanim v Baskicku a dalSich oblastech, kde se pomoci Sirokého
portfolia ¢innosti vyrovnavaji s vykyvy trhu.

O/ O/ \O/\C,
KH’)&(\HObecniﬁrma

Obecni firma je firma zaloZend a idealné také i 100% vlastnéna obci, ktera by méla mit prvky socialniho
podniku, byt formalné jim byt nemusi.

Na zakladé definovanych potieb obyvatel mize obecni firma nabizet dlouhodobé uplatnéni osobam
trvale znevyhodnénym na trhu prace (typicky v pfipadech zdravotniho znevyhodnéni) v kombinaci
s pracovnimi misty tréninkového charakteru, jejichZ cilem je posun zaméstnanc( na dalsi droven trhu
prace. Takovy posun pak miZe znamenat uplatnéni na standardnim trhu prace nebo pokracovani
v préci pro obecni firmu na pozici, kterd jiz nevyzaduje podporu.

Obecni firma by neméla vykazovat dlouhodobou ztratovost, avSak predpokladany zisk by mél byt
pouzit na jeji rozvoj a na rozvoj osob, které zaméstnava. Vétsina obecnich firem je kromé orientace
na nezaméstnané obyvatele rovnéz zamérena na rozvoj obce jako takové a tim pfispiva k zvySovani
kvality Zivota vSech obyvatel obce.

e ZaloZeni obecni firmy mlzZe byt sloZité, ale pokud jsou jeji ¢innosti dobfe naplanované
a maximalné vyuZivaji mistni zdroje, je velka Sance, Ze kromé pozitivnich socidlnich dopadl
bude mit jeji plsobeni také pozitivni dopad ekonomicky, jelikoZ dostupné financni prostredky
budou vynalozeny efektivnéji, nez kdyby byla zakazka pridélena externimu dodavateli.

e Dalsi vyhodou obecni firmy je pruznost, se kterou je schopna reagovat na potieby v obci, ale
i na nenadalé vykyvy v socioekonomické Zivotni situaci zaméstnancll a ostatnich obyvatel
obce.
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http://www.socialni-inovace.eu/pripadove-studie/pripadove-studie.html

e Socialni rozmér umozni obci naplriovat potteby zvySovani socidlni soudrznosti na svém Uzemi
a napomahat socidlni integraci znevyhodnénych obyvatel. Kromé zvySovani miry
zaméstnanosti v obci ma tedy za cil zvySovat také zaméstnatelnost obyvatel obce.

OBECNI FIRMA JAKO NASTROJ UDRZEN{ FINANCi V REGIONU

Kromé dopadu na celkovy rozpocet obci (pfi vhodném nastaveni) mize obecni firma rovnéz prispivat k omezeni
odtoku financnich prostredkd z regionu. V tom lze spatfovat jeden z nejvétSich rozvojovych potencialll, jelikoz
zisky budou vyuZity pro potreby firmy, jejich zaméstnancl a dalSich obyvatel obce.

Vice informaci naleznete na strankach LokdIni ekonomika — kudy mizi penize.

Rozsifovani portfolia Cinnosti: ¢innosti vykonavané obecni firmou zavisi na lokalni situaci a mély by
vychdzet z kvalitni analyzy pfilezitosti a potteb, jejiz zjiSténi jsou ndsledné zpracovana ve strategickych
dokumentech. Tyto ¢innosti mohou byt navazany na mandatorni vydaje obce (viz vySe). Nejcastéji
obecni firmy obstaravaji udrzbu a spravu vefejnych prostor, zelené, komunikaci a majetku obce, ale
jejich moznosti jsou co do skladby ¢&innosti neomezené®. Pro firmu je vyhodné vénovat se vice
odvétvim a vypadky préce v jednom nahradit zvySenou Cinnosti v druhém, pfricemz ale:

e Rozsifovani je zapotiebi dlouhodobé planovat spolu s postupnym pfesunem zakazek, u nichz
je to pro rozvoj obce pfinosné, od externich dodavatel( k viastnimu dodavateli zfizenému obci

e Samoziejmé je tfeba vzidy zvaZovat, zda nékteré nebo i vSechny takovéto Cinnosti nevykonavat
v koordinaci s dalSimi obcemi a nevyuZit naptiklad jiz existujici struktury svazku obci, MAS
nebo spravnich obvod(i ORP, pfipadné POU

Nova firma x stavajici organizace obce: jako jednodussi reseni, nez zakladat firmu ,,na zelené louce”,
se muUZe vyuZiti jiZ existujici, obci zfizené organizace nebo stavajici firmy, v niz ma obec nadpolovicni
vlastnicky podil. Komplikaci v takovém ptipadé muze byt Uzké tradiéni a zaméreni takového subjektu
a s nim souvisejici odpor jeho stdvajiciho vedeni ke zménam. | vtomto ptipadé musi predchazet
ekonomicka analyza, analyza trhu, pfiprava pravniho ramce, analyza cilovych skupin a stakeholdert
a sestaveni byznys planu.

11 Mnoho inovativnich ndpadi Ize najit u slovenskych obecnich firem — oblibené a Gspésné jsou rizné polokomercni
sluzby pro verejnost (mostarny, palirny, vyroba palivového dreva, sdilené dily), energetické programy, doplriikové
aktivity v oblasti socidlni péce atp.
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3.3 Podpora vzniku pracovnich mist

Obce v této oblasti nejbéznéji vyuzivaji dva pristupy, které zde struéné rozvedeme.

& »
577 Podpora podnikani v obci

Obec mUze prispét ke zvySeni zaméstnanosti tim, Ze bude podporovat vznik a fungovani zejména
drobnych a stfednich podnikd, a to primarné téch, jez zaméstnavaiji cilové skupiny, které obec definuje
jako ohrozené.

Kritéria, kterymi obec mliZze podminit vyuZiti nabizenych pobidek, Ulev, dotaci atd., se mohou tykat
napriklad velikosti podniku, odvétvi podnikani, ale i povinnosti zaméstnat obci definované skupiny
jejich obyvatel. Takto mUiZe obec zvyhodnit socidlni podniky nebo socidlné odpovédné komercni
subjekty (respektive si jejich socialni odpovédnost vynutit).

Nemame ambici uvést Uplny vyéet moznosti a nastroju, které k tomu lze vyuZit, protoZe v zavislosti na
lokalnim kontextu budou nékteré vhodnéjsi a nékteré vhodné méné jejich vybér mél vychazet ze
strategickych analyz a planovani. Soucasné se bude pravidelné stavat, Ze obce budou vyvijet a zkouset
vlastni inovativni nastroje. Nasledujici vycet je tedy nutné vnimat jako prehled nejcastéji vyzivanych
nastroju:

a) Uzemni planovani (plochy, pozemky, budovy)

b) Investice do infrastruktury (silnice, energetické sité)

c) Mistni vyhlasky (regulace skladby vyrobnich odvétvi a sluzeb v rliznych ¢astech mésta)

d) Uéelové pobidky (podminéné zlevnéni najmi, podminéné dotace pro zacinajici podnikatele)

e) Pajcky, zaruky za Uvéry

f) Ulevy na danich (dari z pfijmG ze zavislé &innosti a funkénich pozitkd, dari z piijma ze
samostatné vydéle¢né cinnosti, dan z nemovitosti)

g) Ulevy na poplatcich vybiranych obcemi (za uZivani vefejného prostranstvi, z ubytovaci
kapacity, za povoleni k viezdu motorovym vozidlem do vybranych mist a ¢asti mést, za lazerisky
nebo rekreacni pobyt, za komunalni odpad atd.)

h) Zjednoduseni administrativy (odstranéni co nejvice byrokratickych prekazek transparentnim
hodnocenim zadosti)

i) Ucelové dotace

Na tomto misté je vhodné odkazat k predeslé kapitole, v niz jsme uvedli, Ze obec muZe vyuZivat jiz
existujici podpdrnou sit, respektive nabizet zaméstnavatelim pracovniky, ktefi ¢erpaji podporu, prosli
tréninkovym pracovnim mistem atp. Inspiraci mdze byt koncept socialniho podnikani, ktery obcim
umoznuje realizovat své ekonomické aktivity za s vyuZiti principl socialniho podnikani, ale bez nutnosti
formalniho zfizeni socidlniho podniku, coZ miZe byt ¢asto omezujici.'

ﬂgl@"g Spolecensky odpovédné zadavani verejnych zakazek

Tento koncept neni v Ceské republice jednoznaéné (a pravné zavazné) definovén. Vypujéujeme si tedy
definici ze stranek Odpovédné verfejné zaddvdni*3:

,0dpovédné verejné zaddvdni vnimdme jako proces, pri kterém zadavatel nakupuje produkty,
sluzby a stavebni prdce, které potrebuje, pricemZ ziskavd maximdlni hodnotu za penize

12 Srov.: https://www.isp21.cz/slovnik-pojmu/socialni-podnikani.

13 https://www.sovz.cz/co-je-ovz/
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vytvdrenim prospéchu pro spolecnost a ekonomiku, a minimalizaci negativnich dopadi na
Zivotni prostredi.”

Véta je to sice kostrbat3, ale lze ji porozumét tak, Ze verejné zakazky, maji-li byt ptinosné pro lokalni
rozvoj, musi respektovat socialni potfeby obyvatel, reagovat na vyzvy v oblasti socialni integrace
a snizovat negativni dopady na lokalni Zivotni prostredi.

e Tradi¢né relativné snadnou formou odpovédného verejného zaddvani je tzv. podminka 10 %,
coz znamena, Ze obec muze vyhlasit zakazku s podminkou, Ze z celkového poctu pracovnikl
zaméstnanych dodavatelem na realizaci zakdzky musi byt alespon 10 % z fad dlouhodobé
nezaméstnanych.

Jak postupovat pfi zadavani podminky 10 % dlouhodobé nezaméstnanych, je popsdno na strankach
Agentury pro socidlni zacleriovani.

Zaroven je tfeba zdUraznit, Ze ilidem zaméstnanym v ramci takto nastavenych zakazek,
jakoz i jejich zaméstnavatellm, je ¢asto dileZité poskytovat podporu.

e Samoziejmé existuje mnoho dalSich forem, které budou adekvatni specifickym situacim
v i konkrétnich obcich ¢i regionech.

Nova legislativa otevird velké moZnosti, jak k tomuto tématu pristupovat, véetné vyuziti kombinace
tzv. socidlni podminky s podminkami zaméfenymi na ochranu Zivotniho prostiedi. Odpovédné
zadavani zakazek ma velky potencial pro podporu a stabilizaci lokdlné zamérenych ekonomickych
aktivit, které zvysuji stabilitu lokalniho rozvoje.

KONZULTACE A DOBRE PRAXE — PROJEKT SOCIALNE ODPOVEDNE VEREJNE ZADAVANI

Na strankach Odpovédné verejné zaddvdni spravovanych MPSV lze najit velmi komplexni informace
o odpovédném zaddavani verejnych zakazek, aktualizace, které reaguji na vyvoj legislativy v této oblasti,
priklady dobrych praxi a v ramci Institutu OVZ i nabidku seminar(i a Skoleni v tématu.
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Obec muze aktivné ovliviiovat nabidku lokalné dostupnych pracovnich mist.

U téchto mist je dlleZité klast daraz na jejich kvalitu — to je podminkou finanéni i socialni
stabilizace jedince. Zaroven teprve pak mohou fungovat i jako nastroj v procesu stabilizace,
protoZe daji jedinci zkuSenost ptislusnosti a uznani.

Pro tvorbu pracovnich mist a nastaveni vstupni podpory lze vyuzit financni nastroje
Evropského socidlniho fondu a statni politiky zaméstnanosti.

Pracovni mista lze také identifikovat v rdmci obce a jejich pFispévkovych organizaci (sprava
majetku, Skoly, knihovny aj.).

PrileZitost k tvorbé pracovnich mist predstavuje také prevedeni vefejné zadavanych sluzeb
pod obec, pfipadné zfizeni obecni firmy.

Tvorbu pracovnich mist pro lidi v obtiZném postaveni na trhu prace lze dale podpofrit
investi¢nimi pobidkami, tdlevami nebo skrze podminky verejnych zakazek.

|Zi>o PERSONALNI ZAJISTENI

Identifikace pfileZitosti, jejich vyhodnoceni a naplanovani spada do odpovédnosti v prvni
kapitole zminovaného koordinatora strategického planovani (pracovnik obce) jako jedna
z aktivit platformy. Konkrétni realizace mlze spadat do agendy pfislusnych odbort obce,
pripadné muize byt vhodné pro ni vytvofit samostatné kapacity.

Zaroven je podstatné, aby informace o vytvarenych pracovnich prileZitostech byly k dispozici
pracovnimu poradci. Ten by mél byt také odpovédny za vyjednani podminek, identifikaci
financni zdroju a nastaveni podpory v konkrétnich pripadech propojovani identifikovanych
nebo vytvorenych pracovnich mist s konkrétnimi lidmi.



o Je to tak hezky, Ze mdte prdci, mdte kolem sebe lidi (2021) — publikace k nastaveni podpory
v ramci pracovni cety v MAS Brdy-VItava

e Video zachycujici programy podpory zaméstnanosti testované v ramci projektu Dobrd
prdce v obci v MAS Brdy-Vitava, na Praze 7 a v Hanusovicich

e Zaznam z Konference diskutujici zkusenost obci s tréninkovym zaméstndvdnim (2020)

Dalsi inspirace Ize najit na strankach Prace v obci.

Nezaméstnany klient bude vybran do programu na zakladé doporuéeni kontaktniho pracovisté UP CR
ve Mésté.

Pracovni poradce zaradi klienta nejprve do skupinovych aktivit, béhem nichz jej pfipravi na zaméstnani:
bude jej motivovat k praci, zvysi jeho financni gramotnost, orientuje jej v pravidlech trhu prace, v jeho
pravech a povinnostech, zredlni jeho ocekavani ohledné druhu prace, o kterou se muzZe pfi svém
vzdélani a zkuSenostech uchazet, vyse vydélku, okruhu zaméstnaneckych benefitll atd., naudi jej se
o praci uchazet (Zivotopis, telefonat, pohovor), nacvic¢i s nim formy komunikace a zpUsoby feseni
konfliktnich nebo potencidlné konfliktnich situaci, pouci jej o dlsledcich, vyplyvajicich z neplnéni
pracovnich povinnosti, pfedestie mu vyhody legdini prace oproti nelegdini atd.

Nasledné s klientem pracuje individudlné: nejprve s pomoci nakoupenych sluZzeb psychologa nebo sam
(podle sloZitosti ptipadu) diagnostikuje klientovy pracovni predpoklady a limity na jedné strané a jeho
predstavy o idedlnim zaméstnani na strané druhé aidentifikuje prekazky, které bude potfeba
pfekonat. Na zakladé takové diagnostiky navrhne klientovu cestu na trh prace a typ zaméstnani, ktery
je podle néj pro klienta vhodny. Spolec¢né vytyci cil spoluprace a stanovi kroky, jimiz k nému bude
mozné dojit (kupfikladu zaméstnani v socidlnich sluzbach, ke kterému vede cesta pres osvojeni si
pracovni discipliny a komunikaénich dovednosti pfi Ucasti na verejné sluzbé a na verejné prospésnych
pracich, pres ndacvik manudlni zruénosti a komunikacnich schopnosti a rozvoj samostatnosti, pres
zajisténi déti béhem pracovni doby, pres vyfizeni si chybéjicich dokladl, pres stabilizaci klientovy
bytové situace a pres rfeSeni jeho dluha).

Soucasné pracovni poradce zjistuje, po jakych typech zaméstnancl je poptavka ze strany tréninkovych
i standardnich zaméstnavatel(l a provozovatell verejnych sluzeb.

Do plnéni naplanovanych krokt zapoji pracovni poradce spolupracujici organizace (v nasem pfrikladu
dojedna kupfikladu s méstskou spravou socialnich sluzeb umisténi klienta na vefejnou sluzbu a s UP
CR jeho nasledny posun na vefejné prospéiné prace tamté, s dluhovou poradnou feseni finanéni
[dluhové] situace klienta, podle stafi déti vyjedna s NZDM, predskolnim klubem, krouzky SAS nebo
DDM dochéazeni ditéte do zajmové/vzdélavaci aktivity, s bytovou spravou Mésta a poskytovatelem
terénnich programui stabilizaci klientovy bytové situace, sterénnim programem obstara chybéjici
doklady atd.).
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Jako prvni krok, vyZaduje-li to mira jeho nepftipravenosti, je klient umistén na vefejnou sluzbu, kde si
nejen zlepsi svou ekonomickou situaci, ale predevsim si osvoji zakladni pracovni navyky. Je-li s nim nase
fiktivni méstskd sprava socidlnich sluzeb spokojend a ma-li pro néj SirSi uplatnéni (které bylo
predjedndno), posouva se klient na vykon tréninkového zaméstnani formou VPP nebo pracovniho
mista vyuzivajictho mzdové pftispévky zrozpoctu projektu OPZ. Soucasné jsou za prispéni vyse
jmenovanych spolupracujicich organizaci kontinualné odstranovany prekazky branici klientovi v dalSim
posunu (bydleni, rodina, urad, dluhy atp.). Béhem vykonu verejné prospésnych praci ma klient
k dispozici mentora, zkuSeného zaméstnance méstské spravy socidlnich sluzeb, ktery klienta
zapracovava, vede, kontroluje aje mu k dispozici jako radce v novém prostfedi a prostfednik pfi
komunikaci klienta s dalSimi zaméstnanci a zaméstnavatelem, je-li takové prostfednictvi potfeba (v
prvnich dnech ¢i tydnech to bude pravdépodobné). Mentor je v kontaktu s pracovnim poradcem,
jemuz referuje o vyvoji klienta a novych potrebach a problémech, jejichz rfeSeni pracovni poradce
zahrnuje do individualniho planu klienta. Mentor je za svoji ¢innost odménén.

B&hem takového tréninkového zaméstnani Ize klienta po dohodé s UP CR vzdélavat a pripravovat jej
tak na posun na kvalifikovanéjsi pozice (pridrzime-li se naseho pfikladného klienta, absolvuje kurz na
pracovnika v socialnich sluzbach, pokud s nim v tréninkovém zaméstnani bude méstska sprava
socialnich sluzeb spokojena a bude ho chtit zaméstnat coby kmenového zaméstnance, nebo pokud
s nim bude spokojena, ale nebude pro néj mit dalsi uplatnéni nebo na néj nebude mit finance, a bude
vyjedndavano jeho dalsi angazma u jinych poskytovatell socialnich sluzeb).

Z tréninkového mista se klient posune do standardniho pracovniho poméru — at jiz zistane u stejného
zaméstnavatele, nebo si s pomoci pracovniho poradce najde praci jinde. Pracovni poradce pritom da
ve spolupraci s dluhovou poradnou pozor na to, aby novy pracovni pomér paradoxné nezhorsil
ekonomickou situaci domacnosti klienta. V okamziku posunu ztréninkového do standardniho
zaméstnani konc¢i mzdové prispévky, nemusi ale koncit ostatni druhy podpory. | nadale Ize vyuZivat
mentoring, sluzby pracovniho poradce, socidlni aprorodinné sluzby ¢i dalsi vzdélavani. Pro
zaméstnavatele je vyhodné, Ze s takovym novym zaméstnancem budou mit minimum starosti, jelikoz
jiz bude pripraven, bude mit néjakou pracovni historii, budou si ho moci formou tréninku vyzkouset,
nebudou muset hradit jeho vzdélavani, budou mit k dispozici sluzby, které jim pomohou kuptikladu
s administrativou spojenou s exeku¢nimi srazkami, budou moci vyuzivat sluzeb pracovniho poradce,
budou moci zaplatit svého ¢lovéka, aby byl novackovi k ruce, atd.
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Text vznikl v ramci projektu Dobra prace v obci: MoZnosti pracovni integrace osob ohrozenych
socialnim vyloucenim na Urovni obce s registra¢nim ¢islem CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_124/0006493
v rdmci Operacniho programu Zaméstnanost. Projekt je spolufinancovan Evropskou unii.

Autofi textu: Bronislav Podlaha, Karel Novak, Lucie Trlifajova. Za cenné pfipominky dékujeme Adamu
Gajdosovi a Alené Zieglerové.

Centrum pro spolecenské otazky SPOT 2021. Vice na www.centrumspot.cz, www.pracevobci.cz.
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