INFORMACE PRO SPOTREBITELE

Kontaktni tdaje na poskytovatele spotiebitelského uvéru

Poskytovatel PRONTO CREDIT s.r.o.

IC 27525210

Sidlo, adresa pro dorucovadni Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
Telefonni cislo 277 000 340, 778 000 002

E-mailovd adresa info@prontopujcka.cz

Adresa internetovych stranek www.prontopujcka.cz

Udaje o registru nebo seznamu, kde je mozno ovéfit opravnéni poskytovatele k ¢innosti
Poskytovatel je opravnén poskytovat spotiebitelsky Uvér na zdkladé Zivnostenského opravnéni
dle zakona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), a je zapsan v
Zivnostenském rejstriku.

Interni mechanismus vyftizovani stiznosti

Stiznost, ktera se vztahuje k poskytovanému Uvéru, maze klient podat pisemné, doporucenou
postou, na adresu PRONTO CREDIT, s.r.o., Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, nebo
elektronickou formou, tzn. emailem, na adresu: stiznosti@prontopujcka.cz

Stiznost musi obsahovat identifikaci klienta, ktery stiznost poddva (dale jen ,stéZzovatel”), tzn.
jméno, pfijmeni a rodné Cislo stéZovatele, kontaktni adresu, nebo mailové spojeni, dale popis
predmétu stiznosti a souvisejici dokumentaci a dalsi podstatné tdaje tykajici se predmétu
stiznosti.

Poskytovatel mlze stéZovatele vyzvat k doplnéni stiznosti. Pokud tak stéZovatel neucini ve
stanovené |h(ité, bude stiznost vyfizena podle Udajt, které ma poskytovatel k dispozici. Pokud je
jiz stiznost ze strany poskytovatele jednou vyfizena, nebude posuzovana opakované, jestlize
nebudou k této zaleZitosti uvedeny ze strany stéZovatele nové skutecnosti.

StiZznost se povaZuje za doruc¢enou dnem pfijeti e- mailové zpravy, nebo dnem prevzeti
doporuceného dopisu. Stiznost mUiZe stéZovatel podat ve véci, vyplyvajici ze skutecnosti
uvedenych ve Smlouvé o spotfebitelském Uvéru, uzaviené mezi stéZovatelem a poskytovatelem a
muze tak ucinit i prostfednictvim zastupce, kterého k tomu povéfil na zakladé plné moci. Tato
musi byt poskytovateli doru¢ena. Podani stiznosti nezbavuje klienta radné pinit své zavazky vici
poskytovateli.

Stiznost musi byt ze strany poskytovatele vyfizena ve Ihité nejdéle do 30-ti dni od doruceni
stiznosti. Pokud je, v odUvodnitelnych pfipadech, tato lhita ze strany poskytovatele prodlouzena,
musi o tom byt stéZovatel informovan. Informace o zpUsobu vyfizeni stiznosti je stéZovateli
zaslana na jim uvedenou adresu (korespondencni nebo e-mailova adresa uvedena ve stiznosti). V
pripadé, Ze stéZovatel se zplisobem vyfizeni stiznosti nesouhlasi, m{Ze se na poskytovatele
obratit se Zadosti o prezkoumani zplsobu vyfizeni stiznosti. Tato zadost vSsak nema odkladny
ucinek.

MozZnost mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spori

Spotiebitel se v pfipadé reseni sporl souvisejicich se smlouvou o spotrebitelském Uvéru mlze
obratit na Finanéniho arbitra Ceské republiky se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1. Vice
informaci na www.finarbitr.cz.
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Organ dohledu

Organem dohledu nad dodrZovanim povinnosti poskytovatele stanovenych zakonem ¢. 257/2016
Sb., o spotiebitelském tvéru (dale jen ,ZSU“), je Ceska narodni banka (dale jen ,CNB“), se sidlem
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

Obecné informace o procesu poskytovani spotiebitelského uvéru

Spotrebitel mizZe zazadat o spotiebitelsky Uvér prostfednictvim vyplnéni online registra¢niho
formulafe na webovych strankdch www.prontopujcka.cz. Jakmile poskytovatel zpracuje
registraci, spotfebiteli jsou prostfednictvim e-mailu/telefonu zaslany pfistupové udaje do
uzivatelské zény na webovych strankach www.prontopujcka.cz. Po pfihlaseni do uzivatelské zény
si spotiebitel vybere pozadovanou vysi (10.000,- K¢ az 100.000,- K¢&) a dobu trvani
spotrebitelského Uvéru (12 — 48 mésicll) a Zadost odesle poskytovateli. Bude-li Zadost
spottebitele vyfizena kladné, poskytovatel jej kontaktuje, zjisti a ovéfi veskeré informace a udaje
o zadateli nezbytné pro uzavieni smlouvy a poskytne mu veskeré potiebné informace souvisejici
s poskytnutim Uvéru. Veskerd smluvni dokumentace je nasledné odeslana zadateli, a to
prostrednictvim posty anebo jinym kuryrem. Podepsanou smlouvu spotiebitel zasle zpét
poskytovateli, ktery mu obratem zasle penize na spottebitelem uréeny bankovni Ucet.

Informace o tom, zda je spotiebiteli poskytovana rada
Zameéstnanci spolecnosti PRONTO CREDIT s.r.o. neposkytuji klientim spolec¢nosti rady ve smyslu
ustanoveni § 85 zSU.

Zakladni informace o spotiebitelském tvéru

a) ucel pouiiti spotiebitelského tivéru

Jedna se o neucelovy bezhotovostni Uvér, ucel jeho Cerpani tak neni omezen

b) formy a podminky zajisténi spotiebitelského tvéru

Zajisténi neni poskytovatelem pozadovano.

c) informace a doklady, které musi spotiebitel predlozit

Jméno, pfijmeni, bydlisté pfipadné misto pobytu, telefon, e-mail, rodné cislo, zaméstnani, vyse

prijmU, vyse vydajl, zplsob bydleni, pocet osob v domacnosti, osobni stav, informace o exekuci.

Dale je tfeba doloZit kopii obanského prikazu z obou stran a kopii jednoho dalsiho dokladu

totoznosti, vyplatni pasku, pfipadné mzdovy vymér, vypisy z Uctu, dafova pfiznani &i faktury,

rozhodnuti o pfiznani dichodu, rozhodnuti o pfiznani penézité podpory v matefrstvi, rozhodnuti o

pfiznani materského prispévku.

d) doba trvani spotiebitelského tvéru

Spotrebitelsky Gvér je poskytovan na 12 — 48 mésic.

e) zapujcni urokova sazba

Spotrebitelsky Uvér je sjednavan pouze s pevnou Urokovou sazbou, ktera je pfesné vycislena ve

smlouvé o spotiebitelském Gvéru. Tato Urokova sazba se v pribéhu trvani spotrebitelského

avéru neméni.

f) priklad celkové vyse spotiebitelského tvéru, celkovych nakladii spotfebitelského tvéru,
celkové castky splatné spotrebitelem a RPSN

Jistina spotiebitelského Gvéru 30 000 K& Zaphjéni Grokova sazba 39,65 % Urok 13 920 K¢

Poplatek za poskytnuti tvéru 3 960 K¢ Vyse mésicni splatky spotiebitelského uvéru 1 995 K¢

Celkova vyse spotrebitelského uvéru 47 880 K¢ Rocni procentni sazba nakladd (RPSN) 66,62 %

g) dalsi naklady, které nejsou do celkovych nakladu spotrebitelského Gvéru zahrnuty a které
spotiebitel musi v souvislosti se smlouvou o spotrebitelském tvéru zaplatit



Zadné dalsi naklady nejsou.
h) mozZnosti splaceni spotiebitelského tvéru poskytovateli véetné poctu, cetnosti a vyse
pravidelnych splatek

Spotrebitelsky Gvér je spldcen prostfednictvim 12 — 48 pravidelnych mésicnich splatek ve vysi
stanovené smlouvou o spotrebitelském Uvéru v zavislosti na vysi poskytovaného Uvéru a
sjednané dobé trvani.

i) upozornéni na poradi zapocitavani splatek tvéru
Veskeré spotrebitelem uhrazené ¢astky budou poskytovatelem zapocitany nejprve (l) na dhradu
nakladl na vymahani dluzné c¢astky, vznikly-li poskytovateli, (1) na dhradu smluvnich pokut,
vznikly-li, (II1) ddle na dhradu vyméreného poplatku za poskytnuti Gvéru, (IV) na Ghradu
prirostlého Uroku, a nasledné (V) na Uhradu jistiny avéru.
j) podminky pfedc¢asného splaceni spotiebitelského tvéru
Spotfebitel je opravnén kdykoli pfedéasné splatit Uvér, o svém zaméru je viak povinen
Poskytovatele pisemné informovat. Spotiebitel zasle oznameni dle predchozi véty na adresu sidla
Poskytovatele prostfednictvim postovnich sluzeb nebo elektronicky na e-mailovou adresu
Poskytovatele. Na zakladé tohoto ozndmeni nejdéle do 5-ti pracovnich dni od doruceni ozndmeni
bude Spottebiteli vycislena dluznd ¢astka, kterou je povinen Poskytovateli doplatit. Dluznd ¢astka
bude vycislena k 20-tému dni nasledujicimu po dni doruc¢eni ozndmeni o Umyslu pfedcasné
splatit Uvér nebo k datu, které si klient urci v 7adosti. Je-li Gvér splacen pFedéasné, ma
Poskytovatel pravo na ndhradu ucelné vynaloZenych nakladd, které mu vznikly v souvislosti s
predcasnym splacenim avéru, pficemz tyto naklady ¢ini 1 % z predéasné splacené ¢asti celkové
vySe Uveéru, presahuje-li doba mezi predcasnym splacenim a sjednanym koncem uvéru 1 rok.
Neni-li tato doba delsi nez 1 rok, naklady ¢ini 0,5 % z predcasné splacené ¢asti celkové vyse
uvéru. Vyse nahrady nakladd zaroven nesmi presahnout ¢astku uroku, kterou by Spotrebitel
zaplatil za dobu od predcasného splaceni do skonceni Uvéru.
k) upozornéni na mozné dusledky nedodrzeni zavazkl souvisejicich se smlouvou o
spotrebitelském tvéru
Poskytovatel je v pfipadé prodleni spotiebitele opravnén poZadovat ndhradu ucelné
vynaloZenych néakladl (poplatek za upominku ve vysi 450,- K¢). Poskytovatel je v pripadé prodleni
spottebitele s Uhradou pravidelné mésicni splatky uvéru opravnén pozadovat také dhradu
smluvni pokuty ve vysi 499,- K¢ (maximalné vsak 2.999,- K¢ za rok). Nebudou-li dluzné ¢astky
uvéru uhrazeny ani v dodatecné Ih(ité, dojde k zesplatnéni, spotfebitel je v takovém pfipadé
povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% denné z ¢astky, s niZ je v prodleni.
Poskytovatel je dale oprdvnén poZadovat téz Urok z prodleni v zakonem stanovené vysi.



