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Fdrord

E-forvaltning har utretts i manga omgangar
—nu ar det dags for handling

Som minister med ansvar for den statliga forvaltningen dr det min
uppfattning att vi kan f4 den svenska forvaltningen att aterta en
virldsledande position inom e-férvaltningsomradet. Malet ir satt
till 2010, men vi har en viktig mellanstation under hésten 2009 nir
vi under Sveriges ordférandeskap arrangerar en ministerkonferens
om e-férvaltning. D4 ska vi vara pa god vig mot vira mal — mot

en e-forvaltning som forenklar vardagen for medborgare och
foretagare.

Malet ar: s enkelt som méjligt for sd manga som moiligt.

Det reformarbete som nu inleds syftar till att ligga grunden for
en langsiktig ekonomisk utveckling dir service till medborgare
och foretag star i fokus. En modern, effektiv och enkel férvaltning
ir idag ett absolut krav for att Sverige ska kunna hivda sig i den
globala konkurrensen. Den utgdr dirfor en viktig pusselbit for en
okad gemensam vilfird och for fler arbetstillfillen.

Medborgarnas och féretagarnas kontakt med férvaltningen ska
forbittras genom att gora det enklare att utféra drenden och 3
tillgdng till offentlig service. For att nd dit méste alla som jobbar
i forvaltningen sitta medborgarna och féretagarna i centrum nir
verksamheten utvecklas.

De anstillda ir den svenska forvaltningens styrka. I en tid da vi

star infor stora forestiende pensionsavgingar och da forvaltningen
konkurrerar med en stark privat arbetsmarknad méste forvaltningen
gora sitt yttersta for att oka sin attraktionskraft. Detta kan vi gora
bland annat genom att erbjuda en stimulerande arbetsmiljé dir
kvalitet, utveckling och anvindarorientering stir i fokus.

Nationell handlingsplan
for den svenska eForvaltningen

Forvaltningen paverkar medborgarna, niringslivet och

dvriga delar av samhillet pd manga plan och méste dirfor

stédja och ibland dven leda utvecklingen pé olika omriden.
Férvaltningspolitiken maste ga hand i hand med niringspolitiken
och andra politikomraden. Regeringen har satt ett mal att minska
foretagens administrativa kostnader med minst 25 % till 2010 och
samtidigt dstadkomma en mirkbar férindring i foretagens vardag.
Niringslivet ska stodjas genom férenklingar for foretagen. For att
den svenska forvaltningsmodellen ska kunna utvecklas vidare och
for att Sverige ska kunna konkurrera pa den internationella arenan
krivs ocksd mer av gemensamma satsningar. Det finns t.ex. minga
foretag som pa olika sitt kan hjilpa till att gora svensk forvaltning
effektivare och samtidigt utveckla sin egen verksamhet till en
internationellt slagkraftig niva.

Handlingsplanen som hir presenteras ska ge en gemensam malbild
som skapar forutsittningar for alla aktorer att agera i samma
riktning.

Kommun- och finansmarknadsminister Mats Odell

Mats Odell
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Inledning

Sverige har kommit 6verens med Ovriga europeiska lander om foljande
definition av e-forvaltning: E-férvaltning ar verksamhetsutveckling i offentlig
forvaltning som drar nytta av informations- och kommunikationsteknik
kombinerad med organisatoriska férandringar och nya kompetenser.

Den regering som tilltridde efter valet hésten 2006 har

velat paskynda utvecklingen av e-forvaltningsarbetet. Under
bérjan av 2007 tillsattes dirfor en statssekreterargrupp for
elektronisk forvaltning' i syfte att stirka styrningen av den
forvaltningsgemensamma utvecklingen. Dessutom tillsattes en
arbetsgrupp med representanter fér alla departement som ska bista
statssekreterargruppen i dess arbete, den sé kallade e-gruppen.
Statssekreterargruppens huvuduppgift ir att stirka samordningen
i Regeringskansliet av frigor som ir av strategisk betydelse

for utvecklingen av elektronisk férvaltning. Den &vergripande
malsittningen for de bida grupperna ir att forenkla for foretag
och enskilda att utritta och ta del av myndighetsirenden,

héja kvaliteten p& myndigheternas beslut samt effektivisera
anvindningen av varje satsad skattekrona. Statssekreterargruppen
och arbetsgruppen ska slutredovisa sitt arbete den 31 december
2009. Denna handlingsplan ar ett resultat av arbetsgruppens

och statssekreterargruppens arbete och ska uppdateras 16pande.
Avsikten ir att handlingsplanen ska ligga till grund for en ckad
samordning kring gemensamma mal och strategier i ett tidigt
stadium av beredningsprocessen. Handlingsplanen kompletteras
av en intern arbetsplan som specificerar gruppernas arbete med
de prioriterade insatserna.

Sverige blev tidigt rankat som en ledande nation pa e-
forvaltningsomradet, men har p3 senare ar gitt tillbaka i

! Dnr. Fi2007/1981/SF

internationella mitningar. Den svenska decentraliserade e-
forvaltningsmodellen, 24-timmarsmyndigheten, har varit relativt
framgangsrik i manga &r och lett till en snabb utveckling av
servicenivan pa enskilda myndigheter. Nackdelen med strategin har
dock varit att forvaltningen som helhet inte kunnat tillgodogéra sig
den nitverksorienterade anvindningen av IT i tillricklig omfattning.

Sverige har nu en unik chans att vinda denna nackdel till en férdel.
Dir andra linder med mer centralstyrd utveckling har kopplat
ihop sina datorsystem med hjilp av fasta kopplingar kan Sverige
med de tekniska I6sningar som nu finns tillgingliga anvinda en
mer decentraliserad samverkansmodell - ibland kallad en federativ
eller tjinstebaserad I'T-arkitektur. En sddan modell bygger pa att
myndigheternas datorsystem kommunicerar med varandra pa ett
standardiserat sitt utan att vara fast kopplade till varandra. En
sddan modell tillater & ena sidan en snabbare och mer dynamisk
utveckling av e-forvaltningen 4 andra sidan kriver den en hogre
grad av IT-standardisering.

Syftet med handlingsplanen ar att forbittra samordning av det
strategiska e-forvaltningsarbetet inom Regeringskansliet. Om
myndigheterna utnyttjar dessa nya méjligheter borde svensk
forvaltning fram till &r 2010 kunna terta en ledande position inom
e-férvaltningsomradet. Detta ir dock inte méjligt utan ett aktivt
och engagerat deltagande frain myndigheterna sjilva.
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Malet: Sa enkelt som mojligt
manga som mojligt

Ett framgangsrikt arbete med e-forvaltning forutsatter att vi bygger vidare pa
de goda erfarenheter som hittills har gjorts inom férvalthingen och samtidigt
forbattrar mojligheterna for myndighetstvergripande samverkan och integration.

Overgripande mal

for e-forvaltningsarbetet

Det tidigare mélet med 24-timmarsmyndigheter bor utvecklas till
ett 6vergripande mal for forvaltningen som helhet:

Ar 2010 ska det vara s3 enkelt som méjligt for s& manga som
moijligt att utdva sina rittigheter och fullgéra sina skyldigheter
samt ta del av forvaltningens service. Dir det ir till fordel for
medborgare och féretagare samt dir kvaliteten, sikerheten och
produktiviteten kan héjas ska myndigheterna samverka sektorsvis.
Dirigenom ska Sverige iterta en ledande position inom omradet
elektronisk forvaltning.

Fyra insatsomraden med delmal

Det évergripande mélet ska uppnas med hjilp av insatser inom
fyra omraden. Varje insatsomrdde har ett delm&l som insatserna
syftar till att uppna. Insatsomrade ett och tva syftar till att p3 olika
plan férbittra forutsittningarna for e-forvaltning. Insatsomrade tre
syftar till att harmonisera vissa av myndigheternas stédprocesser.
Insatsomréde fyra ska slutligen producera de synliga resultaten
gentemot medborgarna och foretagarna i termer av en férenklad
kontakt. Relationen mellan insatsomrddena kan illustreras pa
foljande sitt.

Relationen mellan de fyra insatsomradena

Forutsattningar

Processer

Resultat

Insatsomrade 1:

-

Regelverk fér myndighetsdvergripande
samverkan och informationshantering

o

Insatsomrade 2:

Tekniska forutsattningar och
it-standardisering

-

Insatsomrade 3:

Gemensamma
verksamhetsstod,
kompetensforsdrjning och
samlad uppféljning

Insatsomrade 4:

Foérvaltningens kontakter med
medborgare och foretagare
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B Insatsomrade ett:
Regelverk fér myndighetsdvergripande samverkan och
informationshantering

Delmaél: Myndigheterna har regelverk som méjliggor

sektorsvis samverkan kring e-forvaltning och en effektiv
informationshantering som gér informationen littillginglig och
anvindbar, med beaktande av integritets- och sikerhetsaspekter.

B I[nsatsomrade tva:
Tekniska férutsittningar och IT-standardisering

Delmal: Myndigheterna har tekniska férutsittningar som stodjer
e-forvaltningsarbetet. En effektiv, robust och framtidssiker
infrastruktur for elektronisk kommunikation frimjas.
Mpyndigheterna har en sikerhetsnivd som skapar ett hogt
fortroende for e-forvaltningen. Standardisering av begrepps- och
informationsstrukturer, grinssnitt for elektroniska tjanster och
elektronisk kommunikation m.m. sker utifrdn forvaltningens
eller sektorns samlade behov och i 6verensstimmelse med
internationella normer.

B [nsatsomréde tre:
Gemensamma verksamhetsstod, kompetensférsdrjning
och samlad uppf6ljning

Delmal: Verksamhetsstod som dr gemensamma f6r myndigheterna
harmoniseras och automatiseras i lamplig grad i syfte att undvika
onédiga kostnader och héja den samlade produktiviteten.

De anstillda har nédvindig kompetens for att folja och driva
utvecklingen. Statens samlade [T-kostnader f6ljs l6pande upp.

B Insatsomrade fyra:

Forvaltningens kontakter med medborgare och foretagare
Delmal: Medborgare och foretagare kan p3 ett enkelt sitt utféra
och folja drenden samt ha tillgdng till férvaltningens samlade
tjanster och information.

Handlingsplanen beskriver behovet av insatser inom respektive
insatsomrade samt specificerar vilka frigor som kommer att
prioriteras under 2008 och 2009. Beredningsansvarigt departement
markeras inom parentes i anslutning till den prioriterade frigan.
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Genomtdrande av
handlingsplanen

For att na handlingsplanens mal maste e-forvaltningsarbetet kontinuerligt foljas
upp inom Regeringskansliet, stabsfunktionerna ses dver, vissa myndigheter ta
ett utdkat samverkansansvar samt strategiska partnerskap med naringslivet
sokas. Dessutom maste arbetet samordnas med kommuner och landsting

samt EU.

Samordnad uppfoljning inom Regeringskansliet

Statssekreterargruppen for e-forvaltning och dess arbetsgrupp
kommer att I6pande f6lja myndigheternas arbete med e-forvaltning
och kommer vid behov att ta initiativ till att erforderliga atgirder
vidtas.

En dversyn av stabsfunktioner
for e-forvaltningen genomfors

Enligt direktiven? till den pagdende stabsdversynen ir det ett
prioriterat omrade for regeringen att se till att statsférvaltningen, i
samverkan med kommuner och landsting, utvecklar och tillimpar
forvaltningsgemensamma specifikationer for siker kommunikation,
elektronisk identifiering, samt signering, lagring och sékning av
elektroniska meddelanden och dokument. Angelidgna projekt

som ska samfinansieras ska identifieras. Former fér en sddan
finansiering och férdelning av samordningsansvar for dessa
projekt ska utvecklas. Dirtill ska uppfoljningen och granskningen
av myndigheternas IT-baserade utvecklingsarbete stirkas.
Slutbetinkande limnas den 29 februari 2008.

Myndigheternas samverkansansvar tydliggors

Myndigheterna ansvarar for att fortldpande utveckla myndighetens
verksamhet samt for att ta till vara de férdelar som kan vinnas

for enskilda samt for staten som helhet genom samarbete med
myndigheter och andra®. Myndigheterna har dessutom ett ansvar
for att frimja utvecklingen av ett sikert och effektivt elektroniskt
informationsutbyte* och en generell serviceskyldighet®. Det
finns dock vissa problem med dagens utvecklingsmodell. Det
forekommer t.ex. dubbelarbete nir flera myndigheter inom olika
sektorer utvecklar och upphandlar olika l6sningar inom likartade
omriden. Utvecklingsprojekt har dirmed ibland haft en osiker
och till och med negativ avkastning. Ibland sker utveckling utan
att nyttan fér anvindarna tydliggors. Lovande samverkansprojekt
hindras av oklara finansiella, organisatoriska och rittsliga

forutsittningar. De tekniska systemens samverkansférmaga

varierar dven. Den 6kade samordningen av e-forvaltningsarbetet
inom Regeringskansliet syftar till en hogre grad av samverkan

och integration mellan myndigheter inom e-férvaltningsomridet.
Detta bor foretridesvis ske inom utpekade sektoreré dir regeringen
utser samverkansansvariga myndigheter. Dessa fir i uppdrag att
koordinera det IT-baserade utvecklingsarbetet inom de utpekade
sektorerna. Méjliga kandidater kan vara de myndigheter som
ansvarar for de stora registren, handligger stora drendevolymer eller
hanterar stora informationsmiangder.

Strategiska partnerskap framjas
genom en |6pande dialog med
naringslivet och andra intressenter

Den svenska IT-politiken har under en 1ng tid priglats av ett brett
angreppssitt. En I6pande dialog med andra intressenter ir av storsta
vikt i en tid d& utvecklingen av Internet gér fort. Fokus bor ligga pa
en okad standardisering av informationsutbytet och de offentliga
e-tjansterna i syfte att frimja partnerskap med exempelvis
kommuner, intresseorganisationer eller niringsliv som kan erbjuda
offentlig information och offentliga tjinster. For att frimja en

sddan utveckling krivs en 16pande dialog med brukare, niringsliv
och andra intressenter. Sirskilda branschsamtal, bland annat med
inriktning pa IT- och telekombranschen har genomférts i omgéngar.
Idag finns regeringens rdd for IT-politiska fragor men andra fora kan
komma att behovas i framtiden.

2 Dir. 2007:20.

3 Myndighetsforordningen (2007:515).

4 Férordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte.
5 Forvaltningslagen (1986:223).

6 Sektorer ska i detta sammanhang forstds som grupperingar,
kluster eller dominer som kan spinna over flera politiska sakomraden.
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Okad samordning med kommuner och landsting

Den kommunala férvaltningen representerar ca 70 % av den
offentliga férvaltningen. Kommunerna spelar dirfér en viktig

roll gentemot medborgarna inom serviceomradet och gentemot
foretagarna inom t.ex. e-handelsomridet. Kommunernas e-
forvaltningsarbete 4r dirmed av stor betydelse for utvecklingen av
e-forvaltningen i stort. Enligt riktlinjerna for statssekreterargruppen
for e-forvaltning dr det viktigt att det statliga utvecklingsarbetet
l6pande samordnas med Sveriges Kommuner och Landsting

(SKL). Arbetet ska inriktas mot att nd en samsyn mellan stat och
kommun kring viktiga e-forvaltningsfrigor, sésom hur elektroniskt
informationsutbyte och inrapportering av data kan forenklas, hur en
6kad anvindbarhet kan nés och hur integritets- och sekretessfragor
bor omhindertas. Dirtill bor arbetet skapa méjligheter till
kunskapsutbyte, jaimforelser och lirande mellan olika sektorer.
Vard- och omsorgssektorn utgor ett gott exempel dir ett samarbete
mellan stat, kommuner, landsting och féretag resulterat i den
nationella [T-strategin for vard och omsorg. Genom strategin ska en
sikrare, bittre och mer tillginglig vird och omsorg utvecklas.

Aktivt deltagande i EU

Sverige kommer att anordna nista ministerkonferens om e-
férvaltning under det svenska ordférandeskapet under hésten
2009. Inom ramen fér Lissabonstrategins i2010-arbete antogs

i september 2007 en ministerdeklaration om e-férvaltning.
Deklarationen lyfter fram den 6kande vikten av e-férvaltning i
genomforandet av ett flertal direktiv, till exempel tjinstedirektivet.
Det konstateras ocksa i deklarationen att e-férvaltningens bidrag till
Europas omstillning i miljovinlig riktning ir politiskt prioriterat.
En arbetsgrupp for e-forvaltning samordnar arbetet kring denna
deklaration. Deklarationen nimner féljande prioriterade omriden:
grinsoverskridande teknisk samverkansférmaga inom omridena
elektronisk identifiering och upphandling, minskning av den
administrativa bérdan, speciellt f6r sma och medelstora foretag,
inkluderande e-forvaltning, dvs. atgirder som syftar till att ingen
blir [imnad utanfor p.g.a. e-forvaltningsatgirder, transparens

och demokratisk mobilisering i syfte att ¢ka deltagande och
offentlig debatt. Det svenska initiativet till att tillgingliggra
fastighetsinformation &ver nationsgrianserna, EULIS, ir ett
konkret exempel pa hur e-férvaltningen pd Europaniva kan
utvecklas. EULIS syftar till att underlitta for fastighets- och
kreditmarknaderna vid kép och beldning 6ver grinserna.
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Regelverk for myndighetsdvergripande
samverkan och informationshantering

For att kunna forenkla kontakten med medborgare och foretagare kravs att
den myndighetsdvergripande informationshanteringen effektiviseras samt

att myndigheterna samverkar sektorsvis i hdgre utstrackning an idag. Detta
insatsomrade syftar till att forbattra regelverken for myndighetsovergripande

samverkan och informationshantering.

Effektivare informationshantering

En effektiv informationshantering behévs av flera anledningar. Det
ir en forutsittning for att statsférvaltningen pa ett effektivt sitt ska
kunna utbyta information fér handliggning av myndighetsirenden.
Utdver en bittre service till medborgare och féretagare innebir

ett effektivt informationsutbyte minskade risker for felaktig
irendehandliggning och missbruk av bidragssystemen. Med bittre
kiannedom om férvaltningens verksamheter och funktionssitt,

okar méijligheterna till jaimforelser, kvalitetsutveckling, och

dirmed till 6kad produktivitet och effektivitet. En effektiv
informationshantering ir ocks3 viktig for att underlitta for
medborgare, kommuner och féretagare att utbyta och f3 tillging till
savil offentlig som individrelaterad information.

En av de frigor som statssekreterargruppen for arbetet med
elektronisk forvaltning ska hantera och samordna ir rittsliga
forutsittningar for informationshantering. Det ir viktigt att
sikerstilla att lagar och forordningar inte hindrar elektroniskt
informationsutbyte samt elektronisk dokument- och
irendehantering, sivida det inte foreligger starka motiv for det.
En viktig fraga ir att sikerstilla att det inom Regeringskansliet
finns en kapacitet att hantera forslag till forfattningsindringar som
kommer frdn myndigheterna samt, med beaktande av exempelvis
integritetsfrdgor, férebygga uppkomsten av nya formkrav och andra
regler som hindrar utvecklingen av e-férvaltning.

Behov av insatser

[T-utvecklingen skapar nya forutsittningar for systematisering och
samordning av olika informationssystem inom statsforvaltningen.
Potentialen i samordningen av de olika informationssystemen som
vilfirdssystemen producerar ir enorm. Det ir dirfor av stor vikt
att forvaltningen agerar som en samlad och enhetlig aktér nér det
giller informationshantering. Med 6kad sektorsvis samordning

och utbyte av information kan bade sikerheten, kvaliteten och
tillgangligheten 6ka. For att informationen ska kunna anvindas som
en gemensam resurs for myndigheternas verksamhetsstdd krivs

dock en koordinering av myndigheternas informationshantering.
Digitaliseringen av information skapar samtidigt nya frigor kring
skyddet av den personliga integriteten. En noggrann avvigning
mellan dessa tva intressen maste ske i utvecklingen av den framtida
informationsférvaltningen.

Ett antal utredningar pekar p& behovet av insatser for att
effektivisera forvaltningens samlade informationshantering.

Verva pekar i sin rapport Férenklad tillging till viss information

ur statliga register och databaser (2007:18) pa behovet att
tydliggora att ansvaret for att fora ett visst register inkluderar
ansvaret att utveckla standardiserade informationstjinster. Detta
skulle innebira att bl.a. de ansvariga myndigheterna for de stora
registren’ skulle ta ett storre samverkansansvar for integreringen av
informationshanteringen inom respektive sektor.

Utredningen om utdkat elektroniskt informationsutbyte mellan
myndigheter (SOU 2007:45) foreslar utokade méjligheter till
elektroniskt informationsutbyte mellan vissa myndigheter samt en
ny lag om anmilningsskyldighet for myndigheter vid antagande om
felaktiga utbetalningar av forméner fran trygghetssystemen.

Utredningen om en ny patientdatalag (SOU 2006:82) foreslar

en s.k. sammanhéllen journalféring. Detta kan ske genom att
informationsutbytet mellan kommuner, landsting och privata
vardgivare férenklas. Genom den sammanhallna journalféringen
ges tillginglighet till patientuppgifter genom att uppgifterna i
praktiken foljer patienten i en lingre vardprocess 6éver tid och dver
organisatoriska grianser. Forslaget innebir ocksd kade mojligheter
fér medicinsk, ekonomisk och annan verksamhetsuppféljning och
for jimforelser inom hilso- och sjukvérden, bade pa nationell och
regional niva.

" Tex. Folkbokféringsregistret och Beskattningsdatabasen vid Skatteverket, Niringslivsregistret
vid Bolagsverket, Fastighetsregistret vid Lantmiteriverket, Végtrafikregistret vid Vigverket,

Socialforsikringsdatabasen vid Forsikringskassan, Studiestddsregistret vid Central
Studiestddsnimnden och Arbetsmarknadspolitiska databasen vid Arbetsformedlingen.
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Utredningen Oversyn av behandlingen av personuppgifter

inom socialtjansten m.m. limnar sitt slutbetinkande i mars

2009. Utredningen syftar till att forbattra méjligheterna till
statistikutveckling, uppfdljning och kvalitetssikring genom en
sammanhéllen reglering pd omradet®. I uppdraget ingér bl.a. att
bedéma i vilken man personnummerbaserad statistik kan bidra till
malsittningen att dstadkomma bittre uppféljningar och en 6kad
kvalitet i verksamheterna.

Forutom dessa utredningar stiller ett antal av Europaparlamentets
och Europaridets direktiv nya krav pa en samlad reglering av
forvaltningens informationshantering.

e Direktivet (2003/98/EG) om vidareutnyttjande av information
fran den offentliga sektorn (PSI-direktivet) syftar till att frimja
den ekonomiska tillvixten och niringslivets méjligheter att
foridla offentlig data i nya informationstjinster. Direktivet anger
en minimiuppsittning regler f6r hur informationen ska goras
tillganglig for utlimnande.

Direktivet (2006/123/EG) om tjinster pa den inre marknaden
(Tjanstedirektivet) innehaller bestimmelser om inférandet av
elektroniska forfaranden.

Direktivet (2007/2/EG) om upprittandet av en infrastruktur
for rumslig information i Europeiska gemenskapen (Inspire-
direktivet) syftar till att ge offentliga myndigheter pa alla nivier
och i alla sektorer bittre tillgéng till rumslig information via
Internettjianster. Myndigheter ska p4 ett effektivare sitt kunna
dela rumsliga data med varandra. Direktivet stiller krav pa
harmonisering och tillgingliggorande av information, skapande
av s3 kallad metadata och nittjinster samt enkla regler for
datadelning av rumsliga datamingder for miljéandamal.

For nirvarande pagér sektorsvisa arbeten med att forbittra
informationshanteringen och utcka det elektroniska
informationsutbytet mellan myndigheter, t.ex. inom
geodataomradet, rittsvisendets informationsforsérining,
formanssystemen samt inom vird- och omsorgssektorn. Fler
sektorsvisa projekt bor identifieras i syfte att oka effektiviteten i
informationshanteringen enligt liknande modeller.

Prioriterade fragor 2008

e Forenklad tillgdng till statliga register och databaser och
utokade mojligheter till elektroniskt informationsutbyte mellan
myndigheter (Ansvar: Finansdepartementet)

e Tydliggorande av villkoren for vidareutnyttjande av offentlig
information enligt det s.k. PSI-direktivet
(Ansvar: Finansdepartementet)

® Genomforandet av Inspire-direktivet
(Ansvar: Miljodepartementet)

¢ Ny patientdatalag (Ansvar: Socialdepartementet)

Prioriterade fragor 2009
¢ Behandlingen av personuppgifter inom socialtjinsten
(Ansvar: Socialdepartementet)

Enklare regelverk for samverkan kring IT-
baserad verksamhetsutveckling

Myndigheter som férsoker samverka konfronteras idag med
en rad rittsliga, organisatoriska och finansiella utmaningar.
Lovande samverkansprojekt forsvaras idag av oklara regelverk.
Former for samverkansavtal dr otydliga och ej standardiserade.
Utvecklingsprojekt dir nyttan helt eller delvis tillfaller ndgon
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utanfér den myndighet som behdver gora investeringen férsenas
eller kommer inte till stdind. Ansvarsférdelningen for oforutsedda
kostnader eller forseningar kan vara oklar.

For att regeringens hogt stillda krav pa att underlitta for
medborgare och féretagare att utdva sina rittigheter och fullgéra
sina skyldigheter ska tillgodoses ricker det inte med att gora det
enklare fé6r medborgare och foretagare att folja gillande regelverk,
det krivs ocks att sjilva regelverket kontinuerligt utvecklas och
forbittras. Att hela tiden garantera att ridande regelverk gor avsedd
nytta och ger avsedd effekt ir av stor vikt for att regelbdrdan ska
vara littare att bira och att myndigheterna ska kunna samverka
effektivt. Inte minst méste den samlade effekten av alla regler och
system kontinuerligt f5ljas upp.

Behov av insatser

For att nd dnskat resultat méste dirfor den fortsatta utvecklingen
utgd fran en helhetssyn pé den svenska férvaltningen och pa
kunskap om hur organisation, kompetens och styrning bittre kan
utformas for att stodja syftet med investeringar i informations- och
kommunikationsteknik. Det finns diarfor behov av tydligare regler
och mer utvecklade finansiella mekanismer f6r utvecklingsprojekt
som ir myndighetsdvergripande och for projekt dir det finns
moijlighet till en 6kad total samhillsnytta i planerade investeringar.

For att underlitta samverkan kring anvindarorienterade

och integrerade e-tjinster bor initiativ tas for att utveckla
standardiserade former och avtal for [T-baserade utvecklingsprojekt
som &r organisationsdvergripande. Syftet ér att forbittra de
rittsliga och organisatoriska forutsittningarna for en langsiktig
organisationsévergripande samverkan mellan myndigheter och
andra offentliga och privata aktérer. Detta ir viktigt bl.a. for

att berérda myndigheter tillsammans ska kunna utveckla och
driva en gemensam kontaktpunkt fér féretag och enskilda enligt
tjanstedirektivets krav. Flera modeller utomlands fokuserar p
s.k. federativa organisationsformer och specificerar bl.a. féljande
fem olika nivder av samverkan dir regelverken kan férenklas och
standardiseras: principer fér samverkan, intentionsférklaringar,
dvergripande samverkansavtal, projektspecifika samverkansavtal
samt avtal om gemensamma samverkansresurser.

Prioriterade fragor 2008
o Forenklade regelverk for myndighetssamverkan
(Ansvar: Finansdepartementet)

Sékerstallande av en korrekt
hantering av programvarulicenser

Ett grundliggande krav pd myndigheternas verksamhet ir att
gillande lagar och forordningar foljs. Det giller bl.a. bestimmelser
om upphovsrittsligt skydd fér programvara.

Behov av insatser

Statskontorets rapport Statliga myndigheters hantering av
programvarulicenser (2007:11) visar pé brister i myndigheternas
hantering av dessa. Verva har under 2007 tagit fram ett nytt
ramavtal for programvaror dir det ingér ett s.k. SAM-verktyg
(Software Asset Management) som ir ett hjilpmedel for
myndigheterna att hantera och ha god kontroll éver sina
programvarulicenser.

Prioriterade fragor 2008
e Myndigheternas hantering av programvarulicenser
(Ansvar: Justitiedepartementet)

8 Dir. 2007:92.
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For att myndigheterna ska kunna samverka i hogre utstrackning an idag kravs
en hojd informationssakerhet, viss teknisk infrastruktur och tillgang till t.ex.
information om gemensamma standarder, krav och granssnitt. Grundlaggande
for en fortsatt utveckling av e-férvaltning ar t.ex. att den langsiktiga forsérjningen
och finansieringen av e-legitimationer sakras. Insatsomradet syftar till att
forbattra forvaltningens samlade informationssakerhet samt tekniska och

terminologiska samverkansformaga.

Effektiv och framtidssaker infrastruktur
for elektronisk kommunikation

Regeringen har som mal f6r den hérda infrastrukturen att hela
Sverige ska ha en effektiv och framtidssiker infrastruktur for
elektronisk kommunikation med hog éverféringskapacitet i

bada riktningar, sa att dverforing med god teknisk kvalitet av
multimediatjinster majliggdrs pd en fungerande, kostnadseffektiv
och konkurrensutsatt marknad. Tillging till uppkoppling mot
Internet med hog &verféringshastighet, Sppenhet, nabarhet och
effektiv konkurrens ir forutsittningar for snabb utveckling av e-
forvaltningen. Robusthet i de elektroniska kommunikationsniten ir
ocksé en sddan sektorsévergripande friga som maéste analyseras och
beaktas f6r att mota samhillets 6kade behov inom detta omrade.

Behov av insatser

Regeringen tillsatte i juli 2007 en utredning som ska ta stillning
till om det dr motiverat med fortsatta statliga atgirder for att
frimja bredbandsutbyggnad i smé orter och pa landsbygd och

i sé fall foresla stodinsatser och finansiering av dessa®. En av
utgdngspunkterna for utredningens bedémningar ska vara strivan
att alla orter och en klart 6vervigande del av landsbygden ska ha
tillgang till bredband vid utgdngen av 2013. Utredningen ska ocksa
utvirdera nuvarande bredbandsstéd och dven dverviga atgirder for
att frimja samforliggning och kanalisation (tomrér och slangar etc.
dir fiberkabel kan f6rliggas). Uppdraget ska redovisas senast den
18 april 2008.

Ett annat sitt att mojliggora tillgdngen till bredband for
medborgarna ir att underlitta framvixten av trddlsst bredband. En

utredning dverviger &tgirder som kan gora det littare for nya och
innovativa aktorer att fa tillgdng till radiofrekvenser och har dven
att limna forslag till politiska mal for tillgangligheten till mobila
och trddlésa kommunikationstjinster'’.

Prioriterade fragor 2008
e Tillginglighet och 6ppenhet i elektroniska kommunikationsnit
(Ansvar: Niringsdepartementet)

® Robusta elektroniska kommunikationsnit (Ansvar:
Niringsdepartementet)

Hog informationssakerhet

IT-sikerhetsfrigor maste analyseras och beaktas p4 ett tidigt
stadium dven utifran ett myndighetsévergripande perspektiv.
Allteftersom myndigheterna blir mer beroende av IT-stod
och sammankopplade med andra myndigheter behévs en
forvaltningsgemensam syn pé informationssikerhet.

Elektronisk identifiering 4r en viktig faktor for tilliten och

dialogen mellan myndigheter, medborgare och foretag, d& det

i manga drenden finns ett tydligt behov av siker identifiering

och skydd fér den personliga integriteten. En av de frigor som
statssekreterargruppen for arbetet med elektronisk forvaltning ska
hantera och samordna dr dirfor infrastrukturella forutsittningar for

9 Dir. 2007:118.
19 Dir. 2007:111.
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siker elektronisk kommunikation. En sidan forutsittning utgors
av vilfungerande och sikra system for elektronisk identifiering,
kommunikation och informationsutbyte, vilket &r avgorande for
utvecklingen av sdvil e-forvaltning som samhillets e-handel.

Behov av insatser

I dagsliget haller Krisberedskapsmyndigheten samman arbetet
med informationssikerhet i Sverige. Myndigheten samverkar
med 6vriga myndigheter och niringslivet. Det dvergripande
maélet ir att hoja informationssikerheten i samhillet. Verva

har dock foreskriftsritt for myndigheternas elektroniska
informationsutbyte och beslutade nyligen om en foreskrift!!

samt allminna rdd'? om statliga myndigheters arbete med sikert
elektroniskt informationsutbyte. Foreskriften har utformats

i samarbete med bland andra Riksarkivet, Datainspektionen,
Krisberedskapsmyndigheten, Forsvarets radioanstalt och Post- och
Telestyrelsen. Dirmed lidggs grunden for en gemensam standard
for arbetet med informationssikerhet i staten fran arsskiftet
2007/2008. Standarden som giller i hela statsforvaltningen

kallas Ledningssystem for informationssikerhet (LIS)' och ir en
vil etablerad standard bland experter p4 informationssikerhet,
bade i Sverige och internationellt. Den anger att myndigheterna
maéste ha en policy och andra styrdokument for sitt arbete med
informationssikerhet. Varje myndighet ska dessutom utse en eller
flera personer som ansvarar for sikerhetsarbetet. Foreskriften lyfter
fram regelbundna risk- och sirbarhetsanalyser som en viktig grund
for sikerhetsarbetet.

Den 30 november 2006 fick Verva regeringens uppdrag! att leda
och samordna statsférvaltningens utvecklingsarbete avseende sikert
elektroniskt informationsutbyte och siker hantering av elektroniska
handlingar. Verva limnade i juni 2007 in en delrapport (2007:16)
och slutrapportering sker den 13 juni 2008. Regeringens ambition
ir att statsforvaltningen i samverkan med kommuner och landsting
ska utveckla och tillimpa forvaltningsgemensamma grianssnitt

for siker elektronisk kommunikation och dokumenthantering.
Tjdnstedirektivets bestimmelser om inférande av elektroniska
forfaranden forutsitter en 16sning pa fragan om elektronisk
identifiering och autentisering éver nationsgrinserna. Vidare stiller
direktivet krav p4 tillforlitliga principer for lagring och sékning av
digitaliserad information som gor det méijligt att dven i framtiden
kunna f3 tillgdng till informationen.

Prioriterade fragor 2008
e Uppfolining av Ledningssystem f6r informationssikerhet
(Ansvar: Forsvarsdepartementet)

e Framtidens e-legitimationer (Ansvar: Finansdepartementet)

e [T-sikerhet (Ansvar: Niringsdepartementet)

Hogre grad av samordning av |T-standardisering

Syftet med standardisering'® ir att férenkla verksamheter i
samhillet. Det forutsitter samarbete och samférstand mellan
foretridare for producenter, konsumenter, handel och olika
samhillsintressen. Det forutsitter ocksé att dessa intressenter
deltar aktivt i arbetet genom att satsa resurser och kunnande samt
har erfarenhet och internationell 6verblick inom sina respektive
fackomraden. Vid standardisering vigs tekniska, sociala, ekonomiska
och andra aspekter samman s att resultatet blir 16sningar som
stirker konkurrenskraft, 5ppnar marknader, frimjar kvalitet och
sikerhet och erbjuder olika parter en gemensam bas for vidare
utveckling. Standardisering mojliggor effektiv kommunikation &ver
verksamhets- och nationsgrinser.
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Standarder p& IT-omridet utmirker sig delvis frdn andra omrdden
genom den betydelse standarder har fér nitverksldsningar.
Standarder for produkter och komponenter har pé IT-

omradet en stor betydelse men standarder som skapar teknisk
samverkansformaga mellan olika system si att dessa kan
kommunicera, s.k. interoperabilitet, har pa IT-omradet storre
betydelse in pa andra omraden. Det ir dessa standarder som
moijliggor t.ex. Internet och mobil kommunikation. Nyttan av att
fler anvindare har en mobiltelefon, en fax eller en e-postadress
ir uppenbar och vixer dessutom med antalet anvindare, den

s.k. nitverkseffekten. Nackdelarna med konkurrerande och
inkompatibla nitverk ir lika uppenbara.

IT-standardiseringsutredningens betinkande Den osynliga
infrastrukturen — om férbittrad samordning av [T-standardisering
(SOU 2007:47) lamnar flera forslag pa hur arbetet med
standardisering pa IT-omridet bor organiseras och forvaltas.
Utredningen pekar bl.a. pd behovet av samordning for att stegvis
frigdra forvaltningen frén beroendet av enskilda plattformar och
16sningar. Anvindningen av tillgingliga och 6ppna standarder
dppnar méjligheterna f6r en hogre grad av interoperabilitet

mellan myndigheter och andra aktérer och ir viktigt for att
mojliggora samverkan inom EU och internationellt. Ett ramverk for
interoperabilitet skulle géra det moijligt att tilldta 16st sammansatta
systemkomponenter att utbyta information p4 ett strukturerat
sitt. Genom att komma &verens om formerna for hur systemen
ska utbyta information kan dessa sedan kommunicera automatiskt
med varandra oberoende av underliggande processer och teknologi.
I det liget utbyter myndigheterna i praktiken e-tjinster med
varandra och man talar dirfér om en dppen tjinsteorienterad
arkitektur. Utredningen foreslar att en central kanslifunktion bér
inrittas p& Verva for att utveckla och forvalta forutsittningarna

for interoperabilitet och standardisering. Dessutom bor en sirskild
funktion inrittas p& Verva med ansvar f6r samordning mellan
myndigheter nir det giller gemensamma kravspecifikationer vid
upphandlingar.

Ett arbete pagdr med att ta fram en skrivelse till riksdagen om
standardisering som bl.a. berér IT-standardisering. Samtidigt pagar
flera sektorsvisa arbeten. Exempelvis arbetar Lantmiteriverket
med bistind av Geodatarddet med att genomféra den nationella
geodatastrategin som syftar till att frimja anvindningen av och ¢ka
tillgangligheten till geodata i samhillet. Socialdepartementet deltar
i ett internationellt projekt som syftar till att etablera gemensamma
begreppssystem sévil inom vard- och omsorgsomridet som inom
socialtjinstomradet.

Behov av insatser

Frigan om ett kansli for IT-standardisering behandlas for
nirvarande inom ramen for den pigdende stabséversynen.
Efter remissbehandling av stabsdversynens kommande forslag
bor mojligheterna att inritta ett kansli for samordning av I'T-
standardisering i offentlig sektor noga évervigas. Ett nationellt
ramverk for interoperabilitet bor utarbetas som innefattar
grundliggande gemensamma metoder med utgdngspunkt i
motsvarande europeiskt arbete. Grunden for arbetet bor vara

'ERVAFS 2007:2.

12VERVAFS 2007:2AR.

13Standarden betecknas SS-ISO/IEC 27001 och SS-ISO/IEC 27002.
Dnr Fi2006/6773/SF [delvis] Fi2006/967/SF.

I5En standard ir ett dokument, upprittat i samforstind och faststillt av erkint organ, som
ger regler, vigledningar eller egenskaper for aktiviteter eller deras resultat, i syfte att nd storsta
moijliga reda i ett visst sammanhang.



att myndigheter, niringsliv och andra berdrda aktérer sektorsvis
samverkar kring standardisering vad giller utvecklingsmetodik,
tekniskt ramverk, utveckling av specifikationer, publicering/
tillhandahé&llande, foérvaltning samt stdd for tillimpning.

Verva har den 1 december 2007 p4 regeringens uppdrag!®
limnat forslag till hur ansvaret f6r begreppsmodeller

for informationsutbyte bor fordelas mellan berdrda
sektorsmyndigheter. Verva féreslar att regeringen ska
tydliggora att ansvaret for att fora ett visst register inkluderar
ett ansvar att ta fram nédvindiga begreppsmodeller. Verva
foresldr dessutom att Riksarkivet far i uppdrag att undersoka
behovet av begreppsmodeller och definitioner av vissa
forvaltningsgemensamma begrepp som t.ex. drende, dokument,
handling, beslut, datum, akt, formulir m.m.

Initiativ bor tas for att fortsitta inritta bastjinster for
informationsforsérjning inom varden genom en gemensam

och organisationsévergripande teknisk infrastruktur for
kommunikation och information i vdrd och omsorg. Bastjinsterna
omfattar bl.a. siker identifiering mot informationssystemen for
vardpersonal och medborgare/patienter, behorighetskontroll

och patientsamtycke. Detta ir en av férutsittningarna for att
vardpersonal ska kunna komma 4t flera system genom en enda
inloggning, en angeligen och ur arbetsmiljésynpunkt starkt énskad
funktion. En standardiseringsgrupp har startats inom EU for

1%Dnr. Fi2007/1399/SF.
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att undersdka forutsittningarna for att utveckla ett elektroniskt
sjukforsikringskort. Gruppens slutrapport presenteras dr 20009.

Skapandet av en nationell infrastruktur for férsérjning av geodata
fortsitter. Malet dr att geodataomridet ska bidra till utvecklingen
av svensk e-forvaltning och frimja nira samverkan mellan
offentlig och privat sektor for att skapa goda och kostnadseffektiva
forutsittningar for vidareforadling av geodata.

Prioriterade fragor 2008

e Ett kansli for samordning av IT-standardiseringen och ett
nationellt ramverk for interoperabilitet
(Ansvar: Finansdepartementet)

e Infrastruktur for forsdrjning av geodata
(Ansvar: Miljddepartementet)

o Sektorsvisa ramverk for interoperabilitet
Ansvar: Samtliga departement)

o Tydliggdrande av ansvaret att utveckla standardiserade
informationstjinster och nédvindiga begreppsmodeller
(Ansvar: Finansdepartementet)

Prioriterade fragor 2009
e Utveckling av ett elektroniskt sjukforsikringskort
(Ansvar: Socialdepartementet)
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kompetensforsorining och samlad uppféljning

Regeringen ansvarar for att hag effektivitet efterstravas och god hushallning

lakttas i statens verksamhet.

Dubbelarbete bdr férhindras samt en hdg intern

och extern avkastning pa utvecklingsarbete sékerstallas genom en lamplig grad
av samverkan mellan myndigheter. Initiativen syftar till att uppna en sektorsvis
harmonisering av myndigheternas verksamhetsstdd och kompetensforsdrjning
samt en systematisk uppfoljning av statens samlade |T-kostnader.

Utveckling av gemensamma verksamhetsstod

Myndigheternas behov av IT-baserade verksamhetsstdd liknar

i manga fall varandra. Kirnprocesser ir ofta, men inte alltid,

unika for varje myndighet. Stédprocesser innehéller dock ofta
gemensamma komponenter som kan ligga till grund for ett
gemensamt [T-stéd eller en harmonisering av processerna. Det dr
viktigt att inférandet av [T-stdd kombineras med en processanalys
som klargor hur sjilva processen kan omformas for att nd storsta
mojliga effektivisering och produktivitetsokning. Utan en sddan
analys kan vinster vara svira att realisera. Det ir dessutom viktigt
att processer analyseras utifrdn det organisatoriska ssmmanhang de
ingér i. Utifran en analys av vilka aktdrer som ingér i en process ir
det méjligt att identifiera sektorer dir en hog grad av integration av
verksamhetsprocesser dr majlig.

Regeringen identifierade i Strategi for fortsatt utveckling av
elektronisk forvaltning tva stodprocesser dir harmonisering av I'T-
stddet borde ske: inkdpsprocesser och irendehantering. Malen ir
foljande: &r 2010 bor den statliga forvaltningen ha kapacitet att
hantera sina inkdpsprocesser elektroniskt och lampliga delar av
irendehanteringen bor ha automatiserats.

Genomférandet av mailet att kunna hantera inkdpsprocesserna
elektroniskt kan delas in i tre steg: forsta steget innebir inforandet
av elektronisk fakturahantering. Ekonomistyrningsverket leder
och samordnar idag inférandet av elektronisk fakturahantering

i staten. Frdn och med den 1 juli 2008 maste alla myndigheter
under regeringen hantera inkommande och utgiende fakturor
elektroniskt. Verva har meddelat en féreskrift om statliga
myndigheters elektroniska fakturor som specificerar formatet
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Svefaktura som standardformat. Andra steget innebir gemensamma
IT-std6d och standarder for inkdpsprocesser och paborjas under
2008. Det tredje steget innebir IT-stod for upphandling av
ramavtal och nya typer av innovativa upphandlingsformer

och inleds under 2009. Detta arbete ska spegla en bred syn pa
elektronisk handel och beakta behov hos kommuner, medborgare
och foretagare.

Verva samordnar pa regeringens uppdrag'® myndigheternas
automatisering av viss drendehantering vid myndigheter under
regeringen. Genom tjinstedirektivet stills nya och rittsligt
bindande krav p4 en digitalisering av vissa steg i irendekedjan pa
maénga myndigheter.

Vid sidan av dessa generella initiativ arbetar Boverket med att
skapa forutsittningar for en nationellt harmoniserad och digital
hantering av detaljplaneprocessen, sivil i kommunerna som
mellan olika aktérer i samhillet. Dessutom har en s.k. task force
inrittats inom EU for att stodja genomférandet av elektronisk
kommunikation i stillet fér papperskommunikation mellan EU-
linderna i socialférsikringsirenden.

Behov av insatser

Ekonomistyrningsverket (ESV) genomfér i samrdd med Verva
under forsta delen av 2008 ett uppdrag!® att kartligga, inventera
och kostnadsberikna inférandet av elektroniska inkdpsprocesser.

17La\gen om statsbudgeten (1996:1059).
18
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En delrapportering ska ske den 15 maj. Baserat pa denna forstudie
bor mélsittningen vara att paborja inférande av IT-stod for bl.a.
avrop frin ramavtal och order under senare delen av 2008. Nutek
har samtidigt regeringens uppdrag? att forbittra forutsittningarna
for effektiv elektronisk kommunikation och anvindning av
elektroniska affirslosningar frimst inom omridet siker e-handel.

[ syfte att effektivisera administrationen i staten har ESV pa
eget initiativ genomfort en forstudie for att belysa och bedéma
olika vigar for att koncentrera hanteringen av administrativa
processer i statsforvaltningen, frimst inom det personal- och
ekonomiadministrativa omradet. Rapporten Gemensamma
16sningar for effektivare administration (ESV 2007:33)

har dverlimnats till regeringen. ESV bedémer att det finns
betydande effektiviseringspotentialer i en mer koncentrerad och
myndighetsévergripande hantering av volymtjinster inom det
ekonomi- och personaladministrativa omradet.

Nyckeln till en bittre férvaltning ligger i bittre kunskap och
information om férvaltningens verksamheter och funktionssitt.
Med bittre kinnedom om vilka drenden, tjinster och verksamheter
som utférs av vilka myndigheter, gentemot vilka medborgare eller
vilka foretag och med vilken kvalitet och effektivitet, kan ocksé
styrningen av férvaltningen preciseras for 6kad medborgarnytta
(e-styrning). Ett forsta steg mot en férvaltningsgemensam
kunskapshantering skulle kunna vara att samla alla statliga
rapporter s3 att de blir sékbara frén en punkt.

For att sikerstilla att berorda tillstindsmyndigheter automatiserar
sin drendehantering enligt tjinstedirektivets krav behdver
processanalyser genomfdras och samverkansansvar tilldelas vissa
myndigheter.

Prioriterade fragor 2008

¢ Automatisering av drendehantering.
(Ansvar: Finansdepartementet)

e Elektroniska inkép i statlig forvaltning
(Ansvar: Finansdepartementet)

e Siker elektronisk kommunikation (sirskilt e-handel) i sma och
medelstora foretag (Ansvar: Niringsdepartementet)

¢ Koncentrerad hantering av administrativa processer i
statsforvaltningen (Ansvar: Finansdepartementet)

e Sokbara rapporter (Ansvar: Finansdepartementet)

¢ Tjinstedirektivets krav p4 elektroniska forfaranden vid
sokande av tillstind for tjansteutdvning (Ansvar: Utrikes-
och Finansdepartementet)

Prioriterade frigor 2009

® Gemensamma [T-stéd och standarder fér upphandling av
ramavtal och nya typer av innovativa upphandlingsformer.
(Ansvar: Finansdepartementet)

Kompetensforsorjning

Varje myndighet ansvarar for att kompetens finns for att na
verksamhetens mal. Det innebir bl.a. att de statliga myndigheterna
ska bedriva ett strategiskt arbete med sin kompetensférsérjning for
att kunna méta utvecklingen och ha mojlighet att genomféra sina
arbetsuppgifter pa ett effektivt sitt.

Nationell handlingsplan
for den svenska eFérvaltningen

Behov av insatser

Myndigheterna bor uppmirksamma férandringar till f6ljd av en
utvecklad e-férvaltning, som paverkar kompetensférsériningen.
Myndigheternas organisation, arbetsformer och arbetsmilj6 ska
stodja utvecklingen av en effektiv e-férvaltning.

Prioriterade fragor 2008

e Uppfdlining av myndigheternas kompetensforsérjning
(Ansvar: Finansdepartementet)

Battre uppfdljining av statens
samlade IT-kostnader

Regeringen framhéll i budgetpropositionen fér 2007%! sin avsikt
att stirka uppféljningen och granskningen av myndigheternas I'T-
baserade utvecklingsarbete. I'T- kostnaderna inom statlig forvaltning
utgor idag den tredje storsta kostnaden nist efter personal

och lokaler. De offentliga resurserna ir begrinsade och varje
skattekrona maste forvaltas pa bista sitt. Vissa utvecklingsinsatser
behover dirfér foljas upp och i vissa fall samordnas for att ge
storsta méijliga effektiviseringseffekt. For att uppna den potentiella
besparingseffekten ir det viktigt att en langsiktig strategisk plan
antas for hur man gemensamt ska utnyttja sivil genomférda som
framtida IT-investeringar i utvecklingen av processer och tjinster.
For att skapa en tydlig bild av IT-investeringarnas omfattning
behovs en kartliggning av myndigheternas IT-investeringar. Detta
for att sikerstilla att dubbelarbete inte sker, att inldsningseffekter
inte skapas, att projekt genomférs och f6ljs upp pa ett rationellt
sitt, att rimlig avkastning skapas och att effektivitetsvinster
fordelas pa ett rimligt sitt. Oberoende av typen av process kan
kostnaderna for IT-stoden t.ex. delas upp i utvecklingskostnader
och driftskostnader. Generellt bor driftskostnader pressas ner

for att frigora resurser for utveckling. Genom att harmonisera
redovisningen av IT-kostnader kan forutsittningar for en effektiv
benchmarking skapas, och dven méijligheter for en certifiering av
myndigheter som nir en viss niva av utveckling.

IT medfér dven méjligheter i form av resurs- och energisnéla
16sningar, 6kad effektivitet, méjlighet till indrade livsmonster

och internationell konkurrenskraft. Frvaltningen bor i detta
sammanhang verka for att [T-anvindningens méijligheter utnyttjas,
att den bidrar till teknikutvecklingen, samt att méjligheter att
minska miljopaverkan tas till vara.

Behov av insatser

En samlad bild av myndigheternas IT-arbete bor skapas genom att
myndigheterna fir i uppdrag att redovisa pagdende och planerade
e-forvaltningsprojekt under perioden 2008-2011. Méjligheterna
till forbittrad uppféljning av statens samlade IT-kostnader och IT-
baserade utvecklingsprojekt utreds inom ramen fér den pdgdende
stabsdversynen.

Prioriterade fragor 2008

o Kartliggning av myndigheternas IT-kostnader
(Ansvar: Samtliga departement)

o Forbittrad formaga till uppfolining av statens samlade I'T-
kostnader (Ansvar: Finansdepartementet)

e Socialstyrelsens kartliggning av effekterna av IT-strategin for
vard och omsorg (Ansvar: Socialdepartementet)

ZOAndring av uppdrag att administrera ett ekonomiskt stod fér IT-kompetensutveckling i sma
och medelstora foretag, dnr 2007/3595/ITP.

21Prop.2006/07:1 Utgiftsomrade 2, Bilaga 1, avsnitt 2.
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Insatsomrade 4

Forvaltningens kontakter med
medborgare och féretagare

T
i 1
1 ATERKOPPLING |

Initiativen syftar till en hdgre grad av anvandarorientering i utvecklandet av
myndigheternas service. Anvandarens behov ska sta i fokus. [T-utvecklingen
skapar exempelvis nya forutsattningar for att skapa tjanster dar arenden som
involverar flera myndigheter kan hanteras genom en enda kontaktpunkt, sa
kallade integrerade e-tjanster. IT-utvecklingen skapar éven nya majligheter for
att forbéattra servicen for dem som inte har tillgang till dator eller Internet. Lokala
servicekontor med gemensamt |T-stdd och gemensamma teletjdnstcentraler

ar tva exempel.

Okad tillganglighet

Anvindarens behov bor alltid vara en viktig utgdngspunkt i
forvaltningens arbete med att utveckla e-tjinster. Nyttan och
effekten av en tjinst uppstdr i hog grad nir den anvinds. En hog
grad av anvindarorientering innebdr dirfor ofta en hog grad av
effektivitet, dvs. maluppfyllelse. Servicen till medborgare och
foretagare skulle kunna férbittras om det fanns fler e-tjanster med
samordnad information. Medborgare och foéretagare bor kunna fa
vigledning och hjilp genom en enda kontakt nir de behdver det.
Detta kan gilla till exempel di ndgon vill starta ett nytt foretag,
ansdka om korkortstillstdnd eller studera vid hogskola. Medborgare
och foretagare bor ocksé kunna f& samlad tillgang till individ- och
foretagsrelaterad information om pagdende drenden, till exempel
om skatter, bidrag och studieldn. Den hir typen av tjinster
forutsitter att forvaltningen samverkar éver myndighetsgrinserna
och har méjlighet att utbyta information pa ett sikert sitt som

tar hinsyn till behovet av att skydda den enskildes integritet.
Tjinstedirektivet foreskriver att alla medlemmar i EU maste inritta
s.k. gemensamma kontaktpunkter dit tjinsteforetag kan vinda sig
for att skaffa sig den information och de tillstdnd som de behéver
for att kunna utdva sin verksamhet.

Idag har manga myndigheter en s3 kallad kanalstrategi som innebir
att de pa ett medvetet sitt anvinder lokaler, telefon och Internet
for att forbittra servicen for medborgare och foretagare. Idag
behovs dven en kanalstrategi for sddana drenden och tjinster som
involverar flera myndigheter. Det nuvarande férhillandet att varje
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myndighet var for sig begir in information frén medborgare och
foretag leder till en visentligt 6kad rapporteringsbérda. Detta bor
dir s3 dr limpligt ersittas med ett system dir information limnas
in en ging for att direfter kunna tillhandahéllas av andra delar av
forvaltningen som har ett rittmitigt behov av informationen.

En sddan utveckling innebir ocksd en méjlighet att forenkla
kommunikationen fér medborgare och foretagare utan tillging
till Internet. Den samlade och strukturerade informationen bér
kunna ligga till grund fér forvaltningens utveckling av alternativa
servicekanaler och dven stodja den egna personalens arbete till
exempel i servicecentra. Som exempel kan nimnas méjligheten
att infora ett nationellt telefonnummer till férvaltningen, nagot
som provats i bland annat Storbritannien och USA. Genom dessa
telefonnummer kan medborgarna f3 hjilp med att hitta ritt i
offentlig férvaltning och fa hjilp med enklare fragor. I Sverige har
en motsvarande tjinst etablerats inom hilso- och sjukvarden, dir
kortnumret 1177 nu inférs och kan anvindas av omkring hilften
av Sveriges befolkning. Detta nummer ir ett steg pd vigen mot en
nationellt samordnad och kvalitetssikrad sjukvirdsrddgivning via
béde Internet och telefon.

Regeringen presenterade i maj 2007 en handlingsplan for
regelférenkling som uppdateras arligen. Regelforenkling ir ett
av medlen for att uppna regeringens mal om fler jobb i fler och
vixande foretag. Malet for regelférenklingsarbetet dr att minska
foretagens administrativa kostnader fér de statliga regelverken



med 25 % till hésten 2010 och att skapa en mirkbar férindring i
foretagens vardag.

Behov av insatser

Genom en sektorsvis hdgre grad av standardisering kan
myndigheter littare utbyta information och tjinster i syfte att
presenterar dessa p3 ett samlat sitt gentemot medborgare och
foretagare. Integrerade tjinster bor visserligen presenteras i
sektorsvisa portaler, men p4 lingre sikt 4r det nédvindigt att kunna
presentera tjinsterna genom standardiserade grinssnitt sa att
tredjepartsleverantorer kan dterpresentera tjinsterna inom ramen
for mer riktade serviceportaler. I vissa fall kommer detta att kriva
en certifiering av serviceleverantorerna.

Enligt rapporten Ett nationellt informationssystem. Medborgares
och foretags tillgang till elektronisk samhillsservice (2007:9) bor
initiativ tas till att fordela samverkansansvar sektorsvis till ett antal
myndigheter for utveckling av integrerade e-tjinster och i vissa fall
kontaktcenter med t.ex. telefonservice. Utvecklingen bor baseras
pa processanalyser, vara medborgar- och foretagarorienterad samt
presenteras i integrerade portaler for att underlitta kontakterna
med forvaltningen. Det giller t.ex. frigan om hur information om
tillstdnd for tjinsteverksamhet och ansékningar om tillstdnd ska
kunna hanteras p3 ett integrerat och Andamalsenligt sitt.

En sammanstillning av information rérande de insatser som har
gjorts och gors av olika aktorer for att minska de sé kallade digitala
klyftorna samt om vilken forskning som bedrivs pd omradet har
slutforts av Statens institut for kommunikationsanalys (SIKA). I
uppdraget?? har dven ingitt att belysa behovet av och limna férslag
pa atgirder vilka kan ligga till grund fér framtagandet av en strategi
for att minska digitala klyftor. Dessa forslag bér nu beredas.

For att underlitta medborgarens fria val av vardgivare bland

en mangfald av utférare maste information om vintetider,
behandlingskvalitet m.m. presenteras pa ett samlat och
lattillgangligt sitt. Darfor bor nu fortsatta initiativ tas for att
etablera en nationell virdportal med allmin, regional och personlig
information i samverkan med sjukvirdshuvudminnen.

Prioriterade fragor 2008

¢ Utnimnande av sektorsvis samverkansansvariga myndigheter
(Ansvar: Finansdepartementet/Samtliga departement)

¢ Genomfbrande av nationell virdportal (Ansvar:
Socialdepartementet)

e Regelforenkling (Ansvar: Niringsdepartementet)
Prioriterade frigor 2009

e Utnimnande av fler centrala samverkansmyndigheter med
uppdrag att utveckla integrerade e-tjinster och i vissa fall
kontaktcenter (Ansvar: Finansdepartementet)

e Regelforenkling (Ansvar: Niringsdepartementet)

e Oppna jamforelser i virden (Ansvar: Socialdepartementet)

Nationell handlingsplan
for den svenska eFérvaltningen

Hogre anvandbarhet

Verva arbetar bland annat med att utveckla anvindbarheten av och
oka tillgingligheten till elektronisk information och elektroniska
tjanster. Verva samarbetar bland annat med Myndigheten for
handikappolitisk samordning som 16pande foljer det arbete som
pagér for att statliga myndigheter ska bli tillgingliga for personer
med funktionshinder.

Det faktum att en person exempelvis har nedsatt funktionsférmaga,
har begrinsade sprikkunskaper eller saknar tillgdng till Internet

far inte utgora ndgot hinder i kontakterna med férvaltningen.

Inom detta omrade krivs sirskilda insatser for att frimja en hog
anvindarvinlighet och funktionalitet, ndgot som ocksa gor det
enklare for medborgare i stort att ta del av forvaltningens tjinster.

Behov av insatser

Initiativ bor tas till en samordning av e-servicedtaganden. En
malsittning bor sittas av medborgarna och foretagarna ska vara
dokumenterat néjda med e-tjinsternas utformning.

Mboiligheten att lita Konsumentverket inritta en form av
medborgarpanel som har kontakt via IT, en s.k. e-panel bor
utredas. Syftet vore att utveckla myndighetens verksamhet och
ge medborgarna dkad insyn i och inflytande 6ver myndighetens
utformning av tjinster och service.

Prioriterade fragor 2008
e E-servicedtaganden (Ansvar: Finansdepartementet)

e Utredning av e-paneler (Ansvar: Integrations- och
jamstalldhetsdepartementet)

22Dnr. 112007/2713/D.
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