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Television, desarrolloy lenguaje.
Un estudio en adolescentes ceuties
TV, development and language.
A study on teenagers from Ceuta

M2 Pilar NUfiez Delgado
Raquel Benitez Elez Villarroel
José Antonio Liébana Checa
Ceuta (Espafia)

RESUMEN
Latelevision tiene un papel importante tanto en €l desarrollo individual como social. Vivimos en un mundo
donde todo va muy répido, acelerado, y donde latelevisidn contribuye en gran medida a difundir valoresy
visiones de larealidad que se adoptan como pautas de conducta.

No hace muchos afios que latelevision llego alos hogares y todo cambié. Las modificaciones son
evidentes, y lasrelaciones sociales, las formas de entender el mundo y el lenguaje son sensibles a estos
cambios. EI mundo de ciencia-ficcion que durante afios se nos ha presentado através de ellayaestaa llegar.
Pero, ante este mundo de cienciaficcion que parece que no estd muy lejano y que se propone como €l
referente en muchos aspectos, nos preguntamos ¢estan los espectadores, sobre todo 1os mas jévenes,
preparados para procesar la cantidad de informacion que les proporcionalatele?, ¢cuantatelevision
consumen?, ¢qué efectos tiene este consumo en las personas?

En este trabajo intentamos contestar a estas y otras preguntas, centrandonos en laimportanciade la
television en el desarrollo del individuo y en el lenguaje que emplea. Para ello hemos utilizado una muestra
de personas gque estén en un programa de formacion dependiente de la Consgjeria de Bienestar Social de la
Ciudad Auténoma de Ceuta. Estos jovenes han abandonado prematuramente el sistema educativo y se
enfrentan con el mundo laboral sin éxito. Por ello se les haintroducido en este programa, de manera que
consigan superar la prueba de acceso libre a Formacién Profesional de Grado Medio. Estos sujetos estén, en
muchos casos, carentes de afectividad y de unos referentes paternos adecuados, debido a que varias familias
se encuentran en situacién de riesgo, por circunstancias como drogodepen-dencia, prostitucion, etc.
Pretendemos, a través de un cuestionario, conocer €l consumo de television que hace este tipo de poblacién
y agunos de |os efectos del mismo sobre su modo de usar el lenguaje y de entender larealidad.

ABSTRACT

Television has an important role in both the individual and social development. We live in aworld where
everything happens very fast, where TV contributes to spread views of the reality and social valuesthat are
adopted as behaviour rules. In this paper, we talk about the importance of TV in theindividual development
and the language that is used. In order to achieve this objective, we have tried to find out the TV
consumption from a group of teenagers through a questionnaire. These teenagers are in socia risk situation
due to their families’ circumstances, such as drug-addiction, prostitution, etc.
DESCRIPTORES/KEYWORDS

Consumo de television, lenguaje televisivo, adolescencia, efectos del consumo.

TV consumption, TV language, adolescence, consumption effects.



Adolescencia, desarrollo y televisidn: algunos puntos de referencia

Lapresenciade latelevisidn en nuestras vidas es tan abrumadora que en muy poco tiempo se ha constituido
en el principal de los veneros de entre los que nutren el inconsciente colectivo de las sociedades
occidentales. Esta funcion «cultural» y sociaizadora de la television opera especia mente entre los
adolescentes, cuyas conversaciones estan llenas de alusiones a programas y persongjes televisivosy cuyas
formas de hablar, de vestirse o de comportarse proceden en su mayoria de este medio.

Latelevision se ha convertido en €l referente de los jévenes sustituyendo en gran medidaalavidarea que a
menudo es muy desconocida por ellos en sus aspectos mas determinantes (ideol 6gi cos, econdmicos,
sociales o culturales). Setrata, sin lugar a dudas, de una suplantacion peligrosay de enormes consecuencias
porgue se gjerce por medio de una especie de poder hipnético o de encantamiento que hace desaparecer €l
espacio de fuera, eincluso € de la propia casa, eliminando limites y distancias entre lo existente y 1o visto
en lapantalla (Miguel Lizano, 2004).

Estas observaciones justifican, a nuestro juicio, la necesidad de investigar sobre el tema, de acercarse alos
habitos de consumo televisivo de este sector de la poblacion paralograr asi, en lamedidade lo posible,
comprender sus pautas de actuacion, los valores gque las sustentan y |o que de positivo y negativo hay en
este trasvase.

En este sentido, nos interesa destacar un hecho que explica en gran medida el objetivo central de nuestro
estudio: la cultura de masas se caracterizd desde su origen por la apropiacion y explotacion de los valores
especificos de los grupos de jovenes hasta convertirlos en un estereotipo dominante y, a veces, hegeménico,
por lo que hasta cabe hablar de una «juvenilizacion de la cultura». Si lajuvenilizacidn cultural del sistema
medidtico ha consistido en construir un receptor modelo que presenta los rasgos més singulares de los
jovenes —gusto por la novedad, blsqueda de identidad, vitalidad, tendencia ala solidaridad con los pares,
etc.—, han sido los mismos jovenes el destinatario privilegiado de la enunciacién mediética contemporanea.
L as razones de esta evolucion son muchasy diversas pero, en general, responden a una macrocausa: la
correspondenciaformal entre los valores que son funcionales ala sociedad de consumo y aquellos otros que
resultan acordes con €l particular estatuto de los jovenes y especia mente de |os adol escentes en nuestro
sistema socia (Pérez Tornero, 2000).

Acorde con este proceso, lainnovacién, 1o nuevo o lanovedad, viene a constituir uno de los valores
centrales de la sociedad actual. Lainnovacion no es sdlo un aliciente psicol gico dentro de un sistema
perceptivo sino que es un sistema econdmico y practico que permite la sustitucion periddicay acelerada de
los objetos producidos por laindustria. Otros valores claves del sistema consumista son lavelocidad y la
aceleracion, junto con lavisibilidad. El sentido de lavistay, en general, laimagen ha sido durante el siglo
XX privilegiados con respecto a otros sentidos humanos. Probablemente, esto se deba al desarrollo
particular de ciertas tecnologias que han permitido la amplificacion y la extension del sentido de lavista—
especialmente la fotografiay latelevisién— pero, sobre todo, a que los codigos visuales de la representacion
resultan ser los més accesibles ala mayoria de la poblacion. Laimagen se ha convertido en laclave de la
actual semiosfera contemporaneay hallegado a sacralizar una ecuaci 6n de enormes consecuencias. sélo
cuenta lo que se percibe por lavista, 10 que se ve. Ademas, la cultura masiva utiliza la sobre-representacion,
gue consiste en acentuar algunos rasgos del objeto que se presenta ante la percepcidn social afin de hacerlo
mas visible y llamativo, paralograr asentar una economia psicoldgicay signica adaptada al creciente
volumen de informacién circulante.

Sin embargo, Pérez Tornero sefidla que lajuvenilizacién de la cultura de masas no es una panacea paralos
jovenes, méas bien a contrario, es una fuente de tension identitaria, a algunas de cuyos puntos basicos hemos
guerido aproximarnos en nuestro estudio en busca de claves parala comprension.

En lainvestigacién que aqui se presenta se utilizé un cuestionario de tan solo ocho items, ya que preferimos
no hacerlo muy extenso para no provocar cansancio y evitar las preguntas sin responder. El cuestionario era
anénimo, se pasd a 21 sujetos en mayo de 2005, y solo se les pidié que anotaran laedad y € sexo. La edad
de lamuestra oscilabaentre los 16 y los 21 afios; de ellos, 9 eran hombresy 12 mujeres.

Estos adol escentes se hallan realizando dos Programas de Garantia Social, que estédn subvencionados por los
Fondos Sociales Europeosy la Ciudad Auténoma de Ceuta. Del total de la muestra, 6 se hallan en situacion
de desamparo, con lo cual, latutela pertenece ala Ciudad (viven en pisos tutelados), 5 son menores
infractoresy 3 estén en régimen de medidas judiciales, por lo que el Equipo de Medio Abierto dela
Consgjeria de Bienestar Socia interviene con ellos. Todos ellos han abandonado prematuramente € sistema



educativo.
Las preguntas planteadas y |as reflexiones mas destacadas que las respuestas a las mismas nos serviran para
estructurar €l contenido de este trabgjo.

1. ¢Cuales son los programas que mas te gustan? ¢Por qué?

L os resultados de |as encuestas muestran que los programas de tel evisién que mas gustan son las series de
television y los Ilamados «programas del corazon» en diversas variantes. Asi, 13 de |os sujetos sefialan Aqui
no hay quien viva como la serie preferida, 6 Los Serrano, 7 Los Simpsonsy 2 Arrayan y Siete vidas. Por o
gue respecta alos programas del corazon, 12 citan Crénicas marcianas, 3 El diario de Patriciay 5 Salsa
rosa. También se citan, pero sdlo por parte de 5 sujetos, los programas de deportes, como Gol agol.

Con respecto alas razones por las que les gustan estos programas, son diversas. algunos no dan
explicaciones de por qué les gustan (5) y otros afirman que le gustan porque si (4 sujetos). Sin embargo, 11
de ellos resaltan que les gustan porque les hacen reir o son divertidos. Por Ultimo, también aparecen
respuestas como que «cuentan historias que pasan en lavida» (4), «<me entero de cosas» (2) y «los
presentadores» (2).

Sin duda [laman |a atencién en estas respuestas tres hechos que juzgamos significativos. En primer lugar, la
preferencia casi unanime por programas de entretenimiento y el consiguiente desinterés por |os programas
de informacion o por los culturales. Podriamos interpretar que este dato revelalo que suelen aducir los
responsables de las programaciones televisivas. se ofrece a publico o que demanda; pero, ciertamente, y
como educadores, no podemos dejar de proponer unavision que cambie € enfoque: si se proponen
programas de otro tipo que también sean capaces de atraer alos espectadores mas jovenes por lo cuidado de
su disefio y elaboracion, estamos seguros de que funcionaria unatelevision més informativay cultural.

Otro dato que llama la atencidn es la preferencia por laficcidn que se explica por € gusto inherente al ser
humano por las historias y por laimaginacién. Sin embargo, habria que estudiar a respecto los efectos de
este tipo de ficcidn sobre las visiones del mundo de los jévenes, su carécter de casi exclusividad, en el
sentido de que parece cubrir «todas» las necesidades de evasion y de que hace innecesarias —0 cuanto
menos, secundarias— otras vias (como laliteratura) y el papel de receptores pasivos que el medio televisivo
contribuye a desarrollar, impidiendo lainteraccidn con los discursos que otro tipo de productos requieren.

Por ultimo, [lama la atencidn en los comentarios de algunos sujetos que latelevision es su Unica fuente de
informacion y que no se pone en cuestion la veracidad de lo que ésta ofrece: el mundo es como seveen la
tele.

2. ¢Cudles son los programas que menos te gustan? ¢Por qué?

En cuanto alos programas que menos gustan, en primer lugar se cita un menor nimero de programasy casi
todos son del corazdn o con un fuerte componente de este el emento, salvo los casos de Saber vivir (4),
centrado en la salud; de Caiga quien caiga (2), un espacio de marcado acento satirico, y de Las cerezas (2),
programa de entrevistas a persongjes de actualidad pero no desde la dptica «rosa». Entre estos programas
gue gustan menos se citan: Diaadia (5), Dénde estas corazdn (2), El diario de Patricia (2), programas del
corazon (3), Salsarosa (6), y Crénicas marcianas (3).

Por lo que toca a las series: ados no les gustan Los lunnisy uno sefiala Los Simpsons, otros dos mencionan
Los Serrano y un Unico sujeto Cuéntame. Siete sujetos explican gque estos programas no |es gustan porque
son «pesados y aburridos», 2 porque son programas «de vigjos», 4 «porgue critican atodo e mundo» y 5 no



dan razones.

El hecho de que las respuestas a esta cuestion sean menos extensas que ala anterior indicaque de la
televisiéon gusta casi todo y que lo ven casi todo, desde programas infantiles, como Los lunnis, hasta otros
programas «de viejos». Por otro lado, resulta llamativo que les cuesta aportar argumentos razonados de los
motivos por 1os que no les gustan. Se confirma nuestra apreciacion de que |os programas informativos o de
contenido més serio (aunque sean de tono «humoristico», como sucede con Caiga quien caiga) no les gustan.

Latelevision entretiene y divierte y no hay, en absoluto, que renunciar a esta funcién, pero si hay que saber
utilizarlaen su justo término porque usarla solo para este fin supone un empobrecimiento de la capacidad de
entender, de interaccionar en una dindmica que active las capacidades del receptor para construir
significados, paradesarrollar la capacidad critica, parainterpretar. Latelevision asi consumida produce
imagenes y anula los conceptos, y de este modo atrofia nuestra capacidad de abstraccion y con ellatoda
nuestra capacidad de entender (Sartori, 2005).

3. (Qué ocurriria si no hubiera television?

Cuando se enfrentan a la pregunta sobre qué ocurririasi no hubieratelevision, los sujetos de la muestran
imaginan unavida muy negativa sin television; sdlo seis (29%) no ven un mundo tan malo y consideran
otras alternativas como nos cuentan «hay otras cosas con lo que distraerse como los libros o la musica,
«escuchar laradio» o «no estariamos acostumbrados a la television». Tres de ellos sefialan que habria mas
gente en lacalley que se utilizarian menos gafas. Sin embargo, 15 de ellos (71%) indican que seria un
aburrimiento y no sabrian qué hacer (11), se volverian locos (2), se moririan (1) y no estarian enterados de
nada (1).

Estas Ultimas respuestas son, al mismo tiempo, muy reveladoras y muy preocupantes: ponen ante nosotros
lanecesidad de otratelevision y de alternativas a ésta que no conviertan en unatragedia una averia del
aparato receptor.

En el discurso social, e medio televisivo es el més criticado y odiado, pero alavez el mas atractivo. Estas
criticas no son gratuitas, sino que se basan en laidea de que la TV —medio basado en la centralizacion, en la
unidireccionalidad, en la seduccion mediante laimagen y con altos costos de produccién—hasido y esun
instrumento formidable de control social y de creacién de consenso, dotado de un poder terribley
angustioso ya que puede actuar sobre la mente de | as personas introduciendo laimagen directamente en
nuestros cuerpos, sin pedir permiso a nadie y, segn parece, crea hasta cierta dependencia que la convierten
en imprescindible. El discurso educativo debe atemperar la critica para avanzar, sin perder de vistalo que
ésta delata, en la blsqueda de usos ladicos, creativos, culturalesy de todo tipo que contribuyan
verdaderamente a crecimiento de las personas en todas sus dimensiones y que acaben con la manipulacion
inadvertida que opera en la mayoria de | os espectadores.

4. ;Las cosas que pasan en los programas tienen que ver con tu vida diaria?

Para 15 de ellos las cosas que pasan en latelevision no tienen que ver con su vidadiaria, para5 algunas
cosas si y otrasno, y para otro si que tienen que ver.

En estos tiempos en que se esta hablando de ciberespacio o cibercomunidad y que estamos en un modelo de
desarrollo que potencia el desvinculo, un mundo comunicadisimo que se esté pareciendo demasiado aun
reino de solos y mudos (Galeano, 1998); sin embargo, |os sujetos se centran en ladiversion o el
aburrimiento que les puede causar latelevision sin llegar a plantearse si 1os medios de comunicacién
reflejan larealidad o la modelan.



Entre &l bagaje de conocimientos que la escuela ha de proporcionar alos nifios y alos jovenes habran de
ocupar un lugar destacado saberes y herramientas que nos los dejen inermes ante la potencia de los mediaen
general y delatelevision en particular, dado que es el que mas consumen. Han de saber, por gjemplo, que
los medios de comunicacion estan en pocas manos. Empresas como General Electric, Disney/ABC, Time
Warner/CNN, Sony o Microsoft y algunas otras gjercen un poder oligopdlico porgque en el fondo tienen
intereses comunes, aungue |os sujetos de la muestra no [os suelen conocer atenor de lo que sefidlan sobre
quién decide lo que se ve en television.

5. ¢Quién piensas que decide lo que hay que ver en television?

En efecto, cuando se les pregunta quién decide lo que hay que ver en television, hay cinco personas (23,8%)
gue consideran que | os tel espectadores tenemos poder de decision sobre este punto: «Nosotros, todo €l
mundo, como si fuéramos a votar |0 que ponen», «nosotros, los que lavemos». Dieciséis (76,1%) sefialan a
profesionales o personas concretas: |os directores (10), los productores (8), «quien manegja las antenas» (2),
«un organizador» (1), los guionistas (1) y Juan Vivas (2)1.

El poder de latelevisidn es enorme, comemos con latelevision encendida, los nifios y nifias ven la
televisiéon durante el mismo nimero de horas que pasan en €l colegio y no saben qué hacer si no tienen la
television. Sin embargo, |0s sujetos no son conscientes de este poder aungue no sabrian qué hacer sin ella.
Maés alin, pese a que no indican por medio de qué procedimiento o gjercen, piensan que ellos tienen poder
de decisién. Queda patente también el desconocimiento del funcionamiento interno del medioy delos
profesional es responsables de cada tarea, un objetivo que también puede contribuir a alcanzar |a escuela.

6. ¢Qué cambios introducirian en latelevision para mejorarla?

Las respuestas a este item se sitdian en lamisma linea de imprecision y falta de argumentos de algunas de las
anteriores. Asi, 3 de los sujetos quitarian los programas «aburridos»; 4 quitarian los programas

«guarros» (que no hagan tantas guarrerias antes de las doce de la noche, los programas de sexo que estan
bien, pero alo mejor vendria bien quitarlos); 3 de ellos quitarian los anuncios; 5 no hablarian tanto de
famosos; 2 quitarian «tanta violencia porque hay que pensar también que los nifios ven latelevision» y
pondrian dibujos para pequefios, uno quitaria «las chorradas» y otro latel ebasura. Para un Ultimo sujeto
todo parece estar bien y afirma que no quitaria nada.

Se observa en estas respuestas una cierta asimilacion de los mensajes mas habitual es sobre |os aspectos
negativos del medio y proponen por ello reducir laviolencia, el sexo o los cotilleos. No obstante, como
hemos podido observar en lositems 1y 2, ellos no se aplican estos criterios a si mismos como espectadores
y son poco selectivos con |o que ven que, ademas, suele gustarles. Por [o demés, no hay propuestas de
nuevos contenidos o de programas distintos.

7. ¢Te gustan los anuncios? ¢Por qué?

También seles preguntd si les gustaban |os anuncios dado €l lugar que ocupala publicidad en € tiempo
televisivo y € enorme consumo que de ella se hace, aunque sea de formainconsciente. A ocho de los
sujetos (38,1%) les gustan los anuncios por varios motivos. Cuatro afirman que les gustan porque tienen
graciay son entretenidos; una persona sefiala que le gustan porque muestran cosas necesarias. Algunos
matizan: «si, pero no me gustan los anuncios que ponen, por ejemplo, dos personas desnudas o fueradelo
normal» (1), «si, hay anuncios guay aungque cansen un poco» Yy «si, porque hay cosas que me gustaria que
ocurrieran de verdad». Para dos (9,5%) depende, aunque uno de ellos nos dice que «no sé, porque los veo
singanas». Y a1l (52,3%) no les gustan: 5 sefialan que son repetidos y aburridos, 3 que te cortan € rollo, 2
gue son una pérdidade tiempo y 1 que «me amargan».

Lamayoria de las respuestas nos muestran a estos jovenes poco conscientes de lo que Lomas (1997) llama
«las astucias del deseo». Sus criticas se basan fundamental mente en que interrumpen |os programas, pero no
hay ningln comentario sobre su verdadera funcion, sobre su importancia para financiar las cadenas o sobre



el modo en que condicionan alos espectadores alo hora de consumir.
Encontramos, pues, en este item otro amplio frente a que dar respuesta mediante una educacion sobre la
television que la contemple como medio global que combinatodo tipo de mensajesy codigos.

8. ¢Consideras necesario que hayatelevision?

Por ultimo, consideran |os sujetos de la muestra que es necesario que hayatelevision. Para 20 (95,8) de ellos
es necesario que hayatelevision, y sdlo para uno no es necesaria porgque «no suelo verla» (4,2%). No
aportan las razones por las que la consideran necesaria aungue se sefidla que sin latelevisiéon «seriaun
aburrimiento» (2) y que «se aprenden muchas cosas, se entera uno de las cosas que pasan en lavida» (1).

9. Algunos puntos para reflexionar

El breve repaso de |as respuestas obtenidas entre |os adol escentes de la muestra nos llevaainsistir en la
conveniencia de no perder de vistaque lafuncién social de los mensgjes de latelevision (informativos,
publicitarios, de entretenimiento) es hoy doble: por una parte, de natural eza cognitiva, ya que contribuyen
tanto ala construccion de laidentidad personal como ala adquisicion de un conocimiento compartido sobre
el mundo; por otra, de naturalezaideol 0gica, al constituirse en eficaces instrumentos de consenso social. Si
lasocializacion es € proceso por el cua losindividuos, en su interaccién con los otros, desarrollan las
maneras de pensar, sentir y actuar que son esencial es para una adecuada insercion en la comunidad,
conviene tener en cuenta que en las sociedades contemporaneas la socializacion yano es solo el efecto dela
interaccion con otras personas y con el entorno fisico, sino también el resultado de lainfluenciade los
mensgj es de los medios de comunicacion de masas 'y de la publicidad, especiamente através dela
television.

En este medio el efecto sobre el receptor no depende tanto del contenido sino delaimageny dela
publicidad que vende e producto, hasta el punto de que, como indica Sartori (2005), latelevision es sobre
todo una sustitucion que modifica sustancialmente la relacién entre entender y ver. Hasta hoy dia, € mundo,
los acontecimientos del mundo, se nos relataban (por escrito), actualmente se nos muestran 'y el relato (su
explicacion) esta préacticamente sélo en funcion de las imagenes que aparecen en la pantalla. Latelevision
no es sdlo instrumento de comunicacion sino también de formacion, |os nifios empiezan a ver los programas
detelevision alos tres afios, generalmente solos, sin compafiia de adultos, que también la ven durante
muchas horas, que hablan de ella, que lamiran sin hablar mientras comen,... Es poco probable, entonces,
gue se cuestionen lo que estan viendo en ningln aspecto y asi, no extrafia que estos adol escentes ceuties
piensen que latelevision sirve paratener conocimientos sobre lo que pasa en € mundo porgue o que ofrece
es el mundo.

Sin embargo, no faltan las voces de autores que, como Esparza (2001), advierten que latelevision reflgjala
realidad de formaincompleta, ateralas categorias de conocimiento, tiende ainhibir los mecanismos
racionales del espectador, tiende a prodigar mensgjes cada vez mas banales y presenta numerosas
contradicciones para el publico infantil, hasta el punto de que puede llegar a ser un elemento destructivo en
€l &mbito de la educacién, pese a que ha puesto a disposicion del individuo un caudal inagotable de
informacion y toda esa informacion puede contribuir a hacernos més sabios, més libres. Se trata, no obstante
y seguin este mismo autor, de uno de los trucos que utilizan los defensores de la sociedad de lainformacién
porgue, en realidad, el nUmero de mensajes que recibimos es tan elevado, € ritmo con € que se nos cuenta
algo estan intenso, que su efecto es &l contrario al pretendido, a saber: lainformacion no despiertaun
interés activo en e sujeto, sino que provoca pasividad e indiferencia. El exceso de informacion se convierte
enruidoininteligible y ése es el sustrato de la sociedad de la desinformacién.

Por su parte, Steinberg y Kincheloe (2000) insisten en que el curriculum de latelevision infantil en las
Ultimas bogueadas del siglo XX no es un cuidado producto de lafidelidad de los magnates de los medios a
los principios de lademocracia. La culturainfantil de los medios la dictan los intereses comerciales pues los
margenes de |os beneficios son demasiado importantes para preocuparse por €l bienestar de los nifios. En la



television no se transparenta nada, pero se estan enviando mensajes a nuestros hijos con laintencion de
provocar creenciasy acciones particulares en mayor provecho de quienes las producen. Por muy bifurcados
gue puedan estar los imperativos de latelevision la democracia pasa a segundo plano ante la légica del

capital.

También Ramonet (2002) sefiala como caracteristicas de latelevision actual «el chantgje por la emocion» y
€ hecho de que basta ver para comprender. El objetivo prioritario para el telespectador es su satisfaccion, no
tanto comprender laimportancia de un acontecimiento como verlo con sus propios ojos. Cuando esto
ocurre, se halogrado plenamente el deseo. También ha cambiado el tiempo de lainformacion. La
optimizacion de los media es ahora la instantaneidad (el tiempo real), €l directo, que sélo puede ofrecer la
televisiony laradio.

Desde la perspectiva educativa, que pensamos es la que puede contribuir en primerainstanciaair formando
alas generaciones jovenes sobre la tel evision, compartimos la opinién de Romano (1998) quien, parano
producir mas mentes sumisas, propone que, dada la omnipresencia de los medios de informacién y
comunicacion en lavida cotidiana, €l estudio de latelevision y de los demés medios en la escuela se centre
en capacitar alos nifios —y también alos adultos— para desenvolverse de un modo competente con ellos.
Reflexionar sobre los medios es reflexionar sobre la sociedad.

En este marco el andlisis del medio televisivo como un entramado de discursos nos parece especia mente
valido, pues lo presenta alos alumnos como una estructura que exige la cooperacion interpretativa parala
construccién del significado a partir de un bagaje que aportan todas las reas curriculares en una perspectiva
necesariamente interdisciplinar. Si larealidad se construye, se modificay se percibe con arreglo a pautas
derivadas de | os sistemas tecnol 6gi cos de comunicacion que permiten un alto grado de iconicidad en la
representacion y una difusion masiva mediante complejas estrategias retdricas y estilisticas, se puede
entender la comunicacion de masas como un complejo entramado de operaci ones textuales orientadas a
producir determinados efectos traducibles en pautas colectivas de actuacion. La cultura medidticaimplica,
en consecuencia, un nuevo concepto de alfabetizacidn que vamas ala del aprendizaje de lalecturay la
escritura sobre el papel y es necesario adquirir habilidades que permitan €l uso de mdltiples codigos
comunicativos en los que laimagen tiene un peso importante (L acasa, 2002).

En este funcionamiento hay que destacar, desde el punto de vista educativo, el hecho de que latelevision, a
través de un uso abundante de textos iconogréaficos que por su naturaleza anal 6gica evitan €l acercamiento
critico (Lomas, 1999: 11), y através también de un canal basicamente unidireccional que tiende areforzar en
los receptores actitudes pasivas alas que |os alumnos han estado sometidos desde pequefios, hacen
apremiante poner a su alcance el conocimiento de la especificidad semidtica de cada medio parafavorecer

¢l distanciamiento critico y paralograr el uso activo y productivo de los mismos en los procesos de
comunicacion.

L a ensefianza obligatoria debe proporcionar instrumentos, habilidades y actitudes para que los alumnos
desarrollen |as necesarias competencias interpretativas y expresivas que les faciliten lacomprension y la
criticadd mundo gue les rodea, incluyendo un tipo de competencia discursiva mediante la cual entiendan la
comunicacion iconoverbal como un complejo proceso de produccion de sentido orientado a producir
determinados efectos culturales através, sobre todo, de la connotacion.

En el desarrollo de esta competencia tiene un papel destacado latelevision, pues constituye un ambito de
estudio y de reflexion en el aula especial mente adecuados a la hora de mejorar |as capacidades encargadas a
la escuela. El lengugje tiene enorme importancia en este proceso, y no solo han de preocupar la pobreza de
Iéxico o lasincorrecciones, sino los modos de discurso, |as estrategias pragméticas y semidticas, los dobles
sentidos, |os mensajes subliminales o las omisiones (las cosas y personas «no nombradas»).

Por otra parte, los docentes pueden obtener valiosos material es para observar la organizacion de la
informacion y la capacidad de sintesis. Las situaciones de comunicacion de este medio son muy variadasyy,



por tanto, de gran rentabilidad didactica, pero no se trata de un activismo con tinte de modernidad sino de
perseguir ante todo hacer alos alumnos conscientes de que quienes ostentan € poder controlan €l lenguaje2
como Unica forma de evitar que se conviertan en receptores pasivos e indefensos ante la avalancha de
estimulos que de forma sutil e imperceptible van horadando nuestraforma de actuar a condicionar, no sélo
la eleccidn de un determinado producto, sino modelos de pensamiento y actuacién manifiestos en €l uso del
lenguaje. Como sefiala Ubasart i Gonzalez (2004), plantearse un activismo en el campo comunicativo
significa hacer politica. Hay que entender los medios de comunicacién como medios de produccion (de
imaginario, de valores, de afectos, etc.) y por ello la comunicacién no puede verse como unasimple
herramienta de conexidn, ya que mediante | os procesos comunicativos intervenimos en la produccion.

No menos importante es un cambio paralelo en la actitud de los docentes en el sentido de dejar de lado el
discurso contrael consumismo o contra los «males» asociados alos medios de comunicacion de masas,
entre otros motivos, porque, pese a que los cambios son rapidos y profundos, no parece que pongan en
peligro las formas tradicionales de transmision de la cultura, pues no se trata de cambios lineales en los que
la aparicion de nuevas opciones supone la decadencia de las anteriores; estamos mas bien ante un fenémeno
de complejidad creciente de fundacion de estructuras holisticas que integran alas anteriores para crear
sistemas comunicativos que merecen atencion especial en el ambito de la ensefianza.

Asi lo sintetiza con acierto Pérez Tornero (1997: 108), cuyas pal abras nos sirven de cierre:

«De hecho, el problema de nuestro tiempo se enuncia con rotundidad: nuestras précticas comunicativas
actuales van muy por delante de nuestros sistemas reflexivos de lenguaje dominantes en la ensefianza.
Estamos académicamente respondiendo a reto de la presencia de complejos sistemas de pensamiento con
|6gicas de otra época. Nuestra respuesta es més inercial que avanzaday, en definitiva, nuestra aproximacion
cientificaresulta, ala postre, mas normativa que empirica.
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Setratadel Presidente de la Ciudad Auténoma de Ceuta.

Para Rossi-Landi (citado por Lomas, 1993), este control se produce en tres ambitos. control de los codigos y
de las modalidades de codificacion, control de los canalesy de las modalidades de circulacion de los
mensajes y, por Ultimo, control de las modalidades de interpretacion y codificacion.
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