
 

 

 

 
Resumen

Este artículo presenta los resultados de estudio dirigido a los planes y seguros privados de salud, denominado de asistencia

suplementaria regulado en Brasil hace más de una década para resolver conflictos en la prestación de servicios. Desde una

metodología cualitativa, se describió y se analizó el modelo de asistencia, las cuestiones resueltas, las que permanecen y las que

emergieron en ese periodo. Los resultados muestran que el sector suplementario poco avanzó desde el modelo basado en la lista

de enfermedades y procedimientos, aprobado como plan referencia, aumentando los conflictos relativos a la incorporación de

tecnologías y al incremento de la demanda y de los costes ante el envejecimiento poblacional. Se consolidaron políticas en la

reglamentación que hieren principios bioéticos contenidos en el Sistema Único de Salud, en la asistencia a los más vulnerables, a

las gestantes y a los ancianos. Falta regulación, por parte del Estado, en la adecuación del área suplementaria con otras políticas

públicas, en el sentido de perfeccionar la calidad de la atención y ampliar equitativamente la cobertura asistencial.
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