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Resumen

Objetivo: Describir los aspectos que involucran la elegibilidad, la inclusién, la exclusion y la alta de la atenciéon domiciliaria desde la
perspectiva de los gestores y coordinadores de la atencidon domiciliaria. Métodos: Se trata de un estudio descriptivo-exploratorio
de abordaje cualitativo. Fueron realizadas entrevistas con cinco gestores y 17 coordinadores de 16 municipios de Minas Gerais
entre enero y septiembre de 2015. Resultados: Los entrevistados afirmaron que con algunas excepciones seguian los criterios
propuestos en las directrices nacionales del servicio de atencion domiciliaria. Respecto a la elegibilidad, la mayoria de los
gestores relata que los pacientes pasan por una evaluacion clinica realizada por el médico el cual define si el paciente sigue para
la atenciéon domiciliaria o no. Los criterios de inclusién se refieren a la evaluacion de las condiciones del paciente, la identificacion
del cuidador, la cuestién socioambiental, el acceso del equipo y la adaptacién de la vivienda a las necesidades del paciente. Los
criterios de exclusién fueron las condiciones estructurales del domicilio, la ausencia del cuidador y de seguridad para los
profesionales. La alta es referenciada por criterios de estabilidad clinica y el fin del tratamiento. Conclusion: Aunque los criterios
de los servicios de atencién domiciliaria son definidos por el Ministerio de la Salud, los gestores y coordinadores permiten
excepciones para la inclusion y la alta por considerar: la fragilidad de la red para la alta y el encaminamiento para otro sitio de
atencion y la realidad del paciente. La atencion domiciliaria debe ser realizada cuando las condiciones clinicas y administrativas
del usuario permitan, considerando los criterios de elegibilidad, inclusion, exclusién y alta.
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