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Sistemas de Informaciéon como apoyo a la toma de

decisiones

Por: Ing. Esp. lima Bonilla Botia
Mgr. Freddy Bricefio Diaz

RESUMEN

El propésito de este articulo es el de analizar la importancia,
caracteristicas y componentes que tienen los sistemas de
informacion para los altos ejecutivos de una organizacién al
momento de tomar decisiones. Después de hacer una revisién
bibliografica en libros y fuentes electronicas se encontré que
los sistemas de informacién que cumplen con este propdsito

son los DSS, EIS y los sistemas expertos.
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INTRODUCCION Todo sistema tiene cuatro actividades basicas: entra-

Cada vez mas las organizaciones tienen la necesidad
de ser mas competitivas y tener informacién real dispo-
nible para la toma de decisiones. Ademas los datos
han dejado de ser simples letras y cantidades que se
analizan para tomar una ventaja competitiva. Hoy se
requiere de herramientas orientadas a disminuir el tiem-
po al momento de tomar una decisién, generar informa-
cién confiable para poder tomar decisiones correctas,
disminuir costos, aumentar productividad y conducir a

multiples analisis de que pasa si...?.

Los sistemas de informacién(Sl) estdn compuestos
por elementos que interactian entre si para apoyar las
estrategias de un negocio y la toma de decisiones den-
tro de las organizaciones. Estos elementos estan da-
dos por datos, procesos, sistemas transaccionales, data
warehouse o base de datos, interfases, informacion
interna y externa.

Siempre requieren de una estructura e infraestructura
organizacional en la cual la informacién fluye en todos
los sentidos (areas de la empresa) teniendo en cuenta
su entorno.
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da, almacenamiento, procesamiento y salida de infor-
macion. Que dependiendo de la complejidad, involucra
interfases automaticas de entrada y de salida.

Los sistemas que hoy apoyan el proceso de toma de
decisiones estan orientados a los altos ejecutivos y per-
sonas que tienen esta responsabilidad dentro de la or-
ganizacion. Estos son conocidos como DSS(Decision
Support System), EIS(Executive Information Systems)
y numerosos sistemas expertos que cada dia proveen
informacion en tiempo real y de manera grafica y resu-
mida.

SISTEMAS DE INFORMACION ORIENTADOS A
TOMA DE DECISIONES

Hay varios tipos de sistemas de informacién que van
desde los transaccionales que automatizan los proce-
sos operativos y ahorran mano de obra y los estratégi-
cos hasta los que proporcionan informacién que sirve
de apoyo al proceso de toma de decisiones. Entre es-
tos Gltimos tenemos los orientados a Ejecutivos (EIS:
Executive Information Systems), sistemas de soporte a
la decisién (DSS: Decisién Support System) y los siste-
mas expertos.



Los Sistemas de Informacién orientados a la toma de decisiones estan dirigidos a apoyar a los altos ejecutivos
de una organizacion, presentan informacion relevante y usan recursos visuales y de facil interpretacion, sacandole
el mayor partido a la tecnologia de los SI.

Las principales caracteristicas son las siguientes:

Son intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de informacion. Asi, por ejemplo un modelo de
indicadores de gestion requiere poca informacion de entrada, genera poca informacién como resultado, pero
puede realizar muchos célculos durante el proceso y accesos a la base de datos o repositorio de datos.
Estan disenados a la medida de cada organizacion, lo que significa que es responsabilidad de los ejecutivas
y usuarios involucrados en la toma de decisiones.

Permite que el usuario desarrolle de manera directa los modelos sin la intervencion de profesionales de
informatica.

Son considerados como soluciones que hacen parte del plan de mejoramiento organizacional y como estrate-
gia para lograr una ventaja competitiva.

Son desarrollados con altos estandares en sus interfases hombre-maquina, caracterizado por graficas de alta
calidad, informacién tabular y en forma de texto.

El protocolo de comunicacion entre el ejecutivo y el sistema permite interactuar sin un entrenamiento previo.
El sistema esta soportado por elementos especializados de hardware, tales como monitores o videos de alta
resolucion y sensibles a; tacto, ratén e impresoras con tecnologia avanzada.

COMPONENTES DE UN SISTEMA DE APOYO A LA TOMA DE DECISIONES (DSS)

Al momento de implantar el sistema como apoyo a la toma de decisiones debemos tener en cuenta los elementos
que lo forman:

Figura 1. Componentes de un sistema de apoyo a la toma de decisiones (dss)
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Al hacer la implantacién de un DSS, tenemos en cuenta
las tecnologias de informatica y afines, denominada
frecuentemente Tecnologias de informacién(Tl). La re-
lacidn entre esta y los sistemas de informacién(Sl) es
obvia, teniendo en cuenta que la Tl estan presentes en
mayor o menor grado en la implantacién de los SI.

Las Tl logran su mayor aprovechamiento enlos DSS,
teniendo en cuenta que estos sistemas buscan esen-
cialmente la eficacia y no tanto la eficiencia.

Las organizaciones que trabajan en funcion de adquirir
la ultima tecnologia sin tener en cuenta sus necesida-
des de informacion, incurren en inversion cesante de
sus activos y hacen que sus procesos sean mas confu-
sos; toda vez que siempre estan en funcién de la tecno-
logia y no de los objetivos corporativos.

La figura 1. Muestra que todo proceso esta relacionado
con datos de entrada, informacién como salida, unida-
des de almacenamiento e interfases que permiten ge-
nerar la informacién para la toma de decisiones.

A continuacion se relacionan sus elementos:

Las bases de datos (BD) como estructura de datos de
la empresa es uno de los aportes mas positivos para
los Sl, esta supone la organizacion de los datos de la
empresa y también se define como el conjunto organi-
zado segun las necesidades de cada caso.

Este concepto de BD ha sido beneficioso para los S,
teniendo en cuenta que:

Se hace de manera disciplinada la definicion de
los grupos de datos necesarios para la opera-
cion del Sl.

Se ha incorporado una vision global dnica del
conjunto de datos de la empresa, en cuyo dise-
fo los diferentes departamentos o areas de la
empresa deben alcanzar consenso.

Facilita la concepcién del S| alrededor de su
definiciéon como tal.

El subsistema de datos del DSS esta compuesto de la
base de datos del DSS, del sistema de administracion
de la base de datos, del directorio de datos y de la faci-
lidad para hacer consultas (queries).

El subsistema de administraciéon del modelo del DSS
comprende la base de modelo, el sistema de adminis-
tracion de la base de modelo, el lenguaje de modelacion,
el directorio del modelo, y el procesador de comandos,
integracion y ejecucion del modelo.

El subsistema de interfase de usuario incluye no sélo el
hardware y el software, sino también factores
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involucrados con la facilidad de uso, accesibilidad, e
interacciones humano-maquina (Turban & Aronson,
2001, p. 107) .

Por ultimo, el usuario es la persona que debe tomar la
decision que pretende ser soportada por el DSS, tam-
bién llamado el gerente o el tomador de decisiones. Un
DSS tiene dos clases de usuarios: los gerentes y los
especialistas de staff. Generalmente, los gerentes es-
peran una interfase mas amigable que aquélla espera-
da por los especialistas de staff ya que estos Gltimos
son mas detallistas y estan dispuestos a utilizar siste-
mas mas complejos.

Sistemas mas complejos adaptan otros componentes
como el subsistema de administracion del conocimien-
to, asi como también médulos hechos a la medida para
la resolucién de problemas especificos.

MODELO DE UN EIS: Executive Information Systems
El siguiente esquema ilustra un ejemplo de un sistema
de informacién para ejecutivos, disefiado para apoyar
el proceso de toma de decisiones

(Ver Figura2)

Este modelo, muestra que los sistemas de informacién
que apoyan el proceso para la toma de decisiones se
abastecen de los sistemas transaccionales tales como
contabilidad y finanzas, logistica y distribucién, produc-
cién y recursos humanos. Todos ellos proporcionan los
datos necesarios para la generacion de la informacion
contable y financiera que permite establecer procesos
de control con relacion a la planificacién, las finanzas,
control de gastos por centros de costos, costeo de pro-
duccidn entre otros.

Asi de esta manera, estos sistemas permiten un anali-
sis multidimensional a partir de los informes de gestion;
los cuales proporcionan simulacién de situaciones y
permiten administrar el control. Ademas requieren de
la informacién externa con la que se genera la estrate-
gia de negocio.

COMO LOGRAR EL EXITO APOYANDONOS EN UN
DSS Y UN EIS

Segun lectura de resultados obtenidos por Nolan ase-
gura que la incorporacion de las Tl a los Sls de una
empresa multidimensional, afecta no solo al Sl, sino tam-
bién a otras dimensiones —el sistema de control, la es-
tructura organizativa, etc,- y que para que dicha incor-
poracién sea un éxito es necesario coordinar los avan-
ces en las distintas dimensiones de modo que el con-
junto resulte armonioso.

Para tener éxito en la implantacioén se requiere que se
tengan identificadas plenamente las necesidades de in-



Figura 2. Modelo de un EIS

formacion y se cuente con la infraestructura para su
solucion. Por ejemplo: no siempre se puede estar pen-
sando en utilizar la ultima tecnologia en procesamiento,
sino que capacidad de procesamiento requiere la orga-
nizacién para su operacion estratégica.

Veamos algunos principios de éxito: !
Principio 1. Mejorar la toma de decisiones

Un sistema DSS debe ser evaluado en la medida que
mejore la toma de decisiones, debe proveer informa-

Analisis
Multidimensional

Andlisis de datos fisicos
a través de la gestion de
las actividades

Categorizacién de
factores en variables y
fios

cién que antes era inaccesible, debe dar mejores alter-
nativas para sacar inferencias y mejores maneras de
explicar las decisiones a los demas, entre otros.

Principio 2. Contener toda la «inteligencia» posible acer-
ca del problema del usuario.

Una prueba que determina que el DSS tiene la inteli-
gencia suficiente es preguntarle al usuario cémo el sis-
tema mejora la toma de decisiones. Si el usuario es
capaz de demostrar o explicar a detalle como esto ocu-
rre, lo mas probable es que el sistema tenga la inteli-



gencia suficiente para ser util.

Principio 3. Debe ser usado por expertos ejecutivos que
entiendan su significado y cémo deben ser usados.

Principio 4. Debe ser controlable por el usuario

El usuario del DSS debe ser capaz de especificar cua-
les reportes u opciones de calculo desea, cuando quie-
re estos reportes y de qué manera estos reportes de-
ben estar limitados en su alcance. En otras palabras,
debe permitir la parametrizacion de acuerdo a las nece-
sidades del usuario.

Principio 5. EI DSS debe contener cualquier dato,

modelo, capacidad de despliegue, e intermediario hu-
mano requerido para mejorar la toma de decisiones.

El usuario no sélo necesita de listados de datos de ma-
nera ordenada sino que también necesita estadisticas
e investigacion de operaciones. Esta informacion debe
ser enfocada a través de un modelo matematico expli-
cito de manera que la informacion sea valiosa para la
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