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sviluppo delle comunità e garanzia di crescita futura e di benessere.sviluppo delle comunità e garanzia di crescita futura e di benessere.sviluppo delle comunità e garanzia di crescita futura e di benessere.sviluppo delle comunità e garanzia di crescita futura e di benessere.

Vecchie e nuove formule, formazione, sicurezza, inclusione e parità.

IlIlIlIl lavorolavorolavorolavoro èèèè l’energial’energial’energial’energia fisicafisicafisicafisica oooo intellettualeintellettualeintellettualeintellettuale impiegataimpiegataimpiegataimpiegata dadadada unaunaunauna personapersonapersonapersona oooo
perperperper lalalala produzioneproduzioneproduzioneproduzione didididi unununun benebenebenebene oooo didididi unununun servizioservizioservizioservizio utileutileutileutile allaallaallaalla comunità,comunità,comunità,comunità, alalalal suosuosuosuo
benesserebenesserebenesserebenessere oooo alalalal suosuosuosuo progressoprogressoprogressoprogresso inininin cambiocambiocambiocambio didididi unununun compensocompensocompensocompenso inininin denarodenarodenarodenaro oooo inininin
altrialtrialtrialtri benibenibenibeni oooo perperperper lalalala solasolasolasola espressioneespressioneespressioneespressione delladelladelladella propriapropriapropriapropria personalitàpersonalitàpersonalitàpersonalità....

LaLaLaLa CostituzioneCostituzioneCostituzioneCostituzione italianaitalianaitalianaitaliana dichiaradichiaradichiaradichiara chechecheche lalalala RepubblicaRepubblicaRepubblicaRepubblica
italianaitalianaitalianaitaliana èèèè fondatafondatafondatafondata sulsulsulsul lavorolavorolavorolavoro eeee recitarecitarecitarecita::::

"LaLaLaLa RepubblicaRepubblicaRepubblicaRepubblica italianaitalianaitalianaitaliana èèèè fondatafondatafondatafondata sulsulsulsul lavorolavorolavorolavoro perchéperchéperchéperché ilililil
suosuosuosuo popolo,popolo,popolo,popolo, alalalal qualequalequalequale èèèè affidataaffidataaffidataaffidata lalalala sovranitàsovranitàsovranitàsovranità deldeldeldel potere,potere,potere,potere, èèèè
unununun popolopopolopopolopopolo didididi lavoratorilavoratorilavoratorilavoratori....
QuestaQuestaQuestaQuesta affermazioneaffermazioneaffermazioneaffermazione èèèè ancheancheancheanche unununun richiamorichiamorichiamorichiamo adadadad unununun
impegnoimpegnoimpegnoimpegno.... "
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Vecchie e nuove formule, formazione, sicurezza, inclusione e parità.

IlIlIlIl lavorolavorolavorolavoro nell’antichitànell’antichitànell’antichitànell’antichità:::: nellanellanellanella culturaculturaculturacultura grecagrecagrecagreca eeee romanaromanaromanaromana ilililil lavorolavorolavorolavoro manualemanualemanualemanuale eraeraeraera destinatodestinatodestinatodestinato aiaiaiai ceticeticeticeti piùpiùpiùpiù bassibassibassibassi perchéperchéperchéperché
consideratoconsideratoconsideratoconsiderato unununun asservimentoasservimentoasservimentoasservimento.... LeLeLeLe attivitàattivitàattivitàattività chechecheche nobilitanonobilitanonobilitanonobilitano l’esserel’esserel’esserel’essere umanoumanoumanoumano eranoeranoeranoerano considerateconsiderateconsiderateconsiderate quellequellequellequelle intellettualiintellettualiintellettualiintellettuali....

IlIlIlIl lavorolavorolavorolavoro nelnelnelnel MedioevoMedioevoMedioevoMedioevo:::: IlIlIlIl CristianesimoCristianesimoCristianesimoCristianesimo rivalutarivalutarivalutarivaluta ilililil lavorolavorolavorolavoro.... LoLoLoLo giudicagiudicagiudicagiudica unaunaunauna attivitàattivitàattivitàattività necessarianecessarianecessarianecessaria mamamama inferioreinferioreinferioreinferiore....
QuindiQuindiQuindiQuindi nelnelnelnel MedioevoMedioevoMedioevoMedioevo ilililil lavorolavorolavorolavoro acquistaacquistaacquistaacquista dignitàdignitàdignitàdignità ancheancheancheanche sesesese lontanolontanolontanolontano dall’assumeredall’assumeredall’assumeredall’assumere unununun ruoloruoloruoloruolo centralecentralecentralecentrale nelnelnelnel destinodestinodestinodestino
umanoumanoumanoumano....

IlIlIlIl lavorolavorolavorolavoro nelnelnelnel RinascimentoRinascimentoRinascimentoRinascimento:::: IlIlIlIl RinascimentoRinascimentoRinascimentoRinascimento esaltaesaltaesaltaesalta lalalala creativitàcreativitàcreativitàcreatività deldeldeldel lavorolavorolavorolavoro.... IlIlIlIl lavorolavorolavorolavoro valevalevalevale perperperper iiii risultatirisultatirisultatirisultati chechecheche
portaportaportaporta perchéperchéperchéperché èèèè fontefontefontefonte didididi virtùvirtùvirtùvirtù eeee didididi profittoprofittoprofittoprofitto....

IlIlIlIl lavorolavorolavorolavoro nelnelnelnel SeicentoSeicentoSeicentoSeicento:::: inininin questoquestoquestoquesto secolosecolosecolosecolo l’uomo,l’uomo,l’uomo,l’uomo, consapevoleconsapevoleconsapevoleconsapevole delledelledelledelle proprieproprieproprieproprie capacitàcapacitàcapacitàcapacità didididi trasformazione,trasformazione,trasformazione,trasformazione,
acquistaacquistaacquistaacquista fiduciafiduciafiduciafiducia inininin sesesese eeee nelnelnelnel suosuosuosuo lavoro,lavoro,lavoro,lavoro, graziegraziegraziegrazie alalalal qualequalequalequale puòpuòpuòpuò costruirsicostruirsicostruirsicostruirsi unununun futurofuturofuturofuturo....

IlIlIlIl lavorolavorolavorolavoro nelnelnelnel SettecentoSettecentoSettecentoSettecento:::: nelnelnelnel ‘‘‘‘700700700700,,,, l’etàl’etàl’etàl’età didididi intuizioniintuizioniintuizioniintuizioni illuminanti,illuminanti,illuminanti,illuminanti, tuttetuttetuttetutte lelelele artiartiartiarti «meccaniche»«meccaniche»«meccaniche»«meccaniche» nonnonnonnon sonosonosonosono piùpiùpiùpiù
vistevistevisteviste comecomecomecome abietteabietteabietteabiette eeee degradantidegradantidegradantidegradanti....

IlIlIlIl lavorolavorolavorolavoro nell’Ottocentonell’Ottocentonell’Ottocentonell’Ottocento:::: l’Ottocentol’Ottocentol’Ottocentol’Ottocento vedevedevedevede ilililil trionfotrionfotrionfotrionfo deldeldeldel lavorolavorolavorolavoro umano,umano,umano,umano, subordinandosubordinandosubordinandosubordinando aaaa sesesese tuttituttituttitutti gligligligli altrialtrialtrialtri
concetticoncetticoncetticoncetti .... Assurge,Assurge,Assurge,Assurge, finalmente,finalmente,finalmente,finalmente, allaallaallaalla dignitàdignitàdignitàdignità didididi concettoconcettoconcettoconcetto----chiavechiavechiavechiave delladelladelladella visionevisionevisionevisione deldeldeldel mondomondomondomondo eeee delladelladelladella vitavitavitavita....

IlIlIlIl lavorolavorolavorolavoro oggioggioggioggi:::: oggioggioggioggi ilililil lavorolavorolavorolavoro èèèè unununun dirittodirittodirittodiritto fondamentalefondamentalefondamentalefondamentale eeee l’ideal’ideal’ideal’idea deldeldeldel lavorolavorolavorolavoro comecomecomecome punizione,punizione,punizione,punizione, faticafaticafaticafatica eeee doloredoloredoloredolore sisisisi
trasformatrasformatrasformatrasforma nellanellanellanella convinzioneconvinzioneconvinzioneconvinzione chechecheche essoessoessoesso èèèè fontefontefontefonte didididi ricchezza,ricchezza,ricchezza,ricchezza, valorevalorevalorevalore eeee libertàlibertàlibertàlibertà.... RivoluzioneRivoluzioneRivoluzioneRivoluzione testimoniatatestimoniatatestimoniatatestimoniata inininin ItaliaItaliaItaliaItalia
dalladalladalladalla nostranostranostranostra CostituzioneCostituzioneCostituzioneCostituzione....
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Vecchie e nuove formule, formazione, sicurezza, inclusione e parità.

" La libertà di iniziativa economica è uno dei segni distintivi dello Stato democratico La libertà di iniziativa economica è uno dei segni distintivi dello Stato democratico La libertà di iniziativa economica è uno dei segni distintivi dello Stato democratico La libertà di iniziativa economica è uno dei segni distintivi dello Stato democratico """"

LavoroLavoroLavoroLavoro individualeindividualeindividualeindividuale:::: èèèè l’attivitàl’attivitàl’attivitàl’attività didididi colorocolorocolorocoloro chechecheche organizzanoorganizzanoorganizzanoorganizzano autonomamenteautonomamenteautonomamenteautonomamente ilililil
proprioproprioproprioproprio lavorolavorolavorolavoro senzasenzasenzasenza essereessereessereessere tenutitenutitenutitenuti aaaa rispettarerispettarerispettarerispettare unununun orarioorarioorarioorario fisso,fisso,fisso,fisso, accordandosiaccordandosiaccordandosiaccordandosi susususu
unununun compensocompensocompensocompenso perperperper lalalala propriapropriapropriapropria operaoperaoperaopera....

LavoroLavoroLavoroLavoro didididi gruppogruppogruppogruppo:::: lllleeee personepersonepersonepersone chechecheche hannohannohannohanno lalalala stessastessastessastessa specializzazionespecializzazionespecializzazionespecializzazione oooo lolololo stessostessostessostesso
finefinefinefine produttivoproduttivoproduttivoproduttivo sisisisi unisconounisconounisconouniscono perperperper unaunaunauna collaborazionecollaborazionecollaborazionecollaborazione dandodandodandodando vitavitavitavita adadadad unaunaunauna impresaimpresaimpresaimpresa
cooperativacooperativacooperativacooperativa

L’impresaL’impresaL’impresaL’impresa:::: èèèè unaunaunauna attivitàattivitàattivitàattività economicaeconomicaeconomicaeconomica organizzataorganizzataorganizzataorganizzata esercitataesercitataesercitataesercitata inininin manieramanieramanieramaniera professionaleprofessionaleprofessionaleprofessionale conconconcon ilililil
finefinefinefine didididi produrreprodurreprodurreprodurre eeee didididi scambiarescambiarescambiarescambiare qualsiasiqualsiasiqualsiasiqualsiasi tipotipotipotipo didididi benibenibenibeni oooo didididi serviziserviziserviziservizi....
� ImpresaImpresaImpresaImpresa individualeindividualeindividualeindividuale (un(un(un(un solosolosolosolo proprietario)proprietario)proprietario)proprietario)
� ImpresaImpresaImpresaImpresa famigliarefamigliarefamigliarefamigliare
� ImpresaImpresaImpresaImpresa personalepersonalepersonalepersonale societariasocietariasocietariasocietaria
� ImpresaImpresaImpresaImpresa privataprivataprivataprivata---- pubblicapubblicapubblicapubblica (se(se(se(se unounounouno deideideidei proprietariproprietariproprietariproprietari èèèè lolololo StatoStatoStatoStato oooo altraaltraaltraaltra istituzioneistituzioneistituzioneistituzione pubblica)pubblica)pubblica)pubblica)
� ImpresaImpresaImpresaImpresa commercialecommercialecommercialecommerciale----industrialeindustrialeindustrialeindustriale didididi serviziserviziserviziservizi
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Vecchie e nuove formule, formazione, sicurezza, inclusione e parità.

LavoroLavoroLavoroLavoro dipendentedipendentedipendentedipendente:::: vedevedevedevede unununun lavoratorelavoratorelavoratorelavoratore prestareprestareprestareprestare lalalala propriapropriapropriapropria operaoperaoperaopera allealleallealle dipendenzedipendenzedipendenzedipendenze didididi
unununun datoredatoredatoredatore didididi lavorolavorolavorolavoro:::: questaquestaquestaquesta èèèè lalalala formaformaformaforma piùpiùpiùpiù diffusadiffusadiffusadiffusa didididi attivitàattivitàattivitàattività lavorativalavorativalavorativalavorativa....

QuestoQuestoQuestoQuesto tipotipotipotipo didididi lavorolavorolavorolavoro èèèè regolatoregolatoregolatoregolato dadadada unununun contrattocontrattocontrattocontratto tratratratra ilililil lavoratorelavoratorelavoratorelavoratore eeee l’impresal’impresal’impresal’impresa chechecheche offreoffreoffreoffre
unaunaunauna retribuzioneretribuzioneretribuzioneretribuzione inininin cambiocambiocambiocambio didididi lavorolavorolavorolavoro fisicofisicofisicofisico oooo intellettualeintellettualeintellettualeintellettuale....

IlIlIlIl lavoratorelavoratorelavoratorelavoratore èèèè unaunaunauna personapersonapersonapersona eeee comecomecomecome taletaletaletale hahahaha dirittodirittodirittodiritto adadadad essereessereessereessere protettoprotettoprotettoprotetto eeee autoautoautoauto----
proteggersiproteggersiproteggersiproteggersi

L’assunzioneL’assunzioneL’assunzioneL’assunzione deldeldeldel lavoratorelavoratorelavoratorelavoratore aaaa tempotempotempotempo indeterminatoindeterminatoindeterminatoindeterminato dovrebbedovrebbedovrebbedovrebbe rappresentarerappresentarerappresentarerappresentare lalalala
normalitànormalitànormalitànormalità

LeLeLeLe formeformeformeforme didididi lavorolavorolavorolavoro aaaa tempotempotempotempo determinatodeterminatodeterminatodeterminato sonosonosonosono giustificategiustificategiustificategiustificate solosolosolosolo perperperper iniziativeiniziativeiniziativeiniziative nonnonnonnon
duratureduratureduraturedurature oooo perperperper circostanzecircostanzecircostanzecircostanze eccezionalieccezionalieccezionalieccezionali....
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Vecchie e nuove formule, formazione, sicurezza, inclusione e parità.

RetribuzioneRetribuzioneRetribuzioneRetribuzione
cicicici sonosonosonosono duedueduedue tipitipitipitipi didididi retribuzioneretribuzioneretribuzioneretribuzione::::
• StipendioStipendioStipendioStipendio perperperper impiegatiimpiegatiimpiegatiimpiegati
• SalarioSalarioSalarioSalario perperperper gligligligli operaioperaioperaioperai

RetribuzioneRetribuzioneRetribuzioneRetribuzione aaaa cottimocottimocottimocottimo (diffusa(diffusa(diffusa(diffusa tratratratra iiii bracciantibracciantibracciantibraccianti))))
FaFaFaFa riferimentoriferimentoriferimentoriferimento allaallaallaalla quantitàquantitàquantitàquantità didididi prodottoprodottoprodottoprodotto
realizzatorealizzatorealizzatorealizzato nell’unitànell’unitànell’unitànell’unità didididi tempotempotempotempo (il(il(il(il giornogiornogiornogiorno
lavorativo)lavorativo)lavorativo)lavorativo) 8888 oreoreoreore....

RetribuzioneRetribuzioneRetribuzioneRetribuzione aaaa provvigioneprovvigioneprovvigioneprovvigione (tipica(tipica(tipica(tipica deldeldeldel settoresettoresettoresettore
commerciale)commerciale)commerciale)commerciale)
èèèè compostacompostacompostacomposta dadadada pagapagapagapaga basebasebasebase garantitagarantitagarantitagarantita piùpiùpiùpiù unununun
premiopremiopremiopremio inininin denarodenarodenarodenaro perperperper ogniogniogniogni affareaffareaffareaffare conclusoconclusoconclusoconcluso daldaldaldal
lavoratorelavoratorelavoratorelavoratore....

LaLaLaLa RetribuzioneRetribuzioneRetribuzioneRetribuzione normalmentenormalmentenormalmentenormalmente nonnonnonnon èèèè
solosolosolosolo compostacompostacompostacomposta dalladalladalladalla bustabustabustabusta paga,paga,paga,paga, adadadad
essaessaessaessa sisisisi aggiungeaggiungeaggiungeaggiunge sonosonosonosono::::
• gggglililili scattiscattiscattiscatti didididi anzianitàanzianitàanzianitàanzianità
• LaLaLaLa 13131313°°°° mensilitàmensilitàmensilitàmensilità
• PremiPremiPremiPremi didididi produzioneproduzioneproduzioneproduzione
• LeLeLeLe indennitàindennitàindennitàindennità connesseconnesseconnesseconnesse alalalal rischiorischiorischiorischio oooo

aiaiaiai turniturniturniturni
• AssegniAssegniAssegniAssegni famigliarifamigliarifamigliarifamigliari

E’E’E’E’ ancheancheancheanche unununun dirittodirittodirittodiritto deldeldeldel lavoratore,lavoratore,lavoratore,lavoratore,
all’etàall’etàall’etàall’età previstaprevistaprevistaprevista dalladalladalladalla legge,legge,legge,legge, andareandareandareandare inininin
pensionepensionepensionepensione percependopercependopercependopercependo ciòciòciòciò chechecheche èèèè statostatostatostato
accantonatoaccantonatoaccantonatoaccantonato nelnelnelnel corsocorsocorsocorso deglideglideglidegli annianniannianni didididi
servizioservizioservizioservizio
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Vecchie e nuove formule, formazione, sicurezza, inclusione e parità.

AgricoltoreAgricoltoreAgricoltoreAgricoltore: persona impiegata nel settore agricolo, specializzato nella coltivazione di
frutta, verdura, cereali e altre piante in base alle caratteristiche del terreno e del clima.

LavoroLavoroLavoroLavoro allaallaallaalla catenacatenacatenacatena didididi montaggiomontaggiomontaggiomontaggio : operaio che presta la sua opera presso un sistema
di produzione che attraverso un nastro trasportatore realizza un processo di
assemblaggio utilizzato nelle moderne industrie.

CommercianteCommercianteCommercianteCommerciante è una persona fisica o giuridica che esercita per professione abituale
l’acquisto di prodotti di consumo e la rivendita ai consumatori degli stessi per ricavarne
un profitto.

LavoroLavoroLavoroLavoro eeee----commercecommercecommercecommerce : attività legata a transazioni commerciali condotte su internet
ossia che ha lo scopo di vendere online beni o servizi su sito web.

LavoroLavoroLavoroLavoro didididi ricercaricercaricercaricerca scientificascientificascientificascientifica : attività condotta da scienziati, ricercatori o studiosi
avente lo scopo di scoprire, interpretare o revisionare fatti, eventi per poi trascriverli e
codificarli.

LiberaLiberaLiberaLibera professioneprofessioneprofessioneprofessione: lavoratore che svolge un’attività economica a favore di terzi volta
alla prestazione di servizi mediante lavoro intellettuale.

LavoroLavoroLavoroLavoro digitaledigitaledigitaledigitale: attività connotata da un insieme di competenze che consentono di
individuare, valutare, utilizzare, condividere, creare contenuti utilizzando tecnologie
informatiche e internet. Tecnologie in costante evoluzione richiedono aggiornamenti
continui di conoscenze.

NORD

CENTRO

SUD 

SmartSmartSmartSmart wwwworkingorkingorkingorking: l’evoluzione digitale da la possibilità di operare lontano dal posto di
lavoro per alcune categorie.



. 

Parte I Titolo IIIParte I Titolo IIIParte I Titolo IIIParte I Titolo III
Art. 35 – La Repubblica tutela il lavoro in tutte le sue forme e applicazioni.
Cura la formazione e l’elevazione professionale dei lavoratori.
Promuove e favorisce gli accordi e le organizzazioni internazionali intesi ad affermare 
e regolare i diritti del lavoro. 
Riconosce la libertà di emigrazione, salvo gli obblighi stabiliti dalla legge nell’interesse 
generale, e tutela il lavoro italiano all’estero.

Art. 36 - Il lavoratore ha diritto ad una retribuzione proporzionata alla quantità e 
qualità del suo lavoro e in ogni caso sufficiente ad assicurare a sé e alla famiglia 
un’esistenza libera e dignitosa. 
La durata massima della giornata lavorativa è stabilita dalla legge. Il lavoratore ha 
diritto al riposo settimanale e a ferie annuali retribuite, e non può rinunziarvi.

Art. 37 - La donna lavoratrice ha gli stessi diritti e, a parità di lavoro, le stesse 
retribuzioni che spettano al lavoratore. Le condizioni di lavoro devono consentire 
l’adempimento della sua essenziale funzione familiare e assicurare alla madre e al 
bambino una speciale adeguata protezione. 
La legge stabilisce il limite minimo di età per il lavoro salariato. 
La Repubblica tutela il lavoro dei minori con speciali norme e garantisce ad essi, a 
parità di lavoro, il diritto alla parità di retribuzione.

Art. 38 – inabili al lavoro, garanzie per infortuni, malattie, invalidità.

Art. 39 – libertà sindacale

Art. 40 – diritto di sciopero

Art. 41 - L’iniziativa economica privata è libera.
Non può svolgersi in contrasto con l’utilità sociale o in modo da recare danno alla 
sicurezza, alla libertà, alla dignità umana.
La legge determina i programmi e i controlli opportuni perché l’attività economica 
pubblica e privata possa essere indirizzata e coordinata a fini sociali.

Costituzione Costituzione Costituzione Costituzione ---- Principi Principi Principi Principi fondamentalifondamentalifondamentalifondamentali

ArtArtArtArt.... 1111 –––– L’ItaliaL’ItaliaL’ItaliaL’Italia èèèè unaunaunauna RepubblicaRepubblicaRepubblicaRepubblica democratica,democratica,democratica,democratica,
fondatafondatafondatafondata sulsulsulsul lavorolavorolavorolavoro....
La sovranità appartiene al popolo, che la esercita La sovranità appartiene al popolo, che la esercita La sovranità appartiene al popolo, che la esercita La sovranità appartiene al popolo, che la esercita 
nelle forme e nei limiti della nelle forme e nei limiti della nelle forme e nei limiti della nelle forme e nei limiti della CostituzioneCostituzioneCostituzioneCostituzione

ArtArtArtArt. 4 . 4 . 4 . 4 –––– La Repubblica riconosce a tutti i La Repubblica riconosce a tutti i La Repubblica riconosce a tutti i La Repubblica riconosce a tutti i 
cittadini il diritto al lavoro e promuove le cittadini il diritto al lavoro e promuove le cittadini il diritto al lavoro e promuove le cittadini il diritto al lavoro e promuove le 
condizioni che rendono effettivo questo diritto. condizioni che rendono effettivo questo diritto. condizioni che rendono effettivo questo diritto. condizioni che rendono effettivo questo diritto. 
Ogni cittadino ha il dovere di svolgere, secondo Ogni cittadino ha il dovere di svolgere, secondo Ogni cittadino ha il dovere di svolgere, secondo Ogni cittadino ha il dovere di svolgere, secondo 
le proprie possibilità e la propria scelta, le proprie possibilità e la propria scelta, le proprie possibilità e la propria scelta, le proprie possibilità e la propria scelta, 
un’attività o una funzione che concorra al un’attività o una funzione che concorra al un’attività o una funzione che concorra al un’attività o una funzione che concorra al 
progresso materiale o spirituale della società. progresso materiale o spirituale della società. progresso materiale o spirituale della società. progresso materiale o spirituale della società. 
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IMPRESAIMPRESAIMPRESAIMPRESA
In generale � Libro V, Titolo II, Capo I, Sezione I Codice civile = 

Dell’imprenditore

ArtArtArtArt.... 2082208220822082.... ImprenditoreImprenditoreImprenditoreImprenditore.... È’ imprenditore chi esercita
professionalmente una attività economica organizzata al fine della
produzione o dello scambio di beni e servizi.

Articoli successiviArticoli successiviArticoli successiviArticoli successivi � Condizioni per l’esercizio dell’impresa 

Impresa familiare Impresa familiare Impresa familiare Impresa familiare ���� artt. 230 bis – 230 ter Codice civile

Impresa commerciale Impresa commerciale Impresa commerciale Impresa commerciale ���� artt. 2188 ss Codice civile

Società Società Società Società ���� Libro V, titolo V � artt. 2247 e successivi

1

LAVORO SUBORDINATOLAVORO SUBORDINATOLAVORO SUBORDINATOLAVORO SUBORDINATO
ArtArtArtArt.... 2094209420942094 � è prestatore di lavoro subordinato chi si obbliga
mediante retribuzione a collaborare nell’impresa, prestando il
proprio lavoro intellettuale o manuale alle dipendenze e sotto la
direzione dell’imprenditore.

Disciplina più specifica �. Artt. 2104 – 2110 Codice civile

ArtArtArtArt. 2060 . 2060 . 2060 . 2060 Codice Civile Codice Civile Codice Civile Codice Civile ---- Del lavoroDel lavoroDel lavoroDel lavoro....
Il lavoro è tutelato in tutte le sue forme 
organizzative ed esecutive, intellettuali, 
tecniche e manuali
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ArtArtArtArt.... 3333 DDDD....LLLL.... 66666666////2003200320032003 LELELELE 40404040 OREOREOREORE SETTIMANALISETTIMANALISETTIMANALISETTIMANALI
La legge fissa in 40h settimanali l'orario ordinario(di
norma 8h/giorno per 5 giorni la settimana). Non vi è
compreso il lavoro straordinario o supplementare

DEROGHEDEROGHEDEROGHEDEROGHE:::: QUALCHEQUALCHEQUALCHEQUALCHE ESEMPIOESEMPIOESEMPIOESEMPIO
• lavoratori agricoli
• attività che richiedono un lavoro discontinuo o di

semplice attesa o custodia,
• giornalisti,
• dirigenti e personale direttivo,
• manodopera familiare
• rapporti di lavoro a domicilio e telelavoro.

DEROGHEDEROGHEDEROGHEDEROGHE ---- LELELELE FONTIFONTIFONTIFONTI
CCNLCCNLCCNLCCNL: i Contratti Collettivi possono stabilire una durata
diversa ad esempio
• 40 / 38 / 36 ore a settimana
• Max 48h/settimana compreso straordinario con

limitazioni temporali e speciali previsioni

CONTRATTOCONTRATTOCONTRATTOCONTRATTO INDIVIDUALEINDIVIDUALEINDIVIDUALEINDIVIDUALE:::: nel rispetto del CCNL prevede
durata orario di lavoro e giorni della settimana ed
eventuale Part time verticale / orizzontale

ACCORDIACCORDIACCORDIACCORDI:::: casi ed eventi eccezionaliTre tipologie di rapportorapportorapportorapporto subordinatosubordinatosubordinatosubordinato consentono di
lavorare da casa: lavoro a domicilio, telelavoro e lavoro
agile.
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RETRIBUZIONERETRIBUZIONERETRIBUZIONERETRIBUZIONE
ArtArtArtArt.... 36363636 CostituzioneCostituzioneCostituzioneCostituzione....
ArtArtArtArt.... 2099209920992099 CodCodCodCod.... CivileCivileCivileCivile.... ==== RetribuzioneRetribuzioneRetribuzioneRetribuzione ���� determinatadeterminatadeterminatadeterminata daidaidaidai contratticontratticontratticontratti
collettivi,collettivi,collettivi,collettivi, inininin subordinesubordinesubordinesubordine dall’accordodall’accordodall’accordodall’accordo tratratratra lelelele partipartipartiparti (contratto(contratto(contratto(contratto individualeindividualeindividualeindividuale didididi
lavoro)lavoro)lavoro)lavoro) e,e,e,e, inininin mancanza,mancanza,mancanza,mancanza, daldaldaldal giudicegiudicegiudicegiudice....
FontiFontiFontiFonti contrattualicontrattualicontrattualicontrattuali::::
• AccordiAccordiAccordiAccordi interconfederaliinterconfederaliinterconfederaliinterconfederali
• ContrattiContrattiContrattiContratti collettivicollettivicollettivicollettivi nazionalinazionalinazionalinazionali didididi categoriacategoriacategoriacategoria
• ContrattiContrattiContrattiContratti collettivicollettivicollettivicollettivi didididi secondosecondosecondosecondo livellolivellolivellolivello (territoriali(territoriali(territoriali(territoriali oooo aziendali)aziendali)aziendali)aziendali)
• ContrattoContrattoContrattoContratto individualeindividualeindividualeindividuale

RetribuzioneRetribuzioneRetribuzioneRetribuzione aaaa cottimocottimocottimocottimo ���� arttarttarttartt.... 2100210021002100----2101210121012101 cccc....cccc....
RetribuzioneRetribuzioneRetribuzioneRetribuzione aaaa provvigioneprovvigioneprovvigioneprovvigione ���� citatacitatacitatacitata nell’artnell’artnell’artnell’art.... 2099209920992099 (“(“(“(“IlIlIlIl prestatoreprestatoreprestatoreprestatore didididi
lavorolavorolavorolavoro puòpuòpuòpuò ancheancheancheanche essereessereessereessere retribuitoretribuitoretribuitoretribuito inininin tuttotuttotuttotutto oooo inininin parteparteparteparte [[[[…………]]]] conconconcon
provvigione”)provvigione”)provvigione”)provvigione”) ++++ disciplinadisciplinadisciplinadisciplina neglineglineglinegli accordiaccordiaccordiaccordi collettivicollettivicollettivicollettivi....

1

RetribuzioneRetribuzioneRetribuzioneRetribuzione composta anche da:
- Tredicesima: rappresenta uno degli obblighi cui è sottoposto il datore di lavoro e

uno dei diritti del lavoratore dipendente, sia del settore privato che del pubblico. Il
diritto alla tredicesima è stato introdotto a regime nel nostro ordinamento a partire
dal DPRDPRDPRDPR nnnn.... 1070107010701070////1960196019601960. La disciplina specifica è contenuta nel Contratto Collettivo
Nazionale di Lavoro applicato;

- Scatti di anzianità: l’ammontare e la decorrenza degli scatti di anzianità è
disciplinata dai singoli contratti collettivi;

- Premi di produzione: l’ammontare di essi e i criteri per il loro calcolo variano da
azienda ad azienda. Di regola essi vengono pattuiti nell’ambito di ciascuna singola
realtà aziendale grazie all’intervento della contrattazione aziendale.

- Assegni familiari: DDDD....LLLL.... nnnn....69696969////1988198819881988;;;; DPRDPRDPRDPR nnnn.... 797797797797////1955195519551955

WELFAREWELFAREWELFAREWELFARE AZIENDALEAZIENDALEAZIENDALEAZIENDALE
L’apertura nei confronti di nuove modalità di lavoro, che
aumentino la produttività sia di lavoratori che di aziende, va di pari
passo con la diffusione, nel nostro Paese, di piani welfare
aziendali.

Con l’espressione welfare aziendale si intende il complesso
delle erogazioni e prestazioni che un’azienda riconosce ai propri
dipendenti con lo scopo di migliorare la vita privata e lavorativa.
Con misure di questo tipo si cerca di incrementare il benessere del
lavoratore e della sua famiglia attraverso modalità “alternative“alternative“alternative“alternative”
alla retribuzione. I servizi di welfare sono disciplinati
principalmente daldaldaldal TUIRTUIRTUIRTUIR (Testo(Testo(Testo(Testo unicounicounicounico delledelledelledelle imposteimposteimposteimposte suisuisuisui redditi,redditi,redditi,redditi,
arttarttarttartt.... 12121212,,,, 49494949,,,, 50505050,,,, 51515151,,,, 52525252,,,, 100100100100)))) che prevede la detassazione totale
dei servizi stessi (che hanno, perciò, un valore maggiore rispetto al
corrispettivo monetario che verrebbe tassato e il potere di acquisto
per i lavoratori aumenta) e la possibilità di ampliare i benefici
anche ai familiari.

L’aumento di politiche di questo tipo ha subito un balzo in avanti a
partire soprattutto dalla Legge di stabilità del 2016 e a quella di
bilancio del 2017, che hanno introdotto la possibilità di convertire
parte o tutto il premio di produzione in beni e servizi welfare entro
certi limiti.
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La PrevidenzaLa PrevidenzaLa PrevidenzaLa Previdenza
L'attuale sistema pensionistico si fonda essenzialmente su due pilastri
• previdenza obbligatoria - garantire la rendita pensionistica principale in proporzione ai contributi versati
• previdenza volontaria integrativa - destinata ad assicurare il mantenimento del livello economico raggiunto nell'ultimo periodo di lavoro.

L'accesso alla PensioneL'accesso alla PensioneL'accesso alla PensioneL'accesso alla Pensione
Le modalità variano a seconda della tipologia di lavoro e della forma di previdenza cui si è iscritti. I lavoratori dipendenti comuni sono iscritti all'Assicurazione 
Generale Obbligatoria (AGO) gestita dall'INPS.

------------>>>> Alcune eccezioniAlcune eccezioniAlcune eccezioniAlcune eccezioni
• Raggiungimento età pensionabile prevista dalla normativa in vigore 

alla data del 31.12.2011 (65 anni uomini e 60 anni donne)
• non vedenti – a 55 anni gli uomini e a 50 donne
• invalidi - invalidità pari o superiore all'80% - limiti di età 60 anni 

per gli uomini e 55 per le donne.;
• addetti ad attività usuranti max 5 anni prima limiti età
• le "finestre" e le previsioni normative (vd. per es. legge bilancio per 

2021)

La Costituzione (art. 38 c. La Costituzione (art. 38 c. La Costituzione (art. 38 c. La Costituzione (art. 38 c. 2)  riconosce 2)  riconosce 2)  riconosce 2)  riconosce ai lavoratori il diritto di disporre di mezzi adeguatiai lavoratori il diritto di disporre di mezzi adeguatiai lavoratori il diritto di disporre di mezzi adeguatiai lavoratori il diritto di disporre di mezzi adeguati alle loro esigenze di vita inalle loro esigenze di vita inalle loro esigenze di vita inalle loro esigenze di vita in caso di caso di caso di caso di 
infortunio, malattia, invalidità e vecchiaia, o di disoccupazione infortunio, malattia, invalidità e vecchiaia, o di disoccupazione infortunio, malattia, invalidità e vecchiaia, o di disoccupazione infortunio, malattia, invalidità e vecchiaia, o di disoccupazione involontariainvolontariainvolontariainvolontaria

La Pensione di vecchiaiaLa Pensione di vecchiaiaLa Pensione di vecchiaiaLa Pensione di vecchiaia
Il diritto alla Il diritto alla Il diritto alla Il diritto alla pensione di vecchiaia pensione di vecchiaia pensione di vecchiaia pensione di vecchiaia è riconosciuto, in via generale quando:è riconosciuto, in via generale quando:è riconosciuto, in via generale quando:è riconosciuto, in via generale quando:
• sono trascorsi 20 anni20 anni20 anni20 anni dall'inizio dell'assicurazionedall'inizio dell'assicurazionedall'inizio dell'assicurazionedall'inizio dell'assicurazione e
• versati o accreditati in favore dell'assicurato almeno 20 anni di20 anni di20 anni di20 anni di contribuzionecontribuzionecontribuzionecontribuzione (pari a 1040 settimane)
• Requisito anagrafico Requisito anagrafico Requisito anagrafico Requisito anagrafico ------------>>>>

---> CCCCompimento ompimento ompimento ompimento dell'età dell'età dell'età dell'età (diversa per uomini e donne)
Decorrenza/Riforme Requisito

Uomini Donne
2017201720172017 66 anni e 7 mesi66 anni e 7 mesi66 anni e 7 mesi66 anni e 7 mesi 65 anni e 7 mesi65 anni e 7 mesi65 anni e 7 mesi65 anni e 7 mesi
2018201820182018 66 anni e 7 mesi66 anni e 7 mesi66 anni e 7 mesi66 anni e 7 mesi 66 anni e 7 mesi66 anni e 7 mesi66 anni e 7 mesi66 anni e 7 mesi
2019201920192019----2020202020202020 67 anni  67 anni  67 anni  67 anni  67 anni67 anni67 anni67 anni

PensioniPensioniPensioniPensioni 2021202120212021 PensionePensionePensionePensione conconconcon quotaquotaquotaquota 100100100100 eeee pensionepensionepensionepensione anticipataanticipataanticipataanticipata  

E'data la possibilità di ritirarsi con 62 anni e 38 anni di contributi con finestra mobile  

Si può andare in pensione anticipata con 42 anni per gli uomini e 41 per le donne e 10 mesi di contributi indipendentemente dalla età anagrafica. Sempre
con differimento primo rateo



TEMA DELL’ANNO 2021TEMA DELL’ANNO 2021TEMA DELL’ANNO 2021TEMA DELL’ANNO 2021----2022 (XI EDIZIONE)2022 (XI EDIZIONE)2022 (XI EDIZIONE)2022 (XI EDIZIONE)
Il lavoro costituzionalmente tutelato come strumento di coesione e sviluppo delle comunità e garanzia di Il lavoro costituzionalmente tutelato come strumento di coesione e sviluppo delle comunità e garanzia di Il lavoro costituzionalmente tutelato come strumento di coesione e sviluppo delle comunità e garanzia di Il lavoro costituzionalmente tutelato come strumento di coesione e sviluppo delle comunità e garanzia di 

crescita futura e di benessere.crescita futura e di benessere.crescita futura e di benessere.crescita futura e di benessere.
Vecchie e nuove formule, formazione, sicurezza, inclusione e parità.Vecchie e nuove formule, formazione, sicurezza, inclusione e parità.Vecchie e nuove formule, formazione, sicurezza, inclusione e parità.Vecchie e nuove formule, formazione, sicurezza, inclusione e parità.

IlIlIlIl JobsJobsJobsJobs ActActActAct èèèè unununun insiemeinsiemeinsiemeinsieme didididi decreti,decreti,decreti,decreti, emanatiemanatiemanatiemanati tratratratra ilililil 2014201420142014 eeee ilililil 2016201620162016,,,, alloalloalloallo scoposcoposcoposcopo didididi riformare,riformare,riformare,riformare, dadadada piùpiùpiùpiù puntipuntipuntipunti didididi vista,vista,vista,vista, lalalala disciplinadisciplinadisciplinadisciplina deldeldeldel
rapportorapportorapportorapporto didididi lavorolavorolavorolavoro....
ComeComeComeCome sisisisi evinceevinceevinceevince dall’appositodall’appositodall’appositodall’apposito sitositositosito deldeldeldel JobsJobsJobsJobs ActActActAct,,,, tratratratra iiii puntipuntipuntipunti principaliprincipaliprincipaliprincipali caratterizzanticaratterizzanticaratterizzanticaratterizzanti lalalala riformariformariformariforma troviamotroviamotroviamotroviamo lalalala “flessibilità”,“flessibilità”,“flessibilità”,“flessibilità”, concettoconcettoconcettoconcetto
chechecheche sisisisi concretizzaconcretizzaconcretizzaconcretizza nellanellanellanella possibilitàpossibilitàpossibilitàpossibilità didididi predisporrepredisporrepredisporrepredisporre orariorariorariorari lavorativilavorativilavorativilavorativi menomenomenomeno rigidi,rigidi,rigidi,rigidi, telelavoro,telelavoro,telelavoro,telelavoro, possibilitàpossibilitàpossibilitàpossibilità didididi fruirefruirefruirefruire didididi congedicongedicongedicongedi parentali,parentali,parentali,parentali,
alalalal finefinefinefine didididi trovaretrovaretrovaretrovare unununun puntopuntopuntopunto didididi equilibrioequilibrioequilibrioequilibrio tratratratra esigenzeesigenzeesigenzeesigenze personalipersonalipersonalipersonali deideideidei lavoratorilavoratorilavoratorilavoratori edededed esigenzeesigenzeesigenzeesigenze produttiveproduttiveproduttiveproduttive delledelledelledelle impreseimpreseimpreseimprese....

IlIlIlIl telelavorotelelavorotelelavorotelelavoro èèèè disciplinatodisciplinatodisciplinatodisciplinato dadadada un’appositaun’appositaun’appositaun’apposita normativa,normativa,normativa,normativa, siasiasiasia perperperper ilililil settoresettoresettoresettore pubblicopubblicopubblicopubblico (D(D(D(D....P,RP,RP,RP,R.... 8888 marzomarzomarzomarzo 1999199919991999,,,, nnnn.... 70707070)))) chechecheche perperperper quelloquelloquelloquello
privatoprivatoprivatoprivato ((((accordoaccordoaccordoaccordo InterconfederaleInterconfederaleInterconfederaleInterconfederale deldeldeldel 09090909 giugnogiugnogiugnogiugno 2004200420042004),),),), chechecheche puòpuòpuòpuò essereessereessereessere integrataintegrataintegrataintegrata daidaidaidai contratticontratticontratticontratti nazionalinazionalinazionalinazionali deideideidei varivarivarivari settorisettorisettorisettori.... LeLeLeLe
agevolazioniagevolazioniagevolazioniagevolazioni sonosonosonosono molteplicimolteplicimolteplicimolteplici perperperper lelelele aziendeaziendeaziendeaziende:::: perperperper esempioesempioesempioesempio lalalala normativanormativanormativanormativa prevedeprevedeprevedeprevede unounounouno stanziamentostanziamentostanziamentostanziamento didididi unaunaunauna quotaquotaquotaquota deldeldeldel FondoFondoFondoFondo perperperper lelelele
politichepolitichepolitichepolitiche delladelladelladella famigliafamigliafamigliafamiglia allealleallealle impreseimpreseimpreseimprese chechecheche agevolanoagevolanoagevolanoagevolano iiii propripropripropripropri dipendentidipendentidipendentidipendenti dadadada unununun puntopuntopuntopunto didididi vistavistavistavista didididi flessibilitàflessibilitàflessibilitàflessibilità orariaorariaorariaoraria edededed organizzativaorganizzativaorganizzativaorganizzativa
((((ArtArtArtArt.... 9999 cocococo.... 1111 letteraletteraletteralettera a)a)a)a) leggeleggeleggelegge nnnn.... 53535353////2000200020002000 eeee artartartart.... 22222222 cocococo.... 5555 letteraletteraletteralettera a)a)a)a) leggeleggeleggelegge nnnn.... 183183183183////2011201120112011))));;;; inoltre,inoltre,inoltre,inoltre, iiii dipendentidipendentidipendentidipendenti impegnatiimpegnatiimpegnatiimpegnati nelnelnelnel
telelavorotelelavorotelelavorotelelavoro possonopossonopossonopossono essereessereessereessere esclusiesclusiesclusiesclusi daldaldaldal computocomputocomputocomputo deideideidei limitilimitilimitilimiti numericinumericinumericinumerici previstiprevistiprevistiprevisti perperperper l’applicazionel’applicazionel’applicazionel’applicazione didididi particolariparticolariparticolariparticolari normativenormativenormativenormative (Art(Art(Art(Art.... 23232323
DlgsDlgsDlgsDlgs.... nnnn.... 80808080////2015201520152015))))....

Il termine inglese “smart” si riferisce all’obiettivo: migliorare la produttività del lavoratore grazie alla conciliazione dei tempi di vita e
lavoro. La normativa che disciplina lo smart-working è molto più recente rispetto a quella che regola il Telelavoro: la principale legge in
materia è la n.81 del 2017, con il capo II dedicato appositamente al Lavoro agile.
L’art. 1 prevede che la “la prestazione lavorativa viene eseguita, in parte all'interno di locali aziendali e in parte all'esterno senza una
postazione fissa, entro i soli limiti di durata massima dell'orario di lavoro giornaliero e settimanale, derivanti dalla legge e dalla
contrattazione collettiva.”

Co-working significa letteralmente “lavoro condiviso” ed è un modello lavorativo sfruttato soprattutto da liberi professionisti, che
prevede la condivisione di un ambiente lavorativo che offre alle persone la possibilità di interagire con altri lavoratori. Il co-working si
svolge, normalmente, in luoghi appositamente creati e condivisi da professionisti e imprenditori che generalmente non fanno parte della
stessa azienda o organizzazione: così, è possibile lavorare in modo indipendente, ma potendosi confrontare con altri. Oltre agli aspetti
appena evidenziati, il co-working porta ad altri vantaggi, quali da divisione delle spese e la condivisione dei materiali. Il co-working è
approdato in Italia a Milano nel 2018.

CoCoCoCo----workingworkingworkingworking

SSSSmartmartmartmart----workingworkingworkingworking

TelelavoroTelelavoroTelelavoroTelelavoro

Jobs Jobs Jobs Jobs ActActActAct
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Vecchie e nuove formule, formazione, sicurezza, inclusione e parità.

InquadramentoInquadramentoInquadramentoInquadramento
LaLaLaLa classificazioneclassificazioneclassificazioneclassificazione deideideidei lavoratorilavoratorilavoratorilavoratori secondosecondosecondosecondo ilililil ruoloruoloruoloruolo chechecheche
svolgonosvolgonosvolgonosvolgono nell’aziendanell’aziendanell’aziendanell’azienda sisisisi chiamachiamachiamachiama inquadramentoinquadramentoinquadramentoinquadramento....

IIII lavoratorilavoratorilavoratorilavoratori subordinatisubordinatisubordinatisubordinati sisisisi distinguonodistinguonodistinguonodistinguono inininin::::

• OperaiOperaiOperaiOperai:::: prestatoreprestatoreprestatoreprestatore d’operad’operad’operad’opera ossiaossiaossiaossia svolgesvolgesvolgesvolge un’attivitàun’attivitàun’attivitàun’attività
manualemanualemanualemanuale all’internoall’internoall’internoall’interno dell’aziendadell’aziendadell’aziendadell’azienda....

• ImpiegatiImpiegatiImpiegatiImpiegati:::: èèèè unununun collaboratorecollaboratorecollaboratorecollaboratore direttodirettodirettodiretto dell’dell’dell’dell’imprenimprenimprenimpren----
ditoreditoreditoreditore conconconcon funzionifunzionifunzionifunzioni eeee compiticompiticompiticompiti concettualiconcettualiconcettualiconcettuali....

• QuadriQuadriQuadriQuadri:::: collaboratorecollaboratorecollaboratorecollaboratore chechecheche svolgesvolgesvolgesvolge funzionifunzionifunzionifunzioni didididi
rilevanterilevanterilevanterilevante importanzaimportanzaimportanzaimportanza aiaiaiai finifinifinifini dellodellodellodello svilupposvilupposvilupposviluppo aziendaleaziendaleaziendaleaziendale....

• DirigentiDirigentiDirigentiDirigenti:::: lavoratorelavoratorelavoratorelavoratore dipendentedipendentedipendentedipendente pubblicopubblicopubblicopubblico oooo privatoprivatoprivatoprivato
chechecheche fafafafa parteparteparteparte delladelladelladella direzionedirezionedirezionedirezione didididi unaunaunauna aziendaaziendaaziendaazienda inininin ragioneragioneragioneragione
delledelledelledelle suesuesuesue competenzecompetenzecompetenzecompetenze professionali,professionali,professionali,professionali, chechecheche attuaattuaattuaattua lelelele
direttivedirettivedirettivedirettive deldeldeldel datoredatoredatoredatore didididi lavorolavorolavorolavoro organizzandoorganizzandoorganizzandoorganizzando l’attivitàl’attivitàl’attivitàl’attività
lavorativalavorativalavorativalavorativa eeee vigilandovigilandovigilandovigilando susususu didididi essaessaessaessa.... IlIlIlIl terminetermineterminetermine vienevienevieneviene
utilizzatoutilizzatoutilizzatoutilizzato comecomecomecome sinonimosinonimosinonimosinonimo didididi managermanagermanagermanager....

TuttiTuttiTuttiTutti devonodevonodevonodevono prestareprestareprestareprestare lalalala loroloroloroloro operaoperaoperaopera inininin
luoghiluoghiluoghiluoghi eeee inininin situazionisituazionisituazionisituazioni didididi sicurezzasicurezzasicurezzasicurezza....

• EsistonoEsistonoEsistonoEsistono tuttoratuttoratuttoratuttora aziendeaziendeaziendeaziende irregolari,irregolari,irregolari,irregolari,
soprattuttosoprattuttosoprattuttosoprattutto nelnelnelnel settoresettoresettoresettore edilizio,edilizio,edilizio,edilizio, chechecheche nonnonnonnon
adottanoadottanoadottanoadottano alcunaalcunaalcunaalcuna precauzioneprecauzioneprecauzioneprecauzione....

• ArruolamentoArruolamentoArruolamentoArruolamento didididi personepersonepersonepersone (immigrati)(immigrati)(immigrati)(immigrati)
priviprivipriviprivi didididi qualsiasiqualsiasiqualsiasiqualsiasi precauzioneprecauzioneprecauzioneprecauzione eeee
formazioneformazioneformazioneformazione professionaleprofessionaleprofessionaleprofessionale

• AziendeAziendeAziendeAziende chechecheche consideranoconsideranoconsideranoconsiderano dispendiosodispendiosodispendiosodispendioso
investireinvestireinvestireinvestire neineineinei sistemisistemisistemisistemi didididi sicurezzasicurezzasicurezzasicurezza eeee loroloroloroloro
manutenzionemanutenzionemanutenzionemanutenzione

• PocaPocaPocaPoca prudenzaprudenzaprudenzaprudenza dadadada parteparteparteparte deideideidei lavoratorilavoratorilavoratorilavoratori
ancheancheancheanche perperperper scarsascarsascarsascarsa conoscenzaconoscenzaconoscenzaconoscenza delledelledelledelle leggileggileggileggi

L’ItaliaL’ItaliaL’ItaliaL’Italia èèèè ilililil PaesePaesePaesePaese dovedovedovedove sisisisi muoremuoremuoremuore didididi piùpiùpiùpiù
sulsulsulsul lavorolavorolavorolavoro:::: ilililil doppiodoppiodoppiodoppio delladelladelladella FranciaFranciaFranciaFrancia eeee ilililil
30303030%%%% inininin piùpiùpiùpiù delladelladelladella GermaniaGermaniaGermaniaGermania eeee SpagnaSpagnaSpagnaSpagna....

ConsapevolezzaConsapevolezzaConsapevolezzaConsapevolezza didididi tuttituttituttitutti èèèè ancheancheancheanche conoscereconoscereconoscereconoscere eeee rispettarerispettarerispettarerispettare
lelelele normenormenormenorme didididi sicurezzasicurezzasicurezzasicurezza perperperper prevenireprevenireprevenireprevenire lelelele malattiemalattiemalattiemalattie eeee gligligligli
incidentiincidentiincidentiincidenti sulsulsulsul lavorolavorolavorolavoro....
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ArtArtArtArt.... 2087208720872087 CodCodCodCod.... CivileCivileCivileCivile ---- TutelaTutelaTutelaTutela delledelledelledelle
condizionicondizionicondizionicondizioni didididi lavorolavorolavorolavoro.... L’imprenditore è tenuto

ad adottare nell’esercizio dell’impresa le misure che,
secondo la particolarità del lavoro, l’esperienza e la
tecnica, sono necessarie a tutelare l’integrità fisica e
la personalità morale dei prestatori di lavoro.

LeggeLeggeLeggeLegge 81818181////08080808 TestoTestoTestoTesto UnicoUnicoUnicoUnico sullasullasullasulla
sicurezzasicurezzasicurezzasicurezza:::: ha riordinato in un unico testo

normativo la pluralità di norme e indicazioni in
materia di sicurezza sul lavoro, nel rispetto delle
normative comunitarie e delle convenzioni
internazionali. Si applica, come specificato dall’art.
3, a tutti i settori di attività, pubblici e privati e a
tutte le tipologie di rischio.

In particolare, è da prendere in considerazione la sezione II, Capo III,
Titolo I del Testo Unico, relativa alla valutazione dei rischi.

In generale, l’art. 15, c. 1 stabilisce che, tra le misure generali di tutela
della salute e sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavoro, rientri la
valutazione di tutti i rischi per la salute e la sicurezza, che deve essere
compiuta necessariamente dal datore di lavoro (ex art. 17), a seguito
della quale dovrà redigere un documento, il DVR. A questa
valutazione è dedicata, appunto, un’apposita sezione del Testo Unico.

La suddetta valutazione deve avere ad oggetto tutti i rischi per la
sicurezza e salute dei lavoratori, compresi, ex art. 28, “quelli
riguardanti gruppi di lavoratori esposti a rischi particolari, tra cui
anche quelli collegati allo stress lavoro-correlato”. Infatti, il datore di
lavoro, guardando alla formula di chiusura dell’art. 2087 c.c., deve
farsi garante della salute genere psico-fisica dei propri lavoratori.
Il comma 2 dell’art. 28 elenca in modo molto dettagliato il contenuto
del DVR che deve essere predisposto dal datore di lavoro all’esito
della sua attività di valutazione.

Per quanto riguarda, nello specifico, i rischi collegati allo stress lavoro-
correlato, essi sono divenuti oggetto della valutazione di cui all’art. 28
a seguito dell’Accordo Europeo sullo stress sul lavoro, dell’8 ottobre
2004. Recepito nel nostro ordinamento nel 2008, con un accordo
interconfederale firmato da associazioni dei datori di lavoro e dei
lavoratori.
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PrioritàPrioritàPrioritàPriorità strategichestrategichestrategichestrategiche
Il quadro strategico adotta un approccio tripartito ─ coinvolgendo le istituzioni dell’UE, gli Stati membri, le parti sociali e altre parti
interessate ─ e si concentra su tre priorità chiave:
• anticipare e gestire il cambiamento nel contesto della transizione verde, digitale e demografica;
• migliorare la prevenzione degli infortuni sul lavoro e delle malattie professionali e adoperarsi per raggiungere un approccio

«Visione Zero» rispetto alla mortalità connessa al lavoro;

• aumentare la preparazione per rispondere alle crisi sanitarie attuali e future.

IlIlIlIl QQQQuadrouadrouadrouadro strategicostrategicostrategicostrategico in materia di
SSSSalutealutealutealute eeee sicurezzasicurezzasicurezzasicurezza sulsulsulsul lavorolavorolavorolavoro 2021202120212021----
2027202720272027 della CommissioneCommissioneCommissioneCommissione europeaeuropeaeuropeaeuropea
definisce le priorità e le azioni chiave per
migliorare lalalala salutesalutesalutesalute e lalalala sicurezzasicurezzasicurezzasicurezza deideideidei
lavoratorilavoratorilavoratorilavoratori, affrontando i rapidi cambiamenti che
si stanno verificando nell’economia,
nell’evoluzione demografica e nei modelli di
lavoro.
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intesa come:

- sostenibilitàsostenibilitàsostenibilitàsostenibilità ambientaleambientaleambientaleambientale = garantire la disponibilità e la
qualità delle risorse naturali;

- sostenibilitàsostenibilitàsostenibilitàsostenibilità socialesocialesocialesociale = garantire qualità della vita, sicurezza
e servizi per i cittadini;

- sostenibilitàsostenibilitàsostenibilitàsostenibilità economicaeconomicaeconomicaeconomica = garantire efficienza economica e
reddito per le imprese.

LaLaLaLa SostenibilitàSostenibilitàSostenibilitàSostenibilità è il fine a cui tendere, l’obiettivo da
raggiungere:::: l’equilibrio tra le tretretretre dimensionidimensionidimensionidimensioni (economica,(economica,(economica,(economica, socialesocialesocialesociale
edededed ambientale)ambientale)ambientale)ambientale) che permette ad un’azienda di essere al di sotto o al
pari della soglia di sostenibilità del pianeta (ovvero il limite che
permette la salvaguardia del pianeta).
Prima definizione di svilupposvilupposvilupposviluppo sostenibilesostenibilesostenibilesostenibile: documento, firmato nel
1980 da IUCN, UNEP e WWF e intitolato World conservation strategy
of the living natural resources for a sustainable development:. Lo
sviluppo viene considerato sostenibile se tiene conto degli effetti
sociali e ambientali, oltre che quelli meramente economici, delle
risorse esistenti e dei vantaggi e svantaggi di qualsiasi risposta
alternativa in una prospettiva di breve e lungo periodo. La definizione
più nota: CommissioneCommissioneCommissioneCommissione mondialemondialemondialemondiale perperperper l’ambientel’ambientel’ambientel’ambiente eeee lolololo sviluppsviluppsviluppsviluppo (c.d.
Commissione Brundtland), è sostenibile “lo sviluppo economico e
sociale che soddisfa i bisogni dell’attuale generazione senza
compromettere la capacità di quelle future di rispondere ai propri”.

ImpresaImpresaImpresaImpresa sostenibilesostenibilesostenibilesostenibile
quando produce rispettando l’ambientel’ambientel’ambientel’ambiente (quindi, per
esempio, abbattendo le emissioni di anidride carbonica,
utilizzando materiali riciclabili, ecc.) e lelelele comunitàcomunitàcomunitàcomunità localilocalilocalilocali
(tutelando i diritti dei cittadini che risiedono nel luogo di
produzione).

Infine, è ovviamente necessario l’equilibriol’equilibriol’equilibriol’equilibrio finanziariofinanziariofinanziariofinanziario,
dato che un’impresa deve essere in grado di produrre
utili da investire nell’attività stessa: unendounendounendounendo questiquestiquestiquesti tretretretre
elementi,elementi,elementi,elementi, un’aziendaun’aziendaun’aziendaun’azienda diventadiventadiventadiventa nonnonnonnon solosolosolosolo sostenibile,sostenibile,sostenibile,sostenibile,
mamamama ancheancheancheanche competitivacompetitivacompetitivacompetitiva sulsulsulsul mercatomercatomercatomercato didididi riferimentoriferimentoriferimentoriferimento....



COMPETENZE

scientifiche
tecniche

civiche
sociali

umanistiche
linguistiche

OPPORTUNITA’

E’ una opportunità didattica 

innovativa, che aiuta a testare 

sul campo le competenze
acquisite a scuola
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ISTRUZIONE CRESCITA 
SCUOLA + PERSONALE E PROFESSIONALE 

FORMAZIONE DELLA PERSONA



Avere unaunaunauna formazioneformazioneformazioneformazione profesprofesprofesprofes----
sionalesionalesionalesionale adeguata è fonda- mentale
per riuscire ad inserirsi nel miglior
modo possibile nel mondo del lavoro.

FormazioneFormazioneFormazioneFormazione continuacontinuacontinuacontinua per chi
vuole migliorare le proprie
competenze o riqualificarsi per un
nuovo inserimento;

IIII corsicorsicorsicorsi didididi formazioneformazioneformazioneformazione
professionalprofessionalprofessionalprofessionaleeee sono ideali se si
ha voglia di iniziare subito a
lavorare o se si ha intenzione di
svolgere una determinata attività
che richiede una discreta
esperienza.

vantaggi per il lavoratorevantaggi per il lavoratorevantaggi per il lavoratorevantaggi per il lavoratore
Formazione professionale     Formazione professionale     Formazione professionale     Formazione professionale     vantaggi per l’aziendavantaggi per l’aziendavantaggi per l’aziendavantaggi per l’azienda

vantaggi per la societàvantaggi per la societàvantaggi per la societàvantaggi per la società
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training on the job, @learning e learning by doing

“trainingtrainingtrainingtraining onononon thethethethe jobjobjobjob” o
“formazioneformazioneformazioneformazione sulsulsulsul postopostopostoposto didididi lavorolavorolavorolavoro” è
un metodo formativo che consente di
favorire l’inserimento in azienda del
lavoratore e gli permette di
apprendere bene le mansioni
assegnategli.
.

“learninglearninglearninglearning bybybyby doingdoingdoingdoing” o “formazione
permanente sul campo” combina il
fare meccanico con la logica del
pensiero, con la consapevolezza e
con la comprensione delle azioni.

“@“@“@“@learninglearninglearninglearning”””” oooo ““““formazioneformazioneformazioneformazione
aaaa distanza”distanza”distanza”distanza” sono percorsi di
formazione attraverso attività di
relazione, interazione,
multimedialità e interattività
mediati dalla tecnologia.
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Il tema del benessere sul lavorobenessere sul lavorobenessere sul lavorobenessere sul lavoro viene spesso confuso, o assorbito, da quello della della della della sicurezza sul luogo di sicurezza sul luogo di sicurezza sul luogo di sicurezza sul luogo di 
lavorolavorolavorolavoro,,,, ma questa associazione non è del tutto corretta.

Mentre la sicurezza si occupa di rendere l’ambiente di lavoro privo di rischila sicurezza si occupa di rendere l’ambiente di lavoro privo di rischila sicurezza si occupa di rendere l’ambiente di lavoro privo di rischila sicurezza si occupa di rendere l’ambiente di lavoro privo di rischi, o di ridurli al minimo seguendo 
le normative ed utilizzando i prescritti dispositivi, il benessere sul lavoroil benessere sul lavoroil benessere sul lavoroil benessere sul lavoro abbraccia ambiti più ampiabbraccia ambiti più ampiabbraccia ambiti più ampiabbraccia ambiti più ampi....

Retribuzione, possibilità di carriera, stabilità dell’azienda, relazioni umaneRetribuzione, possibilità di carriera, stabilità dell’azienda, relazioni umaneRetribuzione, possibilità di carriera, stabilità dell’azienda, relazioni umaneRetribuzione, possibilità di carriera, stabilità dell’azienda, relazioni umane, gestione dello stress, gestione dello stress, gestione dello stress, gestione dello stress, welfare welfare welfare welfare 
aziendaleaziendaleaziendaleaziendale, , , , sono tutti elementi centrali per un lavoratoreelementi centrali per un lavoratoreelementi centrali per un lavoratoreelementi centrali per un lavoratore, capaci di influenzare il benessere psico-fisico, e 
quindi la produttività all’interno dell’azienda.

Non basta, quindi, avere un buon stipendio, se le condizioni di lavoro non favoriscono unse le condizioni di lavoro non favoriscono unse le condizioni di lavoro non favoriscono unse le condizioni di lavoro non favoriscono un livello di livello di livello di livello di 
benessere sufficiente per vivere con serenità le ore trascorse in aziendabenessere sufficiente per vivere con serenità le ore trascorse in aziendabenessere sufficiente per vivere con serenità le ore trascorse in aziendabenessere sufficiente per vivere con serenità le ore trascorse in azienda, che rappresentano una quota 
importante della vita di un lavoratore.

Il miglioramento che opera a più livelli è:

• SicurezzaSicurezzaSicurezzaSicurezza:::: le persone sentono di essere valorizzate professionalmente.
• AppartenenzaAppartenenzaAppartenenzaAppartenenza: ogni persona percepisce di far parte di un gruppo coeso e affiatato.
• AutostimaAutostimaAutostimaAutostima:::: si trae forza dal riconoscimento dei risultati propri e del team.
• AutorealizzazioneAutorealizzazioneAutorealizzazioneAutorealizzazione: il riconoscimento si consolida nel lavoratore “completandolo” come professionista e 

persona
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cos’è cos’è cos’è cos’è un ambiente di lavoro un ambiente di lavoro un ambiente di lavoro un ambiente di lavoro eccellenteeccellenteeccellenteeccellente

Un ambiente di lavoro eccellente si basa essenzialmente su due punti di vista, quello del collaboratore e quello del 
manager.

Per il primo, conta soprattutto la FiduciaFiduciaFiduciaFiducia, mentre per il secondo contano i RisultatiRisultatiRisultatiRisultati.
Non si tratta, quindi, solo di salari e benefisalari e benefisalari e benefisalari e benefit – che pure sono importanti –––– ciò che aumenta il livello di benessere 
sul lavoro è la capacità dell’azienda di creare un ambiente in cui la capacità dell’azienda di creare un ambiente in cui la capacità dell’azienda di creare un ambiente in cui la capacità dell’azienda di creare un ambiente in cui gli attori gli attori gli attori gli attori coinvolti riescono a fare squadra coinvolti riescono a fare squadra coinvolti riescono a fare squadra coinvolti riescono a fare squadra 
per raggiungere obiettivi che fanno crescere tuttiper raggiungere obiettivi che fanno crescere tuttiper raggiungere obiettivi che fanno crescere tuttiper raggiungere obiettivi che fanno crescere tutti.

Le buone pratiche volte a migliorare la promozione del benessere migliorare la promozione del benessere migliorare la promozione del benessere migliorare la promozione del benessere sul luogo di lavoro:
• Analisi Analisi Analisi Analisi di clima organizzativodi clima organizzativodi clima organizzativodi clima organizzativo per migliorare la motivazione motivazione motivazione motivazione e la soddisfazionesoddisfazionesoddisfazionesoddisfazione
• Focus GroupFocus GroupFocus GroupFocus Group o CircleTimeCircleTimeCircleTimeCircleTime GroupGroupGroupGroup per favorire la collaborazionecollaborazionecollaborazionecollaborazione e la positiva gestione dei conflittipositiva gestione dei conflittipositiva gestione dei conflittipositiva gestione dei conflitti sul 

posto di lavoro
• FormazioneFormazioneFormazioneFormazione alla cultura del benesserecultura del benesserecultura del benesserecultura del benessere e soft soft soft soft skillsskillsskillsskills utili nel lavoro quotidiano
• Sportello di ascoltoSportello di ascoltoSportello di ascoltoSportello di ascolto per tutti i dipendenti in merito a diverse problematiche di natura privata o relative alla 

vita lavorativa

Quando il lavoratori possono agire in un contesto positivo e incoraggiante, riescono a gestire incarichi anche 
complessi, senza che questo incida sulla loro motivazione.
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QualitàQualitàQualitàQualità delladelladelladella vitavitavitavita

“la“la“la“la qualitàqualitàqualitàqualità delladelladelladella vitavitavitavita sulsulsulsul lavorolavorolavorolavoro èèèè compostacompostacompostacomposta dadadada unaunaunauna combinazionecombinazionecombinazionecombinazione variabilevariabilevariabilevariabile didididi ambienteambienteambienteambiente lavorativo,lavorativo,lavorativo,lavorativo,
apprezzamentoapprezzamentoapprezzamentoapprezzamento edededed emozioni”emozioni”emozioni”emozioni”....
I componenticomponenticomponenticomponenti delladelladelladella qualitàqualitàqualitàqualità delladelladelladella vitavitavitavita sulsulsulsul lavoro,lavoro,lavoro,lavoro, suddivisisuddivisisuddivisisuddivisi inininin tretretretre gruppigruppigruppigruppi::::
• AmbienteAmbienteAmbienteAmbiente:::: luogo di lavoro, equilibrio tra vita personale e lavorativa, consapevolezza delle mansioni;
• ApprezzamentoApprezzamentoApprezzamentoApprezzamento:::: rapporto con il management e con la gestione delle competenze. Un manager distante dal

proprio personale non favorisce il benessere sul lavoro.
• EmozioniEmozioniEmozioniEmozioni:::: considerare il luogo di lavoro ed il proprio ruolo in azienda come stimolante favorisce i rapporti tra

dipendenti e migliora l’ambiente.
Occorre inoltre attenzionare:
• Il climaclimaclimaclima organizzativoorganizzativoorganizzativoorganizzativo ((((climaclimaclimaclima aziendaleaziendaleaziendaleaziendale)))):::: l’atmosfera che circonda l’azienda, il livello di motivazionemotivazionemotivazionemotivazione, il

senso di appartenenzaappartenenzaappartenenzaappartenenza e di impegnoimpegnoimpegnoimpegno che si riscontrano tra i dipendenti è importante per l’impatto sulle
performanceperformanceperformanceperformance lavorativelavorativelavorativelavorative e sulle relazionirelazionirelazionirelazioni tratratratra iiii colleghicolleghicolleghicolleghi....

• L’ambienteL’ambienteL’ambienteL’ambiente lavorativolavorativolavorativolavorativo: oltre a essereessereessereessere luogoluogoluogoluogo didididi produzioneproduzioneproduzioneproduzione deve essereessereessereessere ancheancheancheanche didididi benessebenessebenessebenesserererere, attenzione
ai tre aspetti fondamentali che non possono essere trascurati: privacy,privacy,privacy,privacy, controllocontrollocontrollocontrollo ambientaleambientaleambientaleambientale eeee
personalizzazionepersonalizzazionepersonalizzazionepersonalizzazione deglideglideglidegli spazispazispazispazi.

• LaLaLaLa motivazionemotivazionemotivazionemotivazione aziendaleaziendaleaziendaleaziendale: la felicitàfelicitàfelicitàfelicità dei propri dipendenti è oggi per le Aziende una prioritàprioritàprioritàpriorità strategicastrategicastrategicastrategica
in grado di realizzare maggiore produttivitàproduttivitàproduttivitàproduttività e migliormigliormigliormiglior rendimentorendimentorendimentorendimento economicoeconomicoeconomicoeconomico

LaLaLaLa felicitàfelicitàfelicitàfelicità inininin aziendaaziendaaziendaazienda diventadiventadiventadiventa quindi unununun preziosopreziosopreziosoprezioso alleatoalleatoalleatoalleato anche nellanellanellanella prevenzioneprevenzioneprevenzioneprevenzione eeee gestionegestionegestionegestione dellodellodellodello stressstressstressstress....
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ilililil ruoloruoloruoloruolo deldeldeldel welfarewelfarewelfarewelfare eeee deideideidei benefitbenefitbenefitbenefit

A favorire un giudizio positivo sulla qualità della vita sul luogo di lavoro contribuisce sensibilmente lalalala presenza,presenza,presenza,presenza, inininin
azienda,azienda,azienda,azienda, didididi benefitbenefitbenefitbenefit eeee didididi pianipianipianipiani didididi welfarewelfarewelfarewelfare benbenbenben strutturatistrutturatistrutturatistrutturati....
Un altro elemento che sembra possa fare la felicità del lavoratore è la legge che regola l’orario di lavoro. Infatti,
non è permesso lavorare più di 9 ore al giorno o 45 ore alla settimana, si lavora quattro giorni a settimana ed i
restanti di è liberi di dedicarli ai propri interessi, alla famiglia ecc. E’ questo già un modello Olandese

PerchèPerchèPerchèPerchè iiii benefitbenefitbenefitbenefit aziendaliaziendaliaziendaliaziendali sonosonosonosono cosìcosìcosìcosì importantiimportantiimportantiimportanti????

La risorsa principale di un’azienda sono i suoi dipendenti. 

Garantire una vita tranquilla all’interno del contesto aziendale può rappresentare, per un dipendente, la chiave di
volta per la sua permanenzapermanenzapermanenzapermanenza sulsulsulsul postopostopostoposto didididi lavorolavorolavorolavoro. In questa categoria trovano posto i fringefringefringefringe benefitbenefitbenefitbenefit:::: benibenibenibeni
accessoriaccessoriaccessoriaccessori allaallaallaalla retribuzioneretribuzioneretribuzioneretribuzione,,,, concessi dal datore di lavoro con l’obiettivo di incentivare da una parte la
produttività, dall’altra il benessere sul posto di lavoro e che, fino a una certa somma non vengono tassati,

LeLeLeLe tretretretre ragioniragioniragioniragioni deideideidei benefitbenefitbenefitbenefit:::: FidelizzareFidelizzareFidelizzareFidelizzare –––– AvvicinarsiAvvicinarsiAvvicinarsiAvvicinarsi –––– OffrireOffrireOffrireOffrire

Ovviamente, ci sono benefici anche per le aziende, che vedono aumentare le produttività, ridurre l’assenteismo; si
crea, inoltre, un clima positivo e collaborativo e questo si riflette sulla capacità dell’impresa di attrarre nuovi
lavoratori.
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LeLeLeLe tretretretre paroleparoleparoleparole inglesiinglesiinglesiinglesi stannostannostannostanno aaaa
significaresignificaresignificaresignificare lalalala capacitàcapacitàcapacitàcapacità didididi gestiregestiregestiregestire inininin
modomodomodomodo equilibratoequilibratoequilibratoequilibrato siasiasiasia ilililil proprioproprioproprioproprio lavoro,lavoro,lavoro,lavoro,
siasiasiasia lelelele relazionirelazionirelazionirelazioni conconconcon gligligligli amici,amici,amici,amici, lalalala famigliafamigliafamigliafamiglia
eeee ilililil proprioproprioproprioproprio tempotempotempotempo liberoliberoliberolibero.

Il WWWWorkorkorkork----lifelifelifelife balancebalancebalancebalance non va considerato acquisito. Il personale dipendente valuti positivamente lo sforzo
dell’azienda nel ricercare il benessere del personale stesso che si traduce in una maggiore soddisfazione nei
confronti delle proprie mansioni lavorative.

NonNonNonNon sempresempresempresempre sisisisi puòpuòpuòpuò ottenereottenereottenereottenere unaunaunauna divisionedivisionedivisionedivisione tratratratra vitavitavitavita privataprivataprivataprivata eeee lavorolavorolavorolavoro....
Questa situazione dovrebbe essere assolutamente temporanea per
mantenere quell’equilibrio esistenziale che è un traguardo di benessere sia
per l’azienda che per il lavoratore.

Ridurre i 
contatti 
fuori
orario di 
lavoro 

LAVOROLAVOROLAVOROLAVORO VITA PRIVATAVITA PRIVATAVITA PRIVATAVITA PRIVATA
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sviluppo delle comunità e garanzia di crescita futura e di benessere.sviluppo delle comunità e garanzia di crescita futura e di benessere.sviluppo delle comunità e garanzia di crescita futura e di benessere.sviluppo delle comunità e garanzia di crescita futura e di benessere.

Vecchie e nuove formule, formazione, sicurezza, inclusione e parità.

1) welfare pubblico (o primario), complesso didididi politiche pubbliche
messe in atto da uno Stato che interviene per garantire l'assistenza e il benessere dei
cittadini,.

2) welfare sussidiario/secondario rientrano quelle forme di
welfare che integrano o si pongono come alternative a quelle primarie. Per sua
natura il welfare sussidiario comprende anche forme di welfare secondario

3) welfare occupazionale l'insieme delle prestazioni sociali erogate dalle
aziende ai propri lavoratori in virtù del contratto di lavoro che lega le une agli altri .

Ne sono esempio buoni acquisto, attività ricreative, assistenza o cura dei familiari.

4) welfare aziendale serie di benefit e di prestazioni erogati dalle aziende ai
propri dipendenti che supera la componente monetaria della retribuzione e che ha,
come fine, quello di sostenere il reddito dei dipendenti per migliorarne la vita
lavorativa e privata.

.

In Italia, prima della LeggeLeggeLeggeLegge didididi StabilitàStabilitàStabilitàStabilità
deldeldeldel 2016201620162016, il welfarewelfarewelfarewelfare aziendaleaziendaleaziendaleaziendale era
concepito esclusivamente come un
atto volontariovolontariovolontariovolontario e unilateraleunilateraleunilateraleunilaterale, concesso
dal datore di lavoro senza alcun obbligo
di natura legale, contrattuale o
regolamentare per quest’ultimo.
Oggi il welfarewelfarewelfarewelfare aziendaleaziendaleaziendaleaziendale può essere
concesso anche in modo unilaterale ma
con soglie di deducibilità dal reddito
d’impresa molto basse e limitanti.

Generalmente con il termine “welfare”“welfare”“welfare”“welfare” si intende “benessere”“benessere”“benessere”“benessere”, cioè quelle prestazioni di politichepolitichepolitichepolitiche
pubblichepubblichepubblichepubbliche didididi assistenzaassistenzaassistenzaassistenza eeee protezioneprotezioneprotezioneprotezione socialesocialesocialesociale riferite alla tutela della persona e volte a erogare servizi
e benefici, a tutela dei cittadini dai rischi derivanti dall’assenza di reddito.
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Il lavoro costituzionalmente tutelato come strumento di coesione e Il lavoro costituzionalmente tutelato come strumento di coesione e Il lavoro costituzionalmente tutelato come strumento di coesione e Il lavoro costituzionalmente tutelato come strumento di coesione e 
sviluppo delle comunità e garanzia di crescita futura e di benessere.sviluppo delle comunità e garanzia di crescita futura e di benessere.sviluppo delle comunità e garanzia di crescita futura e di benessere.sviluppo delle comunità e garanzia di crescita futura e di benessere.

Vecchie e nuove formule, formazione, sicurezza, inclusione e parità.

CreazioneCreazioneCreazioneCreazione didididi unaunaunauna mediatecamediatecamediatecamediateca perperperper librilibrilibrilibri eeee
filmfilmfilmfilm dadadada prendereprendereprendereprendere inininin prestitoprestitoprestitoprestito....
Uscire dall’ufficio (o dalla fabbrica) e passare a 
consultare il catalogo aziendale di libri, film da 
prendere a noleggio prima di tornare a casa. O 
semplicemente prendersi un po’ di tempo da 
dedicare alla lettura di un giornale. 

AttuareAttuareAttuareAttuare unununun mercatomercatomercatomercato settimanalesettimanalesettimanalesettimanale aaaa KmKmKmKm
zerozerozerozero all’internoall’internoall’internoall’interno dell’aziendadell’aziendadell’aziendadell’azienda perperperper farfarfarfar
acquistareacquistareacquistareacquistare prodottiprodottiprodottiprodotti didididi qualitàqualitàqualitàqualità aiaiaiai dipendentidipendentidipendentidipendenti....

OrganizzareOrganizzareOrganizzareOrganizzare gruppigruppigruppigruppi didididi acquistoacquistoacquistoacquisto solidalesolidalesolidalesolidale
oooo direttamentedirettamentedirettamentedirettamente conconconcon rivenditoririvenditoririvenditoririvenditori eeee fornitorifornitorifornitorifornitori didididi
prodottiprodottiprodottiprodotti didididi qualitàqualitàqualitàqualità....
Si ottiene vantaggi in termini di tempo, di
qualità del cibo, ma anche di riconoscimento
degli ideali, del modo di vivere e di attenzione
al cibo.

QuestiQuestiQuestiQuesti elencatielencatielencatielencati sonosonosonosono alcunialcunialcunialcuni esempiesempiesempiesempi didididi unununun
welfarewelfarewelfarewelfare aziendaleaziendaleaziendaleaziendale chechecheche hannohannohannohanno comecomecomecome
obiettivoobiettivoobiettivoobiettivo prendersiprendersiprendersiprendersi curacuracuracura deideideidei dipendenti,dipendenti,dipendenti,dipendenti,
cercandocercandocercandocercando alloalloalloallo stessostessostessostesso tempotempotempotempo didididi aumentareaumentareaumentareaumentare lalalala
brandbrandbrandbrand reputationreputationreputationreputation,,,, lalalala produttivitàproduttivitàproduttivitàproduttività mamamama ancheancheancheanche
crearecrearecrearecreare unununun miglioremiglioremiglioremigliore eeee consolidatoconsolidatoconsolidatoconsolidato climaclimaclimaclima
aziendaleaziendaleaziendaleaziendale....

Attuare e consentire La banca del tempo che
consente a un dipendente di mettere a disposizione di
un altro collega, sotto forma di permessi, alcune ore
lavorative

Pianificare la flessibilità oraria con “orario mamma”
ridotto, iniziative “salvatempo”, come la lavanderia
aziendale e la spesa online con consegna al lavoro

CreazioneCreazioneCreazioneCreazione didididi un legame con la propria
comunità, contribuendocontribuendocontribuendocontribuendo allaallaallaalla costruzionecostruzionecostruzionecostruzione didididi edificiedificiedificiedifici
scolastici,scolastici,scolastici,scolastici, viabilità,viabilità,viabilità,viabilità, alloggialloggialloggialloggi eeee luoghiluoghiluoghiluoghi didididi culturaculturaculturacultura....RealizzareRealizzareRealizzareRealizzare unaunaunauna palestrapalestrapalestrapalestra eeee sedutesedutesedutesedute didididi yogayogayogayoga eeee

ulterioreulterioreulterioreulteriore realizzazionerealizzazionerealizzazionerealizzazione didididi unaunaunauna spaspaspaspa.... LaLaLaLa palepalepalepale----
strastrastrastra aziendaleaziendaleaziendaleaziendale vienevienevieneviene incontroincontroincontroincontro aaaa queiqueiqueiquei
dipendentidipendentidipendentidipendenti chechecheche nonnonnonnon hannohannohannohanno ilililil tempotempotempotempo didididi
andareandareandareandare inininin palestra,palestra,palestra,palestra, mamamama vorrebberovorrebberovorrebberovorrebbero farlofarlofarlofarlo....

CreazioneCreazioneCreazioneCreazione all’internoall’internoall’internoall’interno l’aziendal’aziendal’aziendal’azienda didididi unununun
poliambulatoriopoliambulatoriopoliambulatoriopoliambulatorio rivoltorivoltorivoltorivolto aiaiaiai dipendenti,dipendenti,dipendenti,dipendenti,
allealleallealle loroloroloroloro famigliefamigliefamigliefamiglie eeee aiaiaiai pensionatipensionatipensionatipensionati exexexex----
lavoratorilavoratorilavoratorilavoratori.

NominaNominaNominaNomina deldeldeldel maggiordomomaggiordomomaggiordomomaggiordomo aziendaleaziendaleaziendaleaziendale alalalal
servizioservizioservizioservizio deideideidei dipendentidipendentidipendentidipendenti perperperper facilitarefacilitarefacilitarefacilitare lalalala
IlIlIlIl maggiordomomaggiordomomaggiordomomaggiordomo aziendaleaziendaleaziendaleaziendale èèèè unaunaunauna figurafigurafigurafigura chechecheche
sisisisi prendeprendeprendeprende curacuracuracura delledelledelledelle incombenzeincombenzeincombenzeincombenze giornalieregiornalieregiornalieregiornaliere
deideideidei dipendentidipendentidipendentidipendenti....

Attuazione di iniziative volte a ripensare il modo di
lavorare in chiave moderna: non solo smart working,
ma anche un’organizzazione del lavoro e degli
spazi all’interno degli uffici orientata a migliorare
il benessere dei dipendentiStipulareStipulareStipulareStipulare un’assicurazioneun’assicurazioneun’assicurazioneun’assicurazione sanitariasanitariasanitariasanitaria

inclusainclusainclusainclusa nelnelnelnel contrattocontrattocontrattocontratto didididi lavorolavorolavorolavoro eeee convenzioniconvenzioniconvenzioniconvenzioni
perperperper l’assistenzal’assistenzal’assistenzal’assistenza sanitariasanitariasanitariasanitaria

EstensioneEstensioneEstensioneEstensione delledelledelledelle convenzioniconvenzioniconvenzioniconvenzioni sanitariesanitariesanitariesanitarie
eeee nonnonnonnon ancheancheancheanche aiaiaiai congiunti,congiunti,congiunti,congiunti, includendoincludendoincludendoincludendo serviziserviziserviziservizi
didididi assistenzaassistenzaassistenzaassistenza perperperper iiii genitorigenitorigenitorigenitori anzianianzianianzianianziani eeee
iniziativeiniziativeiniziativeiniziative ricreativericreativericreativericreative perperperper iiii bambinibambinibambinibambini eeee ragazziragazziragazziragazzi inininin
etàetàetàetà scolarescolarescolarescolare....
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Il lavoro costituzionalmente tutelato come strumento di coesione e Il lavoro costituzionalmente tutelato come strumento di coesione e Il lavoro costituzionalmente tutelato come strumento di coesione e Il lavoro costituzionalmente tutelato come strumento di coesione e 
sviluppo delle comunità e garanzia di crescita futura e di benessere.sviluppo delle comunità e garanzia di crescita futura e di benessere.sviluppo delle comunità e garanzia di crescita futura e di benessere.sviluppo delle comunità e garanzia di crescita futura e di benessere.

Vecchie e nuove formule, formazione, sicurezza, inclusione e parità.

IlIlIlIl RapportoRapportoRapportoRapporto 2020202020202020 confermaconfermaconfermaconferma l’aumentol’aumentol’aumentol’aumento deldeldeldel numeronumeronumeronumero delledelledelledelle piccolepiccolepiccolepiccole eeee mediemediemediemedie impreseimpreseimpreseimprese chechecheche
propongonopropongonopropongonopropongono unaunaunauna oooo piùpiùpiùpiù azioniazioniazioniazioni didididi welfarewelfarewelfarewelfare neineineinei confronticonfronticonfronticonfronti deideideidei lavoratorilavoratorilavoratorilavoratori....

NelNelNelNel 2020202020202020 lelelele impreseimpreseimpreseimprese WelfareWelfareWelfareWelfare ChampionChampionChampionChampion classificateclassificateclassificateclassificate sonosonosonosono statestatestatestate 78787878:::: eranoeranoeranoerano 20202020 nelnelnelnel 2017201720172017.... SiSiSiSi èèèè passatipassatipassatipassati dadadada unununun
welfarewelfarewelfarewelfare aziendaleaziendaleaziendaleaziendale prerogativaprerogativaprerogativaprerogativa delledelledelledelle grandigrandigrandigrandi aziendeaziendeaziendeaziende aaaa unaunaunauna positivapositivapositivapositiva crescitacrescitacrescitacrescita deldeldeldel numeronumeronumeronumero delledelledelledelle PPPP....MMMM....IIII....,,,, sicuramentesicuramentesicuramentesicuramente
favoritofavoritofavoritofavorito daglidaglidaglidagli incentiviincentiviincentiviincentivi fiscalifiscalifiscalifiscali esistentiesistentiesistentiesistenti

Ulteriore interesse per le aziende è Ulteriore interesse per le aziende è Ulteriore interesse per le aziende è Ulteriore interesse per le aziende è aver compreso le aver compreso le aver compreso le aver compreso le potenzialità e i vantaggi potenzialità e i vantaggi potenzialità e i vantaggi potenzialità e i vantaggi che che che che i benefit i benefit i benefit i benefit sono in grado di sono in grado di sono in grado di sono in grado di 
garantire in termini di garantire in termini di garantire in termini di garantire in termini di attrazione dei talenti attrazione dei talenti attrazione dei talenti attrazione dei talenti e e e e produttività dei produttività dei produttività dei produttività dei dipendentidipendentidipendentidipendenti. Questo si ottiene  . Questo si ottiene  . Questo si ottiene  . Questo si ottiene  migliorando in modo migliorando in modo migliorando in modo migliorando in modo 
concreto concreto concreto concreto e personalizzato e personalizzato e personalizzato e personalizzato la la la la qualità della vita ed il clima qualità della vita ed il clima qualità della vita ed il clima qualità della vita ed il clima aziendale, favorendo la  aziendale, favorendo la  aziendale, favorendo la  aziendale, favorendo la  motivazione motivazione motivazione motivazione del dipendente.del dipendente.del dipendente.del dipendente.

èèèè unununun indiceindiceindiceindice chechecheche premiapremiapremiapremia lelelele realtàrealtàrealtàrealtà
imprenditorialiimprenditorialiimprenditorialiimprenditoriali caratterizzatecaratterizzatecaratterizzatecaratterizzate daldaldaldal unununun sistemasistemasistemasistema didididi welfarewelfarewelfarewelfare aziendaleaziendaleaziendaleaziendale
conconconcon molteplicimolteplicimolteplicimolteplici iniziativeiniziativeiniziativeiniziative eeee unununun forteforteforteforte coinvolgimentocoinvolgimentocoinvolgimentocoinvolgimento deideideidei lavoratorilavoratorilavoratorilavoratori
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