
Wir helfen Lanes Group den Betrieb 
mit auf künstlicher Intelligenz 
basierender Sicherheitstechnologie 
aufrecht zu halten

KUNDEN IM FOKUS

samsara.com

2,7 % £1.000 89/100
SCHWUNDQUOTE EINSPARUNG PRO 

VERSICHERUNGSANSPRUCH
VERHALTENSWERT

Lanes Group hat seine 
Fahrerschwundquote auf 
2,7 % gesenkt.

Die durchschnittlichen Kosten 
für jeden Versicherungsanspruch 
wurden um £1,000 reduzieren.

Die Durchschnittswerte für das 
Fahrerverhaltenswert sind von 
43 auf 89 gestiegen.



Die integrierte Plattform von Samsara ermöglichen 
Versorgungsinfrastrukturanbietern wie der Lanes Group, 
den Flottenbetrieb in schneller Weise zu optimieren und 
die Sicherheit die oberste Priorität zu geben.

Fahrersicherheit im 
Infrastrukturflottenmanagement

Aufgrund des Arbeitskräftemangels und der hohen 
Schwundquote ist die Zufriedenheit und Sicherheit der 
Mitarbeiter – insbesondere zur Aufrechterhaltung einer 
produktiven Belegschaft und eines starken Markenrufs – 
eine Priorität für das Unternehmen.

Transport- und Logistikabteilungen im Versorgungs-
infrastruktursektor stehen, ähnlich wie in mehreren 
anderen Sektoren, vor großen Herausforderungen bei der 
Gewinnung und Zurückbehaltung erfahrener Fahrer.

Aufgrund der hohen Kündigungsquote müssen 
Unternehmen häufig auf die Einstellung von Fachpersonal 
mit begrenzter Berufserfahrung zurückgreifen. Die 
fehlende Erfahrung der neuen Mitarbeiter stellt jedoch ein 
größeres Risiko für das Unternehmen dar.

Aus diesem Grund müssen die derzeitigen Fahrer 
überzeugt, dass ihre Sicherheit an erster Stelle steht. 
Sichern Sie Ihren Fahrer, um Ihre Marke zu schützen. 
Verbessern Sie ihre Leistung, um die Kundenerfahrung 
zu verbessern.

Hier ist die richtige Technologie der Schlüssel für die 
Sicherheit und bietet den Fahrern die notwendigen 
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Tools, um ihren Alltag zu erleichtern. Ebenso wichtig 
ist, dass Lösungen dazu beitragen, eine weitreichende 
Sicherheitskultur zu fördern und das Fahrpersonal 
langfristig zu noch besseren Fahrern zu machen.

Angesichts der Schnelllebigkeit des Flottenmanagements 
müssen die Lösungen außerdem schnell und nahtlos 
integriert werden. Das Absegnung hängt davon ab, dass 
sofortige Belohnungen erzielt werden.

Vor diesem Hintergrund bietet Samsara eine 
Plattform mit innovativen Technologielösungen zur 
Verbesserung der Fahrersicherheit, zur Steigerung 
der Mitarbeiterzufriedenheit und zur Optimierung des 
Flottenmanagements im gesamten Unternehmen in 
kürzester Zeit.

Sicherheit geht noch einen Schritt 
weiter mit Lanes Group

Als eines der größten unabhängigen Entwässerungs-
auftragnehmer Großbritanniens ist die Lanes Group für eine 
wachsende Flotte mit über 3.000 Anlagen verantwortlich. 
Seine Fahrer legen lange Strecken zurück und sind 
auf ihren Fahrten unweigerlich mit Stressszenarien 
konfrontiert, wenn sie quer durch das Land reisen, um 
landesweit über 15 Millionen Kunden zu bedienen.

Die innovativen Technologielösungen von Samsara geben den Fachleuten für 
Versorgungsinfrastrukturen die Tools an die Hand, die sie zur fundierten Entscheidungsfindung 
im gesamten Betrieb und zur raschen Verbesserung der alltäglichen Abläufe benötigen.

HD-VIDEO- 
SICHTBARKEIT

FAHRERASSISTENZ 
IM FAHRERHAUS

COACHING- 
WORKFLOWS

BERICHTERSTATTUNG 
UND EINBLICKE
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Lanes implementierte die integrierte Plattform von Samsara mit 
Fahrzeugtelematik-Technologie, um die Sicherheit der Fahrer 
auf innovative Weise zu verbessern — und den Schutz in allen 
Eventualitäten zu gewährleisten. 

Anfangs befürchtete den Fahrern die Technologie. Es gab die 
Befürchtung, dass die gesammelten Daten zur Bestrafung 
schlechter Leistungen verwendet werden könnten.

Die schnelle Einführung und die nahtlose Integration von Samsara 
ließen die Fahrer jedoch schnell erkennen, dass die Technologie 
eher der Unterstützung als der Überprüfung diente.

Hauptvorteile

1. GPS-Tracking in Echtzeit
Bedenken von Alleinfahrern, Unfällen und anderen gefährlichen 
Ereignissen können proaktiv erkannt werden, sodass Flotten-
manager das Fahrpersonal besser unterstützen und beraten können.

2. Fahrercoaching
Intuitive, datengestützte Schulungen haben dem Fahrpersonal von 
Lanes geholfen, verantwortungsbewusster zu fahren und die besten 
Praktiken zu befolgen – zusammen mit Anreizen für herausragende 
Leistungen.

3. Videodatenerfassung
Samsara erfasst automatisch hochauflösendes Videomaterial und 
sendet es an die Flottenmanager sofort. So können diese schnell 
die Wahrheit über Vorfälle herausfinden und die Fahrer entlasten, 
wenn sie nicht schuldig sind. 

Seit der Einführung der integrierten Plattform von Samara konnte 
die Lanes Group eine außergewöhnlich niedrige Schwundquote 
für die Branche erreichen und die Anzahl der Vorfälle des 
Fahrpersonals drastisch senken.

2,7 %
Die Lanes Group weist derzeit eine 
durchschnittliche Schwundquote 
beim Fahrpersonal von nur 2,7 % auf.

£1.000
Die durchschnittlichen Kosten 
für jeden Versicherungsanspruch 
wurden um £1.000 gesenkt.

89/100
Die Durchschnittswerte für das 
Fahrerverhaltenswert sind von 
43 auf 89 gestiegen.

Auswirkungen von Samsara 
auf die Flotte der Lanes Group

„Bei der Mitarbeiterbindung haben wir 
erhebliche Verbesserungen feststellen 
können – alles aufgrund der Sicherheit, 
die die Technologie von Samsara bietet. 
Inmitten eines massiven Fachkräftemangels 
hat dies einen großen Unterschied für 
unsere Belegschaft gemacht.“

Naz Khanom
Leiter der Personalabteilung, Lanes Group plc


