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I. Postanowienia ogodlne

§1.

1. Niniejszy dokument okresla zakres i zasady ogtaszania przez Santander Consumer Bank
S.A. informacji okreslonych w przepisach czesci dsmej Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 =z dnia 26 czerwca 2013 r.,
w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych
zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, art. 111a ust. 4 ustawy Prawo bankowe,
a takze innych przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa oraz wytycznych Komisji
Nadzoru Finansowego obowigzujacych w tym zakresie.

2. Polityka informacyjna reguluje nastepujace kwestie:

1) zakres ogtaszanych informacji;

2) czestotliwo$¢ i terminy ogtaszania informacii;

3) formy i miejsca ogtoszenia informacji;

4) zasady weryfikacji oraz zatwierdzania ujawnianych informacji;
5) zasady weryfikacji Polityki informacyjnej.

3. Celem ujawniania informacji jest udostepnienie uczestnikom rynku rzetelnych informacji
na temat profilu ryzyka Banku.

4. Bank spetnia warunki wynikajace z Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia
6 marca 2017 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i system kontroli
wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczeg6towego sposobu szacowania kapitatu
wewnetrznego w bankach do uznania go za Bank znaczacy pod wzgledem wielkosci,
organizacji wewnetrznej oraz rodzaju, zakresu i ztozonosci dziatalnosci.

§ 2.

Uzyte w tresci Polityki okreslenia oznaczaja:

1) Bank - Santander Consumer Bank S.A.;

2) Grupa SBP - Jednostka dominujgca (Santander Bank Polska S.A.) wraz ze wszystkimi
jednostkami zaleznymi;

3) SBP - Santander Bank Polska S.A.;

4) Informacje - informacje podlegajgce ujawnieniu okreslone w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, w tym w czesci 6smej Rozporzadzenia CRR i art.
111a ust. 4 ustawy Prawo bankowe;

5) Informacje o zdarzeniach i stratach z tytutu ryzyka operacyjnego - informacje
o sumach strat brutto poniesionych z tytutu ryzyka operacyjnego w danym roku
w podziale na kategorie i typy ryzyka, najwazniejszych zdarzeniach operacyjnych,
jakie miaty miejsce w danym roku, dziataniach mitygujacych podjetych w celu
unikniecia ich w przysztosci okreslone w Rekomendacji M KNF;

6) Jednostka organizacyjna - jednostka zdefiniowana w ,Regulaminie oorganizacyjnym
Santander Consumer Bank S.A.”;

7) KNF- Komisja Nadzoru Finansowego;

8) Polityka - niniejsza ,Polityka Informacyjna w zakresie ogtaszania informacji
o charakterze jakosciowym i ilosciowym dotyczacych adekwatnosci kapitatowej oraz
zakresu informacji podlegajacych ogtoszeniu w Santander Consumer Bank S.A.”;

9) Polityka wynagradzania - ,Polityka wynagradzania w Santander Consumer Bank S.A.
i w Podmiotach zaleznych” przyjeta do stosowania Uchwatg Zarzadu Banku;

10) Polityka zmiennych skfadnikédw wynagradzania - ,Polityka zmiennych sktadnikow
wynagradzania w Santander Consumer Bank S.A.” przyjeta do stosowania Uchwatg
Zarzadu Banku;

11) Rekomendacja H - zbiér dobrych praktyk w zakresie systemu kontroli wewnetrznej,
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ktére przedstawiajg oczekiwania KNF wobec bankdéw w zakresie postepowania
zgodnego z przepisami dotyczacymi zasad funkcjonowania systemu kontroli
wewnetrznej w bankach;

12) Rekomendacja M - zbiér zasad dobrej praktyki w zakresie ostroznego
i stabilnego zarzadzania ryzykiem operacyjnym w bankach;

13) Rozporzadzenie CRR - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. z pdézn. zm. w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012;

14) Dyrektywa CRD IV - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2013 /36
JUE z dnia 26 czerwca 2013 r. z pd6zn. zm. W sprawie warunkow dopuszczenia
instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz nadzoru ostroznosciowego nad
instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi;

15) Rozporzadzenie (UE) nr 1423 /2013 - Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) nr
1423 /2013 z dnia 20 grudnia 2013 r. z p6zn. zm. ustanawiajgce wykonawcze
standardy techniczne w zakresie wymogdw dotyczacych ujawniania informacji na
temat funduszy wilasnych instytucji zgodnie 2z rozporzgadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575 /2013;

16) Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw - rozporzadzenie z dnia 6 marca 2017
r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i system kontroli wewnetrznej, polityki
wynagrodzen oraz szczegdlowego sposobu szacowania kapitalu wewnetrznego
w bankach;

17)System Kontroli Wewnetrznej — jest czescig systemu zarzadzania Bankiem, ktéry
obejmuje: Funkcje kontroli, zarzadzanie ryzykiem przez pracownikdw na
powotywanych do tego stanowiskach lub w Jednostkach organizacyjnych oraz
dziatalno$¢ Departamentu Compliance i Departamentu Audytu Wewnetrznego;

18)Wytyczne EBA/GL/2016/11 - wytyczne w sprawie wymogdéw dotyczacych
ujawniania informacji na mocy czesci ésmej rozporzadzenia (UE) nr 575/2013;
19)Wytyczne EBA/GL/2018/01 - wytyczne sprawie jednolitego ujawniania na

podstawie art. 473a rozporzadzenia (UE) nr 575/2013 informacji na temat
rozwigzan przejsciowych w zakresie tagodzenia skutkéw wprowadzenia MSSF 9
wzgledem funduszy wtasnych;

20)Zasady tadu Korporacyjnego - Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych przyjete uchwatg KNF z dnia 22 lipca 2014 r.

II. Zakres ogtaszanych informacji

§ 3.

1. W celu dostarczenia uczestnikom rynku kompleksowego obrazu profilu ryzyka Bank
ogtasza Informacje okreslone w czesci 6smej tytule II Rozporzadzenia CRR obejmujace
w szczegdblnosci Informacje, o ktérych mowa w art. 435, 437, 438, 440, 442, 450, 451
oraz 453 Rozporzadzenia CRR oraz w art. 111a ust. 4 ustawy Prawo bankowe na
poziomie jednostkowym oraz Informacje o zdarzeniach i stratach z tytutu ryzyka
operacyjnego, na podstawie danych w ujeciu indywidualnym. W ujawnieniach Bank
uwzglednia réwniez wytyczne EBA/GL/2016/11 w zakresie opisanym w pkt 8
wytycznych oraz wytyczne EBA/GL/2018/01.
2. Ponadto zgodnie z Rekomendacjg H KNF (nr 1.11) Bank ogtasza na stronie internetowej
opis Systemu Kontroli Wewnetrznej, uwzgledniajacy:
1) cele systemu kontroli wewnetrznej;
2) role Zarzadu Banku, Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu;
3) schemat organizacji trzech linii obrony w ramach struktury organizacyjnej Banku;
4) funkcje kontroli;
5) umiejscowienie, zakres zadan, niezalezno$¢ Departamentu Compliance
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i Departamentu Audytu Wewnetrznego;
6) zasady corocznej oceny skutecznosci i adekwatnosci Systemu Kontroli
Wewnetrznej, dokonywanej przez Rade Nadzorcza.

3. Pozostate Informacje dotyczgce Banku, okreslone w czesci 6smej Rozporzadzenia CRR,
zawarte sg w publikowanych przez SBP ,Informacjach w zakresie adekwatnosci
kapitatowej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska SA”.

. Informacje ogtaszane sq w jezyku polskim.

. Bank moze odstgpi¢ od ogtaszania danego rodzaju informacji, o ktérych mowa
w niniejszej Polityce, w przypadku informacji:

1) ktérych pominiecie lub btedne przedstawienie nie moze zmieni¢ oceny lub decyzji
uzytkownika tych informacji przy podejmowaniu decyzji ekonomicznych, albo
wptyna¢ na takg ocene lub decyzje (informacje nieistotne), wytaczenie to nie dotyczy
informacji okreslonych w art. 435 ust. 2 lit c), art. 437 oraz art. 450 Rozporzadzenia
CRR;

2) ktoérych ujawnienie ostabitoby pozycje konkurencyjng Banku, wytaczenie to nie
dotyczy informacji okreslonych w art. 437 i 450 Rozporzadzenia CRR;

3) informacji, dla ktérych Bank jest zobowigzany - z tytutu powigzan z klientem lub
innym kontrahentem - do zachowania poufnosci tych informacji, wytaczenie to nie
dotyczy informacji okreslonych w art. 437 i 450 Rozporzadzenia CRR.

6. W wyjatkowych przypadkach, o ktérych mowa w art. 432 ust. 2 Rozporzadzenia CRR
Bank moze poming¢ informacje objete ujawnieniami, o ktéorych mowa w niniejszej
Polityce, os$wiadczajac jednoczesnie, ze poszczegdlne ich elementy nie zostaty
ujawnione, podajac powdd ich nieujawnienia oraz publikujac bardziej ogdlng informacje
na temat kwestii objetej wymogiem dotyczacym ujawniania informacji. Jednoczesnie
jezeli odstgpienie ma miejsce w zwigzku z klasyfikacjg informacji jako poufne lub
zastrzezone, Bank nie jest zobowigzany do ujawnienia bardziej ogdélnych informacji.

7. Zakres ogtaszanych Informacji podlega corocznej weryfikacji pod katem czestotliwosci
i istotnosci zgodnie z profilem ryzyka Banku przez odpowiedzialne za dany obszar
merytoryczny jednostki organizacyjne Banku.

u b

Czestotliwosc¢ i terminy ogtaszania informacji

§ 4.

1. Bank ogtasza Informacje:

1) o ktérych mowa w § 3 ust. 1 niniejszej Polityki, co najmniej raz w roku. Termin
publikacji nastepuje nie wczesniej niz termin publikacji sprawozdan finansowych;

2) o ktérych mowa w § 3 ust. 3 niniejszej Polityki co najmniej raz w roku. Termin
publikacji nastepuje nie wczesniej niz termin publikacji sprawozdan finansowych
Grupy SBP;

3) Bank ogtasza Informacje o zdarzeniach i stratach z tytulu ryzyka operacyjnego co
najmniej raz w roku. Termin publikacji pokrywa sie z terminem publikacji
sprawozdan finansowych.

2. Bank aktualizuje opublikowany opis Systemu Kontroli Wewnetrznej, kazdorazowo po
dokonaniu w nim zmian.

3. W przypadku zajscia zdarzenia powodujacego utrate aktualnosci opublikowanych
Informacji lub Informacji o zdarzeniach i stratach z tytutu ryzyka operacyjnego, Bank
publikuje zaktualizowane Informacje lub Informacje o zdarzeniach i stratach z tytutu
ryzyka operacyjnego w zakresie, ktérego dotyczyta zmiana, w terminie nie pézniejszym
niz 30 dni od dnia ich zatwierdzenia przez odpowiedni organ zatwierdzajacy Banku.
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Forma i miejsce ogtaszania informacji

§5.

1. Informacje, o ktéorych mowa w § 3 ust. 1 niniejszej Polityki, ogtaszane sg poprzez
udostepnienie ich w formie elektronicznej na stronie internetowej Banku:
www.santanderconsumer.pl w zaktadce O Banku/ Polityka Informacyjna Banku.

2. Informacje na temat zasad niniejszej Polityki, Bank ogtasza na stronie internetowej
w lokalizacji, o ktérej mowa w § 5 w ust. 1.

3. Informacje, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 niniejszej Polityki sq publikowane w formie
elektronicznej na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl w zaktadce O
Banku /System Kontroli Wewnetrznej.

4. Informacje, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 niniejszej Polityki sg publikowane przez SBP
w formie elektronicznej, na stronie internetowej SBP www.santander.pl w sekcji Relacje
inwestorskie /Adekwatnos¢ kapitatowa.

Zatwierdzanie i weryfikacja oglaszanych informacji

§6.

1. Informacje, o ktéorych mowa w § 3 ust. 1 niniejszej Polityki, ktore w oparciu o odrebne
przepisy nalezy ujawnia¢ w sprawozdaniach finansowych, podlegajga zasadom
weryfikacji obowigzujacym dla tych sprawozdan.

2. Pozostate informacje, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 niniejszej Polityki, podlegajg
weryfikacji odpowiedzialnych za dany obszar merytoryczny jednostek organizacyjnych
Banku.

3. Informacje, o ktéorych mowa w § 3 ust. 1 niniejszej Polityki, przed ich podaniem do
publicznej wiadomosci, podlegajg niezaleznemu przeglagdowi w zakresie oceny
adekwatnosci ujawnianych informacji, w tym ich weryfikacji, czestotliwosci i istotnosci
zgodnie z profilem ryzyka Banku przez zespét powotywany przez Zarzad Banku lub
niezalezny podmiot uprawiony do badania sprawozdan finansowych a nastepnie sg
zatwierdzane przez Zarzad Banku.

Informacje publikowane zgodnie z Zasadami tadu

Korporacyjnego
§7.
1. Zasady i terminy udzielania odpowiedzi klientom =zawarte =zostaty na stronie

internetowej Banku: www.santanderconsumer.pl w zaktadce O Banku /Reklamacje.
Odpowiedzi w pozostatych sprawach kierowanych przez klientéw udzielane sg
w terminie 30 dni od daty otrzymania pisma.

2. W sprawach dotyczacych zasad i terminéw udzielania odpowiedzi udziatowcom majq
zastosowanie przepisy art. 428 Kodeksu Spotek Handlowych.

3. Bank publikuje na stronie internetowej Banku www.santanderconsumer.pl w zaktadce O
Banku/ Zasady tadu korporacyjnego wyniki dokonanej przez Rade Nadzorczg oceny
stosowania przez Bank Zasad tadu Korporacyjnego. Informacja o wynikach oceny
publikowana jest raz w roku, niezwiocznie po dokonaniu oceny.

4. Zakres informacji publikowanych zgodnie z Zasadami tadu Korporacyjnego podlega
corocznej weryfikacji przez Departament Compliance. W przypadku zajscia zdarzenia
powodujacego utrate aktualnosci informacji opublikowanych zgodnie z Zasadami tadu
Korporacyjnego, Bank publikuje zaktualizowane informacje w zakresie, ktdrego
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dotyczyta zmiana, w terminie nie pézniejszym niz 30 dni od dnia ich zatwierdzenia przez
odpowiedni organ zatwierdzajacy Banku.

Zasady zatwierdzania i weryfikacji Polityki

§ 8.

1. Jednostkami organizacyjnymi odpowiedzialnymi za wykonanie i aktualizacje niniejszej
Polityki sq:

1) Departament Kontroli i Informacji Zarzadczej Ryzyka - w zakresie informacji
dotyczacych ryzyka kredytowego, rynkowego oraz ptynnosci;

2) Departament Controllingu - w zakresie informacji dotyczacych kapitatu
regulacyjnego, funduszy wtasnych, dzwigni finansowej, instrumentéw nadzoru
makroostroznosciowego oraz aktywow obcigzonych;

3) Zesp&t Zarzadzania Kapitatem i Sytuacjami Nadzwyczajnymi - w zakresie
informacji dotyczacych kapitatlu ekonomicznego oraz zarzadzania ryzykiem
niewyptacalnosci i nadmiernej dzwigni finansowej;

4) Departament Zasobdw Ludzkich - w zakresie informacji dotyczacych opisu Polityki
wynagradzania, Polityki zmiennych sktadnikow wynagradzania, powotania
komitetu do spraw wynagrodzen oraz spetniania przez Cztonkéw Zarzadu i Rady
Nadzorczej wymogoéw okreslonych w art. 22 aa ustawy Prawo bankowe;

5) Departament Kontroli Ryzyka Operacyjnego i Walidacji Modeli - w zakresie
informacji o zdarzeniach i stratach z tytutu ryzyka operacyjnego, w zakresie
pozostatych informacji dotyczacych ryzyka operacyjnego oraz opisu Systemu
Kontroli Wewnetrznej;

6) Departament Compliance - w zakresie informacji publikowanych zgodnie
z Zasadami tadu Korporacyjnego.

2. Polityka jest weryfikowana pod katem adekwatnosci zasad Polityki do skali i profilu
dziatalnosci Banku, a w zakresie Informacji o zdarzeniach i stratach z tytutu ryzyka
operacyjnego - pod katem wielkosci Banku, profilu ryzyka i stopnia ztozonosci
prowadzonej przez Bank dziatalnosci.

3. Aktualizacja Polityki jest kazdorazowo opiniowana przez Komitet Kapitatowy,
przyjmowana przez Zarzad Banku w formie uchwaty, a nastepnie zatwierdzana
uchwatg Rady Nadzorczej Banku.

4. Polityka weryfikowana jest raz w roku przez Departament Controllingu we wspotpracy
z Jednostkami organizacyjnymi okreslonymi w wust. 1 niniejszego paragrafu.
Z przeprowadzonej weryfikacji sporzadzana jest notatka stuzbowa zawierajgca
rekomendacje dotyczace ewentualnej zmiany Polityki. Na podstawie rekomendacji
dokonywana jest aktualizacja dokumentu, ktéra jest nastepnie zatwierdzana w sposob
ustalony w ust. 3 niniejszego paragrafu.

5. Nadzéor nad wykonaniem i aktualizacjq niniejszej Polityki sprawuje Dyrektor
Departamentu Controllingu, ktérego zadaniem jest rdéwniez przygotowywanie
ewentualnych projektéw zmian Polityki, w tym w wyniku zmian stanu prawnego
w Polsce.
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