Polityka informacyjna SGB-Banku S.A. w
kontaktach z Klientami i Akcjonariuszami — ogolne asady

Pozna, wrzesi@ 2020 r.



W poszanowaniu potrzeb Klientéw, Akcjonariuszy o trzecich, z uwzginieniem:

1) ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorawah”, wydanych przez Komysj
Nadzoru Finansowego 22 lipca 2014 r. i petygh do stosowania przez SGB-Bank S.A.
(dalej: Bank) oraz

2) Rozporzdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 mar€d2r. w sprawie systemu
zargmydzania ryzykiem i systemu kontroli wetvmnej, polityki wynagrodze oraz
szczegoOtowego sposobu szacowania kapitatu wiezmego w bankach,

dgzgc do jak najwgkszej przejrzyskoi swoich dziatd, Bank doklada starg aby podmiot

zainteresowany informacjami o Banku i prowadzomegp niego dziataln@i miat zapewniony

stosowny dosp do informacji o Banku, zgodnie z obgmijgcymi przepisami prawa. W tym celu

Bank stosuje nagbujgce ogdlne zasady polityki informacyjnej w kontaktacKlientami i

Akcjonariuszami (dalej: polityka informacyjna).

l. ZAKRES | DEFINICJE

1. Ogollne zasady dotygee polityki informacyjnej SGB-Banku S.A. w kontagtaz Klientami i
Akcjonariuszami stanowi zbior ogélnych praktyk w zakresie udgmtiania informacji
zwigzanych z dziatalnia Banku, w szczegolrioi okreslajg zakres oraz sposob prowadzenia
komunikacji, w tym kanaty komunikacji stosowanegaBank.

2. Polityka informacyjna Banku w zakresie informacicloarakterze jalk@iowym i ilosciowym
dotyczicych adekwatnéi kapitalowej oraz zasad wynagradzania oséb zapwch
stanowiska kierownicze, zostata okoma odebnie w obowizujagcej w Banku ,Polityce
ujawnien w zakresie profilu ryzyka i poziomu kapitatu".

3. Polityka informacyjna Banku w zakresie przystugych Klientom srodkéw ochrony w
relacjach z Bankiem, w tym zasady i terminy udziglaodpowiedzi Klientom, zostata
odrebnie okrélona w obowazujacych w Banku ,Zasadach sktadania i rozpatrywana gk
reklamacji”.

4. Poszczegolne aspekty polityki informacyjnej Bankstaty uregulowane tak w:

1) Polityce zgodnéci;

2) Zasadach dobrych praktyk Banku;

3) Polityce marketingowej;

4) Informacji dla klientow SGB-Banku S.A. w sprawi®@sbwania przepiséw dotygzych
rynkow instrumentéw finansowych MiFID II.

5. Polityka informacyjna Banku nie narusza postanaw&gulacji okrélonych w ust. 2-4.

6. W dalszej czsci niniejszego dokumentu pasze sformutowania otrzymajnastpujace
znaczenie:

1) strona internetowa — strona internetowa Banku znagd s¢ pod adresem internetowym
www.sgb.pl/bank-sgb/;

2) Akcjonariusz — bank spotdzielczy lub inny podmiais@adajcy akcje Banku, dalacy
jednoczénie jego wspolnikiem

3) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub inny padpktory lsczy z Bankiem umowa
o $wiadczenie ustug, w ktorej Bank jest ustugodadz ktory zlecit Bankowi dokonanie
okreslonej czynndci.



1.

2.

PRAKTYKI OGOLNE

. Bank dyizy do utatwienia dogpu do informacji zwizanych z jego dziatalsoiag oraz do ich

prezentowania w sposob przejrzysty, rzetelny i kietmy. Nie udosipnia s¢ informaciji
objetych tajemnig bankows, tajemnig przedstbiorstwa lub innych danych, dla ktérych
prawo powszechnie obogaujace lub interes Banku wymaggpoufnaci.

. Polityka informacyjna Banku ma na celu zagwarantoevavysokich standardéw komunikaciji

stuzacych ksztattowaniu wizerunku Banku jako uczciwejzetelnej instytucji zaufania
publicznego.

. Podstawowym sposobem przekazywania przez Bank nvadgr zwgzanych z jego

dziatalnGcia jest udosipnianie materiatdw i informacji w siedzibie Cenir8anku, w
Oddziatach oraz na stronie internetowej, chydarzepis powszechnie obe@ujgcego prawa
przewiduje inaczej.

STRONA INTERNETOWA

Informacje zamieszczane na stronie internetowekBamap na celu umgliwienie tatwego

uzyskania dogpu do informacji na temat oferty produktowe] Baniw celu wyboru

produktow i ustug dopasowanych do indywidualnychrzeb Klientdbw oraz realizagj

obowigzkéw informacyjnych wynikajcych z przepisow prawa.

Strona internetowa Banku zawieragdry innymi:

1) podstawowe informacje o Banku i Spoétdzielczej Geupankowej;

2) statut Banku;

3) skiad osobowy Zawsdlu oraz Rady Nadzorczej Banku, z wyszczegolnieniemon i
nazwisk oraz funkcji;

4) dane kontaktowe Banku z wyszczegolnieniem formytakia;

5) wykaz placowek Banku;

6) podstawowe informacje zg#ane z ofert produktowg Banku;

7) stosowane stawki oprocentowandeodkdw na rachunkach bankowych, kredytow i
pozyczek;

8) stosowane stawki prowizji i wysok®pobieranych optat;

9) terminy kapitalizacji odsetek;

10)stosowane kursy walutowe;

11)sprawozdanie finansowe z opinbiegtego rewidenta za ostatni okres podlggaj
badaniu;

12)podstawowy struktug organizacyjn Banku;

13)stosowane przez Bank ,Zasady tadu Korporacyjneg®-8@nku S.A.", przyte na
podstawie ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytneglzorowanych", wydanych przez
Komisje Nadzoru Finansowego, oraz o¢ech stosowania przez Ratlladzorcz Banku;

14)polityke informacyjry Banku;



15)Polityke zgodndci;

16)Zasady dobrych praktyk Banku;

17)informacg dla klienta dotycgca zasad sktadania reklamacji/skarg/wnioskow;
18)opis systemu kontroli wewirznej;

19)Informacje dla klientéw SGB-Banku S.A. w sprawiessiwania przepisow dotygzych
rynkéw instrumentoéw finansowych MiFID II;

20)rejestr partneréw,

21)w miejscach wydzielonych na komunikagjAkcjonariuszami, wymagane przez prawo lub
Statut ogtoszenia z zakresu Akcjonariatu.

IV. KLIENCI

1. Polityka informacyjna Banku shy ksztaltowaniu pgadanych relacji z obecnymi
I potencjalnymi Klientami Banku.

2. Komunikacja z Klientami oraz potencjalnymi Klientanprowadzona w ramach polityki
informacyjnej Banku, powinna zawiérazetelne, kompletne i niewprowadzeg w bhd
informacje, jak réwnig powinna by zrozumiata dla przeginego odbiorcy i odbywasie
z zachowaniem wkgiwej formy komunikacji.

3. Komunikufc sk z Klientami Bank przestrzega zasad przetwarzaangych osobowych oraz
zasad zapewnienia poufiod informacji obgtych ochror prawrs.

4. Polityka informacyjna Banku w zakresie komunikazjKlientami dotyczy informowania
Klienta o:

1) ofercie produktowej Banku;

2) zmianach wzorcow umownych i funkcjonase@ch posiadanych ustug i produktéw,
w terminach zgodnych z przepisami prawa i postaaniaimi wynikajcymi z zawartych
umow;

3) warunkach dotycgcych bezpiecznego korzystania z ustug bankowych;

4) zasadach przetwarzania danych osobowych;

5) innych okolicznéciach, wymaganych przepisami prawa powszechnie ajzoyggcego, w
tym o posiadanych produktach i ustugach;

6) udzielania odpowiedzi, wyjaien na sktadane przez Klientow pytania, wnioski, skarg
oraz reklamacje.

5. Bank za pérednictwem swoich pracownikow udziela odpowiedzipytania Klientéw oraz
potencjalnych Klientéw odnosgee st do dziatalnéci Banku. W przypadku, gdy z powodu
ograniczé prawnych nie jest miiwe przekazanie takich informacji, Bank uzasadnmiak
mozliwosci ich przekazania, o ile nie stoi to w sprzecgona obowazujacym prawem.

6. Komunikacja m¢dzy Bankiem i Klientem odbywa ¢iza pomog nastpujacych kanatow
komunikacji:

1) infolinii Banku;

2) poczty elektronicznej;

3) serwisu bankow&ei elektroniczneyj;

4) korespondenciji listowej;

5) rozmdéw z pracownikami prowadzonych w placéwkachkgan



7. Bank przy prowadzeniu komunikacji z Klientem posijg sk kanatem komunikaciji
wybranym przez Klienta, chyhge obowazek komunikacji w okrdonej formie wynika
z obowpzujacych przepiséw prawa, postanowieegulamindw produktowych i uméw
zawartych z Klientem. Bank udziela odpowiedzi niémznie, nie péniej niz w ciggu
14 dni, za wyjtkiem odpowiedzi na reklamacje, skargidh wnioski Klientéw, dla
ktorych terminy g okreslone w obowjzujagcych w Banku ,Zasadach sktadania
i rozpatrywania skarg i reklamacji". Bank informuidientow o zasadach sktadania
reklamacji/skarg/wnioskow, rownieza pgrednictwem strony internetowe;.

V. AKCJONARIUSZE

1. Bank w swoich dziataniach zmierza do zapewnienigjékariuszom réwnego degiu do
informaciji.

2. Bank, z poszanowaniem oba&kow wynikapcych z powszechnie oboyriujagcego prawa,
udziela nazadanie Akcjonariusza informacji zedanych z dziatalniwia Banku. Nie
udostpnia s¢ informacji obgtych tajemnig bankowa, tajemnig zawodow, tajemni@
przedsgbiorstwa lub innych danych, dla ktorych prawo poegdmie obowjzujgce lub
interes Banku wymagagachowania poufrigi.

3. W przypadku udzielenia Akcjonariuszowi informadjitora podlega udogpnieniu na
podstawie prawa powszechnie obgmuijagcego oraz w zgodzie z niniejszpolityka
informacyjrg, Bank udosfpnia t informacg innym Akcjonariuszom:

1) w siedzibie Banku pod adresem: ul. Szarych Szer&fn;, 60-462 Pozha

2) nazadanie Akcjonariusza — w formie pisemnej lub elektcanej,

chybaze informacja ta dotyczyta wytznie danego Akcjonariusza.

4. Bank w formie korespondencji listownej przesylangkcjonariuszom Iub pocat
elektroniczn, jezeli Akcjonariusz uprzednio wyrazit na to pisesregod;, podajc adres,
przekazuje nagpujace materiaty bdz informacje:

I) materialy na Walne Zgromadzenie Akcjonariuszytym m.in. informacje zwzane
z planowan zmiary statutu Banku, roczne sprawozdania Zduzz dziatalnéci Banku,
roczne sprawozdania z dziatafobRady Nadzorczej;

2) na temat powoddéw odwotania Walnego Zgromadzemaany terminu lub pogzlku
obrad wraz z uzasadnieniem;

3) o przerwie w obradach Walnego Zgromadzenia i poslodaradzenia przerwy;

4) informacje na temat zdanzekorporacyjnych, takich jak wyptata dywidendy oraz
innych zdarzé skutkupcych nabyciem Ilub ograniczeniem praw po stronie
Akcjonariusza, z uwzgthnieniem terminOw oraz zasad przeprowadzania tych
Cczynnaci

5) w sprawach wymaganych przepisami powszechnie ozajgcego prawa oraz
statutem Banku, np. dotygzych dematerializacji akciji.

5. Z zastrzeeniem obowizkow informacyjnych oraz zasad i termindw informowvea
Akcjonariuszy okrglonych w przepisach powszechnie obggujacego prawa oraz statucie
Banku, Bank przekazuje informacje Akcjonariuszom, terminie umaliwiajagcym
zapoznanie giz nimi. W szczegOlniai przypadku:



1) informacji potrzebnych do poghia decyzji co do uchwaty Walnego Zgromadzenia,
ktére nie zostaly zamieszczone w ogtoszeniu o Waldgromadzeniu - informacje
udostpnia st nie p&niej niz 7 dni przed terminem Walnego Zgromadzenia; zmiany
powyzszych danych, udaginia s¢ niezwtocznie;

2) przyjecia uchwaty, dokumentu lub zaistnienia zdarzenia,ktorym zgodnie z
powszechnie obowzujacym prawem, Akcjonariusz powinien dyowiadomiony -
informacg przekazuje siniezwtocznie, nie pniej niz w terminie 7 dni od zaistnienia
przyczyny przekazania informacji.

6. Podczas obrad Walnego Zgromadzenia gth2anku udziela Akcjonariuszom informacji
na zasadach oldlenych w przepisach powszechnie obgrujacego prawa.

7. Zarzad Banku udziela informacji na pytania Akcjonariusgyterminie pozwalacym na
rzetelne i kompletne przygotowanie odpowiedzi, gddnie diiszym niz 30 dni, chybae
krotszy termin  wynika z powszechnie obewmtjacych przepisbw prawa oraz
Z zastrzeeniem postanowiezawartych w ust. 5 powgj.

VI. POSTANOWIENIA KO NCOWE

Przeghd polityki informacyjnej Banku, w tym zakresu infoacji, ktére Bank udogpnia na
stronie internetowej i w komadrkach organizacyjnyBanku, dokonywany jest w cyklu
rocznym.






