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podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

MODUL 1:

Autonomiczne porozumienie ramowe
europejskich partneréw spotecznych dotyczace

aktywnego starzenia i podejscia
miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu
spotecznego w zaktadzie pracy

1.1 Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich
partneréw spotecznych dotyczacego aktywnego
starzenia i podejscia miedzypokoleniowego
odpowiedzig na wyzwania wynikajace ze zmian
demograficznych

1.2 Strategia zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy i
korzysci wynikajace z jej wdrazania
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1.1.1 Zmiany demograficzne jako wyzwanie dla
rynku pracy

1.1.2 Cele porozumienia ramowego

1.1.3 Obszary dziatan podejmowanych przez
partneréw spotecznych w celu wdrozenia
porozumienia w zaktadzie pracy
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1.1.1
Zmiany demograficzne jako wyzwanie dla

rynku pracy
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MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i

podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

» Wczesniejsze emerytury jako narzedzie walki z
bezrobociem wsrod mtodych pracownikow od
konca lat 70-tych do lat 90-tych XX w.

» Spadek zatrudnienia starszych pracownikow

MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i

podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Zmiany wskaznika aktywnosci zawodowej* os6b w wieku
55-64 lata w wybranych panstwach OECD
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Zrédto: OECD (2019), Labour force participation rate (indicator)

* Wskaznik aktywnosci zawodowej osob w danej grupie wiekowe;j
oznacza procentowy udziat os6b pracujacych i bezrobotnych w tej
grupie.
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podejscia migdzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Wskazniki zatrudnienia* mezczyzn w wieku 65-69 lata w
dwunastu panstwach Unii Europejskiej (1983-1994)

W ciggu 11 lat
wskaznik
zatrudnienia
mezczyzn w wieku

m 1983

m 1986
65-69 lat obnizyt sie:
1988
‘ = 1990 > w Grecjiz34,1%
do 11,7%
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= 1994 » W Daniiz 26,4%
do 3,8%
» W rlandii z

31,6% do 16%

Zrédto: Walker A., Combating Age Barriers in Employment.European Research Report,
Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities, 1997

* Wskaznik zatrudnienia osob w danej grupie wiekowej oznacza procentowy
udziat pracujacych w tej grupie.
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Konsekwencje polityki wczesnego wyjscia z rynku

pracy

» pogorszenie sposobu postrzegania
starzejgcych sie pracownikdéw na rynku pracy,
utrwalenie sie wizerunku starszych osob jako
catkowicie bgdz w znacznym stopniu
niezdolnych do pracy

» dyskryminowanie starszych osob na rynku
pracy, w szczegolnosci w procesach rekrutacji

» utrata cennego know—how w firmach,
spowodowana odejsciem doswiadczonych
pracownikow
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MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i
podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Znaczny spadek dzietnosci, mierzony

» wskaznikiem dzietnosci okreslajgcym liczbe
urodzonych dzieci przypadajgcych na jedng
kobiete w wieku rozrodczym (15-49 lat)

» wskaznikiem liczby urodzen
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podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Wskaznik dzietnosci w latach 1950 -1955
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Zrédto: https://population.un.org/wpp/Maps/
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Wskaznik dzietnosci w latach 1980 -1985
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Wskaznik dzietnosci w latach 2000 -2005
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podejscia migdzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Zmiany wskaznika dzietnosci w panstwach Unii Europejskiej

w latach 1970-2017
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Spadkowi dzietnosci towarzyszy wydtuzanie sie dalszego trwania zycia.

Oczekiwana dalsza dtugos¢ trwania zycia kobiet i mezczyzn

w wieku 65 lat w UE
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Prognozowana dalsza dtugos¢ trwania zycia mezczyzn
w wieku 65 lat
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Prognozowana dalsza dtugos¢ trwania zycia kobiet w wieku 65 lat
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.Starzenie sie spoteczenstw” — zwiekszenie sie w populaciji
udziatu oséb w wieku 65 lat i wiecej przy jednoczesnym spadku
udziatu oséb w wieku produkcyjnym (15-64 lata).

Udziat osob w wieku 15-64 lata oraz w wieku 65+ w populacji ogéinej w Europie
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MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i
podejscia migdzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Prognozowany udziat oséb w wieku 15—64 lata oraz w wieku
65+ w populacji ogolnej w Europie
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,Piramida populacji’ obrazuje rozktad populacji wedtug pici i piecioletnich grup
wiekowych. Kazdy stupek odpowiada udziatowi danej ptci i grupy wiekowej w
catkowitej populacji.

Pomiedzy rokiem 2002 a 2017 zmniejszyt sie w populacji udziat grup wiekowych
od 0 do 44 lat i zwigkszyt udziat grup wiekowych od 45 lat wzwyz

Piramida populacji Unii Europejskiej w roku 2002 i 2017
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Przewiduje sie, ze do roku 2080 w poréwnaniu z 2017 zmniejszy sie w populacji
udziat grup wiekowych kobiet ponizej 65 roku zycia i grup wiekowych mezczyzn
ponizej 60 roku zycia. Jednoczesnie zwiekszy sie udziat najstarszych grup
wiekowych.

Najliczniejsza grupa wiekowa w populacji w
2080 roku bedzie grupa oséb w wieku 85+.

Piramida populacji Unii Europejskiej w roku 2017 i 2080
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W 2018 r. w Unii Europejskiej na 100 oséb w wieku
produkcyjnym przypadato 30,5 osoby w wieku 65+.

Wskaznik obcigzenia demograficznego*
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==EU (28
anstw
35 35,2 P . )
===Bel|gia

===\Ntochy

e} Ootwa

e==Polska

===Macedonia
Pétnocna

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Zrédto: Eurostat

* Wskaznik obcigzenia demograficznego jest to stosunek liczby oséb w wieku 65 lat i wigcej do
liczby os6b w wieku od 15 do 64 lat. Wartos¢ ta jest wyrazona na 100 osob w wieku
produkcyjnym (15-64 lata).
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MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i
podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zakfadzie pracy

Prognozuje sie, ze w 2080 r. w Unii Europejskiej na 100
0s6b w wieku produkcyjnym bedzie przypadato 52,3 osoby
w wieku 65+.

Wskaznik obcigzenia demograficznego — prognoza do roku 2080
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MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i
podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

» Niezbedne jest podejmowanie dziatan celem
utrzymywania zdolnosci do pracy pracownikow przez
caty okres ich aktywnos$ci zawodowe;j

» Do zapewnienia skutecznosci tych dziatan oraz ich
przeprowadzenia z poszanowaniem praw pracownikow
i zgodnie z interesami pracodawcow potrzebne jest
zaangazowanie wszystkich partneréw spotecznych

CIOP[A/PIB

MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i
podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

1.1.2

Cele porozumienia ramowego

MODUL 1:  Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréow spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i
podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Zmiany demograficzne zachodzgce na swiecie powodujg
konieczno$¢ wydtuzania zdolnosci do pracy
zatrudnionych. Wymaga to:

» Zachowania zdrowia, sprawnos$¢ fizycznej i umystowej

» Zapewnienia harmonijnej wspotpracy zréznicowanych
wiekowo i pokoleniowo zespotdéw pracowniczych
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MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i

podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

» Zgodnie z art. 151 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii
Europejskiej wspdlnym celem UE i panstw cztonkowskich jest
promowanie dialogu miedzy partnerami spotecznymi.

» Dialog spoteczny stuzy usprawnieniu sprawowania rzagdow
w Unii Europejskie;.

MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i

podejscia migdzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Europejski Filar Praw Socjalnych*

Opiera sie na dwudziestu podstawowych zasadach
uporzadkowanych wedtug trzech nastepujgcych
kategorii:

* rowne szanse i dostep do zatrudnienia

* uczciwe warunki pracy

» ochrona socjalna i integracja spoteczna

* dokument podpisany przez Parlament Europejski, Rade Europy i Komisje
Europejska 17 listopada 2017 na Szczycie Spotecznym na rzecz Sprawiedliwego
Zatrudnienia i Wzrostu Gospodarczego, ktory odbyt sie w Gotebotgu, w Szwecji

CIOPA/PIB
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Europejski Filar Praw Socjalnych — wybrane zasady

1. Ksztalcenie, szkolenie i uczenie sie przez cate zycie
Kazdy ma prawo do edukacji wiaczajacej, charakteryzujacej sig dobrg jakoscia,
szkolen i uczenia sie przez cate zycie w celu utrzymania i nabywania umiejetnosci,
ktére pozwolg mu w petni uczestniczy¢ w zyciu spoteczenstwa i skutecznie radzi¢
sobie ze zmianami na rynku pracy.

3. Réwne szanse
Bez wzgledu na pteé, rase lub pochodzenie etniczne, religie lub $wiatopoglad,
niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualng, kazdy ma prawo do réwnego
traktowania i rownych szans w dziedzinie zatrudnienia, ochrony socjalnej, edukacji, a
takze dostepu do dobr i ustug dostepnych dla spoteczenstwa. Nalezy wspiera¢ réwne
szanse grup niedostatecznie reprezentowanych.

5. Bezpieczne i elastyczne zatrudnienie
Niezaleznie od rodzaju i czasu trwania stosunku pracy, pracownicy majg prawo do
sprawiedliwego i rbwnego traktowania w odniesieniu do warunkéw pracy, dostgpu do
ochrony socjalnej i szkolen. Nalezy wspiera¢ przechodzenie w kierunku otwartych
form zatrudnienia.

10. Zdrowe, bezpieczne i dobrze dostosowane srodowisko pracy oraz ochrona
danych
Pracownicy majg prawo do wysokiego poziomu ochrony zdrowia i bezpieczenstwa w
miejscu pracy.
Pracownicy majg prawo do $rodowiska pracy dostosowanego do ich potrzeb
zawodowych i ktore pozwala im przedtuzy¢ okres ich uczestnictwa w rynku pracy.
Pracownicy majg prawo do ochrony swoich danych osobowych w kontekscie
zatrudnienia.

MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i
podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Wytyczne polityczne przewodniczacego Junckera*

Nowy poczatek dla Europy: Méj program na rzecz zatrudnienia, wzrostu, sprawiedliwosci oraz zmian
demokratycznych

Wybrane obszary polityki odnoszace sie do zarzgdzania wiekiem:
Pobudzenie zatrudnienia, wzrostu i inwestycji

.Nalezy wytypowac i wspiera¢ nowe, zréwnowazone projekty sprzyjajace
tworzeniu miejsc pracy, ktére pomoga Europie odzyskaé konkurencyjno$c.
Znaczng kwote nalezy przeznaczy¢ na projekty, ktére pomoga miodemu
pokoleniu zdoby¢ godnag prace.”

Obszar sprawiedliwosci i przestrzegania praw podstawowych, ktorego
podstawa jest wzajemne zaufanie

,W naszej Unii nie ma miejsca dla dyskryminacji czy to ze wzgledu na
obywatelstwo, pte¢, pochodzenie rasowe lub etniczne, religie lub wyznanie,
niepetnosprawnos$c¢, wiek lub orientacje seksualng czy dyskryminacji oséb
nalezacych do mniejszosci.”

* Przemdwienie inauguracyjne wygtoszone podczas sesji plenarnej Parlamentu Europejskiego, w
Strasburgu 15 lipca 2014 r., prezentujace nowe podejécie skoncentrowane na 10 obszarach polityki.
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MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i
podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Program Pracy 2015-2017

Europejskich Partneréw Spotecznych*

i
Obszary wspotpracy WORK FR{E&E‘E_
1. Wspieranie aktywnego starzenia sie i podejscia
miedzypokoleniowego imtrpre et
2. Promowanie lepszego godzenia pracy, zycia prywatnego i
rodzinnego oraz rownosci ptci celem zmniejszenia réznic w
wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn g === L

Mobilno$é i migracja i
Pakiet inwestycyjny i wzmocnienie bazy przemystowej w Europie
Zapotrzebowanie na umiejetnosci w gospodarkach cyfrowych

Aktywne polityki rynku pracy

Promowanie praktyk zawodowych w celu zwigkszenia zatrudnienia
mitodziezy

8. Angazowanie sie w promowanie budowy potencjatu i lepszych

efektow wdrazania

Nooakw

* Program wspotpracy organizacji pracodawcéw (BUSINESSEUROPE, The European Centre of Employers
and Enterprises providing Public services —CEEP, European Association of Craft, Small and Medium Sized
Enterprises - UEAPME) i pracownikéw (European Trade Union Confederation - ETUC)

MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i
podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

8 marca 2017 r. zawarto autonomiczne porozumienie
ramowe europejskich partneréw spotecznych
dotyczace aktywnego starzenia i podejscia
miedzypokoleniowego (w skrécie AAIA). Porozumienie
podpisali przedstawiciele BUSINESSEUROPE, CEEP,
UEAPME i ETUC.

CIOP[A/PIB
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podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Cele AAIA

* Podniesienie Swiadomosci i zrozumienia wyzwan i mozliwosci
wynikajgcych ze zmian demograficznych wsrdd pracodawcow,
pracownikéw i ich przedstawicieli

+ Zapewnienie pracodawcom, pracownikom i ich przedstawicielom na
kazdym szczeblu praktycznych sposobdéw i/lub rozwigzan do
efektywnego promowania i zarzadzania aktywnym starzeniem

+ Zagwarantowanie i utrzymanie zdrowego, bezpiecznego i
produktywnego srodowiska pracy

* Promowanie innowacyjnego podejscia do cyklu zycia zawodowego z
wydajnymi i dobrej jakosci miejscami pracy ktére umozliwiajg
pracownikom pozostanie na rynku pracy do osiggniecia wieku
emerytalnego

» Ulatwienie wymiany, wzajemnej wspotpracy i promowania
konkretnych dziatah zmierzajacych do przekazywania wiedzy i
doswiadczenia miedzy pokoleniami w migejscu pracy

MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partnerow spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i
podejscia migdzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Przedmiot porozumienia AAIA

Aktywne starzenie odnosi sie do optymalizacji mozliwosci
pracownikow w kazdym wieku w zakresie pracy w
dogodnych, sprzyjajacych wydajnosci i zdrowych
warunkach, az do osiggniecia przez nich ustanowionego
prawem wieku emerytalnego, poprzez wzajemne
zaangazowanie i motywacje tak pracodawcow, jak i
pracownikow.

Podejscie miedzypokoleniowe odnosi sie do wykorzystania
mocnych stron i obiektywnej sytuacji wszystkich pokolen, a
dzieki temu poprawy wzajemnego zrozumienia i wspierania
wspotpracy i solidarnosci miedzypokoleniowej w miejscu
pracy.
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MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i
podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

1.1.3

Obszary dziatan podejmowanych przez
partnerow spotecznych w celu wdrozenia
porozumienia w zaktadzie pracy

MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i

podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Ocena strategiczna demografii miejsca pracy
Bezpieczenstwo i higiena pracy

Zarzadzanie umiejetnosciami i kompetencjami
Organizacja pracy dla zapewnienia zdrowego i
produktywnego zycia zawodowego

Podejscie miedzypokoleniowe

OCOw>

m

1 CIOPAPIB

MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i
podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Ocena strategiczna demografii miejsca pracy

« |dentyfikacja i wykorzystanie dostepnych danych
demograficznych dotyczacych rynku pracy

* Prowadzenie wlasnych badan w tym zakresie, w
szczegolnosci opracowywanie piramid wiekowych,
analizowanie aktualnie dostepnych umiejetnosci i
kwalifikacji oraz przewidywanie zapotrzebowania na
nie w przysztosci, prowadzenie ocen warunkow pracy,
analizowanie wymagan bhp na stanowiskach, na
ktérych wykonywane sg prace szczegolnie szkodliwe,
ucigzliwe i niebezpieczne, analizowanie zmian
zwigzanych z digitalizacjg i wdrazaniem innowag;ji

+ Upowszechnianie wiedzy o aspektach
demograficznych wsrod czionkdéw partneréw
spotecznych

MODUL 1:  Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i
podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Bezpieczenstwo i higiena pracy

* |dentyfikowanie w przedsiebiorstwach zadan
wymagajgcych szczegoélnej sprawnosci
fizycznej i / lub psychicznej pracownikdéw oraz
promowanie i wspieranie dziatan
ograniczajacych ryzyko zawodowe
zwigzane z wykonywaniem tych zadan

» Postulowanie poprawy warunkdéw pracy, aby
umozliwi¢ pracownikom utrzymanie
zdolnosci do pracy do osiggnigcia wieku
emerytalnego i pozniejsze zycie w zdrowiu na
emeryturze
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MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i

podejscia migdzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Zarzadzanie umiejetnosciami i kompetencjami

Utatwianie pracownikom dostepu do szkolen,
bez wzgledu na wiek i zachecanie ich do
udziatu w tych szkoleniach, w tym:

 Podnoszenie swiadomosci w zakresie

potrzeby ksztalcenia ustawicznego

« Zachecanie do rozwijania sciezek kariery

zawodowej

* Motywowanie do udziatu w szkoleniach

celem uzupetniania brakujgcych umiejetnosci
(np. cyfrowych)

MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i

podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Zachecane

Organizacja pracy dla zapewnienia zdrowego i

produktywnego zycia zawodowego

przedsiebiorstw do organizowania pracy z

uwzglednieniem zmieniajgcych sie wraz z wiekiem mozliwosci
psychofizycznych pracownikéw, w tym:

Wspieranie zdolnosci zarowno mitodych, jak i starszych
pracownikdw do lepszego przewidywania i dostosowywania
sie do zmian w organizacji pracy
Tworzenie zréznicowanych
pracowniczych

Alokowanie zadan stosownie do mozliwosci pracownikow

Udostepnianie kierownikom odpowiednich narzedzi
wspierajacych zarzgdzania wiekiem w zespotach

Oferowanie starszym pracownikom pod koniec ich zycia
zawodowego rozwigzan przejsciowych umozliwiajgcych
stopniowe przechodzenie na emeryture

wiekowo zespotow

CIOP[A/PIB
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Podejscie miedzypokoleniowe

Promowane transferu wiedzy i doswiadczen miedzy

zroznicowanymi wiekowo grupami pracownikéw oraz zwalczanie

stereotypdéw w zakresie wzajemnego postrzegania tych grup, w

tym:

+ Wdrazanie programow mentoringu | coachingu
skierowanych do najmifodszych pracownikédw celem ich
wprowadzenia do srodowiska pracy,

* Wdrazanie programow transferu wiedzy zaroéwno od
starszych do miodszych jak i od mtodszych do starszych
pracownikéw,

* Tworzenie bankoéw wiedzy w celu zatrzymania specyficznego
know-how zgromadzonego w przedsiebiorstwie i jego
udostepnienia nowym pracownikom,

+ Podnoszenie swiadomosci pracownikow na temat znaczenia
réznorodnosci wiekowej w przedsiebiorstwach.

MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i
podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

1.2
Strategia zarzadzania wiekiem

zakladzie pracy i korzysci
wynikajace z jej wdrazania
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MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i

podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

1.2.1 Pojecie zarzadzania wiekiem

1.2.2 Ustanowienie strategii zarzgdzania wiekiem
w zaktadzie pracy pierwszym krokiem do
wdrozenia porozumienia. Podstawowe
elementy strategii zarzgdzania wiekiem

1.2.3 Korzysci wynikajgce z wdrazania strategii
zarzadzania wiekiem

MODUL 1:

podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i

1.2.1
Pojecie zarzgdzania wiekiem

1 CIOPAPIB

MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i

podejscia migdzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Zarzadzanie wiekiem odnosi sie do:

» odpowiedniego ksztattowania polityki spotecznej
na poziomie panstwa w celu zarzgdzania procesami
starzenia sie pracujacych

» dziatan wewnatrz przedsiebiorstw i instytuciji, ktore
pozwalajg racjonalnie i efektywnie wykorzystywac
posiadane zasoby ludzkie, w tym pracownikéw w wieku
starszym

MODUL 1:

podejscia migdzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Definicja zarzadzania wiekiem

»...Zarzgdzanie wiekiem wymaga uwzgledniania
czynnikow zwigzanych z wiekiem w
codziennym zarzadzaniu w taki sposob, aby
kazdy — niezaleznie od wieku — mogt osiggac
cele wilasne oraz uczestniczy¢ w osigganiu
celéw przedsiebiorstwa, zachowujgc zdrowie.”

ilmarinen J. The ageing workforce—challenges for occupational health,
Occupational Medicine, 09, 56 (6), pp. 362-364, 2006
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MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i

podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Zarzadzanie wiekiem:

* powinno obejmowac wszystkich pracownikéw
niezaleznie od wieku, czyli caty okres kariery
zawodowej pracownika

* Jest najbardziej skuteczne, gdy prowadzone
dziatania sa roztozone na caty okres zycia
zawodowego

MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréow spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i
podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Zalecenie nr 162 Miedzynarodowej Organizacji Pracy
dotyczace pracownikéw w starszym wieku

(4 czerwca 1980)

W ramach krajowej polityki,
na wszystkich etapach zycia zawodowego, powinny
zostac podjete srodki umozliwiajgce pracownikom w
starszym wieku
kontynuowanie zatrudnienia
w zadowalajacych warunkach pracy

CIOP[A/PIB

MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i
podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Zalecenie nr 162 Miedzynarodowej Organizacji Pracy

dotyczace pracownikéw w starszym wieku
(4 czerwca 1980)

Dla pracownikédw starszych wiekiem nalezy
zastosowac srodki majace na celu:

» ograniczanie szczegolnie obcigzajacych
warunkéw srodowiska pracy

» zmiane form organizaciji pracy i czasu pracy,
ktére prowadza do stresu lub przecigzenia
rytmem pracy, przez dostosowanie ich do
mozliwosci pracownikow

MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréow spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i
podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Zalecenie nr 162 Miedzynarodowej Organizacji Pracy
dotyczace pracownikéw w starszym wieku
(4 czerwca 1980)

Dla pracownikow starszych wiekiem nalezy
zastosowac srodki majgce na celu:

» dostosowanie stanowiska pracy i zadan
do pracownika z uwzglednieniem
dostepnych srodkéw technicznych, aw
szczegodlnosci zasad ergonomil, w celu
ochrony zdrowia, zapobiegania wypadkom i
zachowania zdolnosci do pracy

» zapewnienie systematycznego nadzoru
nad stanem zdrowia pracownikow

NSzz —
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MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i
podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Rezolucja Rady Europy nr 1793 (2011)
Promoting active ageing: capitalising on older people’s

working potential

Polityki okres$lane w celu promowania aktywnego
starzenia sie, przyjmowane w uzupetnieniu polityk rynku
pracy, powinny przewidywac dziatania

w roznych obszarach, i uwzgledniac:

» Zapobieganie dyskryminacji ze wzgledu na wiek

» Promocje elastycznych form pracy i mozliwosci
zmiany pracy na stawiajgcg mniejsze wymagania

» Edukacje, szkolenie, przekwalifikowanie i uczenie sie
przez cale zycie

» Promocje zdrowia
» Zaangazowanie instytucjonalne

MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i
podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

1.2.2

Ustanowienie strategii zarzgdzania
wiekiem w zaktadzie pracy pierwszym

krokiem do wdrozenia porozumienia.
Podstawowe elementy strategii
zarzgdzania wiekiem

18 [ {3 ] CIOP[A/PIB

MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i

podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Obszary zarzadzania wiekiem

* Rekrutacja i selekcja

+ Ksztatcenie ustawiczne

* Rozwdj kariery zawodowej
» Elastyczne formy pracy

 Ochrona i promocja zdrowia oraz projektowanie
stanowisk pracy

* Przesuniecia miedzy stanowiskami
» Konczenie zatrudnienia i przechodzenie na emeryture
* Motywowanie

MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partnerow spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i

podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Na dobra praktyke w zarzgdzaniu wiekiem skfadajg sie
Srodki ksztattujgce takie srodowisko pracy, w ktérym kazda
osoba potrafi wykorzysta¢ swéj potencjat nie znajdujac sie
w nieuprzywilejowanej pozycji z uwagi na swoj wiek.

Dobre praktyki nalezy wdraza¢ jako elementy
zintegrowanej strategii zarzadzania wiekiem.
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MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i

podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Zatozenia strategii zarzadzania wiekiem

+ koncentracja na przeciwdziataniu problemom zamiast
reaktywnego radzenia sobie z trudnosciami zwigzanymi z
wiekiem takimi jak bedace nastepstwem pracy problemy
zdrowotne i dewaluacja umiejetnosci (de-skilling) starszych
pracownikow

» skupienie sie na catym zyciu zawodowym i wszystkich
grupach wiekowych, a nie tylko starszych pracownikach

+ zastosowanie catosciowego podejscia obejmujgcego
wszystkie wymiary, ktore przyczyniajg sie do efektywnego
zarzadzania wiekiem

» w krétkim okresie - zastosowanie sSrodkow zaradczych
wobec starszych pracownikéw, ktorzy opuscili
specjalistyczne szkolenia lub ucierpieli na zdrowiu w wyniku

pracy

MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i
podejscia migdzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Budowanie strategii - od czego zaczgc¢? (1/3)

Audyt zasobow ludzkich
» aktualna struktura wiekowa zatogi

» dane o kwalifikacjach i umiejetnosciach
pracownikow, informacje o ewentualnych lukach
kompetencyjnych

» wyniki badan, w ramach ktérych identyfikowano
problemy zdrowotne oraz oczekiwania i
potrzeby pracownikéw z réznych grup
wiekowych

» informacje o planach emerytalnych
pracownikéw

» wskazniki wykorzystywane do pomiaru procesu
rekrutacji nowych pracownikow

1 CIOPAPIB

MODUL 1:  Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i
podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Budowanie strategii - od czego zaczaé? (2/3)

Dokumenty strategiczne przedsiebiorstwa, np.
strategia zarzgdzania zasobami ludzkimi

» strategia rynkowa (jakich kompetencji potrzeba, aby te
strategie zrealizowac? czy przedsiebiorstwo posiada te
kompetencje? czy nie grozi mu utrata tych kompetencji?
CO mozna zrobi¢, zeby zapobiec utracie kompetenc;ji:
zatrzymac pracownikow czy zapewnié, ze przekazg swoje
kompetencje nastepcom?)

» strategia rozwoju technologii (czy wigze sie z nowymi
zagrozeniami, np. narazenia na pola elektromagtetyczne,
zagrozenia psychospoteczne wynikajgce ze wspotpracy
cztowieka z corobotami,...? jakie dziatania nalezy
zaplanowac i podja¢, aby zminimalizowa¢ negatywne
oddziatywanie tych zagrozen na pracownikow?

Y

MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i
podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Budowanie strategii - od czego zaczaé? (3/3)

« Zaplanowanie zrédet finansowania strategii

» Wskazanie os6b odpowiedzialnych za
realizacje strategii — okreslenie ich
uprawnien, sposobu i czestotliwosci
raportowania postepow realizacji

« Wspolpraca z managerami sredniego
szczebla, ktorzy — jako bezposredni
przetozeni— najlepiej znajg pracownikow i ich
mozliwosci
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MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i
podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Rekrutacja i selekcja

+ Prowadzenie procesu rekrutacji przez wyspecjalizowany personel, ktory nie
koncentruje sie na wieku uczestnikdw rekrutacji, ale na ich kompetencjach;
informowanie menedzeréw o zasadach niedyskryminowania uczestnikéw rekrutacji
ze wzgledu na ich wiek oraz egzekwowanie przestrzegania tych zasad

* Unikanie w ofertach zatrudnienia oczekiwan dotyczacych minimalnego
doswiadczenia pracownikéw wyrazonych liczbg przepracowanych lat

» Umieszczanie w ogtoszeniach rekrutacyjnych sformutowan zachecajacych
osoby starsze do ubiegania sie o stanowiska, np. podkreslanie, ze oferowana
praca jest pracg w twérczym i zréznicowanym zespole pracownikéw i/ lub
umieszczenie w ogtoszeniach o prace zdjec¢ przestawiajgcych zaréwno mtodych jak i
starszych pracownikéw; jednoczesnie unikanie zapisdw o tym, ze atutem firmy jest
mtody zespdt pracownikéw, poniewaz moze to zniechecaé tych, ktérzy nie sg juz
bardzo mtodzi, a przyciggac tych, ktérzy obawiajg sie réznorodnosci, unikanie
sformutowan kojarzacych sie z osobami w pewnym wieku — dotyczy to zaréwno
wymaganych cech, np. ,energiczny, dynamiczny”, jak i nazw stanowisk, np. ,mtodszy
inspektor”

+ Publikowanie ogtoszen o prace w mediach, po ktére siegaja osoby starsze

MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i
podejscia migdzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Ksztatcenie ustawiczne

+ Zapewnienie rownego dostepu do szkolen pracownikom we wszystkich grupach
wiekowych

+ Dostosowywanie narzedzi i metod szkoleniowych do potrzeb i mozliwosci
0s0b starszych oraz rekompensowanie starszym pracownikom ewentualnych
zaniedban w zakresie szkolen, do jakich mogto dojs¢ w przesztosci

+ Biezace aktualizowanie i rozwijanie programéw szkoleniowych, aby
wybiegaty naprzeciw potrzebom pracownikéw (potrzeba ciggtych zmian w
zakresach szkolen wynika m.in. z coraz krétszego cyklu zycia narzedzi i metod
pracy, co z kolei wymusza, aby coraz czesciej doksztatca¢ doswiadczonych juz
pracownikéw w zakresie obstugi nowych narzedzi i stosowania nowych metod)

+ Oferowanie pracownikom szkolen umozliwiajacych przekwalifikowanie sie w
sytuaciji, kiedy ich obnizona wraz z uptywem czasu sprawnos$¢ psychofizyczna,
uniemozliwia wykonywanie pracy na dotychczas zajmowanym stanowisku

+ Szkolenie menedzerow w zakresie kierowania zroznicowanymi wiekowo
zespotami

1 CIOPAPIB

MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i
podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Rozwaj kariery zawodowej

» Wspieranie rozwoju zawodowego o0séb starszych m.in. poprzez
powierzanie im funkcji mentorow, od kidrych wiedze czerpaé moga mniej
doswiadczeni pracownicy

» Stosowanie intermentoringu, tzn. z jednej strony wykorzystywanie
doswiadczonych pracownikéw do przekazywania wiedzy i umiejetnosci
mtodym, a z drugiej powierzanie mtodszym osobom zadania poszerzania
kompetencji starszych, w szczegdlno$ci w zakresie obstugi narzedzi
opartych na nowoczesnych technologiach

» Planowanie sciezek kariery oraz monitorowanie realizacji zatozonych
celdw w tym zakresie: wzrastajgce wraz ze stazem pracy doswiadczenie,
umiejetnosci i kwalifikacje powinny by¢ starannie oceniane w ramach
regularnych ocen kompetenciji, co z kolei powinno utatwiaé powierzanie
pracownikom nowych rél oraz wyznaczanie kierunkdw rozwoju

+ Stosowanie coachingu , tzn. analizowanie potencjatu i mocnych stron
pracownika przy udziale coacha, a nastepnie wyznaczenie pracownikowi
osobistych celéw, motywowanie go do ich realizacji oraz wspieranie w
dazeniu do nich

MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i
podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Elastyczne formy pracy

» Oferowanie pracownikom mozliwosci
wykonywania pracy w niepetnym wymiarze
czasu pracy, w ruchomych godzinach czasu
pracy lub w ramach telepracy po to, aby utatwic
im pogodzenie biezgcych wyzwan w zyciu
prywatnym z kontynuacjg kariery zawodowej

« Udzielanie bezptatnych urlopéw w sytuacjach,
gdy pracownicy chcg kontynuowac zatrudnienie,
ale ich aktualna sytuacja osobista przejsciowo im
to uniemozliwia
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MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i
podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Ochrona i promocja zdrowia oraz projektowanie

stanowisk pracy

+ Zachecanie pracownikéw do podejmowania aktywnosci fizycznej

+ Zapewnianie pracownikom (i ich rodzinom) prywatnej opieki medycznej lub
dostepu do zaktadowych przychodni

+ Kontrolowanie miejsc pracy przez lekarzy medycyny pracy — realizacja
pokontrolnych zalecen lekarza

+ Dofinansowanie pobytéw w sanatoriach, zakupu lekéw, sprzetu
rehabilitacyjnego i innych wyrobéw medycznych

+ Utrzymywanie przez przedsigbiorstwa wtasnych obiektéw wypoczynkowych i
udostepnianie ich pracownikom

+ Wdrazanie programéw promoc;ji zdrowia, w ramach ktérych oferuje sie
pracownikom m.in. dodatkowe badania profilaktyczne, przeprowadzenie oceny
stanu zdrowia czy zasiegniecie porady fizjoterapeuty

+ Rotacja pracownikéw na stanowiskach, na ktorych wykonywana jest najciezsza
praca,

* Modernizowanie stanowisk pracy w taki sposoéb, aby ogranicza¢ badz
eliminowa¢ oddziatywanie wystepujacych na tych stanowiskach czynnikéw
szkodliwych, ucigzliwych i niebezpiecznych

MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i
podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Przesuniecia miedzy stanowiskami

* Proponowanie pracownikom, ktérzy nie sg w stanie
nauczyC sie obstugi nowych systeméw informatycznych,
pracy w tych dziatach firmy, w ktérych posiadanie
umiejetnosci informatycznych nie jest niezbedne

» Oferowanie mozliwosci wykonywania pracy wymagajacej
mniejszego wysitku fizycznego pracownikom, ktérych
fizyczne mozliwosci ulegty ostabieniu wraz z wiekiem

» Oferowanie pracownikom pracy na zapleczu w sytuacji,
kiedy przestajg sobie dawac rade w bezposredniej pracy z
klientem, podczas ktorej sg szczegodlnie narazeni na
stres

CIOP[A/PIB

MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i

podejscia migdzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Konczenie zatrudnienia i przechodzenie na

emeryture

Opracowywanie indywidualnych planéw emerytalnych, w
ktorych ustala sie zasady przejscia pracownikéw na
emeryture lub warunki kontynuacji zatrudnienia po osiggnieciu
wieku emerytalnego

Zapewnienie emerytom kontaktu z kolegami, ktérzy wcigz w
pracujg w firmie, np. poprzez informowanie o waznych
wydarzeniach w firmie i w branzy, a takze poprzez zapraszanie
emerytow do udziatu w wybranych eventach

Zapraszanie emerytow do petnienia roli mentoréw, treneréw,
opiekunow stazystow i umozliwianie im dzielenia sie swojgq
wiedzg i doswiadczeniem podczas szkolen czy warsztatow, a
takze uczestniczenia w przyuczaniu nowych pracownikéw do
wykonywania pracy

Organizowanie jubileuszowych kolacji na czes¢ osob z
dtugoletnim stazem pracy w przedsiebiorstwie

MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i

podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Motywowanie

Informowanie pracownikéw o tym, ze ich zréznicowanie ze wzgledu na wiek
moze by¢ przyczyng wzajemnych nieporozumien, wyjasnianie, skad biora
sie te nieporozumienia oraz, ze nie sg one wynikiem ztej woli, a rezultatem
innego sposobu formutowania priorytetéw oraz odmiennej hierarchii wartosci
wsrod reprezentantdw roznych pokolen

Zachecanie pracownikéw do odrzucenia uprzedzen oraz préby zmiany
wiasnego zachowania w relacjach z mtodszymi i/lub starszymi kolezankami i
kolegami

Udzielanie menedzerom wskazdéwek oraz praktycznych porad, w jaki sposéb
zarzadzac¢ zroznicowanymi wiekowo zespotami, jak je motywowac i
wykorzystywac ich atuty

Zachecanie pracownikow do udzielania sobie wzajemnie wsparcia w
pracy, m.in. poprzez organizowanie klubéw zrzeszajacych osoby o podobnych
zainteresowaniach badz w podobnym wieku (np. klubéw dla pracownikow
50+); identyfikowanie potrzeb i oczekiwan pracownikéw zrzeszonych w
klubach i podejmowanie dziatah utatwiajgcych im utrzymanie zdolnosci do
pracy i zapewniajgcych zachowanie zdrowia
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MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i
podejscia migdzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

1.2.3

Korzysci wynikajace z wdrazania strategii
zarzgdzania wiekiem

MODUL 1: Autonomiczne porozumienie ramowe europejskich partneréow spotecznych dotyczace aktywnego starzenia i
podejscia miedzypokoleniowego jako narzedzie dialogu spotecznego w zaktadzie pracy

Obszary generowania korzysci

» Zatrzymanie unikalnego know-how
* Przyciggniecie, zaangazowanie i
zatrzymanie miodych pracownikow

« Zapewnienie dobrej komunikacja w
zroznicowanych wiekowo zespotach

» Poprawa efektywnosci zatrudnienia (starsi i
mtodsi pracownicy dysponujgc odmiennymi
kompetencjami, uzupetniajg sie wzajemnie)

 Utrzymanie tempa produkc;ji

« Zapewnienie dobrego zdrowia w pracy i po
przejsciu na emeryture

CIOPA/PIB

MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

MODUL 2:

Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan
w zakresie zarzadzania wiekiem w zakfadzie pracy

2.1 Zrozumienie potrzeb, motywacji i problemoéow
pracownikow z réznych grup wieku

2.2 Analiza problemoéw w zakresie zarzadzania wiekiem
w zaktadzie pracy

2.3 Opracowanie planoéw dziatan w zakresie zarzadzania
wiekiem

l MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

2.1
Zrozumienie potrzeb, motywac;ji

i probleméw pracownikéw z réznych
grup wieku

NSzz et
0 3]

Komisja Krajowa




MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

2.1.1 Wartosci zwigzane z pracg w réznych
pokoleniach

2.1.2 Stereotypy zwigzane z wiekiem i ich
zwalczanie w zaktadzie pracy.
Efektywnos¢ zespotow
zroznicowanych wiekowo

| MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

21.1
Wartosci zwigzane z praca

w réznych pokoleniach

CIOP[A/PIB

| MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Rola wartosci zwigzanych z pracg

Wartosci zwigzane z pracg to
wyniki, ktorych ludzie pragng i
Czujg, ze powinni osiggng¢ poprzez
prace

Ludzi mozna motywowac do pracy

przez dziatania i wyniki, ktore
stanowig dla nich warto$¢

Wiedza o
wartosciach
zZwigzanych z
pracg pomaga w
ksztaltowaniu
takich warunkow
pracy, ktore
najbardziej
odpowiadajg
pracownikom, a

Wartosci zwigzane z pracg
wywierajg bezposredni wptyw na:
» postrzeganie pracy

» podejmowanie decyzji przez to sprzyjajq
dotyczacych pracy ich dobremu

» postawy pracownikéw samopoczuciu i

» ich zachowania zdrowiu

I MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Grupy wartosci zwigzanych z pracg

+ Wartos¢ pracy zawodowej w ogole, czyli centralnos¢ pracy w
stosunku do innych wartosci, w tym - czasu wolnego od pracy

 Wartosci wzrostu, czyli ,przej$cia na wyzsze poziomy _
funkcjonowania”, np. awans rozwdj zawodowy, rozwoj osobisty

+ Wartosci zewnetrzne, dotyczace nagréd zewnetrznych wobec
procesu pracy, np..: zarobki, dodatkowe benefity, uznanie, prestiz,
status spoteczny

+ Wartosci wewnetrzne, scisle zwigzane z samym procesem pracy,
np.: zainteresowanie, rados¢ z wykonywania pracy, bycia tworczym,
samodzielnos¢, osiggniecia

 Wartosci spoteczne, zwigzane ze stosunkami miedzyludzkimi, np..:
mozliwo$¢ kontaktéw z ludzmi w czasie pracy, wsparcie spoteczne
kolegdw, przetozonego

+ Wartos$¢ pewnosci pracy czyli przywigzywanie wagi do stabilnosci
zatrudnienia

Widerszal — Bazyl M., Wotodzko E., 2015
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MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Pokolenia na rynku pracy

Baby boomers - pokolenie powojennego wyzu
demograficznego, osoby urodzone w latach 1946-
1964

Pokolenie X — dzieci baby boomers’éw osoby
urodzone w latach 1965-1979

Pokolenie Y* — osoby urodzone w latach 1980-
1989

Pokolenie Z* — osoby urodzone w latach 1990-tych

* Pokolenia Y i Z sg nhazywane wspdlnie Millenialsami

‘ MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Kazdy pracownik jest cztonkiem okreslonej grupy
pokoleniowej, choc¢ jego przynaleznos¢ do tej
grupy nie determinuje w petni istotnych dla
niego wartosci zwigzanych z praca.

Niemniej mozna wyrdzni¢ wartosci
charakterystyczne dla poszczegdlnych grup
pokoleniowych pracownikdw.

1 CIOPAPIB

| MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zakfadzie pracy

Wartosci w pokoleniu baby boomers

>
>

>

YV VYV

Centralne miejsce pracy zawodowej w zyciu

Relatywnie silna wigez z pracodawca, lojalnos¢
wobec organizaciji

Przyktadanie znaczenia do stabilnosci zatrudnienia

Przewaga znaczenia wewnetrznych wartosci
zwigzanych z pracg, takich jak samodzielnosc czy
wykonywanie pracy zgodnie z umiejetnosciami nad
znaczeniem zewnetrznych nagréd, w postaci
wynagrodzenia czy dodatkowych benefitow

Potrzeba otrzymywania wsparcia ze strony kolegow

Dazenie do osiggnie¢ polegajace raczej na dazeniu
do mistrzostwa niz na wspotzawodniczeniu z innymi
0 sukces

| MODUE 2:

Identyfikacja problemoéw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

YV V VY

Y V¥V

Wartosci w pokoleniu X

Lojalnosé wobec pracodawcy

Przywigzywanie wagi do stabilnosci zatrudnienia
Duze znaczenie zaréwno zewnetrznych (wysoka
pozycja i prestiz) jak i wewnetrznych (poczucie
satysfakcji i zadowolenia) wartosci zwigzanych z
pracq

Potrzeba otrzymywania wsparcia ze strony kolegow
Wieksza niz w przypadku baby boomers i mniejsza
niz w pokoleniu Y potrzeba zachowania rownowagi
praca- zycie
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| MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Wartosci w pokoleniu Millenialsow

Y

Nastawienie na wlasny rozwdéj i szybki awans

Stabsze niz w przypadku starszych pokolen
poczucie wiezi z pracodawcg

» Przyktadanie wagi do wynagrodzenia i innych
korzysci wynikajgcych z pracy

» Potrzeba otrzymywania wsparcia ze strony
kolegow

» Potrzeba zachowania rownowagi ,,praca —
zycie”

Y

| MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

21.2
Stereotypy zwigzane z wiekiem i ich

zwalczanie w zaktadzie pracy.
Efektywnos¢ zespotdéw zréznicowanych
wiekowo

1 CIOPAPIB

MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Co to jest stereotyp?

Stereotyp to generalizacja odnoszaca sie
do grupy, w ramach ktérej identyczne
charakterystyki zostajg przypisane
wszystkim bez wyjatku jej cztonkom,
niezaleznie od rzeczywistych réznic
miedzy nimi.

Aronson et al., 1997

| MODUL 2: Identyfikacja problemow i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Stereotypy zwigzane ze starszymi

pracownikami

Mniej efektywni niz mtodzi Ciepli i przyjacielscy

Oporni wobec zmian Szczerzy

Mniej kreatywni, inteligentni i
uzdolnieni niz mtodzi

Posiadajg wysokie kompetencje

interpersonalne
Drozsi niz mtodzi Doswiadczeni

Mniej zmotywowani do nauki i
rozwoju niz mtodzi

Rzadko popetniajg btedy

Negatywnych stereotypow jest wiecej niz
pozytywnych
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MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Skutki stykania sie ze stereotypami
zwigzanymi z wiekiem w srodowisku pracy

Nizsza
zdolnos¢ od
pracy

Depresja

Stereotypy

Mniejsza
che¢
rozwoju
kompetencji

Nizsza
motywacja
do pracy

Zrédto: Mockatto 2016

| MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Przeciwdziatanie stereotypom
Zwigzanym z wiekiem

» Uswiadomienie pracownikom, czym sg
stereotypy, jakie sg ich zrodta i skutki

» Jesli starsi pracownicy stanowig
mniejszosc¢ - zwiekszenie ich
reprezentacji w przedsiebiorstwie

» Zapewnianie szkolen pracownikom w
kazdym wieku

» Wprowadzenie polityki
antydyskryminacyjnej

CIOPA/PIB

‘ MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Czynniki wywierajgce wptyw na efektywnosc
zespotow zréznicowanych wiekowo

Wyrazistos¢ wieku

Stereotypy zwigzane z wiekiem

Ztozonos¢ zadan

Dyskryminacja ze wzgledu na wiek
Postrzegana wartosé réoznorodnosci wiekowej

Klimat grupy

N o g s~ e Dd =

Ergonomiczne warunki pracy
Widerszal — Bazyl M., Wotodzko E., 2017

| MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zakfadzie pracy

Wyrazistosc wieku

» Im wieksze zroznicowanie wieku w zespole,
tym wieksza wyrazistos¢ wieku

» Wyrazisto$¢ sprawia, ze wiek staje sie
kryterium podziatu zespotu na mtodszych i
starszych

Dziatania wpierajgce poprawe efektywnosci:
dazenie do zrbwnowazenia udziatu grup
wiekowych w strukturze zespotu
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MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Stereotypy zwigzane z wiekiem

» Wyrazistos¢ wieku przyczynia sie do aktywowania
negatywnych stereotypow zwigzanych z wiekiem
» Stereotypy prowadza do konfliktow w zespole

» Konflikty obnizajg efektywno$¢ zespotéw pracowniczych

Dziatania wpierajgce poprawe efektywnosci:

» Szkolenia dla kierownictwa i pracownikéw
dotyczace rozpoznawania stereotypow i
wykazujgce ich fatszywosé

» Inicjowanie kontaktéw
miedzypokoleniowych

| MODUL 2: Identyfikacja problemdw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Ztozonos¢ zadan

» Zespoly zréznicowane wiekowo dysponujg szerszymi
zasobami wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia niz
zespoty jednorodne wiekowo

» Zespoly zréznicowane wiekowo sg bardziej efektywne
przy wykonywaniu ztozonych zadan

Dziatania wpierajgce poprawe efektywnosci:
przydzielenie zespotom zréznicowanym
wiekowo ztozonych zadan, do wykonania
ktorych potrzeba wszechstronnej wymiany
wiedzy i informacji

CIOP[A/PIB

| MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Dyskryminacja ze wzgledu na wiek

Im wieksze natezenie dyskryminacji, tym gorsza
samoocena zdrowia pracownikow

Dziatania wpierajgce poprawe efektywno$ci:
realizacja polityki zarzadzania wiekiem we
wszystkich obszarach: przy rekrutacji
pracownikow, ksztatceniu i rozwoju,
awansach, itp.

I MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zakfadzie pracy

Postrzegana wartosc¢

roznorodnosci wiekowe;
Zespoty sktadajgce sie z oséb dostrzegajacych pozytywng
wartos¢ w réznorodnosci wiekowej:
» sa bardziej innowacyjne,
» doswiadczajg mniej konfliktow
» cechuje je nizsze wypalenie zawodowe

Dziatania wpierajgce poprawe efektywnosci:
upowszechnianie informacji o wartosciach
tkwigcych w réznorodnosci, np. w formie
warsztatow kierowanych do menadzerow i
pracownikow

—
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MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Klimat zespotu

» Klimat zespotu odnosi sie do wzajemnego zaufania
jego cztonkéw oraz ich wspolnej orientacji zadaniowej

» Im lepszy klimat zespotu, tym wieksza jego
innowacyjnosc¢ i mniejsze wypalenia

Dziatania wpierajgce poprawe efektywnosci:
zastosowanie wtasciwego stylu kierowania
zespotem - przywoédztwo transformacyjne:
> Scalanie zespotu wokodt wspolnego celu

» Motywowanie do osiggniecia celu

» Dbatos¢ o rozwéj kazdego cztonka zespotu

‘ MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

2.2
Analiza probleméw

w zakresie zarzadzania wiekiem
w zaktadzie pracy

CIOPA/PIB

MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

2.2.1 Analiza struktury wiekowej pracownikow.

2.2.2 Metody i narzedzia do analizy warunkéw
Ssrodowiska pracy, probleméw zdrowotnych |
motywacji pracownikéw, z uwzglednieniem
wieku, pfci i wykonywanej pracy

2.2.3 Subiektywna ocena zdolnosci do pracy jako
zrodto informacji o motywacji pracownikow
do kontynuowania pracy w starszym wieku

2.2.4 Czynniki organizacyjne wptywajace na
zdolnosc¢ do pracy pracownikow starszych

I MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zakfadzie pracy

2.2.1

Analiza struktury wiekowej pracownikow
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| MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy | MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Podstawowym celem analizy struktury wiekowej pracownikow jest
dostarczenie informacji potrzebnych do wlasciwego ksztattowania
polityki personalnej i socjalnej w przedsigbiorstwie.

Przykladowe pytania do analizy struktury wiekowej w celu okreslenia,
czy w przedsiebiorstwie istnieje potrzeba dziatan zwigzanych ze
zmianami demograficznymi

Analiza struktury wiekowej moze by¢ wykorzystywana miedzy innymi w celu:

> przewidywania potrzeb w zakresie przekwalifikowania i przesunigcia na inne 1. Czy wiadomo, jaka jest liczba pracownikéw w poszczegélnych
stanowiska pracownikéw starszych; -
Wiska pracownikow starszy grupach wieku?

» przewidywania zapotrzebowania na nowych pracownikéw o okreslonych . = Tz

kwa”ﬁkazjach. w Y 2. Czy w ostatnich latach liczba pracownikéw w starszych grupach
> oszacowania mozliwej niecheci pracownikéw do wdrazania w przedsigebiorstwie wieku (45 — 60 lat i powyzej) zwigkszyta sig?

innowacyjnych rozwiazan technicznych, ktérych wykorzystywanie wymaga 3. Czy wiadomo, ilu pracownikéw moze odej$¢ na emeryture w

pozyskiwania nowych kwalifikacji;

najblizszym czasie?
» oceny potrzeb pracownikéw w zakresie dziatan socjalnych. ] y

4. Czy w miejsce odchodzacych pracownikéw mozna tatwo zatrudnié
Struktura wiekowa jest czesto analizowana z uwzglednieniem ptci, dla dwéch podstawowych nowe osoby?
grup pracownikow : 5. Czy pracownicy nalezacy do najstarszych grup wieku maja
»  pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach typowo robotniczych - w sktad tej grupy mozliwosci przekwalifikowania sie i zmiany stanowiska pracy tak,
wchodzg robotnicy wykwalifikowani, robotnicy przyuczeni i robotnicy niewykwalifikowani . p . . . .
aby mogli wykonywac swojg prace do osiggniecia wieku emerytalnego, a

»  pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach nierobotniczych - w sktad tej grupy L
nawet diuzej?

wchodzg kierownicy i specjalisci.

100
| MODUL 2: Identyfikacja problemoéw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy ‘ I MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zakladzie pracy
| Strukture wiekowa pracownikéw mozna przedstawi¢ w tabeli lub na wykresie |
Struktura wiekowa pracownikéw na stanowiskach robotniczych
w przyktadowym przedsiebiorstwie 2 2 2
Liczba oséb w réznych grupach wieku . . . ,
rok do 25 lat 25 do 35 lat 35 do 45 lat 45 do 60 lat powyzej 60 lat MetOdy I narZQdZIa do anallzy Warunkow
2013 40 66 108 60 11 K 3 '
18 e o o o8 o srodowiska pracy, problemow
zdrowotnych i motywacji pracownikow,
powyzej 60 lat 0 = N N
z uwzglednieniem wieku, pfci
45 do 60 lat 5 =
onre I wykonywanej pracy
25 do 35 lat
do 25 lat
120
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MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Informacji potrzebnych do analizy warunkéw
srodowiska pracy i probleméw zdrowotnych
dostarczy¢ moga:

» Ocena ryzyka zawodowego - podstawowe narzedzie
poprawy warunkéw pracy

» Subiektywne oceny zagrozen jako zrodto informacji
0 narazeniu pracownikéw

» Dane o wypadkach przy pracy i absencji chorobowej

‘ MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Ocena ryzyka zawodowego

Podstawowym narzedziem, wykorzystywanym
przez pracodawce w celu zwiekszenia bezpieczehstwa i ochrony
zdrowia pracownikéw powinna by¢ ocena ryzyka zawodowego
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Odsetek pracownikoéw, ktérzy uwazaja, ze w ich przedsiebiorstwie
zaktad regularnie przeprowadzana jest ocena ryzyka, EU LFS 2013

104

105

1 CIOPAPIB

| MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy ‘

Ocena ryzyka zawodowego — podstawowe pojecia

Ocena ryzyka zawodowego

systematyczne badanie wszystkich aspektow pracy w celu stwierdzenia,
jakie zagrozenia w srodowisku pracy moga by¢ powodem urazu lub
pogorszenia sie stanu zdrowia pracownika i czy zagrozenia te mozna
wyeliminowac lub ograniczy¢

Ryzyko zawodowe

kombinacja prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia zagrazajgcego
oraz ciezkosci urazu lub pogorszenia stanu zdrowia pracownikéw
powodowanego tym zdarzeniem

Wytyczne ILO-OSH 2001

Zagrozenie

stan srodowiska pracy mogacy spowodowac¢ wypadek lub chorobe

l MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy ‘

Podstawowe cele oceny ryzyka zawodowego

O Sprawdzenie, czy wystepujace na stanowiskach pracy
zagrozenia zostaty zidentyfikowane i czy jest znane
zwigzane z nimi ryzyko zawodowe

O Wykazanie pracownikom i/lub ich przedstawicielom oraz
organom nadzoru i kontroli, Zze przeprowadzono analize
zagrozen i zastosowano wiasciwe srodki ochronne

O Dokonanie odpowiedniego wyboru wyposazenia
stanowisk pracy, materiatéw oraz organizacji pracy

O Ustalanie priorytetéw w dziataniach zmierzajgcych do
eliminowania lub ograniczania ryzyka zawodowego

NSzz et
0 3]

Komisja Krajowa




106

107

| MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy ‘

Ogdlne zasady przygotowania
oceny ryzyka zawodowego
Zapewni¢ zasoby niezbedne do prowadzenia oceny ryzyka zawodowego

Wyznaczy¢ odpowiednie osoby do przeprowadzania oceny ryzyka
zawodowego

Okresli¢ potrzeby szkoleniowe i zapewni¢ szkolenie osobom
przeprowadzajacym ocene ryzyka zawodowego

Zapewnic¢ udziat pracownikéw w ocenie ryzyka zawodowego.

Zapewni¢ osobom oceniajacym ryzyko zawodowe dostep do
odpowiednich informac;ji i zasobdéw (w tym konsultacji i ustug)

Przeprowadzi¢ analize struktury organizacyjnej w celu sporzadzenia
wykazu stanowisk pracy

Okresli¢ sposéb informowania pracownikéw o wynikach oceny ryzyka
zawodowego

U Wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za planowanie i koordynowanie
dziatan zwigzanych z oceng ryzyka zawodowego w organizacji

U OO0 O OO0

U

| MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Kto przeprowadza ocene ryzyka zawodowego?

Ocene ryzyka zawodowego moze przeprowadzaé zespot,
w sktad ktérego mogg wchodzic:

U pracodawca,
U lekarz medycyny pracy,

U pracownicy wyznaczeni przez pracodawce
(w tym osoby kierujgce pracownikami) lub/i

U eksperci spoza organizaciji.

Osoby oceniajgce ryzyko zawodowe powinny:

QO znacirozumieC zasady oceny,

U posiada¢ wiedze niezbedng do identyfikowania
zagrozen na ocenianych stanowiskach,

U umie€ oceni¢ szkodliwe nastepstwa wystepujgcych
zagrozen.
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‘ MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Kiedy nalezy przeprowadzaé¢ ocene ryzyka zawodowego?

Okresowo

Zawsze wowczas, gdy wykorzystywane do jego oceny
informacje stracity swojg aktualnosc, a w
szczegolnosci:

= przy tworzeniu nowych stanowisk pracy,

» przy wprowadzaniu zmian na stanowiskach pracy

* po zmianie obowigzujgcych wymagan,
odnoszacych sie do ocenianych stanowisk pracy,

* po wprowadzeniu zmian w stosowanych
srodkach ochronnych.

Q
Q

’ MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zakfadzie pracy

Przebieg oceny ryzyka zawodowego

A

4 1. ANALIZA RYZYKA ZAWODOWEGO
¢ zebranie potrzebnych informacji
¢ identyfikacja zagrozen
¢ oszacowanie ryzyka

¢ 1l. WYZNACZANIE DOPUSZCZALNOSCI
RYZYKA

¢ Czy ryzyko mozna przyjac?

Ocena ryzyka
zawodowego

TAK: Okresowe przeprowadzanie oceny ryzyka zawodowego
NIE: Opracowanie planu dziatan korygujacych i/lub
zapobiegawczych

¢ 11Il. DOKUMENTOWANIE WYNIKOW OCENY
RYZYKA
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‘ MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Podstawowe informacje potrzebne
do oceny ryzyka zawodowego

lokalizacja stanowiska pracy i/lub realizowane na nim zadania,
osoby pracujgce na stanowisku, w tym stan zdrowia, wiek, pte¢,
srodki pracy, materiaty, operacje technologiczne,

wykonywane czynnosci oraz sposob i czas ich wykonywania,
zagrozenia, ktore juz zostaty zidentyfikowane,

odpowiednie wymagania przepiséw prawnych i norm,

mozliwe skutki wystepujacych zagrozen,

stosowane srodki ochronne,

wypadki, choroby zawodowe oraz inne choroby pracujgcych na
stanowisku

® 6 6 6 6 6 0 0 o

Podczas przeprowadzania oceny ryzyka zawodowego nalez zwré¢
szczegoblng uwage na tych pracownikow, dla ktorych nastepstwa
wystepujacych zagrozen mogg byé szczegdlnie ciezkie, np. na kobiety w
cigzy, mtodocianych, osoby w starszym wieku lub niepetnosprawne.

‘ MODUL 2: Identyfikacja problemoéw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Identyfikacja zagrozen

U fizyczne obejmujgce zagrozenia mechaniczne, elektryczne,
pytowe, termiczne, hatasem, drganiami mechanicznymi
(wibracjg), oswietleniem, promieniowaniem optycznym i
laserowym, polami elektromagnetycznymi,

U chemiczne obejmujace zagrozenia substancjami i
preparatami chemicznymi w tym rakotworczymi,

O biologiczne obejmujgce priony i wirusy, bakterie, grzyby,
pasozyty wewnetrzne, czynniki roslinne i czynniki zwierzece
inne niz pasozyty wewnetrzne,

QO psychofizyczne obejmujace obcigzenie fizyczne (statyczne,
dynamiczne, monotypia) i obcigzenie psychofizyczne oraz
stres.

Do identyfikacji zagrozen na stanowiskach pracy najlepsze sa z reguty
metody proste, mato sformalizowane np. listy kontrolne
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113

1 CIOPAPIB

‘ MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Oszacowanie ryzyka zawodowego zwigzanego z
zagrozeniami zidentyfikowanymi na stanowiskach pracy
polega na ustaleniu:

O prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozen,

O ciezkosci szkodliwych nastepstw tych zagrozen.

Podstawg do oszacowania mogg byc:

O dane o wypadkach, chorobach zawodowych i innych,

O informacje zawarte w przepisach prawnych, normach i w
literaturze specjalistycznej,

O opinie ekspertow.

Szacowanie ryzyka zawodowego

l MODUL 2: Identyfikacja problemoéw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Dokumentowanie oceny ryzyka zawodowego

Dokumentacja oceny ryzyka zawodowego powinna umozliwia¢

wykazanie:

« Ze ocena ryzyka zawodowego W miejscu pracy zostata
przeprowadzona,

* w jaki sposéb ocena zostata przeprowadzona,

+ jakie grupy pracownikow sg szczegolnie narazone,

* jakie wymagania, normy lub zalecenia stosowano przy ocenie,

* jakie sg zalecenia odnos$nie srodkéw, jakie nalezy podjaé w celu
dalszego ograniczenia ryzyka,

* jakie sg ustalenia odnosnie przegladu i aktualizacji ocen ryzyka.

Informowanie o ryzyku zawodowym

Wszystkich pracownikéw nalezy poinformowac o ryzyku
zawodowym wynikajacym z zagrozen zwigzanych z wykonywang przez
nich praca oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami
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MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Realizacja planu dziatan

ograniczajacych ryzyko zawodowe

Przed realizacjg planu dziatan zaleca sie dokonac jego
przegladu w celu stwierdzenia:

e czy proponowane dziatania doprowadzg do
wymaganego ograniczenia ryzyka zawodowego?

e czy w wyniku realizacji planu nie powstang nowe
zagrozenia?

e czy mozna wybrac inne, bardziej skuteczne
dziatania?

e CO sgdzg pracownicy o potrzebie realizacji
i skutecznosci planowanych dziatan?

| MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Podstawowe zasady ograniczania ryzyka zawodowego

Dostosowanie warunkow i proceséw pracy do mozliwosci

pracownika, w szczegdlnosci przez:

O odpowiednie projektowanie i organizowanie stanowisk
pracy

U dobdr maszyn i innych urzgdzen technicznych oraz
narzedzi pracy

U dobdr metod produkcji i pracy z uwzglednieniem
zmniejszenia uciazliwosci pracy, zwtaszcza pracy
monotonnej i pracy w ustalonym z gory tempie oraz
ograniczenia negatywnego wptywu takiej pracy na
zdrowie pracownikéw
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| MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Podstawowe zasady ograniczania ryzyka zawodowego

* Likwidowanie zagrozen u zrédet ich powstawania
« Stosowanie nowych rozwigzan technicznych

« Zastepowanie niebezpiecznych procesow
technologicznych, urzadzen, substancji i innych
materiatow - bezpiecznymi lub mniej bezpiecznymi

« Nadawanie priorytetu srodkom ochrony zbiorowej
przed srodkami ochrony indywidualnej

* Instruowanie pracownikow w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy

I MODUL 2: Identyfikacja problemoéw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

|

| BADANIA SUBIEKTYWNE: Informacje o negatywnym wptywie pracy na zdrowie |

45
40 Odsetek pracownikow, ktorzy
zg uwazaja, ze ich zdrowie lub

25 bezpieczenstwo jest

20 .

5 zagrozone z powodu pracy, EU
10 LFS 2013

5

| MEry3eE32254 e 5ET Y582 EnpHEEAEY

@ Odsetek pracownikéw 50+,

ktdérzy uwazajg, ze ich praca
wptywa na zdrowie Eurofund,
2015

Najwiecej pracownikéw tak

uwaza: na Litwie, Malcie i w
Serbii; najmniej w Portugalii,
Irlandii i Szwajcarii

NSzz —

Komisja Krajowa

33




118

119

34

‘ MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

| BADANIA SUBIEKTYWNE: Informacje o zagrozeniach na stanowiskach pracy |

Odsetek pracownikéw 50+,
ktérzy uwazaja, ze sg
narazeni w pracy na
niebezpieczne maszyny,
Eurofund, 2015

Odsetek pracownikéw 50+,
ktérzy uwazaja, ze s
narazeni w pracy na hatas,
Eurofund, 2015

‘ MODUL 2: Identyfikacja problemoéw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy ‘

Cele subiektywnych ocen badania warunkéw pracy

€

120

‘ MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Kwestionariusz do subiektywnej oceny narazenia

1. CZYNNIKI SZKODLIWE | UCIAZLIWE
2 poprawna odpowiodz/

J2aznacz poprawna odp

Kwestionariusz skierowany jest
do pracownikow i stuzy do
zbierania ich opinii na
nastepujace tematy:

* narazenie na czynniki szkodliwe
W miejscu pracy,

* narazenie na czynniki zwigzane
z ucigzliwoscia pracy,

* czynniki psychospoteczne w
Srodowisku pracy,

* czynniki organizacyjne,

* problemy zdrowotne zwigzane z
praca.

l MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Kwestionariusz do subiektywnej oceny narazenia

w przedsiebiorstwie

+ Uwzglednienie w ocenach ryzyka zawodowego opinii
pracownikow

+ Uwzglednienie w ocenach ryzyka zawodowego zagrozen
psychospotecznych

* ldentyfikacja zagrozen i problemdw nieuwzglednionych
dotychczas w ocenach ryzyka zawodowego

+ Okreslenie, czy i w jakim zakresie konieczny jest
przeglad oceny ryzyka zawodowego

+ Okreslenie, czy informowanie o zagrozeniach i
zwigzanym z nimi ryzyku zawodowym jest wtasciwe

121
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Pracownicy moga wiec ocenia¢ swoje narazenie na
wymienione w kwestionariuszu czynniki zagrozen jako:

* male - jesli nie jest odczuwalne lub tylko czasami
powoduje chwilowe zte samopoczucie;

* duze - jesli moze spowodowac ciezki uraz lub
chorobe albo czesto zachorowania powodujace
nieobecnos¢ w pracy.
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| MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy ‘

France | 58,28
] 2932,15
Spain | 807,18
i 2178,75
Luxembourg | 2 055,41
i 1990,4
Germany | 1834,29
1782,44
Austria ) 1678,71
] 1676,29
EU - 28 countries 1585,66
L 1431,14
Italy 1300,51
L 1134
Estonia | 1088,26
] 954,18
Malta ) 947,48
— (335,75
Sweden | 791,21
— 771,87
Hungary | 706,9
m— 702,61
Poland = 532,04
— 531,24
Slovakia s 465,04
373,85
Lithuania mem 296,7
= 201,16
Greece m 155,44
m 81,11
Romania # 80,17

Wskazniki wypadkow przy pracy
powodujgce absencje powyzej 3 dni
(na 100,000 zatrudnionych)

| WSKAZNIKI WYPADKOW PRACY - statystyki europejskie |

L g | 6,32
I 4,52
Estonia 4,45
3 4,22
Lithuania 3,69
3,65
Bulgaria 3
3 3
Austria | 2,91
] 2,74
Croatia 2,37
3 2,14
Hungary | 2,14
L 2,13
Italy 2,11
2,07
1,97
l 1,92
Belgium } 1,8
] 1,71
Norway | 1,66
] 1,65
Poland | 1,54
] 1,43
Cyprus } 1,4
] 1,29
Denmark | 1,23
— 0,88
United Kingdom s 0,8
0,77
Netherlands s 0,

Wskazniki wypadkéw $miertelnych
(na 100,000 zatrudnionych)
Source : Eurostat

| MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy ‘

| WSKAZNIKI WYPADKOW P

RACY - statystyki polskie |

Liczba smiertelnych wypadkéw przy
pracy jest wieksza
wsréd pracownikéw w starszych
grupach wieku

Ciezkos¢ wypadku przy pracy

mierzona liczba dni absencji
rosnie wraz z wiekiem
pracownika

*
*
*
*
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| MODUL 2:

Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

WSKAZNIKI WYPADKOW PRACY - statystyki polskie

Nagte zachorowanie i zdenerwowanie sg wymieniane wsrod
najczestszych przyczyn smiertelnych wypadkéw przy pracy
w grupie wiekowej powyzej 50 lat

Nagte zachorowanie, niedyspozycja fizyczna

Zdenerwowanie

Spozycie alkoholu, sSrodkéw odurzajacych lub substancji
psychotropowych

Stan psychofizyczny pracownika, nie zapewniajacy
bezpiecznego wykonywania pracy spowodowany innymi...

Zmeczenie

Wykonywanie czynnosci bez usunigcia zagrozenia (np.
niewytgczenie maszyny, niewytaczenie napiecia)

Lekcewazenie polecen przetozonych

Dopuszczenie do pracy czynnika materialnego bez
wymaganych kontroli, przegladéw

W50 lat i wiecej
B mniej niz 30 lat

. 0%
Zrédto: Sz. Ordysin

1% 2% 3% 4% 5%
liza n d: ie danych GUS z lat 2005 — 2014
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y

p

l MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zakladzie pracy

ABSENCJA CHOROBOWA PRACOWNI

KOW - BADANIA EUROPEJSKIE

12

10

Odsetek

pracownikow, ktérzy
w ostatnim czasie

przebywali na
zwolnieniu lekarskim,

EU IE TR LT GRMTBGROUK IT HUES SI CY CZCY DKDE PT FI EE LV BE SK |
28

Odsetek pracownikéow w wiekiem 50+ w
ciggu ostatnich 12 miesiecy z powodow
zdrowotnych byli nieobecni w pracy dtuzej
niz15 dni, Eurofund 2015

Nazywszy odsetek notuje sie na Liwie, Austrii i
Finlandii, najnizszy w Grecji, Cyprze i Rumunii

EU LFS 2013
-1 I.Q
o

]
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MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

2.2.3

Subiektywna ocena zdolnosci do pracy
jako zrodto informacji o motywaciji

pracownikéw do kontynuowania pracy
w starszym wieku

128
| MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy
ZDOLNOSC DO PRACY
jest wynikiem interakcji miedzy wymaganiami prac
w zakresie wysitku fizycznego i umystowego
a zdolnosciami funkcjonalnymi i umiejetnosciami pracownika
oraz jego stanem zdrowia i wtasng oceng funkcjonowania
w okreslonej sytuacji organizacyjnej i spotecznej
PRACA: Pietro IV: rodzaj wykonywanej pracy, jej
srodowisko materialne P ?jt O. ki od taJ. Iy 0. ywa heJ P a{cy, 1€l
e srodowisko materiaine i psychospoteczne
przywoédztwo oraz postawy przywodcze kierownikow
Wartosci, postawy i Pietro lll: wartosci i postawy jednostki oraz
motywacja : .
/ motywacja do pracy;
Srodowisko
zewnetrzne Kompetencje Pietro Il: wiedza i umiejetnosci, sktadajace
sie na kompetencje jednostki;
Znajomi,
przyjaciele Zdrowie Pietro I: zasoby jednostki (zdrowie oraz
i zdolnosci zdolnosci funkcjonalne: fizyczne, psychiczne
Rodzina funkcjonalne i spoteczne)
Modelowy ,,DOM ZDOLNOSCI DO PRACY”
opracowany przez Finski Instytut Zdrowia w Pracy (FIOH)
Rysunek na podstawie modelu zdolno$ci do pracy wedtug Firiskiego Instytutu Zdrowia w Pracy 1 29
http://www.ttl.fi/fen/health/WAl/multidimensional_work_ability_model/Publishinglmages/work_ability_house_large.pn;

l MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Wskaznik zdolnosci do pracy (ang. Work Ability Index, WAI)
jest obliczany jako suma ocen siedmiu cech zdolnosci do pracy:

1. aktualna zdolnos¢ do pracy w poréwnaniu z najlepsza w zyciu;

2. mozliwosci wykonywania wysitku fizycznego wymaganego przez
obecng prace;

mozliwosci w stosunku do psychicznych wymagan pracy;
4. liczba wystepujacych schorzen rozpoznanych przez lekarza;

szacowane uposledzenie zdolnosci do wykonywania obecnego
zawodu z powodu schorzen;

6. absencja chorobowa w ciggu ostatnich 12 miesiecy;

7. wilasna prognoza zdolnosci do pracy w ciggu najblizszych 2 lat;

8. zasoby psychiczne.

I MODUL 2: Identyfikacja problemow i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Procent oséb oceniajacych swoja zdolnosé do pracy jako

bardzo dobra lub dobra:
3 l l m Bardzo dobra

> jest mniejszy wsrod

Dobra
o 43,3%
pracownikoéw starszych — 40,6% S
iz wsré iko (. Srednia
niz wsrod pracownikow | e |
mtodszych e 163% on T

T T T i mNiedostateczna
25-34 lata 35-44 lata 45-54 latab5 lat i wiecej

3 . E m Bardzo dobra

> jest mniejszy wsrod
pracownikoéw fizycznych

. L, . 35,40% Dobra
niz wsréd pracownikéw 4060% |
umystowych*) e —— = Srednia
L B 20,30% _
9,20% — u Niedostatecznz
gtédwnie gtéwnie umystowe i
umystowe fizyczne fizyczne
Zrédto: Pawtowska Z., Sktad A., 2017
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‘ MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy ‘

Zmiany zdolnosci do pracy wraz z wiekiem wedtug prof. J. imarinen’a

Wskaznik
zdolnosci do pracy
bardze 30 Dbatost o zdrowie

P i
dobry / oprawa warunkdw

45 - pracy
dobry ‘\‘.\/\

. \
Sredni Dbatost o zdrowie
35 - 2d

30 1
2hy ST Brak daiatan
25 1
2{] T T T T
40 45 50 35 G0 63
WIEK

J. llmarinen, Generationenmanagement, 28.05.2008

| MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

224
Czynniki organizacyjne

wptywajace na zdolnos¢ do pracy
pracownikow starszych

132
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‘ MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Utrzymywanie zdolnosci do pracy przez caly okres
aktywnosci zawodowej pracownika jest podstawowym
celem zarzadzania wiekiem w przedsiebiorstwie.

Zarzadzanie wiekiem:

» ma umozliwi¢ pracownikom wykonywanie pracy w warunkach
zapewniajgcych im zycie w zdrowiu do wieku emerytalnego,
a takze po jego osiagnieciu i koncentruje sie utrzymywaniu
zdolnosci do pracy przez caly okres zycia zawodowego.

» polega na realizacji roznorodnych dziatan, ktére pozwalaja
na bardziej racjonalne i efektywne wykorzystanie zasobow
ludzkich dzieki uwzglednianiu potrzeb i mozliwosci
pracownikéw w réznym wieku. Nie jest ono tozsame z
uprzywilejowaniem pracownikéw starszych i dotyczy wszystkich
0sOb pracujgcych.

’ MODUL 2: Identyfikacja problemoéw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Zarzadzanie wiekiem

U Zapewnienie ochrony bezpieczenstwa i
zdrowia w sposob odpowiedni do
wykonywanej pracy przez caty okres
aktywnosci zawodowej

O Umozliwienie zmiany stanowiska pracy na <
inne, odpowiadajgce mozliwosciom

-praca
-srodowisko pracy
- przywadztwo

pracownika w starszym wieku :::;bt:ii:
QO Przeprowadzanie okresowych badan < -motywacja
lekarskich

4 Promocja prozdrowotnych zachowan w
zyciu prywatnym (np. zdrowe odzywianie, <
ruch, itp.)

U Umozliwienie pozyskiwania nowych
kwalifikacji i umiejetnosci na szkoleniach s

4 Umozliwienie pracy w niepetnym wymiarze <;‘:> E :::L?:;m
godzin, jezeli jest to potrzebne = funkcjonaine

0 Przywodztwo kierownictwa i wspotudziat =
pracownikéw w dziataniach skierowanych
na utrzymywanie zdolnosci do pracy

= kompetencje

Zrédfo: limarinen J. 2008
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‘ MODUL 2: Identyfikacja problemoéw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Podstawowe elementy zarzadzania wiekiem powinny by¢
zintegrowane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi
i zarzgdzaniem bezpieczenstwem i higieng pracy

ZARZADZANIE WIEKIEM

Zarzadzanie ryzykiem
zawodowym
Monitorowanie
Komunikowanie sie
Zaangazowanie
kierownictwa
Wspétudziat pracownikow
Planowanie
Promocja zdrowia
Zapewnienie rownowagi
praca - zycie
Ksztatcenie ustawiczne
Rozwdéj zawodowy
Rekrutacja

Zarzadzanje

Zarzadzanie BHP zasobami ludzkimi

| MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

2.3
Opracowanie planéw dziatan w zakresie

zarzadzania wiekiem

136

str.
104

137

CIOPA/PIB

MODUL 2:

Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Planowanie obejmuje ustalanie celéw i okreslanie planéw
dziatan stuzacych ich osiagganiu.

Przy ustalaniu celéow dziatan w zakresie zarzadzania

wiekiem wzigé pod uwage:

> dziatania w zakresie zarzadzania wiekiem, ktére sg
obecnie realizowane w przedsigbiorstwie i opinie
pracownikéw o ich skutecznosci;

> istniejgce obecnie lub przewidywane w przysztosci
problemy, zwigzane ze zmianami demograficznymi;

> potrzeby i oczekiwania pracownikow.

MODUL 2:

Identyfikacja problemoéw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Lista pytan kontrolnych do wstepnej oceny zarzadzania wiekiem

w ramach zarzadzania zasobami ludzkimi

CIy Ipadia s FandPani I poniZsIymi sheierdoeniami’

Fiskutacia

Roewsy
Zaaodoay

o i

O rairucniani praceranikow deeytujy prrede warysiim ich anifiknecje

Tak

5

Rz
ik

Trudng
[t

[

3

Rz
nis

Coly sLane majy ie samse szanse Ialrudnienta, oo misde

Procownicy slarsi maja 12 same 5Zonse awansy, oo misdzi

FrReown iom 2 SUZym 0o8wiBCIErsEm POMErTa S IBI0MIE TWAZOnE
2 WRrCWAIZARET 00 Praty 88D nows Zatrudnianeh

WsZystkim pracownikom Inpewnia sk sckolenia doskonalace ich
wiedze | umisjgincdel poirzebne do wykomawania pracy, stosownie do
potrzel

Procowniom SLanzym Zopewnia s, w razie porzeby, scholeria
wmosiiwiajace preelwalificowanie sig W ol wykompwania innej pracy

H]

i

3

3
3

L3

b | b

L

L

Praca - fyce | ustwiome

Réwnewaga

Jnduli jael o palrssboe (ng, 2e woglydu na stan sdrowia ub syuacis
rodnrng), pracownk mabe wylead TAlrudninme W nespelirm T iarse
CZasu pracy b inne slasiycone lrmy Zalrudniersa

Hie poplera sk prakiyk wydhuZania CZasy pracy ponad wymagang
g

[Promacia 2onywa

Pracownikom | ich redzingm Iapeania sk dostso 36 bazplatnych fanm
rekraach (basen, shownia itp.)

Pracownikom | ich redzinem wiatwia sk Josbsp do usieg medycanych
[np. wylupesnia dodathowego pakisbd usiug medycanych)

W proedsizbiorsbwie 5 prowadzone dzisloria skierowane no promocs
IArowego Shylu Zycia | odZywiania s

W preedsisbiorabaie sa prowsdzone drisiorin skisrownne nn
CQrankcIanke siresyu IwWiaTanego = pracy
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MODUL 2:

Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zakladzie pracy

Lista pytan kontrolnych do wstepnej oceny zarzadzania wiekiem

w ramach zarzadzania zasobami ludzkimi

l MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Pracownicy ze starszych grup wieku:

» wyzej niz mtodsi oceniaja
znaczenie dziatan takich jak:
promocja prozdrowotnych
zachowan w zyciu prywatnym,
przeprowadzanie okresowych
badan lekarskich oraz zapewnienie
odpowiedniej ochrony
bezpieczenstwa i zdrowia przez
caty okres aktywnosci zawodowe;j.

» nizej niz mlodsi oceniaja
znaczenie dziatan takich jak
umozliwienie zmiany stanowiska
pracy na inne, odpowiadajace ich
mozliwosciom, umozliwienie
pozyskiwania nowych kwalifikacji
i umiejetnosci na szkoleniach oraz
umozliwienie pracy w niepetnym
wymiarze godzin.

Srednie oceny znaczenia dziatan
skierowanych na utrzymywanie zdolnosci
do pracy w réznych grupach wieku

Promocja zachowan
prozdrowotnych

Okresowe badania
lekarskie

Zapewnienie
bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia

Konsultowanie dziatan z
pracownikami

Praca w niepetnym
wymiarze godzin

Zmiana stanowiska pracy

Nowe kwalifikacje

M 45-54 |ata
m ponizej 25 lat

m 55 lat i wiecej 35-44 |ata

m 25-34 lata

Zrédto: 2 Sklad A.: wiekiem w aspekcie ksztattowania warunkdw pracy i jej
efektywnosci, raport z badari w ramach programu wieloletniego ,Poprawa bezpieczeristwa i warunkow
pracy” finansowanych przez NCBR

Iy Igadia se Fan'Pani I poniieIymi sheierdoeniami’ Tak |Racee| |Trudno |[Racce |Me
[T (F ni
[
B Cr rainuaniani prasoamikow dee iy prredes wWaryamim ieh bankfiknes 5 4 3 2 1
2
i Usoby starsse majd ie same sianse Jatrudniema, co micde 5 4 3 i 1
= Prozowmicy Siarsi moj ie Same a20nse Fvana, 0 masdzi L3 4 3 2 1
E 'ﬁ Prozoamibom 2 ouzym doiwiddczersem Poaiaria S 2000mia Iwagzane L3 4 3 2 1
& i 2 WRrCWRIZARET 00 prasy 038D nowo Tatrudeiangsh
"
Ws Tyt pracownikom ZapewTes sk skolenia doskonalgoe ich 5 a ] 2 1
E wisdze | tmisjgnede porzebne 0o WYEOMWAN A Dracy, SIOS0WReS 4o
H ﬁ poirzels
A i Procowmiom stanzym Zopewnia g, w razie potrseby, scholersa s 2 3 2 1
E % wmarimviajgee preeliwnlifiowanis sig W oslU Wik Sesaania innej prasy
- Jmimb el b patrrebne (mp 5e weglydu na stan sdrawia bl apuaci 5 4 3 2 1
rdfrmna), pracownk mabe wybsad Talrudniens w nespelnm eyhiacse
Elzf cIosu pracy kb inne elastycone ooy Zalrudnerea
% ﬁ His popheny sk praktyk WwiythuZania CIasy pracy ponad wiymagang 5 a ] 2 1
ﬁ = =TT
Fracommiken | ich redzingm Zapaamea s Josbep do bazpdatnych farm ] 4 E] 4 1
rakraaci (basen, shownia itp.)
E Fracommiken | ich redzinem watwia sig Josbesp do usheg meadycanych ] 4 E] 4 1
5. [ng. wybupesnia Jodathowego pakisby usheg medycanychl
i W prracsesiorsbwie 35 prowsdzone dAzinlords skierowans R promosis 5 4 3 2 1
ﬁ Idrowsdo Stylu Swcia i SdZywiania Sk
E W prrecsesbiorabie 48 prowsdzones driainrds skisrowane nn 5 4 3 2 1
GOran Tanke shrésu IwinTanegs I pracy 140
| MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy
Srednie oceny znaczenia dziatan skierowanych
na utrzymywanie zdolnosci do pracy
Badania wskazujq, ze za Promocja prozdrqwotnych
. . Lo zachowan
dziatania o najwiekszym
znaczeniu dla utrzymywania Okresows badania
L. lekarskie
zdolnosci do pracy -
. . Zapewnienie
pracownicy uznajg bezpieczenstwa i ochrony
najczesciej*): zdrowia
P Konsultacje z
> Zapewmen,le . pracownikami
bezpieczenstwa i ochrony
i Praca w niepetnym
zd rowia, wymiarze godzin
» promocje zachowan
prozd rowotnych oraz Zmiana stanowiska pracy
> okresoyve badania Pozyskiwanie nowych
lekarskie. kwalifikacji
01 2 3 4 5 6 7 8 9
*)Zrédto: Pawtowska Z. Sktad A.: Zarzqdzanie wiekiem w aspekcie ksztattowania warunkéw pracy i jej efektywnosci, raport z badars w
ramach programu wieloletniego ,, Poprawa bezpieczeristwa i warunkéw pracy” finansowanych przez NCBR 14 1

CIOP[A/PIB

‘ MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem problemoéw oséb starszych

MODUL 3:

Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem
problemow os6b starszych

ograniczania

3.1 Wiek pracownika a zagrozenia i
ucigzliwosci w pracy biurowej

3.2 Zagrozenia w psychospotecznym
srodowisku pracy wptywajace na zdolnos¢
do pracy oséb starszych oraz zasady ich
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MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych

3.1 Wiek pracownika
a zagrozenia i ucigzliwosci w pracy

biurowej

144

‘ MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw osoéb starszych

3.1.1 Jakie problemy moze powodowac praca
biurowa, szczegdlnie w przypadku oséb
starszych?

3.1.2 Jak identyfikowac problemy w pracy
biurowej?

3.1.3 Jakie rozwigzania mozna zaproponowac
w celu ograniczenia narazenia?

145

CIOPA/PIB

MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglgednieniem probleméw oséb starszych

3.1.1

Jakie problemy moze powodowac praca
biurowa, szczegoélnie w przypadku oséb
starszych?

| MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem problemoéw oséb starszych

Pracownik biurowy:
» Wykonuje prace umystowg w pozycji siedzacej
» NajczesSciej zajmuje sie pracg biurowg lub obstugg klientéw

» Zazwyczaj spedza przy monitorze komputera powyzej 4 godzin
dziennie

» Sporadycznie opuszcza miejsce pracy w celu wykonania prac
dodatkowych, np. wystanie poczty, sprawy urzedowe

Praca biurowa jest okre$lana jako lekka: Pozycja siedzgca daje
dobrg stabilizacje dla precyzyjnej pracy rak, skutkuje niewielkim
kosztem energetycznym wykonywanych czynno$ci, gdyz nie
angazuje duzych grup miesni.
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| MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych

Najczestsze problemy zdrowotne zwigzane z pracg biurowg

Praca biurowa, zwtaszcza wykonywana w nieodpowiednich warunkach,
moze stac sie zrodtem wielu ucigzliwosci prowadzacych do pogorszenia
stanu zdrowia i ogoélnej kondycji fizycznej lub psychicznej pracownika,
a w konsekwenciji réwniez znacznego spadku wydajnosci pracy.

Stres
psychospoteczny

| MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych

Najczestsze problemy zdrowotne zwigzane z pracg biurowg

Problemy zdrowotne w pracy biurowej moga by¢:

» spowodowane ditugotrwatg pracg siedzaca (bdle plecow,
rak i ramion, zmeczenie wzroku itp.),

» zwigzane ze stabg wentylacjg pomieszczen biurowych,

» zwigzane ze statym kontaktem z innymi pracownikami i
klientami (mobbing, przemoc stowna i fizyczna),

» spowodowane brakiem lub jednostajnoscig bodzcow

oraz niezmiennos$cig sytuacji (monotonia), tempem
pracy, nadmiernymi wymaganiami itp.,

148
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1 CIOPAPIB

‘ MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych

Dlaczego dbac o warunki pracy z monitorami ekranowymi?

Wg badan przeprowadzonych z wykorzystaniem rejestrac;ji

okulograficznych:

» subiektywnie odczuwane zmeczenie narzadu wzroku jest wigksze po
pracy z komputerem i z tabletem niz po pracy z dokumentami w formie
papierowej,

» 50% badanych pracujacych z monitorem ekranowym odczuwa béle
gtowy,

» ponad 80% z nich bdle kregostupa w odcinku ledzwiowo-
krzyzowym i zmeczenie wzroku.

Po pracy umystowej (zaréwno z tabletem, komputerem
stacjonarnym, jak i z dokumentami papierowymi) wystepuje
zmniejszenie szybkosci pracy i spostrzegawczosci.

badania CIOP-PIB

l MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw osoéb starszych

Dlaczego dbaé¢ o warunki pracy z monitorami ekranowymi?

Ankieta przeprowadzona z )
udziatem ponad tysigca 80% 72%

pracownikéw biurowych z 70%
Polski, ktérzy spedzajag 60% o
przynajmniej jedng czwartg 50% | 47%
czasu pracy w ciggu tygodnia 40% - 37%
przy komputerze, laptopie lub 20% |
tablecie, wykazata, ze 31% z 205 |
nich codziennie odczuwa
dolegliwosci zwiazane z 10% 7
0% - T T

nieprawidiowo

zaprojektowanym bol plecow  bol glowy bél karku napi.ecie w
stanowiskiem pracy z ramionach
komputerem.

(badania CIOP-PIB) Najczesciej wymieniane dolegliwosci

zwigzane z nieprawidtowo zaprojektowanym
stanowiskiem pracy z komputerem
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MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych | MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych

Przyczyng boléw gtowy moze by¢ nadmierne obcigzenie Przyczyny dolegliwosci szyi i karku

narzadu wzroku spowodowane

— . : » zbyt wysokie ustawienie monitora,
> odbiciami na ekranach monitorow, > ustawienie wysokosci krzesta i blatu stotu nieodpowiednio do

> niewlasciwymi ustawieniami monitorow (jasnos¢, wymiarow pracownika.
kontrast, wielkoS¢ czcionki),

» obserwacjg kilku monitorow o réznym ustawieniu

jasnosci, Przyczyny zapar¢, hemoroidéw, nadwagi

» duzymi réznicami w jasnosci obserwowanych

obszardéw (nieodpowiednie ustawienie wzgledem > siedzacy tryb pracy i nieodpowiednie spedzanie przerw w pracy,
okien). » zbyt mata aktywnos$¢ fizyczna po pracy,
» dieta bogata w ttuste i stodkie produkty,
» zbyt mala ilos¢ wypijanej wody.
150 152
MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw osoéb starszych MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw osdéb starszych
| |

Przyczyny dolegliwosci kregostupa ledzwiowego

» zbyt dtugi czas utrzymywania pozycji siedzacej, spedzanie
przerw w pracy w pozycji siedzacej,

» niewyprofilowane oparcie krzesta,

» brak regulacji oparcia krzesta lub nieodpowiednia regulacja
wysokosci oparcia i przez to niedostosowanie do wymiaréw 3.1.2
pracownika,

» zbyt duza grubos$¢ blatu lub nieregulowane podtokietniki, co
ogranicza mozliwosci dosuniecia krzesta do biurka i powoduje

Jak identyfikowa¢ problemy w pracy
pochylanie plecow, biUI’OWGj?

» zbyt duza gteboko$¢ siedziska, co ogranicza mozliwosci
oparcia plecow,

» wykonywanie czestych skretow tutowia (nieodpowiednia
organizacja przestrzenna stanowiska pracy),

» zbyt mata aktywnosc fizyczna po pracy.

151 153
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MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych

Identyfikacja probleméw zdrowotnych

zwigzanych z praca biurowa

Przedmiotem wnikliwej analizy i oceny powinny byc¢:

» pozycja i czynnosci pracy z punktu widzenia obcigzenia
uktadu miesniowo-szkieletowego. Konieczna jest ocena
czasu przyjmowania pozycji wymuszonych, prac
powtarzalnych, itp.;

» srodowisko pracy, w tym mikroklimat, o$wietlenie i hatas;

» czynniki psychospotecznego srodowiska pracy:
monotonia, obcigzenie psychiczne, stres spowodowany
organizacjg pracy biurowej, stosunkami miedzyludzkimi i
sposobem zarzadzania.

| MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych

Identyfikacja probleméw zdrowotnych

zwigzanych z praca biurowa

Lista kontrolna

* najprostsze narzedzie jakosSciowe

+ lista pytan nt. roznych aspektow ucigzliwosci pracy biurowej,
elementéw wyposazenia stanowiska i srodowiska pracy,

* pozwala na analize i ocene ryzyka zawodowego przez stuzby
bhp i pracodawcow oraz samych pracownikow i ich
przedstawicieli.
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1 CIOPAPIB

MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych

Zagrozenia zwigzane z praca biurowa

obcigzenia miesniowo-szkieletowe

Pozycja siedzaca utrzymywana dtugotrwale

podczas pracy moze stac sie ucigzliwa i

powodowac:

* niekorzystne obcigzenie kregostupa (wzrost
cisnienia krgzkow),

+ tworzenie sie nieprawidtowych krzywizn
kregostupa,

+ zaburzenia krgzenia w obrebie ud.

Obcigzenie statyczne moze wynikac z
utrzymywania jednej pozycji, bez mozliwosci jej
zmiany na inng, przez 70% czasu pracy.

Brak aktywnosci fizycznej powoduje spowolnienie

T crople P

procesow fizjologicznych. Wsréd nich
spowolnienie krgzenia, sptycenie oddechu moze
by¢ przyczyna niedotlenienia, przejawiajgcego sie
znuzeniem, zmniejszeniem wydolnosci fizycznej i
umystowe;j.

Jerzy Ch. Skakun

MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych

problem __________________________________[TAK|NE|

Czy wysokos¢ stotu jest wygodna dla rodzaju wykonywanych czynnosci?
Wysokos¢ stotu biurowego bez regulacji powinna wynosi¢ ok. 70-78 cm

Czy powierzchnia stotu jest wygodna dla rodzaju wykonywanych czynnosci?
Wymiary blatu powinna wynosi¢ co najmniej 100 x 80 cm

Czy jest dos¢ miejsca na nogi?

Nalezy zapewni¢ swobodng przestrzen dla nég wysokiego mezczyzny: wysokos$¢ 65 cm, gtebokos¢ 70
cm, szerokos¢ 70 - 80 cm
Przy regulowanej wysokosci stotu zakres wysokosci wolnej przestrzeni powinien wynosi¢ 55 - 70 cm

Czy grubos¢ blatu biurka jest wtasciwa?

Zazwyczaj nie powinna przekracza¢ 30 — 40 mm.

Czy blat biurka ma jasny kolor?

Czy krawedzie blatu sa zaokraglone?

Odpowiedz NIE wymaga uwagi i oznacza, ze wystepujacy w
tym obszarze problem wymaga pilnego rozwigzania.
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‘ MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych

Uproszczona lista kontrolna do oceny ergonomicznej - krzesto
TAK [ NIE__

Czy siedzisko jest stabilne?

Stabilnos¢ siedziska zapewnia 5 punktéw podparcia i sztywna konstrukcja, pozbawiona luzéw
Czy mozna regulowaé wysokos¢ siedziska?

Zalecany zakres regulacji: co najmniej 40 — 50 cm
Wskaznikiem dopasowania wysokosci siedziska jest wysoko$é podkolanowa uzytkownika.

Czy podtokietniki umozliwiajaca przysuniecie sie do biurka?
Podtokietniki powinny siega¢ mniej wigcej od oparcia do potowy siedziska (powinny byé niezbyt dtugie)
Czy mozna regulowaé¢ wysokosci podtokietnikow i odlegtosci miedzy nimi?

Zalecana regulacja wysokosci podfokietnikéw: co najmniej 20 — 25 cm
Zalecana regulacja odlegtosci miedzy podiokietnikami: co najmniej 46-51 cm

Czy mozna regulowac kat i wysokos¢ oparcia?

Zalecana regulacja wysokos$ci oparcia: co najmniej 5 -7 cm
Zalecana regulacja kata pochylenia oparcia: w zakresie: 5°do przodu i 30° do tytu

Czy oparcie jest wyprofilowane odpowiednio do lordozy ledzwiowej?

Odpowiedz NIE wymaga uwagi i oznacza, ze wystepujacy w
tym obszarze problem wymaga pilnego rozwigzania.

‘ MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem problemoéw osob starszych

Uproszczona lista kontrolna do oceny ergonomicznej - komputer
TAK [ NiE |

Czy rozdzielczo$¢ ekranu monitora zapewnia ostry obraz?

Zaleca sie: kontrast powyzej 1000:1, jasno$¢é min 250 cd/m2 (w przypadku jasno o$wietlonych
pomieszczen wigksza); jasna, nieodbijajaca swiatta obudowa, zuzycie energii ponizej 25 W.

Czy odlegtos¢ monitora jest wiasciwa?

Optymalna odlegto$¢ oczu od monitora moze by¢ okreslana dwojako:

* na podstawie wielkosci znakéw na ekranie — powinna by¢ od nich ok. 150 razy wigksza (jesli np. znaki

majg 4 mm, odlegto$¢ od ekranu powinna wynosi¢ 60 cm)
* na podstawie wielko$ci monitora — powinna wynosi¢ co najmniej 1,5 dtugosci przekatnej monitora

Czy klawiatura jest dobrze zaprojektowana?

Odlegto$¢ miedzy $rodkami klawiszy na klawiaturze musi wynosi¢ co najmniej 19 mm. Podczas
wprowadzania tekstu uzytkownik powinien wyraznie styszec¢ i czué, kiedy klawisz zostat wcisniety

Czy regulacje ustawienia monitora umozliwiaja pochylenie ekranu i obrét wokot
wilasnej osi?

Zalecana regulacja ustawienia monitora 20° do tytu i 5° do przodu
Obrot wokét wiasnej osi co najmniej o 120° — po 60° w obu kierunkach

Czy myszka powinna by¢ dobrana dla konkretnego uzytkownika z
uwzglednieniem wielkosci reki?

Odpowiedz NIE wymaga uwagi i oznacza, ze wystepujacy w tym obszarze problem
wymaga pilnego rozwigzania.
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MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych

Uproszczona lista kontrolna do oceny ergonomicznej — ocena
stanowiska

Czy klawiatura znajduje sie na wysokosci tokci?
Czy kat w kolanach i kat w biodrach wynosi ok. 90 — 110?
Czy oparcie fotela dotyka topatek i przylega do ledzwiowego odcinka kregostupa?

Czy ustawienie klawiatury daje mozliwos$¢ oparcia przedramion na blacie biurka
lub podtokietnikach?

Czy monitor znajduje sie w odlegtosci ok. 60 — 70 cm od oczu?

Czy kat miedzy ptaszczyzna monitora a linig patrzenia na srodek monitora wynosi
ok. 90°?

Czy zapewniono odpowiedniej przestrzeni na stanowisku pracy i dojscia do niego?
Czy zapewniono odpowiednia ilo$¢ miejsca pod biurkiem umozliwiajaca
przyjmowanie wygodnej pozycji n6g?

Czy elementy stanowiska pracy, z ktérych pracownik korzysta najczesciej,
znajdujg sie na preferowanej wysokosci/szerokosci/gtebokosci (515/480/170 mm)?

Odpowiedz NIE wymaga uwagi i oznacza, ze wystepujacy w tym obszarze
problem wymaga pilnego rozwigzania.

| MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw osdéb starszych

Ustawienie monitora wzgledem oczu i glowy
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MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych

Zagrozenia zwigzane z praca biurowa

oswietlenie

‘ MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych

Zagrozenia zwigzane z pracg biurowa

Intensywna praca wzrokowa w nieodpowiednich warunkach oswietlenia
moze powodowac lub pogtebia¢ zmeczenie. Generalng zasadg powinno
by¢ uzyskanie w pomieszczeniach pracy biurowej oswietlenia w miare
mozliwosci naturalnego i rownomiernego w catym pomieszczeniu o
natezeniu 300-500 Ix. Stanowiska wytezonej pracy wzrokowej powinny
by¢ oswietlone dodatkowo.

Swiatto ogélne powinno byé rozproszone, o natezeniu 500 Ix, na ekranie
nie powinno by¢ odblaskéw i odbi¢ z okien czy innych zrodet swiatta, tto
nie powinno by¢ zbyt kontrastowe w stosunku do monitora.

UWAGA: Oswietlenie stanowiska komputerowego powinno by¢ dostosowane do
indywidualnych potrzeb pracownika przez zastosowanie dodatkowego oswietlenia
miejscowego.

| MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych

Uproszczona lista kontrolna do oceny ergonomicznej - oswietlenie

oven x|

Czy pracownik uskarza sie na zte o$wietlenie swego stanowiska pracy?
Czy pracownik zgtasza objawy zmeczenia wzroku?

Czy zrodta swiatta oraz oprawy oswietleniowe sa zanieczyszczone?
Czy w oprawach znajdujg sie nieswiecace zrdédta Swiatta?

Czy w pomieszczeniu wystepujg przeszkody w dostepie Swiatta do stanowisk
pracy (wysokie $cianki dziatowe, meble itp.)?

Czy oswietlenie wydaje sie zbyt jaskrawe lub widoczne sg jaskrawe czesci zrédet
Swiatta?

Czy zauwazalne jest migotanie $wiecacych zrédet Swiatta?
Czy przy istniejacym os$wietleniu wystepuja trudnosci z rozréznianiem barw?

Czy na stanowisku pracy sg widoczne jaskrawe odbicia pochodzace od zrédet
Swiatta?

Czy monitory komputeréw sg odpowiednio ustawione wzgledem okien?

Odpowiedz TAK wymaga uwagi i oznacza, ze wystepujgcy w tym
obszarze problem wymaga pilnego rozwigzania.
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Temperatura powietrza w pomieszczeniach pracy siedzace;j
powinna wynosi¢ w lecie okoto 20-24°C , a w zimie, gdy nosi
sie cieplejszg odziez i bielizne, moze by¢ nizsza i moze
wynosi¢ ok. 18-22°C.

UWAGA:

Dla osob starszych okresla sie, w zaleznosci od potrzeb,
nieco wyzsza temperature, ze wzgledu na mozliwos¢
uposledzenia krgzenia obwodowego Krwi.

| MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw osoéb starszych

Zagrozenia zwigzane z pracg biurowa

» Dostosowanie mikroklimatu pomieszczenia powinno by¢ oparte w duzym

stopniu na subiektywnym odczuciu komfortu termicznego, ktory
zalezy nie tylko od temperatury i wilgotnosci powietrza, ale i od sposobu
ubierania sie, wieku, czy przemiany materii danej osoby.

> Nalezy zapewnic¢ wtasciwg wilgotnos¢ powietrza w celu

przeciwdziatania wysychaniu Sluzéwek nosa, gardfa i oczu.

> Wentylacja, od ktérej zalezy wymiana powietrza, powinna by¢, w miare

mozliwosci, naturalna.

» Jezeli w pomieszczeniu sg stosowane nawilzacze powietrza, to nalezy

pamietac o czestej ich dezynfekcji; w przeciwnym przypadku moga sta¢
sie inkubatorem i rozpylaczem bakterii z grupy Legionella i przyczynia¢
sie do powstawania choréb uktadu oddechowego o groznym przebiegu
(zapalenie ptuc lub grypopodobne).

» Na jakos$¢ powietrza wptywa réwniez jonizacja, nalezy zwrdoci¢ uwage

na antystatycznos¢ podtogi i wyposazenia.
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| MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw osé6b starszych

Zagrozenia zwigzane z praca biurowa

zanieczyszczenie powietrza

W pomieszczeniach biurowych zrédtem zanieczyszczania moga by¢ wyktadziny i
meble, szczegodlnie nowe, wydzielajgce formaldehyd (uzywany czesto do
impregnacji tkanin i materiatéw meblarskich).

Podczas pracy kserokopiarek wydziela sie ozon, ktérego nawet niewielkie ilosci sg
tatwo wyczuwalne, co budzi niepokdj pracownikéw. Jak wykazujg pomiary,
stezenie ozonu przy pracy pojedynczych urzadzen nie przekracza na ogot
dopuszczalnych stezeh. Jezeli jednak sg to duze kserokopiarek i jest ich wiekszej
ich ilosci, pomieszczenie powinno by¢ oddzielone od stanowisk statej pracy
pracownikéw i dobrze wentylowane.

Palacze powinni mie¢ wydzielone miejsce do palenia poza pomieszczeniem do
pracy (zgodnie z obowigzujgcymi przepisami).

Kurz powinien by¢ usuwany nie tylko z podtogi i mebli, ale takze z kaloryferdw,
Scian itd.

| MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw os6b starszych

Uproszczona lista kontrolna do oceny ergonomicznej - mikroklimat

[ramen

Czy zdarza sie, ze temperatura w pomieszczeniu przekracza warunki komfortu?
Czy promieniowanie stoneczne czesto przeszkadza w pracy?

Czy w pomieszczeniu sg przeciagi?

Czy pracownicy zgtaszajg potrzebe stosowania nawilzaczy?

Czy w czasie pracy pracownicy narzekajg na nadmierne goraco?

Czy odczuwa sie duze réznice temperatury w pomieszczeniu w zaleznosci od pory
roku?

Odpowiedz TAK wymaga uwagi i oznacza, ze wystepujacy w
tym obszarze problem wymaga pilnego rozwigzania.
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MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych

Zagrozenia zwigzane z pracg biurowa

Hatas w pomieszczeniach pracy biurowej jest emitowany
najczesciej przez komputery lub stosowane narzedzia i
urzadzenia, np. wentylatory, serwery, drukarki, niszczarki.
Wywotywany bywa takze przez samego pracownika,
rozmowy wspotpracownikow, klientow lub gtosne
stuchanie muzyki albo dochodzi z zewnatrz

Przy intensywnej pracy umystowej zasadg powinno by¢
unikanie dzwiekéw niepozadanych, gdyz rozpraszajg
one uwage, nie pozwalajg na skupienie sie. Sygnaly e |
telefonu powinny by¢ stonowane.

Magdalena Gesiarz

‘ MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw osoéb starszych

313

Jakie rozwigzania mozna zaproponowac
w celu ograniczenia narazenia?
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| MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych

Profilaktyka probleméw miesniowo-szkieletowych

1. Siedziska alternatywne: klecznik, -
siedzisko wsparte na sprezynach lub PN
pitka rehabilitacyjna / :

Klecznik pozwala na zmiane pozycji ciata podczas siedzenia, co poprawia kondycje
miesni odpowiedzialnych za prawidtowg postawe. Wadg klecznika jest brak oparcia,
a zatem rowniez mozliwosci przyjecia odchylonej do tytu, zrelaksowanej pozyc;ji
ciata, jak réwniez spowodowany przyjmowang pozycjg ciata ucisk na doty
podkolanowe oraz przebiegajace w nich naczynia krwionosne. Nie jest to wiec
odpowiednie siedzisko dla os6b z juz istniejacymi problemami naczyn
zylnych.

UWAGA: Sprzet ww. nie moze by¢ jedynym wyposazeniem stanowiska
biurowego (np. klecznik u osoby zdrowej moze by¢ wiec do ok. 2 godzin) —
wyposazeniem obowigzkowym przy pracy siedzacej wykonywanej przez
znaczng czes$¢ zmiany roboczej powinno by¢ odpowiednie regulowane
krzesto.

| MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw os6b starszych

Profilaktyka probleméw migesniowo-szkieletowych

2. Podnozki: gdy wysokosci powierzchni
roboczej (biurka) nie da sie regulowac lub
zakres regulaciji jest niewystarczajacy
(szczegolnie w przypadku oséb nizszych).

Podndzki powinny mie¢ powierzchnie oparcia o
wymiarach co najmniej 45x35 cm oraz kat
regulacji w zakresie 5 — 15°.

3. Podktadki: mogg utatwi¢ odpowiednie
utozenie reki i nadgarstka, zaréwno pod myszke
jak i przed klawiatura.

UWAGA: podktadki moga powodowaé nadmierny ucisk w
nadgarstku. Dlatego tez ich stosowanie jest sprawa
indywidualna, zalezng od komfortu konkretnego uzytkownika.
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| MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych

Profilaktyka probleméw migesniowo-szkieletowych

4. Czesta zmiana pozyciji ciala z siedzacej na stojaca (co najmniej raz w
ciggu godziny)

stojace biurka z manualng regulacjg blatu, 2
przy ktérych mozemy zaréwno siedzie¢, jak , '

i staC — zaleca sie, aby co najmniej raz |

dziennie co najmniej 20% czasu pracowac J Y
W pozycji stojacej : J'

aktywne biurka, ktére umozliwiajg rézne
formy aktywnosci fizycznej, np. z
zamontowang bieznig, czy rowerem
stacjonarnym

| MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw osob starszych

Profilaktyka probleméw migesniowo-szkieletowych

5. Zmiana aktywnosci: nalezy ogranicza¢ ogdiny »Nowe zalecenia”

czas pracy spedzony w pozycji siedzacej poprzez * umieszczanie toalet w wigkszej
wprowadzanie czynnosci, ktére wymuszajg odlegtosci od pracownikéw, by
przyjecie przez pracownika pozyciji stojgcej lub spacer w tym kierunku byt jak
nawet chodzenie (np. przeniesienie dokumentéw najdtuzszy;

do innego pomieszczenia zamiast przestania ich *  czesc¢ wiadomosci pracownicy
pocztg elektroniczng). powinni dostarczac¢ sobie

osobiscie, co dodatkowo mogtoby
wptyna¢ na lepszg integracje
zespotdw.

+ aplikacje (na komputerze, na
telefonie) przypominajace o
koniecznosci ruchu w trakcie dnia

pracy.
6. Przerwy w pracy i zmiana aktywnosci: aby ) -
oderwac¢ sie od obowigzkow i: DO IT =y
» wykonac kilka prostych ¢wiczen; itz ytacr sl
» chwile pochodzi¢, wej$¢ po schodach itp. E
» skorzysta¢ z pomieszczen firmowych, ktére sa v A2
przystosowane do odpoczynku, w ktorych | i |
mozna sie na chwile réwniez potozyé e
— .
Ce=_ e
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| MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych ‘ ‘ MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych ‘

Ograniczenie odblaskéw

« ustawienie monitora bokiem do okna, w
odlegtosci minimum 1 m

Profilaktyka probleméw migesniowo-szkieletowych

7. Promowanie aktywnych form wypoczynku po pracy i zdrowego

trybu zycia

+ tworzenie na terenie firmy sitowni, boisk do pitki nozne;j itp.

+ umozliwienie dostepu do klubow fitness, sportowych, basenéw
(karnety)

« organizowania klubow sportowych np. pitki noznej, badmintona

+ zachecania pracownikow do jazdy rowerem poprzez: promowanie
jazdy rowerem do i z pracy. Przygotowanie parkingéw rowerowych z * stosowanie antyodblaskowej ostony na
szatniami i prysznicami, organizowanie akcji promujacych jazde monitor

rowerem, np. ,dzien bez samochodu", ,wybierz rower - zyj zdrowo”

+ umozliwienie spacerdw i ruchu na $wiezym powietrzu w czasie Ograniczenie zbyt wysokiej temperature w pomieszczeniu
przerwy w pracy

* organizowanie warsztatow dot. promocji aktywnosci fizycznej, w tym

+ zastosowanie opraw oswietleniowych z
odpowiednig ochrong przeciwolsnieniowa

» ustawienie monitora tak, aby linia jego
H obserwacji byta rownolegta do opraw
oswietleniowych

umozliwienie skorzystania z porady ekspertéw i konsultaciji * wymiana szyb w oknach na atermiczne
* akcje edukacyjne lub dni tematyczne, m.in.: ,Dzien aktywnosci  stosowanie zaluzji w oknach od strony nastonecznionej. Bedg one
fizycznej", ,Tydzien cwiczen", ,Aktywny dzien” przydatne takze do regulacji o$wietlenia pomieszczen.
174 176
| MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw osob starszych ‘ l MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem problemoéw os6b starszych

Profilaktyka probleméw migesniowo-szkieletowych

Profilaktyka probleméw ze wzrokiem

7. Promowanie aktywnych form wypoczynku po
pracy i zdrowego trybu zycia
+ C¢wiczenia dla kregostupa: ptywanie, aqua

|

pitce. patrze¢ na punkt odlegty o co najmniej 6 m (20 stop),

+ ¢wiczenia wzmacniajgce miesnie brzucha i najlepiej na zielen za oknem.
plecow - tworzg one naturalne wzmocnienie dla

kregoshupa « Cwiczenia oczu: nalezy spojrzeé kolejno w gore,

+ unikanie nadwagi — dodatkowe kilogramy R potem w dot, w lewo i w prawo, w gorny lewy rég
nadmiernie obciazajg kregostup i stawy. monitora i w jego gorny prawy rog, w dolny lewy rég i w
Mirostaw Szczudlik dolny prawy rég, a nastepnie narysowaé oczami kota —

raz w jedng, raz w drugg strone

A Z 1
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MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych

3.2 Zagrozenia w psychospotecznym
srodowisku pracy wplywajace na

3.2.1

Czynniki ksztattujgce psychospoteczne
srodowisko pracy biurowej

zdolnosé do pracy oséb starszych
oraz zasady ich ograniczania

178 180

| MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem problemoéw oséb starszych

Psychospoteczne zagrozenia w pracy

wynikajace z tresci pracy wynikajace z kontekstu pracy

. . Warunki pracy: Kultura i funkcjonowanie
3.2.1 Czynnlkl kSZtantUJaCG psyChOS poieczne godziny pracy, zmianowosé, przerwy, organizacii:
, . . . charakter pracy (odpowiedzialnosé, komunikacja, styl kierowania,
srodowisko pracy biu rowej izolacja, kontakt z klientem), cele organizacji (niejasne,
rodzaj umowy, zarobki. niezdefiniowane), atmosfera.
: : . : Czynniki fizyczne: Rola w organizacji:
322 DZIananla Og ran'Czalace przyczyny StreSU hatas, brud, temperatura. Konflikt i niejednoznacznosé roli.
i Zadania: Rozw6j zawodowy:
ZWIa'2anego < praCa_ zbyt duzo, za trudne, stopien kontroli mozliwo$¢ awansu, szkolenia, rozwoju
. . . . . pracy, stopien zréznicowania, osobistego.
3.2.3 Dziatania ograniczajgce skutki stresu jednostajnos¢ bodzcéw (monotonia) Relacje interpersonalne:
. presja czasu, tempo pracy. Konflikty, zachowanie wrogie, mobbing,
ZWigZanego Z pracqg Narzedzia i technologia: agresja, brak wsparcia
ergonomia, brak narzedzi i/lub

umiejetnosci korzystania z nich,
ztozona technologia.

Psychospoteczne zagrozenia zawodowe to ,te aspekty organizacji i zarzadzania w pracy, wraz z
ich kontekstem spotecznymi srodowiskowym, ktére potencjalnie mogg powodowaé szkody
psychiczne, spoteczne lub fizyczne”.

179 181 Cox T., Griffiths A., Rial — Gonzales E., 2006).
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MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych

Nowe technologie jako zrédto zagrozen psychospotecznych Stres zawodowy to problem lezacy po stronie

organizacji, a nie wina pojedynczego pracownika...

Komputery i technologie informatyczne (IT) majg utatwia¢é nam zycie,
ale poniewaz coraz cze$ciej polegamy na naszych komputerach,
problemy z wydajnoscia, takie jak powolne tadowanie programéw, brak . . )
reakcji, i awarie systemu, czesto powoduja, ze komputer staje sie Przyczyny reakcji stresowej organizmu nazywane sg
znaczacym zrédtem stresu i frustraciji dla uzytkownikow. stresorami.

Brak dostatecznych kompetencji cyfrowych moze by¢ jednym z SpOSOb} W_Jak' dana O_SOba reaguje na O_kreSbna_» ',"?Zb‘?
najczestszych zrodet stresu dla starszych pracownikéw stresorow jest determinowany przez takie czynniki jak
osobowos¢ i sprawnos¢ umystowa. Czynniki wywotujgce

stres nie oddziatujg tez jednakowo na wszystkich.
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- Nawrastresu Stres wpracy

Pojecie obcigzenia psychicznego nalezy rozpatrywaé z dwdch réznych punktéw widzenia:

Krétkoterminowy stres moze zwiekszac u

«  wymagan stawianych przez prace w zakresie spostrzegania, proceséw intelektualnych jednostki poczucie, ze stoi przed wyzwaniem, a
i decyzyjnych, wymaganej precyzji i szybkosci dziatania — niezaleznie od stanu takze motywacje, do podejmowania dzia’rah,
psychofizycznego czlowieka . . , . umozliwiajacych sprostanie temu wyzwaniu. Taki
« organizmu konkretnego, pracujgcego cztowieka spetniajgcego okreslone wymagania . . . p . .
pracy. jest efekt ,pewnej dawki stresu, ktora jest dobra i
pozgdana”.

Oznacza to relacje miedzy wymaganiami pracy i Srodowiska, a mozliwo$ciami
psychofizycznymi cztowieka

Intensywnej pracy umystowej, wykonywanej

Stres zwigzany jest z dgzeniem cztowieka do urzeczywistnienia jego celéw i ambicji CZQStO pod presjq czasu i w warunkach napiQé

zyciowych, dzieki czemu towarzyszy w zasadzie kazdemu procesowi myslenia i dziatania. Z

punktu widzenia fizjologicznego za stres uwaza sie chroniczny wysoki poziom psychicznego {nledzy pragov%/nlkam| | p(rja(.:Odawcaml mozg,l Maciej Mytnik
pobudzenia i napiecia w organizmie, przekraczajacy mozliwosci danej osoby do uporania owarzyszyc stres, powodaujgc zmeczenie, bole
sie z nim, co moze prowadzi¢ do dyskomfortu, zmniejszenia mozliwosci sprostowania danej gtowy, frustracje, wypalenie.
sytuacji, zatamania nerwowego lub w ostatecznosci do choroby psychiczne;.
stres = wysokie wymagania + duze ograniczenia + male wsparcie
183 185
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| MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych

Stres w pracy

Przedtuzajgcy sie nadmierny stres zmniejsza
efektywnos¢ dziatan jednostki. Jego skutkiem jest
poczucie braku mozliwosci poradzenia sobie,
pojawiajgce sie nawet w sytuacjach postrzeganych
wczesniej jako tatwe. Negatywne konsekwencije
dotykajg zaréwno jednostke, jak i przedsiebiorstwo.
Ogarniajgca pracownika swiadomosg¢, iz nie jest w
stanie wykona¢ stawianych przed nim zadan, a takze
zmeczenie spowodowane stresem, mogg prowadzi¢ do:
* bezposrednich probleméw z bezpieczenstwem (np.
.Bytem tak zestresowany, ze nie zauwazytem, ze
maszyna sie zacieta”) lub
+ dlugoterminowych probleméw ze zdrowiem, np.
depresji, wypalenia, probleméw kardiologicznych
czy zachowan autodestrukcyjnych (np. naduzywania
alkoholu).

Mariusz Napierata

MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych

Jak czeste s przypadki stresu zwiazanego z pracg w Pana/Pani miejscu pracy? (%)
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MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych

3.2.2

Dziatania ograniczajace przyczyny stresu
Zwigzanego z pracg

l MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw osoéb starszych

Zarzadzanie stresem w pracy

Poziom odczuwania stresu wsréd pracownikow powinien by¢ systematycznie

monitorowany, a dziatania majace na celu przeciwdziatanie temu stresowi

powinny uwzglednia¢ zaréwno cele organizaciji, jak i potrzeby pracownikow.

Zarowno z punktu widzenia zdrowia i samopoczucia pracownikéw, jak i

efektywnosci organizaciji, ktora jest w duzej mierze od nich uzalezniona,

wskazane bytoby takie zarzadzanie stresem w pracy, aby miato ono charakter

prewencyjny. Powinno, zatem polega¢ na zapobieganiu pojawienia sie

stresordéw, czyli czynnikow wywotujgcych stres, a nie na radzeniu sobie z juz

zaistnialym stresem, badz tagodzeniu jego negatywnych skutkéw. Dziatania te

polegajq na:

« restrukturyzacji Srodowiska pracy oraz samego zadania zawodowego,

» ustanawianiu elastycznego czasu pracy,

* zapewnianiu partycypacji pracownikow w zarzadzaniu organizacja,

» dbatosci o jasne definiowanie rél i wymagan zawodowych,

» dostarczaniu informacji zwrotnych i innych dziataniach zaleznie od specyfiki
organizacji.
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‘ MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych

Zarzadzanie stresem w pracy

Prewencja stresu
psychospotecznego w pracy

1. Ograniczanie zrodet stresu
v Organizacja pracy
v Srodowisko pracy
v’ Zarzadzanie

SPOtECZNIE
ODPOWIEDZIALNE
ZARZADZANIE BHP |

ZASOBAMI LUDZKIMI

2. Ograniczenie fizjologicznej
i psychologicznej reakcji
na stresory
v' Edukacja i szkolenia

3. Leczenie skutkéw zdrowotnych
diugotrwatego stresu 15026000
v Opieka zdrowotna, rehabilitacja ' o
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‘ MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw osoéb starszych
Zarzadzanie stresem w pracy
Ograniczenie stresu wymaga dostosowanie wymagan pracy i potrzeb i
mozliwosci jednostki. Powinno to wptyng¢ na poprawe samopoczucia w
pracy i funkcjonowanie pracownika w organizaciji.
potrzeby 1
moliwoscl
l . pracownika 4
wymaganta )
pracy
Poprawe samopoczucia w pracy i funkcjonowania organizacji mozna osiagnac¢
przez wdrazanie spotecznie odpowiedzialnych praktyk w zarzgdzaniu BHP
193

‘ MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych

Odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan na spoteczenstwo i srodowisko,

zapewniana jest poprzez przejrzyste i etyczne postepowanie, ktore:

* przyczynia sig¢ do zrbwnowazonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia spoteczenstwa,

* uwzglednia oczekiwania interesariuszy,

* jest zgodne z obowigzujgcym prawem i spdjne z migdzynarodowymi normami
postepowania,

* jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w jej relacjach.

_~ SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC .
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| MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméow osdéb starszych

Zarzadzanie stresem w pracy

Rozwoéj tadu organizacyjnego pozwalajacego ustanowic procesy i struktury
umozliwiajace wdrazanie praktyk skierowanych na poprawe samopoczucia w
pracy, w tym:
» Zwiekszenie zaangazowania kierownictwa, ktérego wyrazem moze
byé¢:
= ustanowienie polityki, okreslajacej kierunki dziatan w celu
zapewnienia dobrostanu w pracy, przy wspoétudziale pracownikow
= regularne przyjmowanie i analizowanie przez kierownictwo informaciji
o0 zagrozeniach dla bezpieczenstwa i zdrowia (w tym zagrozeniach
psychospotecznych) i skutecznosci dziatan profilaktycznych
= stale podnoszenie kwalifikacji kadry kierowniczej w zakresie
spotecznie odpowiedzialnego zarzadzania.
» Wdrozenie struktur i procedur ustalajgcych zasady postepowania,
odpowiedzialnosci i uprawnienia
» Usprawnianie procesow decyzyjnych, a w szczegdlnosci:
= okreslenie odpowiedzialno$ci i uprawnien oraz
= zapewnienie aktywnego udziatu przedstawicieli pracownikéw w
ustalaniu celéw i planéw.
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| MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych

Zarzadzanie stresem w pracy

Ocena dobrostanu w pracy oraz funkcjonowania
a podejscie do proceséw decyzyjnych w przedsiebiorstwach krajéw UE

N Ocena
dobrostanu

Przedsiebiorstwa, w ktorych dominuje
zdecentralizowane podejscie do proceséw
decyzyjnych
(38%)

]
N.

>
r

Przedsiebiorstwa, w ktérych dominuje ] Ocena
funkcjonowania

scentralizowane podejécie do proceséw | _>"
decyzyjnych
(62%)

Zrédto: Eurofound (2015), Eurofound yearbook 2014: Living and working in Europe, Publications
Office of the European Union, Luxembourg

| MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych

Zarzadzanie stresem w pracy

Procent przedsigbiorstw w krajach UE, w ktorych wprowadzono procedury dotyczace bullyingu
lub mobbingu w pracy

100 92,7 94,8
90
82,3 80,4
80 75,4 709
69,1 ’
’ 66,6
70 ) 62,7 65,4
60 57,36,9 54,9

S0 44,5

47,3 48,6
41,8
40 s
a0 34,9 36,4 37,4 35
32,4 297 4 30,4 31,8
30 6,4 26,9 21
19,7 18,7 ! 20,7
2 16,8 146 17,6 A
| I Al
10
. |
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Zrédto: Badanie ESENER, Europejska Agencja Bezpieczeristwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA), 2013

Dziatania skierowane na zwalczanie dyskryminaciji, eliminowanie przemocy w pracy i

poprawe psychospotecznego srodowiska pracy, a w szczegolnosci:

+ identyfikowanie przypadkéw przemocy fizycznej lub psychicznej (mobbing, bullying) i
podejmowanie dziatan zapobiegajacych przypadkom takiej przemocy,

» szkolenie kadry kierowniczej i pracownikdw w zakresie zagrozenia przemoca fizycznag i
psychiczng i sposobow zapobiegania tej przemocy.
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‘ MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych ‘

Zarzadzanie stresem w pracy

Praktyki skierowane na poprawe samopoczucia w pracy:
Praktyki zatrudnienia odnoszace sie do bezpieczenstwa i zdrowia w pracy

+ Identyfikowanie i eliminowanie lub ograniczanie zrédet stresu
zZwigzanego z pracg podczas oceny ryzyka zawodowego

* Analizowanie wypadkéw przy pracy, chorob zawodowych i dolegliwosci
zwigzanych z pracg w celu identyfikacji ich przyczyn zrédtowych, w tym
zwigzanych ze stresem w pracy

+ Szkolenia w zakresie bezpieczehstwa i ochrony zdrowia
z uwzglednieniem problemu stresu w pracy

» Zapewnienie petnego wspotudziatu pracownikéw w zarzadzaniu
bezpieczenstwem i higieng pracy (informowania, konsultacji oraz
udziatu w decyzjach)

l MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw osoéb starszych

Zarzadzanie stresem w pracy

Procent przedsiebiorstw w krajach UE, w ktérych wiedza o czynnikach
psychospotecznych jest zadowalajgca w celu ich uwzglednienia
w ocenach ryzyka zawodowego

90
79,1 79,2
80
70,7
70 66,8
62,6 62,4 61,4 59,2

56,4
54,6 4
& 2 5

60
55 8 52,4

,7

| 43,3 43,
T & 3

-
ou >

X D
D w

Zrédto: Badanie ESENER, Europejska Agencja Bezpieczeristwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA), 2013
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‘ MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych

Zarzadzanie stresem w pracy

Procent przedsiebiorstw w krajach UE wprowadzajacych zmiany
W miejscu pracy w celu zmniejszenia wymagan pracy i presji czasu

60

53,6 54,5
50,8
50 53 47,9 ! 48,9
S 43,8 42.8 44,3 43,7 433
41,8 41, 4 42 ’ 42,1
2 2394 ﬁ(),s 41,3 40,7 40,9 377 39,89,7 385
“© 35,2 35,6 35,85,8 !
33 32,3
30 27,3 28,1 -
23,3
20 18,6 18,2
14,9
) ‘ ‘ |
0
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o

Zrédto: Badanie ESENER, Europejska Agencja Bezpieczeristwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA), 2013

| MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem problemoéw os6b starszych ‘

Zarzadzanie stresem w pracy

Praktyki skierowane na poprawe samopoczucia w pracy:

Praktyki zatrudnienia wg normy ISO 26 000 odnoszace sie do rozwoju
zasobow ludzkich

« Zapewnienie dostepu do szkolen i mozliwosci rozwoju
umiejetnosci oraz awansu zawodowego wszystkich
pracownikéw na réwnych i niedyskryminujgcych
zasadach

* Respektowanie zobowigzan rodzinnych pracownikow
(np. zapewnienie odpowiednich godzin pracy lub
stosowanie innych rozwigzan pomagajacych w osigganiu
rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym)
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| MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych

Zarzadzanie stresem w pracy

Ocena dobrostanu w pracy oraz funkcjonowania
a organizacja czasu pracy w przedsigbiorstwach krajéow UE

Przedsigbiorstwa
zapewniajgce wiekszosci pracownikow
szkolenia, zaréwno wewnetrzne, jak i

zewnetrzne
(21%)

Ocena
dobrostanu

Przedsigbiorstwa
zapewniajace czesci pracownikow
szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne
(63%)

Przedsiebiorstwa
zapewniajace wszystkim pracownikom
tylko szkolenia wewnetrzne
(5%)

Ocena

. . funkcjonowania

Przedsigbiorstwa
nie zapewniajace szkolen
(10%)

Zrédto: Eurofound (2015), Eurofound yearbook 2014: Living and working in Europe, Publications
Office of the European Union, Luxembourg

| MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw osdéb starszych

Zarzadzanie stresem w pracy

Ocena dobrostanu w pracy oraz funkcjonowania
a organizacja czasu pracy w przedsiebiorstwach krajéow UE

A Ocena
dobrostanu

Przedsiebiorstwa
czesto stosujgce elastyczne formy
czasu pracy i prace w niepetnym
wymiarze godzin (25%)

Przedsiebiorstwa
czasami stosujace elastyczne formy
czasu pracy i prace w niepetnym

wymiarze godzin (35%) Ocena

funkcjonowania
Przedsiebiorstwa |

N
= r— 1 = 7 m—
rzadko stosujace elastyczne formy /7“:'.,_::'r \.

czasu pracy i prace w niepetnym
wymiarze godzin (44%)

Zrédto: Eurofound (2015), Eurofound yearbook 2014: Living and working in Europe, Publications
Office of the European Union, Luxembourg
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| MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych

Zarzadzanie stresem w pracy

Praktyki skierowane na poprawe samopoczucia w pracy:

Praktyki zatrudnienia wg normy ISO 26 000 odnoszgce sie do rozwoju
potencjatu ludzkiego

 Realizacja programéw promujgcych zdrowie
| dobrostan pracownikow

 Realizacja dziatan skierowanych na zapewnienie
ochrony i rozwoju szczegodlnie zagrozonych grup
pracownikéw (np. kobiety w cigzy,
niepetnosprawni, mtodociani)

| MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw os6b starszych

|

Zarzadzanie stresem w pracy

Procent przedsiebiorstw w krajach UE, w ktérych sg realizowane programy
profilaktyki stresu

59,8

51,9 52,52,8
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Zrédto: Badanie ESENER, Europejska Agencja Bezpieczeristwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA), 2013
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‘ MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych

Zarzadzenie stresem zwigzanym z nowymi technologiami

» Systemy, ktore ulegajg czestym awariom lub sg po prostu powolne,
powodujg ogromng frustracje uzytkownikéw. Zaleca sie
inwestowanie w dobry sprzet, ktéry bedzie w stanie sprostaé
wymaganiom uzytkownikow przez wiele lat.

» Serwer powinien by¢ monitorowany np. nalezy okresowo szukac¢
oznak awarii sprzetu lub probleméw z oprogramowaniem, ktérych
nie da sie uniknac.

* Pracownicy muszg by¢ przeszkoleni i poinformowani w zakresie
korzystania ze sprzetu komputerowego i stale rozwijajagcego sie
oprogramowania. Szczegolnie nalezy zwréci¢ uwage na szkolenia
pracownikow starszych, ktérzy sa mniej oswojeni z nowymi
technologiami. To pozwoli zaoszczedzi¢ czas i frustracje zwigzang
z ich stosowaniem.

l MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw osoéb starszych

3.2.3

Dziatania ograniczajgce skutki stresu
ZwWigzanego z pracg

—
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| MODUL 3: Organizacja pracy biurowej z uwzglednieniem probleméw oséb starszych

Negatywne skutki stresu w pracy ujawniajg sie na kilku poziomach

funkcjonowania pracownikéw, w tym na poziomie:

+ fizjologicznym — objawiajg sie¢ m.in. zmianami czestosci skurczéw serca i
cisnienia krwi

* poznawczym — polegajg na trudnosciach z koncentracjg uwagi, sktonnosci do
popetniania btedow

* emocjonalnym — w postaci leku, gniewu, niepokoju

« zachowania — sktonnosci do zachowan sprzyjajacych wypadkom i
kontrproduktywnych, a takze uzaleznien

Skutkiem chronicznego, dtuzej trwajacego stresu sa liczne dolegliwosci
zdrowotne m.in. dolegliwo$ci miesniowo-szkieletowe, choroby ukfadu krazenia,
depresja, wypalenie zawodowe.

Ograniczanie skutkow stresu

wiasciwe planowanie pracy i priorytetyzacja

zadan

nadawanie sensu swojej pracy, a w

przypadku stresu zwigzanego z niepewnoscig ™
zatrudnienia - ciagte podwyzszanie swoich .)
kwalifikacji

poszukiwanie i udzielanie wsparcia
spotecznego w pracy i poza pracg

prawidtowe odzywianie a takze sprawnos¢ i &
fizyczna

zachowywanie wiasciwej rownowagi
pomiedzy zyciem zawodowym i
pozazawodowym, w tym dbatoéci o relaks i
czas wolny

¢éwiczenia relaksacyjne ciata i oddechowe
trening asertywnosci i odgrywanie rol
trening uwaznosci (mindfulness)

terapia
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wplywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych

i metody ich ograniczania

MODUL 4:
Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami

produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy
oso6b starszych i metody ich ograniczania

4.1 Praca zwigzana z duzym obcigzeniem fizycznym
4.2 Praca w goracym lub zimnym mikroklimacie

4.3 Praca wykonywana w narazeniu na hatas i/lub

4.4 Praca wykonywana w narazeniu na substancje

wibracje

chemiczne

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych

i metody ich ograniczania

4.1

Praca zwigzana z duzym
obciazeniem fizycznym
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wplywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych

i metody ich ograniczania

4.1.1 Jakie problemy moze powodowac praca
zwigzana z duzym obcigzeniem
fizycznym, szczegodlnie w przypadku
0sOb starszych?

4.1.2 Jak okresli¢ narazenie pracownika?

4.1.3 Jakie rozwigzania mozna zaproponowac
w celu ograniczenia narazenia?
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wplywajace na zdolnos¢ do pracy osoéb starszych

i metody ich ograniczania

4.1.1
Jakie problemy moze powodowac praca

zwigzana z duzym obcigzeniem fizycznym,
szczegllnie w przypadku oséb starszych?

213
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

Praca zwigzana z duzym obcigzeniem fizycznym
moze powodowac nadmierne i niewtasciwe
obcigzenie uktadu ruchu pracownika i by¢
przyczyna:

 urazéw (np. skrecenia, ztamania);

* dolegliwosci uktadu miesniowo-szkieletowego
(np. bole miesni, stawow, zaburzenia w obrebie
obreczy barkowej oraz konczyn gornych i
dolnych).

Dolegliwosci miesniowo-szkieletowe to
najczesciej zgtaszany problem zdrowotny
zwigzany z pracg w krajach UE.

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wplywajace na zdolnos¢ do pracy osob starszych
i metody ich ograniczania

Procent pracownikéw zgtaszajacych dolegliwosci migsniowo —
szkieletowe zwigzane z pracg w réznych grupach wieku w wybranych
krajach UE (wg danych Eurostat'u)*)

European Union - 28 countries
Grupa
Belgium wieku
Italy m15-34
Latvia m35-54
Poland 55-64
Romania

Procent pracownikow

*)Wypadki i problemy zdrowotne zwigzane z pracq, Eurostat 2013
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych

i metody ich ograniczania

W Polsce choroby uktadu miesniowo-szkieletowego i
tkanki tacznej stanowig trzecig co do czestosci
wystepowania przyczyne catkowitej niezdolnosci do
pracy (15%) - tuz po chorobach uktadu krgzenia (21%)
oraz chorobach psychicznych (16%)*)

*) ZUS - Departament Statystyki i Prognoz Aktualnych. Absencja chorobowa w 2010 roku. Warszawa
2011; http:// www.zus.pl/files/Absencja2010.pdf

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy osob starszych

i metody ich ograniczania

4.1.2

Jak okresli¢ narazenie pracownika?

216
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych

i metody ich ograniczania

Narazeni na duze obcigzenie fizyczne sg

pracownicy wykonujacy prace (dynamiczng i

statyczng), w ktorej wykonywane sg czynnosci

wymagajgce:

* duzego wysitku fizycznego, przemieszczania
tadunkéw, uzywania duzych sit;

* przyjmowania niewygodnych, meczacych
pozycji;

* wykonywania powtarzalnych ruchow.

MODUL 4:

i metody ich ograniczania

Duzy wysitek fizyczny

(ciezka i bardzo ciezka praca fizyczna)

Stopien ciezkosci pracy mozna okresli¢ na podstawie wydatku
energetycznego niezbednego na jej wykonanie w ciggu dnia
roboczego (albo dla wykonania konkretnego zadania).

Wartosf wydatku na zmiane robocza, k)

Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wplywajace na zdolnos¢ do pracy osoéb starszych

Stopien ciezkodci pracy
Kaobiety Medczyini
Lekka do 3700 ca 6 300
Ciezka 3700 -5 000 6300-8 4040
Bardzo oezka powyze) 5 000 poweyze) B 400
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wplywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych

i metody ich ograniczania

Z duzym wysitkiem fizycznym moga by¢ zwigzane

prace wymagajace uzywania duzych sit, w tym:

* reczne prace transportowe, takie jak przemieszczanie
przedmiotéw, tadunkow lub materiatéw, a w
szczegolnosci ich unoszenie, podnoszenie, uktadanie,
pchanie, ciggniecie, przenoszenie, przesuwanie,
przetaczanie lub przewozenie,

* poruszanie réznego rodzaju elementéw maszyn i
urzadzen, w tym dzwigni, korb, két, przyciskéw lub
pedatow.

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wplywajace na zdolnos¢ do pracy osoéb starszych
i metody ich ograniczania

Ocena ryzyka zawodowego
przy recznych pracach transportowych

Pracodawca jest obowigzany ocenia¢ ryzyko zawodowe
zwigzane z wykonywaniem recznych prac transportowych,
biorgc pod uwage:

» wydatek energetyczny netto niezbedny do wykonywania pracy
W czasie zmiany roboczej;

» mase przemieszczanego przedmiotu, jego rodzaj i potozenie
srodka ciezkosci;

» warunki srodowiska pracy, w tym w szczegolno$ci temperature i
wilgotnos¢ powietrza oraz poziom czynnikéw szkodliwych
dla zdrowia;

» organizacje pracy, w tym stosowane sposoby wykonywania
pracy;

» indywidualne predyspozycje pracownika, takie jak sprawnos¢
fizyczna, wiek i stan zdrowia.
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych

i metody ich ograniczania

Pracownik wykonujacy reczne prace transportowe moze by¢ szczegolnie
narazony na urazy i dolegliwosci uktadu miesniowo — szkieletowego w
nastepujgcych sytuacjach:

a)Jezeli przemieszczany przedmiot:

= jest zbyt ciezki, za duzy, nieporeczny lub trudny do utrzymania;

= jest niestabilny lub jego zawarto$¢ moze sie przemieszczac;

= jest usytuowany tak, ze wymaga trzymania lub operowania w odlegtosci od
tutowia pracownika, albo ma tendencje do wyginania sie;

* ma ksztatt lub strukture, ktére moga powodowacé urazy,
» ogranicza pole widzenia pracownika

b) Jezeli przy wykonywaniu pracy:

« konieczne s3 skrety tutowia, jego pochylenie o kat wiekszy od 45° lub przyjecie
pozycji niestabilnej;

+ powierzchnia jest nierowna lub sliska;

+ konieczne jest przemieszczanie przedmiotéw na roznych wysokosciach;
podioga jest niestabilna;

+ temperatura, wilgotnos¢ i wentylacja sa nieodpowiednie.

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych

i metody ich ograniczania

Duzy wysitek zwigzany z pozycjq przy pracy

(obciazenie statyczne)

+ Obciazenie statyczne jest elementem kazdej pracy i
wynika z utrzymania (czesto niezmiennej,
wymuszonej) pozycji ciata i(lub) uzywania
narzedzi pracy.

* Praca z duzym obcigzeniem statycznym zwigzanym z
pozycja ciata charakteryzuje sie matym zuzyciem
energii, jednak jej wykonywanie przez dtuzszy czas
moze prowadzi¢ do dolegliwosci i chorob, jezeli dana
czesc ciata, miesien lub grupa miesni sg obcigzone na
poziomie wyzszym niz 15% ich maksymalnych
mozliwosci.
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

Ocena ryzyka wystapienia dolegliwosci i chorob

zwigzanych z pozycja przy pracy

Pracownik moze by¢ szczegodlnie narazony na
wystepowanie dolegliwosci i choréb uktadu migsniowo -
szkieletowego, jesli podczas wykonywania pracy:

> Plecy sa skrecone lub zgiete i skrecone réwnoczesnie

» Ramiona sg w gorze, powyzej stawu ramiennego;

> Szyja jest wygieta lub gtowa jest odwrdcona;

» Nadgarstki sa wygiete;

» Nogi s zgiete lub praca wymaga zajmowania pozycji
kleczacej;

» Przez diugi czas przebywa w pozycji stojacej;

» Masa narzedzi lub innych przedmiotéw, ktére trzeba
trzymac przekracza 20 kg.

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wplywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

Przyktady prac zwigzanych z duzym obcigzeniem fizycznym

CIOPA/PIB

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

Duza powtarzalnosé ruchow

Praca z obcigzeniem czynnosciami o charakterze
powtarzalnym wystepuje zawsze, gdy czynnosci pracy
powtarzaja sie czesciej niz kilka razy na minute.

Ryzyko Liczba powtdérzen stereotypowej
operacji
w ciggu zmiany roboczej
Ruchy Sita Sita
precyzyjne | zewnetrzna | zewnetrzna
<10 kg > 10 kg
Mate <150 <800 <300
Srednie 150 - 3000 | 800 -1600 300 - 800
Duze > 3000 > 1600 > 800

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wplywajace na zdolnos¢ do pracy osoéb starszych
i metody ich ograniczania

Praca zwigzana z duzym obciazeniem fizycznym wymaga duzych
mozliwosci sitowych oraz duzej wydolnosci fizycznej pracownika.

Wydolnos¢ fizyczna to zdolnosé organizmu do wykonywania dtugiego lub
ciezkiego wysitku, ktéry angazuje duze grupy miesni, bez szybko
narastajgcego zmeczenia, ktérej towarzyszy zdolno$¢ do szybkiego

likwidowania zaburzen wywotanych tym wysitkiem.

Wydolnos¢ fizyczna zalezy w znacznym stopniu od zdolnosci pobierania
tlenu przez organizm, ktora jest ré6zna dla kobiet i mezczyzn i maleje
wraz z wiekiem.
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wplywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

W ocenie ryzyka zawodowego zwigzanego z wykonywaniem ciezkiej

i bardzo ciezkiej pracy fizycznej konieczne jest uwzglednienie wieku i
stanu zdrowia pracownika

» Najwyzsza masa migsni
i sity jest zazwyczaj
osiggana wokot drugiej i
trzeciej dekady zycia.

Lomizay exvemedciowe w ukbailoe
mgsmowa=skiclcionym

<FIIEINS T ST

=rmna proporcy wioksen meexmonych

EIL\'{&‘:’ ARACTCILE %16 Orpammima

v » Postepujacy spadek
masy miesni i

Frmany Fmbgonalne w ukbdne mgtmowo-sekicldowym powiqzana z tym

- mmigsrenic modmosct slomoveh zdolnoscé do

- rmicgsrenic zakresu nachu

~ spowolnienie ruches

= amamy W koordymacy wirokowo-nichowey

= zachmgnie stabalnosa utrzymywania porveji cidh

generowania sity
rozpoczyna si¢ w wieku
40-60.

» W wieku 80 lat,
mozliwosci sitowe
wynoszg srednio okoto
60% sity uzyskiwanej w
wieku 20-30 lat.

Nastepstwa nugan w ukladzie miginiowo-szkicletonmy
= rupekszenie rvzvka upadin

= ulrata adodnesict do wykonywania pracy

= ruagksrone narabeme na rorwd) MSIk

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy osob starszych
i metody ich ograniczania

4.1.3

Jakie rozwigzania mozna zaproponowacé
w celu ograniczenia narazenia?

CIOP[A/PIB

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

Zwigkszenie mozliwosci
psychofizycznych pracownikéw

Dostosowanie stanowisk pracy
do moiliwodel pracownikdw

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy osob starszych
i metody ich ograniczania

Dazac do ograniczenia narazenia pracownika nalezy stosowa¢

ogolnie przyjeta hierarchie srodkow zapobiegawczych:

» Eliminacja - rozwazanie mozliwo$ci unikniecia recznego
przemieszczania ciezaréw, np. dzieki wykorzystaniu urzadzen do
przemieszczania, takich jak przenosniki lub wézki widtowe;

> Srodki techniczne - jezeli obcigzenia fizycznego, w tym
recznego przemieszczania ciezarow nie da sie unikngg,
rozwazenie mozliwosci zastosowania urzadzen pomocniczych;

> Srodki organizacyjne — np. rotacja na stanowiskach pracy,
wprowadzenie dostatecznie dtugich przerw;

» Informowanie o ryzyku i szkodliwym oddziatywaniu obcigzenia
fizycznego, w tym recznego przemieszczania ciezarow na
zdrowie;

» Szkolenia w zakresie korzystania z urzgdzen pomocniczych i
prawidtowych technik przemieszczania ciezarow.
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

W przypadku pracownikow starszych:

» Szczegdlnie wazne jest przestrzeganie podstawowych
zasad podnoszenia i przenoszenia tadunkoéw;

* Maksymalne sity dopuszczalne ciggniecia, pchania
oraz masa transportowanych przedmiotéw, przyjete w
wymaganiach ustalonych dla ogdlnej populacji powinny
by¢ obnizone o co najmniej 15 %);

+ W sytuacjach wymagajacych przyjmowania
niewygodnych pozyciji ciata i/lub wywierania duzych
sit nalezy stosowaé urzadzenia pomocnicze, w tym
podwieszanie przemieszczanych duzych i nieporecznych
elementow.

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wplywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

» Eliminacja recznych prac transportowych - przyktad

1 CIOPAPIB

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

» Eliminacja recznych prac transportowych - przyktad

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

» Zastosowanie srodkéw technicznych w celu
ograniczenia narazenia

Podnoszenie i przenoszenie fadunkéw

Podnoszenie i z zastosowaniem podnosnika
przenoszenie tadunkow - umozliwia ustawienie podnoszonego
bez podnosnika przedmiotu na wysoko$ci bioder oraz

ograniczenie pochylenia i skrecania plecow
(rozwigzanie szczegdlnie zalecane dla oséb
starszych)
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wplywajace na zdolnos$¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

> Szkolenia w zakresie prawidiowych technik
przemieszczania fadunkéw

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wplywajace na zdolnos¢ do pracy osoéb starszych
i metody ich ograniczania

» Szkolenia w zakresie prawidiowych technik
przemieszczania ciezaréw

Wysokos¢ ponoszenia i odktadania tadunku ma
by¢ zblizona do wysokosci bioder pracownika

tadunek nalezy podnosi¢ poprzez ugiecie kolan i
bioder, utrzymujac jednoczesnie wyprostowany
tutéw.

W przypadku tadunkéw, ktérych szerokos¢ nie
przekracza 50-60 cm zaleca sie, aby tadunek
znajdowat sie pomiedzy kolanami pracownika lub
mozliwie blisko nich.
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy osob starszych
i metody ich ograniczania

Zwiekszenie mozliwosci psychofizycznych pracownika, szczegélnie
starszego, mozna osiaggna¢ przez zapewnienie rownoczesnego
treningu wytrzymatosciowego i sitowego o wysokiej predkosci
rozwijania sity, majacego na celu poprawe mocy miesni.

» W planowaniu form i intensywnosci treningu nalezy uwzglednic¢

mozliwosci fizyczne, charakter pracy oraz sposoby spedzania wolnego
czasu.

» Programy treningowe moga by¢ indywidualne; lepsze ogodlne rezultaty
dajag jednak na ogot grupowe programy treningowe.

> Efektywne w zapobieganiu upadkom sg programy ¢wiczen grupowych
ktore tacza w sobie ¢wiczenia rownowagi, site i komponenty
funkcjonalne np. trening Tai Chi.

» Duze znaczenie dla utrzymania funkcjonalnosci oséb starszych mogg
mie¢ takze treningi mentalne.

Trening fizyczny moze réwniez ograniczy¢ wystepowanie bolow
miesniowo — szkieletowych. Jednak aby byt skuteczny, powinien byc¢
intensywny i powtarzany co najmniej trzy razy w tygodniu.
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

Planowanie i wdrazanie dziatan:

Skuteczne zapobieganie dolegliwosciom miesniowo —
szkieletowym powodowanym wykonywaniem pracy
zwigzanej z duzym wysitkiem fizycznym wymaga potaczenia
kilku rodzajow dziatan interwencyjnych (podejscie
multidyscyplinarne), m.in. organizacyjnych i technicznych, a
takze indywidualnych, ukierunkowanych na pracownika. Jest
mato prawdopodobne, ze dziatania interwencyjne podejmowane
tylko w jednej sferze bedg skuteczne.

Podejscie oparte na wspétdziataniu z pracownikami, ktore
angazuje ich w proces zmian, moze w duzym stopniu
wptynaé na powodzenie podejmowanych dziatan.

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy osob starszych
i metody ich ograniczania

4.2
Praca w goragcym lub zimnym

mikroklimacie

241
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

4.2.1 Jakie problemy moze powodowac praca w
goracym lub zimnym mikroklimacie,
szczegolnie u 0so6b starszych?

4.2.2 Jak okresli¢ narazenie pracownika?

4.2.3 Jakie rozwigzania mozna zaproponowac
w celu ograniczenia narazenia?

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy osob starszych
i metody ich ograniczania

4.2.1

Jakie problemy moze powodowac praca
w goracym lub zimnym mikroklimacie,

szczegOlnie u oséb starszych?
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos$¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

Na mikroklimat w miejscu pracy skfadaja sie cztery czynniki
Srodowiskowe:

» temperatura,
» wilgotnosc,
» predkosc¢ ruchu powietrza,

» promieniowanie cieplne (np. ciepto storica lub emitowane przez
gorace powierzchnie).

Na odczucie parametrow mikroklimatu przez pracownika wywierajg

wptyw réwniez czynniki indywidualne, takie jak:

» indywidualne odczucie temperatury (uzaleznione m.in. od wieku i
ptci),

» stopien aktywno$ci fizycznej,

» izolacyjnos¢ cieplna odziezy,

» stan zdrowia i ogdlne samopoczucie.

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wplywajace na zdolnos¢ do pracy osoéb starszych
i metody ich ograniczania

Komfort cieplny to stan rownowagi termicznej organizmu z
otoczeniem, w ktérym pracownik nie odczuwa ani chtodu,

ani goraca.

Komfort cieplny wystepuje na ogét wéwczas, jezeli:

» temperatura powietrza wynosi od 23°C do 25°C latem oraz
od 20 do 22°C zima,

» wilgotnos¢ wzgledna powietrza wynosi od 35% do 70%;
wahania wilgotnosci wzglednej w granicach + 10% nie sg
odczuwalne w sposéb przykry,

» predkos¢ powietrza w lecie wynosi od 0,2 do 0,3 m/s,aw
zimie 0,15 m/s. W razie przekroczenia dopuszczalnej
predkosci ruchu powietrza moze powstaé uczucie przeciagu.

Trudnosci w utrzymaniu rownowagi termicznej moga
wystepowaé w mikroklimacie goracym lub zimnym.

CIOP[A/PIB

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wplywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

Czynniki decydujace o komforcie cieplnym pracownika

czynniki zewnetrzne
w srodowisku pracy

czynniki indywidualne

promieniowanie

cieplne
wilgotnos¢ stan
fizyczny

temperatura = stosowana
powietrza .’i! odziez
redkosé S |

pﬁ;chu E charakter
powietrza pracy

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy osob starszych
i metody ich ograniczania

» ldealna temperatura pracy to 20°C-22°C. Wraz ze
wzrostem temperatury wydajnos¢ pracy spada.

» Badania wykazaty, ze powyzej 24°C wydajnos¢ pracy
spada 0 4% z kazdym kolejnym stopniem.

» Jesli temperatura wzrasta powyzej 26°C, spada
koncentracja, brakuje energii, pojawiajg sie pomyiki,
zmeczenie i wyczerpanie — w konsekwencji liczba
wypadkow wzrasta.
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych

i metody ich ograniczania

Praca w mikroklimacie goragcym powoduje:
» wzrost temperatury skoéry,

» rozszerzenie obwodowych naczyn krwionosnych i
zmniejszenie przeptywu krwi przez narzady wazne dla zycia,
a tym samym zaburzenia w krazeniu,

» podwyzszenie temperatury wewnetrznej ciata, ktore
wptywa na wzrost wydzielania potu i przyczynia sie do
odwodnienia organizmu.

Moze to by¢ przyczyng udaru cieplnego, wyczerpania

cieplnego, kurczy cieplnych miesni, omdlenia cieplnego,

udaru i zmian na skorze.

W mikroklimacie goracym nie powinni by¢ zatrudniani pracownicy
cierpiacy na choroby mieénia sercowego, wady serca, chorobe
niedokrwienng serca, zaburzenia rytmu, nadcisnienie tetnicze,
otytos¢ znacznego stopnia zaburzenia wydzielania potu, cukrzyce,
nadczynnosc¢ tarczycy.

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy osob starszych

i metody ich ograniczania

Praca w mikroklimacie zimnym moze powodowaé lokalne
wychtodzenie organizmu prowadzgce do obnizenia temperatury
skoéry, a takze nadmierne wychtodzenie calego organizmu
prowadzace do obnizenia temperatury wewnetrznej i zaburzen
funkcjonowania organizmu; w szczegoélnosci przy temperaturze
wewnetrznej:

* 369C nastepuje wzrost tempa metabolizmu,

= 359C wystepujq silne dreszcze,

= 33°C wystepuje stan silnej hipotermii,

= 320C wystepujg zaniki $wiadomosci, obniza sie ci$nienie tetnicze krwi.

W mikroklimacie zimnym nie powinni by¢ zatrudnieni pracownicy
cierpiacy na przewlekte choroby gornych drég oddechowych,
przewlekle zapalenie oskrzeli i dychawice oskrzelowa, odmrozenia
skory, chorobe Burgera i inne choroby naczyn obwodowych, choroby
reumatoidalne i inne zaostrzajace si¢ pod wptywem ochtodzenia.

1 CIOPAPIB

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych

i metody ich ograniczania

Badania wykazuja, ze praca w
mikroklimacie goracym powoduje
obnizenie zdolnosci do pracy
oso6b starszych.

Wynika to:

> z mniejszej tolerancji goraca,
spowodowanej zmniejszong wydajnoscig
mechanizmu pocenia sie,

» ze spadku putapu tlenowego (VO2max)
oraz

» ze zmniejszonej wydolnosci uktadu
sercowo-naczyniowego podczas wysitku
w goracym otoczeniu.

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych

i metody ich ograniczania

Zimne srodowisko wystepuje m.in.
na stanowiskach pracy w
pomieszczeniach, w ktorych
przetwarza sie lub przechowuje
zywno$¢ (chtodnie i mroznie) lub
na otwartej przestrzeni, jesli praca
wykonywana jest poza
budynkami, w sezonie zimowym.

> Starsze osoby bardziej niz mtode, sg podatne na
hipotermie — nadmierne wychtodzenie ciata.

» Badania w populacji amerykanskiej wykazaty, ze w grupie oséb
powyzej 65 roku zycia 50% przypadkdéw hipotermii
doprowadzito do $mierci, a w grupie osob w wieku 20-30 lat —
tylko 12%.

» Badania przekrojowe potwierdzajg, Ze osoby starsze maja
mniejsza zdolnos¢ do utrzymania statej temperatury
wewnetrznej podczas dziatania zimna niz osoby miode.
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wplywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

4.2.2

Jak okresli¢ narazenie pracownika?

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wplywajace na zdolnos¢ do pracy osoéb starszych
i metody ich ograniczania

Ocena narazenia pracownika

w mikroklimacie goragcym lub zimnym

Etap 1:

Identyfikacja czynnikéw zagrazajacych w Srodowisku pracy,
przeprowadzana przez specjaliste bhp, przy wspétpracy z
pracownikami pracujgcymi w mikroklimacie gorgcym lub zimnym
Etap 2:

Analiza informacji o czynnikach zagrazajacych, identyfikacja
problemow oraz, jezeli to potrzebne, wykonanie lub zlecenie
odpowiednich pomiarow

Etap 3:

Ocena narazenia i przygotowanie propozycji rozwigzan
ograniczajacych narazenie.

CIOP[A/PIB

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

Uproszczona lista kontrolna do oceny narazenia na czynniki

wystepujace w srodowisku goracym

Skala oceny:

0 — brak wptywu lub nie dotyczy - nie potrzebne jest zadne dziatanie,

1 - slaby wplyw, warunki powinny by¢ poprawione, gdy bedzie to mozliwe,

2 - duze oddzialywanie, warunki powinny by¢ poddane doktadniejszej analizie w celu ich poprawienia,
3 - bardzo duze oddziatywanie, warunki powinny by¢ poprawione natychmiast.

Brak wplywu: 0

Staby wptyw: 1

Duzy wptyw: 2

Bardzo duzy wplyw: 3

Jak odczuwasz skutki niekorzystnego wplywu
wymienionych nizej czynnikéw?

Srodowisko termiczne
Temperatura powietrza

Wilgotnos¢ powietrza
Promieniowanie cieplne, stoneczne
Ruch powietrza

Odziez ochronna

Stanowisko pracy

Kontakt z goracymi powierzchniami
Obciazenie praca

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy osob starszych
i metody ich ograniczania

Uproszczona lista kontrolna do oceny narazenia na czynniki
wystepujace w sSrodowisku zimnym

Skala oceny:

0 - brak wplywu lub nie dotyczy - nie potrzebne jest zadne dziatanie,

1 - staby wplyw, warunki powinny by¢ poprawione, gdy bedzie to mozliwe,

2 - duze oddzialywanie, warunki powinny by¢ poddane doktadniejszej analizie w celu ich poprawienia,
3 - bardzo duze oddzialywanie, warunki powinny by¢ poprawione natychmiast.

Jak odczuwasz skutki niekorzystnego wptywu |Brak wptywu: 0
wymienionych nizej czynnikéw? Staby wplyw: 1
Duzy wptyw: 2
Bardzo duzy wptyw: 3
Srodowisko termiczne
Temperatura powietrza
Ruch powietrza

Woda, ptyny, wilgo¢, szron, 16d

Odziez cieptochronna

Ochrony rak, stop, twarzy
Stanowisko pracy

Obciazenie praca

Kontakt z zimnymi powierzchniami
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolno$¢ do pracy oséb starszych

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy osoéb starszych
i metody ich ograniczania

i metody ich ograniczania

Do oceny komfortu termicznego stuzy wskaznik PMV

Ocena obcigzenia termicznego w mikroklimacie gorgcym

PMV okresla srednig ocene odczuwania ciepta przez duza grupe oséb
w siedmiostopniowej skali ocen: od +3 (goraco) do -3 (zimno).

» Wskaznik WBGT uwzglednia zjawiska takie jak: parowanie,
konwekcja i promieniowanie cieplne i jest wyznaczany na
podstawie trzech parametrow, charakteryzujgcych srodowisko
pracy: temperatury powietrza, temperatury naturalnej wilgotne;j
oraz temperatury poczernionej kuli.

* W celu oceny obcigzenia termicznego nalezy rowniez:

— ustali¢ klase metabolizmu, okreslang w zaleznosci od ciezkosci
wykonywanej pracy,

— okresli¢, czy pracownik jest zaaklimatyzowany, czy tez nie, do
Srodowiska goracego,

— w przypadku pracy ciezkiej lub bardzo ciezkiej okresli¢, czy
ruch powietrza na stanowisku pracy jest odczuwalny, czy tez
nie.
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Wartos¢ wskaznika PMV zalezy od temperatury powietrza, $redniej
temperatury promieniowania przegréd (np. sciany zewnetrzne, stropy,
okna), predkosci powietrza, ciSnienia czastkowego pary wodnej, wydatku
energetycznego osob przebywajacych w pomieszczeniu oraz
izolacyjnosci termicznej ich odziezy.

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oso6b starszych
i metody ich ograniczania

i metody ich ograniczania

Wartosci WBGT nie moga przekracza¢ w ciggu 8-godzinnego

Ocena obciagzenia termicznego w mikroklimacie goragcym : ik
dobowego wymiaru czasu pracy wartosci dopuszczalnych,

okreslonych z uwzglednieniem klasy metabolizmu,

68

Podstawowym kryterium klasyfikacji Srodowiska termicznego do zaaklimatyzowania pracownika do srodowiska goracego oraz ruchu
obszaru mikroklimatu goracego jest wartos¢ wskaznika PMV powietrza.
(przewidywana ocena srednia) w zakresie powyzej +2,0. | Wartosci dopuszczalne wskaznika WBGT |
. . . . - - - , - Tempo metabalizmu Wartosc) dopuszezalne WBGET
Obciazenie termiczne w mikroklimacie goracym okresla sie za ; §
Sni ; i i °c == " oy oeriopim I
pomoca wskaznika WBGT, wyrazonego w stopniach Celsjusza [°C]. — ”*‘E.’-frr:‘i"” oy -] o
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wplywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

Mikroklimat zimny odnosi sie do warunkow srodowiska termicznego,
dla ktérych temperatura powietrza wynosi ponizej 10°C, a predkos¢

ruchu powietrza i jego wilgotnos¢ wzgledna sg wieksze odpowiednio
od 0,1 ms-1i 5%.

Srodowisko zimne oddziatujace na cztowieka moze prowadzié
zaréwno do miejscowego wychtodzenia, jak i do ozigbienia
calego ciala. Z tego powodu obcigzenie termiczne organizmu
okresla sie na podstawie dwoch wskaznikow:

+ wskaznika IREQ (required clothing insulation - wymagana
cieptochronnosé¢ odziezy), pozwalajacego na ocene
ogolnego oddzialywania srodowiska zimnego na organizm
cztowieka przez okreslanie wartosci izolacyjnosci termiczne;j
odziezy zalecanej do pracy w danym srodowisku

» wskaznika t (wind chill temperature — temperatura
chlodzenia powietrzem), stuzacego do oceny miejscowego
oddziatywania zimna na organizm czlowieka (okreslany tylko
w przypadku pracy wykonywanej na zewnatrz budynku).

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wplywajace na zdolnos¢ do pracy osoéb starszych
i metody ich ograniczania

Oddziatywanie ogdélne srodowiska zimnego na organizm cztowieka jest okreslane
na podstawie wartosci wskaznika IREQ, ktéry okresla wymagang izolacyjnosé

termiczng odziezy w celu zapewnienia stanu komfortu cieplnego i rownowagi
termicznej w srodowisku zimnym.

W normach podano wartosci:

* IREQ,,;, - minimalna wartos¢ wymaganej izolacji termicznej odziezy. Przy
zastosowaniu odziezy o izolacyjnosci rownej IREQ,;, wystapi niewielkie
wychfodzenie organizmu, w szczegdlnosci obwodowych czesci ciata (dtonie,
stopy); przy zastosowaniu odziezy o izolacji nizszej niz IREQ,,, istnieje ryzyko
postepujacego wychfadzania organizmu z tego powodu przy dtugotrwatej pracy
w $rodowisku zimnym nalezy wprowadzi¢ ograniczenia czasu narazenia.

* IREQ,,.,tral - iZzOlacyjnosé termiczna odziezy wymagana w celu zapewnienia
pracujgcemu warunkoéw termoneutralnych, tj. rownowagi cieplnej
utrzymywanej na prawidlowym poziomie sredniej temperatury ciata. Przy
zastosowaniu odziezy o wartosci izolacyjno$ci rownej IREQ, . Ni€ Wystepuje
wychiodzenie ciata cziowieka, jednakze zalecane jest rowniez okreslenie
dopuszczalnego czasu narazenia.

Odziez o izolacyjnosci miedzy IREQ,,, | IREQ, a1 Zapewnia wiasciwg ochrone
przed Srodowiskiem zimnym, zas odziez o izolacyjnosci wyzszej od IREQ, ¢l

bedzie powodowacé przegrzanie ciata.
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

Miejscowe oddzialywanie zimna na organizm cziowieka, czyli stres
miejscowy (wystepujacy przy temperaturze powietrza ponizej 10 °C)
jest okreslane za pomoca wskaznika t,c, opisujacego wptyw sity
chtodzacej powietrza na cziowieka.

Wskaznik ten jest stosowany do szybkiej oceny oddziatywania srodowiska
zimnego na organizm cztowieka gtéwnie w przypadku pracy wykonywanej
na zewnatrz budynku.

Wartosci dopuszczalne czasu narazenia w zaleznosci od wskaznika t

Temperatura chlodzenia Dopuszczalny czas ekspozyc)i [min]
powietrzem by [*C]
foue > 24 Ekspozycia ciagha
24z by > =34 Ekspozycia skrocona, okreslana zgodnie Z réwmaniem:
Czas ekspozyell = 50 kv = 1730
3z by > 59 Ekspozycja skrocona, okreslana zgodnie Z rdwnaniem
Czas ekspozycll = 0,8 « by + 57,2
fe 5 B8 Ekspozyc|a zabronlona

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wplywajace na zdolnos¢ do pracy osob starszych
i metody ich ograniczania

Przy ocenie narazenia pracownikow starszych nalezy
pamietac, ze:
* Obcigzenie wysoka temperaturg otoczenia jest gorzej
tolerowane przez osoby starsze, za sprawg pogorszenia
u tych osob sprawnosci mechanizméw termoregulacyjnych.

 Fizjologiczna adaptacja do pracy w niskich temperaturach
jest obnizona u starszych osob.
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wplywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

4.2.3

Jakie rozwigzania mozna zaproponowacé
w celu ograniczenia narazenia?

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wplywajace na zdolnos$¢ do pracy osob starszych
i metody ich ograniczania

Ograniczanie narazenia pracownika w mikroklimacie goracym

Srodki techniczne (przykiady) :

» Zmiana procesow produkcyjnych na takie, ktére emituja
mniejsze ilosci ciepta (zastosowanie maszyn i urzgdzen, ktore
nie stanowig zrodet emisji ciepta, automatyzacja proceséw);
Instalacja podwieszonych, wentylowanych stropoéw;

> lzolowanie urzadzen bedacych zrédtami ciepta (umieszczanie
ich w oddzielnych pomieszczeniach lub na zewnatrz),

» Chilodzenie, ekranowanie (ekrany wodne, ostony z materiatéw
izolacyjnych lub chtodzacych, z ptyt aluminiowych lub
metalowych z folig aluminiowa, szkta absorpcyjnego),
ekranowanie z wymiennikami ciepta (chtodzenie wewnetrzne
ekranu powietrzem lub wodag),

» Miejscowa wentylacja nawiewna lub klimatyzacja.

\4
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy osé6b starszych
i metody ich ograniczania

Ograniczanie narazenia pracownika w mikroklimacie goracym

Srodki organizacyjne:

+ Doktadniejsze zbadanie warunkow obcigzenia cieplnego pracownika i
okreslenie bezpiecznego czasu pracy;

+ Zmniejszenie ciezkosci pracy przez zmiany w jej organizacji
(np. zaangazowanie wigekszych zespotéw pracownikéw, wydtuzenie
przerw w pracy);

+ Zapewnienie mozliwosci odpoczynku w klimatyzowanych
pomieszczeniach;

+ Zapewnienie pracownikom odpowiedniej ilosci napojow w celu
unikniecia odwodnienia;

+ Aklimatyzacja do pracy w srodowisku gorgcym oséb rozpoczynajacych
prace: przez min. 6 dni stopniowe wydtuzanie czasu narazenia na gorace
$rodowisko, np. od 35% zmiany roboczej az do osiggniecia czasu petnej
zmiany robocze;.

+ Informowanie o negatywnych skutkach dtugotrwatej pracy w goracym
srodowisku — w celu zwiekszenia bezpieczenstwa.

+ Systematyczna kontrola stanu zdrowia pracownikow.

Srodki ochrony indywidualnej:

+ Odziez ochronna nie ogranicza w wystarczajacym stopniu wplywu srodowiska
goracego na organizm pracownika, a wrecz ogranicza wymiane ciepfa organizmu
z otoczeniem, przede wszystkim drogi odparowania potu. Skutecznym
rozwigzaniem mogg by¢ indywidualne systemy chtodzenia organizmu (np.
kamizelki z lodem lub uktady z wymuszonym obiegiem cieczy chtodz'cej lub
powietrza).

+ Kazdy rodzaj odziezy chronigcej przed czynnikami gorgcymi powinien zawsze by¢
odporny na zapalenie.

Odziez wykonana z
bawetny odpornej na
zapalenie — przyktad

Odziez przeznaczona do ochrony
przed rozpryskami stopionych
metali
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Ograniczanie narazenia pracownika w mikroklimacie zimnym

Srodki organizacyjne:
Ograniczenie czasu narazenia, positki i napoje, badania lekarskie

Srodki ochrony indywidualnej:

Odziez cieptochronna najczesciej stanowi zestaw

= elementow, ktére mogg by¢ komponowane ze sobg w
zaleznosci od potrzeb.

Najczesciej produkowane sg dwuczesciowe ubrania, ktére

moga by¢ uzupetniane kamizelkg lub ocieplaczem i czapka.

Warstwy zapewniajgce izolacyjnosé cieplng mogg by¢

wykonane w formie oddzielnego ocieplacza lub statego

ocieplenia zamocowanego do warstwy wierzchniej odziezy.

Podstawowym kryterium pozwalajacym na dobér odziezy
cieptochronnej do warunkéw klimatycznych na stanowisku pracy jest
temperatura otoczenia. Dodatkowo nalezy uwzgledni¢ réwniez rodzaj
wykonywanej pracy, a w szczeg6lnosci jej ciezkos¢.

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wplywajace na zdolnos¢ do pracy osoéb starszych
i metody ich ograniczania

Uwaga:

Dla pracownikow starszych (50+)zatrudnionych
na stanowiskach pracy wymagajgcych
wykonywania ciezkiej lub bardzo ciezkiej pracy
fizycznej w warunkach gorgcego mikroklimatu
lub w warunkach zimnego mikroklimatu zaleca
sie zmiane pracy na inng, dopasowang do ich
mozliwosci psychofizycznych.

CIOP[A/PIB

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

4.3

Praca wykonywana w narazeniu na
hatas i/lub wibracje

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy osob starszych
i metody ich ograniczania

4.3.1 Jakie problemy moze powodowac praca w
narazeniu na hatas i/lub wibracje?

4.3.2 Jak okre$li¢ narazenie pracownika?

4.3.3 Jakie rozwigzania mozna zaproponowac
w celu ograniczenia narazenia?
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

4.3.1
Jakie problemy moze powodowa¢ praca

w harazeniu na hatas i/lub wibracje?

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy osob starszych
i metody ich ograniczania

Hatasem przyjeto okresla¢ wszelkie niepozgdane, nieprzyjemne,
dokuczliwe, ucigzliwe lub szkodliwe dzwieki oddziatujace na narzad
stuchu i inne zmysty oraz czesci organizmu cztowieka.

Ze wzgledu na przebieg w czasie, hatas moze by¢ okreslany jako
ustalony lub nieustalony (zmienny w czasie, przerywany). Rodzajem
hatasu nieustalonego jest tzw. hatas impulsowy, sktadajacy sie z jednego
lub wielu zdarzen dzwiekowych, kazde o czasie trwania mniejszym niz 1 s.
Z takim hatasem mamy na przyktad do czynienia podczas wybuchu lub
wystrzatu z broni.

Ze wzgledu na charakter oddziatlywania hatasu na
organizm cztowieka, wyrdoznia sie hatas ucigzliwy, nie
wywotujacy trwalych skutkow w organizmie oraz hatas
szkodliwy, wywotujacy trwate skutki lub powodujacy
okreslone ryzyko ich wystapienia.
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

Narazenie na hatas w miejscu pracy moze by¢ przyczyna choroéb i
dolegliwosci, a w szczegolnosci powodowac:

» czasowe lub trwate uszkodzenie stuchu, szumy uszne;

» niekorzystne skutki fizjologiczne, takie jak podwyzszenie ci$nienia
tetniczego krwi;

» bole i zawroty gtowy;

» stres, zmeczenie, zaburzenia orientacji, drazliwo$c.

Hatas moze by¢ rowniez przyczyng wypadkow, gdyz:

» utrudnia pracownikom styszenie i wiasciwe rozumienie mowy i
sygnatow,

» maskuje dzwiek zblizajgcego sie niebezpieczenstwa lub sygnatow
ostrzegawczych (np. sygnatéw cofania pojazdow),

» rozprasza pracownikéw, np. kierowcow,

» powoduje trudnosci w skupieniu uwagi, zwiekszajac
prawdopodobienstwo popetnienia btedow.

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

» Skala zaburzen ogélnoustrojowych wywotlywanych przez hatas jest
réznorodna, zalezna od wieku, pici, "czutosci” narzadu stuchu,
samopoczucia, stanu zdrowia, rodzaju pracy, charakteru i czasu
dziatania hatasu. Dokuczliwo$¢ hatasu moze wystepowac nawet w
przypadku stabo styszalnych hatasow.

» Sposob, w jaki halas wptywa na poziom stresu pracownikéw, jest
uzalezniony od skomplikowanej kombinacji czynnikéw takich jak:
rodzaj hatasu, jego natezenie, barwa i przewidywalnos¢, ztozonos¢
wykonywanego zadania, stan psychofizyczny pracownika; poziomy
hatasu, ktére w niektorych okolicznosciach moga pogtebiac stres,
szczegolnie w przypadku zmeczenia, w innych okolicznosciach mogg
by¢ zupetnie nieszkodliwe.

» Szczegoblnie wrazliwi na dziatanie hatasu sa pracownicy umystowi,
ludzie chorzy i rekonwalescenci, bardziej kobiety niz mezczyzni;
najbardziej jednak ludzie mtodzi.
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wplywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

» Indywidualna wrazliwos¢/ podatnos¢ na uszkodzenie stuchu
przez hatas jest ré6zna. Ubytek stuchu u 0osob szczegdlnie
wrazliwych rozwija¢ sie moze po ekspozycjach uznawanych za
bezpieczne dla ogdtu populacii.

» Stuch pogarsza sie z wiekiem - u jednych oséb szybciej, u
innych wolniej. ,Charakter” pogorszenia stuchu zwigzanego z
wiekiem jest taki sam, jak pogorszenia spowodowanego
hatasem.

» Hatas odgrywa gtéwna role w uszkodzeniach stuchu u osé6b
miodszych, u starszych istotniejsze jest starzenie sie.

Badania wykazuja, ze narazenie na halas, a takze narazenie na
drgania przenoszone przez konczyny gorne wpltywaja na obnizenie
zdolnosci do pracy.

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos$¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

Drgania mechaniczne (wibracje) to niskoczestotliwosciowe
drgania akustyczne, rozprzestrzeniajgce sie w osrodkach
statych i przekazywane do organizmu pracownika przez
okreslong czes¢ jego ciata bedacg w bezposrednim kontakcie
z drgajacym osrodkiem ( zrédtem drgan).

Drgania mechaniczne wystepujace w srodowisku pracy

podzielono umownie na dwa rodzaje:

» drgania o ogélnym dziataniu, przekazywane do
organizmu cztowieka przez jego nogi, miednice, plecy lub
boki (drgania ogodlne);

» drgania dziatajgce na organizm cztowieka przez
konczyny gérne (drgania miejscowe).
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*Przyktady zrédet drgan o dziataniu ogéinym:

Na drgania mechaniczne o ogélnym dziataniu sa narazeni:

» przede wszystkim kierowcy, motorniczy, maszynisci, operatorzy maszyn
budowlanych i drogowych, w przypadku ktérych drgania przenoszone
sg do organizmu z siedzisk pojazdow przez miednice, plecy i boki.

» czesto réwniez pracownicy obstugujacy w pozycji stojgcej maszyny i
urzadzenia stacjonarne eksploatowane, w przypadku ktorych drgania
przenikajg do organizmu pracownika przez jego stopy z drgajgcego
podtoza, na ktérym usytuowane jest stanowisko pracy.

Na drgania mechaniczne dziatajagce na organizm cztowieka przez
konczyny gérne sa narazeni gtéwnie operatorzy wszelkiego rodzaju
recznych narzedzi wibracyjnych, stosowanych powszechnie w przemysle
maszynowym, hutniczym, stoczniowym, przetworczym a takze w
lesnictwie, rolnictwie, kamieniarstwie, gornictwie i budownictwie.

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy osob starszych

i metody ich ograniczania

Narazenie na drgania o dziataniu ogélnym moze
powodowac:

» choroby ukfadu kostnego (w tym zespdt bolowy
kregostupa, uznawany w niektérych krajach za
chorobe zawodowa),

» choroby narzadéw wewnetrznych (w tym ukfadu
pokarmowego, narzaddw rozrodczych, narzgdow
klatki piersiowej i jamy nosowo-gardiowej) * zwigkszenie czasu

> zaburzenia narzadu rownowagi, zaburzenia reakcji ruchowej
czynnosci miesni i Sciegien, uszkodzenia
stawow, pogarszanie sie ostrosci wzroku,
zaburzenia w ukfadzie krwionosnym

Skutkom biologicznym
narazenia towarzysza
zazwyczaj tzw. skutki
funkcjonalne, takie jak:

* zwiekszenie czasu
reakcji wzrokowej

« zakiécenia w

Narazenie na drgania przenoszone do organizmu koordynagji ruchéw
przez konczyny gérne powoduje gtdwnie zmiany ] )
chorobowe w uktadach: * nadmierne zmeczenie
> kostno-stawowym, . bezsennosé

> krazenia krwi (naczyniowym),

> nerwowym. * rozdraznienie

Zespot tych zmian, zwany ,zespotem wibracyjnym”

* osfabieni ieci.
(Hand-arm vibration syndrome - HAVS), jest ostabienie pamiec

uznawany w wielu krajach za chorobe zawodowa.
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych

i metody ich ograniczania

4.3.2

Jak okresli¢ narazenie pracownika?

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

Wstepna ocena narazenia na drgania mechaniczne

Czy podczas wykonywanej pracy w pozycji
stojacej lub siedzacej (czesto lub w dtuzszych
okresach czasu) pracownicy wyraznie
odczuwaja drgania przenoszone do organizmu?

Czy wykonywana praca (czesto lub w dtuzszych
okresach czasu) wiagze sie z korzystaniem z
narzedzi recznych, ktére generuja drgania

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy osob starszych

i metody ich ograniczania

|WstQpna ocena narazenia na hatas

Czy z procesami pracy (np. stosowanymi technologiami,
maszynami, urzagdzeniami, silnikami) jest nieodtacznie

zwigzan
Czy zob

hatas o wysokich poziomach?
szaru na zewnatrz budynku/pomieszczenia, w

ktérym zlokalizowane jest stanowisko pracy dociera hatas o
wysokim poziomie?

Czy hata

Czy pozi
innymi p

s zagtusza lub utrudnia odbiér sygnatéw
bezpieczenstwa?

om hatasu jest tak wysoki, ze komunikowanie si¢ z
racownikami na stanowisku pracy jest mozliwe

tylko podniesionym glosem?
Czy po opuszczeniu stanowiska pracy pracownik
odruchowo rozmawia z innymi osobami podniesionym

glosem?

przekra

Jezeli odpowiedz na jedno z pytan brzmi ,tak”, narazenie moze

czac¢ dopuszczalne wartosci i konieczne jest wykonanie

pomiaréw w celu jego dokfadniejszego przeanalizowania
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mechaniczne?

Jezeli odpowiedz na jedno z pytan brzmi ,tak”, narazenie moze
przekracza¢ dopuszczalne wartosci i konieczne jest wykonanie
pomiaréw w celu jego doktadniejszego przeanalizowania

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

Wielkosciami charakteryzujacymi hatas w srodowisku
pracy (hatas ustalony, nieustalony i impulsowy) sa:

» poziom ekspozycji na hatas odniesiony do 8-
godzinnego dnia pracy lub tygodnia pracy, wyrazany
w dB

» szczytowa wartos¢ cisnienia akustycznego C
(pC peak), czyli maksymalna wartos¢ chwilowa cisnienia
akustycznego skorygowana charakterystykg
czestotliwosciowg C, wyrazana w Pa.
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wplywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych

i metody ich ograniczania

* Podstawa oceny poziomu narazenia na wibracje
przekazywane na konczyny gorne jest obliczenie dziennej
wartosci narazenia, znormalizowanej dla oSmiogodzinnego
okresu odniesienia.

* Podstawg oceny poziomu narazenia na wibracje ogdlne jest
wyliczenie dziennej wartosci narazenia, wyrazonej jako
rownowazne ciggte przyspieszenie w okresie osmiu godzin,
obliczone jako najwyzsza wartos¢ (rms), lub wartos¢ najwyzszej
dawki wibracji (VDV) z przyspieszen wazonych czestotliwoscia,
ustalonej na trzech ortogonalnych osiach dla pracownika w
pozycji siedzacej lub stojgcej, zgodnie z zasadami ustalonymi w
normach.

Dopuszcza sie dokonanie oceny poziomu narazenia na podstawie
szacunku opartego na pochodzacej od producenta informacji dotyczacej
poziomu emisji ze stosowanego sprzetu roboczego, oraz w oparciu o
obserwacje specyficznych sposobéw wykonywania pracy lub o pomiar.

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wplywajace na zdolnos¢ do pracy osoéb starszych

i metody ich ograniczania

* Ocena narazenia pracownika na hatas i/lub drgania
mechaniczne polega na poréwnaniu wyznaczonych na
podstawie pomiaréw wielkosci charakteryzujacych
drgania i/lub hatas z ich wartosciami dopuszczalnymi,
okreslonymi w przepisach prawa.

» Wartosci charakteryzujgce drgania lub hatas wyznaczajg, na
podstawie pomiaréw przeprowadzonych na stanowiskach
pracy, kompetentni specjalisci.

+ Wartosci dopuszczalne narazenia sa rézne dla réznych
grup pracownikow (takich jak mtodociani czy kobiety w
ciazy).

+ W przypadku przekroczenia ustalonych w przepisach warto$ci

dopuszczalnych pracodawca jest zobowigzany do podjecia
odpowiednich dziatan.

CIOP[A/PIB

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych

i metody ich ograniczania

Oceniajac narazenie nalezy rowniez uwzglednic¢:
a) W przypadku hatasu:

mozliwe skutki dla zdrowia i bezpieczehstwa pracownika, wynikajace z
interakcji pomiedzy hatasem i ototoksycznymi substancjami zwigzanymi z
wykonywang pracg oraz pomiedzy hatasem i wibracjami;

posrednie skutki dla zdrowia i bezpieczenstwa pracownika, wynikajace z
interakcji pomiedzy hatasem i sygnatami ostrzegawczymi lub innymi
dzwiekami, ktére powinien on obserwowaé w celu zmniejszenia ryzyka
wypadku.

b) W przypadku drgan:

posrednie skutki dla zdrowia i bezpieczehstwa pracownika, wynikajacych z
oddziatywan drgan mechanicznych na Srodki pracy lub miejsce pracy, takich
jak zakiocenia stabilno$ci konstrukgji lub ztaczy, utrudnione operowanie
elementami sterowniczymi, nieprawidtowos$ci w odczytach wskazan
aparatury kontrolno-pomiarowej;

wptyw niskich temperatur i zwiekszonej wilgotno$ci na pracownikéw
narazonych na dziatanie drgah mechanicznych, a szczegdlnie drgan
miejscowych

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy osob starszych

i metody ich ograniczania

4.3.3

Jakie rozwigzania mozna

zaproponowac w celu ograniczenia
narazenia?
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wplywajace na zdolnos¢ do pracy osoéb starszych
i metody ich ograniczania

Ograniczanie narazenia pracownika na hatas

Na etapie projektowania:

» wybor metod pracy, zwigzane z mniejszym narazeniem na hatas, doboér
sprzetu roboczego emitujgcego mozliwie najmniejszy hatas,

» projektowanie miejsc pracy i rozmieszczanie stanowisk pracy w sposéb

umozliwiajgcy izolacje od zrodet hatasu oraz ograniczajacy jednoczesne
oddziatywanie wielu zrédet na pracownika;

Srodki techniczne:

> stosowanie obudow dzwiekoizolacyjnych, kabin dzwiekoszczelnych,
ttumikow, ekrandw, materiatéw dzwiekochtonnych oraz uktadéw
izolujgcych i ttumigcych dzwieki materiatowe, uktady aktywnego ttumienia
hatasu.

Srodki ochrony indywidualne;j:

» wiasciwie dobrane indywidualne ochrony stuchu i zapewnienie, Ze sg one
stosowane.

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

Ograniczanie narazenia pracownika na drgania mechaniczne

Rozwigzania techniczne, takie jak:

» automatyzacja proceséw technologicznych i zdalne sterowanie zrédtami drgan,

» minimalizowanie drgan u zrddta ich powstawania (zmniejszanie
wibroaktywnosci zrédet, np. minimalizacja luzéw, poprawa wyrownowazenia
elementéw wirujacych, eliminacja wzajemnych uderzen elementéw
wspotpracujacych i ich wtasciwy montaz, wiasciwe mocowanie maszyn do
podtoza - fundamentowanie itp.),

» minimalizowanie drgan na drodze ich propagacji (np. np. przez wprowadzenie
dylatacji miedzy fundamentami maszyn i urzgdzen a otoczeniem, stosowanie
materiatow wibroizolacyjnych w réznej postaci (maty, podkfadki, specjalne
wibroizolatory), a takze przez stosowanie srodkéw ochrony indywidualne;j )

> aktywna i semi-aktywana redukcja drgan, w szczegolnosci poprzez
zastosowanie w miejscach zagrozonych drganiami dodatkowych uktadow
mechanicznych, ktérych aktywne sterowanie zapewnia dostosowywanie sie ich na
biezaco do warunkéw (drgan wytwarzanych przez zrédto) tak, aby efekt redukcji w
kazdej chwili byt jak najwiekszy.
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych

i metody ich ograniczania

Ograniczanie narazenia pracownika na hatas i drgania

mechaniczne - rozwigzania organizacyjne

Y VY

Skracanie czasu narazenia na hatas i/lub drgania w ciggu zmiany
roboczej,

Wydzielanie specjalnych pomieszczenh do odpoczynku,

Przesuwanie do pracy na innych stanowiskach osob szczegdlnie
wrazliwych na dziatanie hatasu lub drgan,

Informowanie i szkolenie pracownikéw,
Profilaktyka medyczna (badania wstepne i okresowe),

Odpowiednia konserwacja maszyn i urzadzen, obiektow budowlanych,
urzadzen i uktadow izolujacych i thumigcych hatas lub drgania oraz innych
srodkéw ochrony zbiorowe;.

W praktyce najlepsze rezultaty daje stosowanie kilku wymienionych
metod jednoczesnie.

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych

i metody ich ograniczania

4.4

Praca wykonywana w narazeniu na
substancje chemiczne
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wplywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

4.4.1 Jakie problemy moze powodowac praca w
narazeniu na substancje chemiczne?

4.4.2 Jak okresli¢ narazenie pracownika?

4.4.3 Jakie rozwigzania mozna zaproponowac
w celu ograniczenia narazenia?

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos$¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

4.4.1
Jakie problemy moze powodowa¢ praca

W narazeniu na substancje chemiczne?

1 CIOPAPIB

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych

i metody ich ograniczania

W Unii Europejskiej pracownicy prawie 40% przedsiebiorstw kazdego dnia
narazeni sg na kontakt z substancjami szkodliwymi dla zdrowia.

17% pracownikéw UE ma do czynienia lub ma kontakt z substancjami
chemicznymi przez co najmniej 25% ich czasu pracy, a 11% zgtasza wdychanie
dymoéw (np. dymy spawalnicze lub spaliny) lub pytow

(np. pyt drewna, pyt mineralny).

Substancje niebezpieczne sa najczesciej stosowane w rolnictwie (62%
przedsiebiorstw), produkcji przemystowej (52% przedsiebiorstw) i w
budownictwie (51% przedsiebiorstw).

Duze przedsiebiorstwa wykorzystujg czesto ponad 1000 réznych produktéw
chemicznych.

Jeden pracownik moze mie¢ kontakt z setkami réznych substanc;ji
chemicznych.

W wielu sektorach wykorzystanie chemikaliéw wzrosto w wyniku zastgpienia
tradycyjnych metod pracy technologiami opartymi na chemikaliach (pestycydy,
tworzywa sztuczne, materiaty izolacyjne itd.).

Nieustannie powstajq nowe zagrozenia.

Zrédta:
Drugie europejskie badanie przedsigbiorstw na temat nowych i pojawiajacych sie zagrozen (ESENER-2)”, EU-OSHA, 2015,
Széste europejskie badanie warunkéw pracy, Eurofound, 2016

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy osob starszych

i metody ich ograniczania

Narazenie na substancje niebezpieczne w miejscu pracy moze prowadzi¢

do:

» powaznych i dlugotrwatych probleméw zdrowotnych, takich jak
choroby nowotworowe, choroby ukfadu oddechowego, alergie,
podraznienia skory;

> zagrozen bezpieczenstwa, takich jak np. pozary i wybuchy.

» Znaczaca liczba zachorowan spowodowanych narazeniem na
niebezpieczne substancje chemiczne w pracy to choroby
nowotworowe — z ich powodu bowiem rocznie umiera w UE ponad
102 tysiace pracownikéw, w tym ok. 7,5 tysigca Polakow.

» W 2016 roku niebezpieczne substancje chemiczne byly w Polsce
przyczyna ponad 1,4 tysigca, czyli az 70% wszystkich
zarejestrowanych choréb zawodowych.
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wplywajace na zdolno$¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

Substancje i mieszaniny zagrazajace zdrowiu cztowieka dzieli sie na:

* bardzo toksyczne lub toksyczne oraz szkodliwe, ktére w przypadku potkniecia,
wchtoniecia droga oddechowg lub przez skére ich bardzo matych lub matych ilosci moga
spowodowacé zgon albo ostre lub przewlekte niekorzystne skutki dla zdrowia cztowieka;

*  zrace, ktére w zetknieciu z Zzywymi tkankami moga powodowac ich zniszczenie;

+ drazniace (ale nie wykazujace dziatania zracego), ktére w przypadku krotkotrwatego,
diugotrwatego lub wielokrotnego kontaktu ze skorg lub btong sluzowg moga powodowac ich
stany zapalne;

* uczulajace, ktére w przypadku wchtoniecia do organizmu droga oddechowg lub przez skére
moga wywotywac stan nadwrazliwosci, a kolejne narazenie na substancje spowoduje
niekorzystne dla zdrowia cztowieka charakterystyczne skutki;

» rakotworcze, ktore w przypadku przyjmowania drogg pokarmowag, wchtaniania drogg
oddechowa lub przez skére moga by¢ przyczyna raka lub wzrostu czestosci jego
wystepowania;

* mutagenne, ktére w przypadku przyjmowania drogg pokarmowg, wchtaniania drogg
oddechowa lub przez skére moga by¢ przyczyng dziedzicznych wad genetycznych lub
wzrostu czestosci ich wystepowania;

» dziatajace szkodliwie na rozrodczosé, ktére w przypadku przyjmowania drogg pokarmowa,
wchtaniania drogg oddechowg lub przez skére moga by¢ przyczyng szkodliwych skutkdw u
potomstwa, innych niz wady genetyczne, lub wzrostu czestosci wystepowania takich skutkow
oraz zaburzen funkcji lub mozliwosci rozrodczych u cztowieka.

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

Zagrozenia dla bezpieczenstwa w miejscu pracy (ryzyko pozaru,
wybuchu lub uduszenia) stwarzajg substancje i mieszany:

> o wilasciwosciach wybuchowych (zwane réwniez wybuchowymi) —
ciata state, ciecze i materiaty o konsystencji pasty lub Zelu, ktére w
wyniku reakcji egzotermicznej (réwniez bez udziatu tlenu z powietrza)
gwattownie wydzielajg gazy, oraz takie materiaty, ktére w okreslonych
warunkach badania detonuja, ulegajg szybkiej deflagracji lub
wybuchajg podczas podgrzewania w czesciowo zamknietej przestrzeni;

> o wilasciwosciach utleniajgcych (zwane réwniez utleniajgcymi),
ktorych reakcje wywotane kontaktem z innymi substancjami, w
szczegolnosci tatwopalnymi, sg reakcjami wysoce egzotermicznymi;
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

Zagrozenia dla bezpieczenstwa w miejscu pracy (ryzyko pozaru,
wybuchu lub uduszenia) stwarzaja substancje i mieszany:

> skrajnie tatwopalne, w stanie ciektym, o wyjatkowo niskiej
temperaturze zaptonu i wyjatkowo niskiej temperaturze wrzenia oraz
w stanie gazowym, ktére w normalnych warunkach cisnienia i
temperatury palg sie w kontakcie z powietrzem;

» wysoce tatwopalne, ktore:

* bez dostarczenia energii w normalnych warunkach ci$nienia i temperatury, w
kontakcie z powietrzem moga nagrzewac sie i w konsekwenc;ji zapali¢ sie,

* sgw stanie statym i w wyniku krotkotrwatego kontaktu ze zrédtem zaptonu moga
zapali¢ sie i proces palenia sig lub tlenia trwa nadal po usunieciu zrédta zaptonu,

* sg w stanie cieklym i majg bardzo niskg temperature zaptonu,

* w kontakcie z wodg lub wilgotnym powietrzem wydzielajq skrajnie tatwopalne gazy
w niebezpiecznych ilosciach;

> tatwopalne, w stanie ciekltym, o niskiej temperaturze zaptonu.

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

4.4.2

Jak okresli¢ narazenie pracownika?
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wplywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

Do oceny narazenia pracownika na szkodliwe substancje chemiczne potrzebne sg

informacje dotyczace:

* rodzaju niebezpiecznych substancji chemicznych wykorzystywanych w
procesie produkcyjnym w miejscu pracy oraz substancji powstajacych w
wyniku tego procesu, np. dyméw podczas spawania czy pytdw podczas obrobki
drewna.

+ wlasciwosci substancji, a w szczegolnosci ich oddziatywania nas organizm
cztowieka; zrédtem tych informacji moze by¢ karta charakterystyk substancji
niebezpiecznej dostarczana jest przez producenta;

* czasu narazenia pracownikow na dziatanie substancji niebezpiecznych i
stezen tych substanciji, ze zwrdceniem uwagi na zmieniajgce sie w czasie
stezenie i na mozliwo$¢ narazena na kilka substancji jednocze$nie, co moze
powodowac ich tgczne dziatanie na organizm.

Podstawa oceny narazenia na szkodliwe substancje chemiczne jest monitoring

srodowiska pracy, ktéry obejmuje:

> pomiar stezen tych substancji w powietrzu na stanowisku pracy i obliczenie
odpowiednich wskaznikéw narazenia;

» poréwnanie obliczonych wskaznikéw z ich wartosciami dopuszczalnymi.

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos$¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

Kryterium oceny narazenia zawodowego na szkodliwe substancje chemiczne
sa wartosci dopuszczalnych stezen w powietrzu na stanowiskach pracy:

» Najwyzsze dopuszczalne stezenie (NDS) — warto$¢ srednia wazona stezenia,
ktérego oddziatywanie na pracownika w ciggu 8-godzinnego dobowego i
przecietnego tygodniowego wymiaru czasu pracy, przez okres jego aktywnosci
zawodowej nie powinna spowodowaé ujemnych zmian w jego stanie zdrowia oraz
w stanie zdrowia jego przysztych pokolen;

» Najwyzsze dopuszczalne stezenie chwilowe (NDSCh) — wartos¢ $rednia
stezenia, ktére nie powinno spowodowac zmian w stanie zdrowia pracownika,
jezeli wystepuje w srodowisku pracy nie diuzej niz 15 minut i nie czesciej niz 2
razy w czasie zmiany roboczej, w odstepie czasu nie krotszym niz 1
godzina; NDSCh jest kryterium dodatkowym dla tych substancji chemicznych,
ktérych dziatanie toksyczne ma gtéwnie przewlekly charakter, jednakze znane jest
réowniez ich dziatanie ostre.

» Najwyzsze dopuszczalne stezenie putapowe (NDSP) — wartos¢ stezenia, ktéra
ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia pracownika nie moze by¢é w
Srodowisku pracy przekroczona w zadnym momencie. NDSP ustanawiane sg
najczesciej dla substancji o dziataniu draznigcym, blokujgcym mechanizm
oddychania i innych substancji szczegolnie niebezpiecznych.
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

Uwaga:

» Pewne grupy pracownikdw moga by¢ szczegolnie wrazliwe na
dziatanie substancji niebezpiecznych, w tym kobiety, a szczegdlnie
kobiety w cigzy, pracownicy migrujacy, pracownicy tymczasowi, personel
nieprzeszkolony lub niedoswiadczony, pracownicy sprzatajacy i
podwykonawcy. Moze to wynika¢ zarébwno ze szczegdlnej podatnosci, jak i
braku doswiadczenia lub braku przeszkolenia albo informac;ji.

» Przy okreslaniu grup szczegoélnie wrazliwych w ramach oceny
narazenia konieczne jest uwzglednienie réznic w metabolizmie,
uprzednich probleméw zdrowotnych (facznie z tymi spowodowanymi
praca, takimi jak zaburzenia oddychania), a takze konkretnych warunkéw
W miejscu pracy

» Miodych pracownikéw mozna uzna¢ za szczegolnie wrazliwych,
poniewaz czas ich narazenia w ciggu zycia moze by¢ bardzo dtugi, a ich
rozwdj biologiczny moze zwiekszac¢ ich wrazliwo$¢ na toksyczne dziatanie
czynnikdw chemicznych.

Narazenie na niebezpieczne substancje chemiczne wptywa na
obnizenie zdolnosci do pracy, szczegélnie pracownikéw starszych.

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wplywajace na zdolnos$¢ do pracy osob starszych
i metody ich ograniczania

4.4.3

Jakie rozwigzania mozna zaproponowacé
w celu ograniczenia narazenia?
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MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

Europejskie prawo dotyczgce ochrony pracownikdw ustanawia hierarchie

dziatan realizowanych przez pracodawcéw w celu ochrony pracownikéw przed

niebezpiecznymi substancjami.

+ Eliminacja i zastepowanie: znajduja sie na szczycie hierarchii sSrodkow
kontrolnych. W miare mozliwosci nalezy wyeliminowac uzycie niebezpiecznej
substancji poprzez modyfikacje procesu lub produktu, w ktérym substancja ta
jest uzywana. Jesli eliminacja nie jest mozliwa, nalezy zastapi¢ niebezpieczng
substancje bezpiecznym lub mniej niebezpiecznym substytutem.

«  Srodki techniczne: Jezeli substancji lub procesu nie mozna wyeliminowaé ani
zastgpi¢, mozna zapobiec narazeniu lub ograniczy¢ je, stosujgc odpowiednie
srodki techniczne. Nalezg do nich m.in. kontrola emisji u zrodta (np. system
zamkniety, hermetyzacja, system zamkniety, miejscowa wentylacji
mechaniczna);

+ Srodki organizacyjne: np. zmniejszenie liczby pracownikéw narazonych na
dziatanie substancji niebezpiecznych, czasu trwania i intensywnosci
narazenia, szkolenie i informowanie, profilaktyczne badania lekarskie.

+ Srodki ochrony indywidualnej: stosuje sie je tylko w sytuacji, gdy narazenia
nie mozna skutecznie kontrolowa¢ za pomocg innych srodkow.

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy osob starszych
i metody ich ograniczania

Przyktady srodkéw stosowanych w celu ograniczenia narazenia na szkodliwe
substancje chemiczne:
Zastepowanie w procesie technologicznym substancji bardzo toksycznych mniej toksycznymi
V' Eliminowanie czynnikéw rakotwdrczych i mutagennych, jezeli jest to mozliwe
\ Stosowanie zautomatyzowanych systeméw do dozowania niebezpiecznych substancji i
preparatéw chemicznych
\ Dostarczanie kart charakterystyk niebezpiecznych substancii i preparatéw chemicznych

' Zapewnienie prawidtowego oznakowania substancji i preparatéw chemicznych
\  Zapewnienie prawidtowego magazynowania substancji i preparatéw chemicznych
V' Oddzielenie substancji wybuchowych i palnych od innych niebezpiecznych substancii

\  Zapewnienie, ze sg przeprowadzane pomiary stezen substancji chemicznych w powietrzu na
stanowiskach pracy

\ Instalowanie systeméw wentylacji ogéinej i miejscowej

\  Zapewnienie pracownikom prawidtowo dobranych srodkdw ochrony indywidualnej

\  Przeprowadzanie systematycznej kontroli instalacji chemicznych oraz systeméw
wentylacyjnych

v Regularne kontrolowanie i czyszczenie systemu wentylacji wyciagowej, w celu utrzymania
jego maksymalnej skutecznosci

V' Szkolenie pracownikéw w zakresie obstugi stosowanych maszyn i urzadzen

\ Zapewnienie opieki medycznej pracownikom narazonych na czynniki chemiczne, ze
szczegdlnym uwzglednieniem narazenia na czynniki rakotworcze i mutagenne
Systematyczne przeprowadzanie szkolen dotyczacych ryzyka zawodowego zwigzanego z
czynnikami chemicznymi oraz bezpieczenstwa pracy z tymi czynnikami oraz informowanie
pracownikow

CIOPA/PIB

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

Przyktad: Ograniczenie narazenia na spaliny przez zastosowanie odciggu spalin

MODUL 4: Zagrozenia zawodowe zwigzane z procesami produkcyjnymi wptywajace na zdolnos¢ do pracy oséb starszych
i metody ich ograniczania

» Dla skutecznego planowania i wdrazania srodkéw
ograniczajacych narazenie pracownikéw kluczowe
znaczenie ma swiadomos¢ wystepujacych zagrozen i ich
wiasciwa identyfikacja.

» Podstawowe znaczenie dla skutecznego ograniczania
narazenia ma wspoétpraca kierownictwa i pracownikoéw.,
ktérzy, dziatajac wspodlnie, mogg zbudowac wtasciwg kulture
zapobiegania zagrozeniom w miejscu pracy.

Wiasciwe postepowanie z substancjami niebezpiecznymi chroni
pracownikéw oraz srodowisko, a jednoczenie zapewnia wysokg jakos¢
produktow i jest korzystne dla przedsiebiorstwa ze wzgledow
ekonomicznych.
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MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

MODUL 5:

Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

5.1 Pojecie i cechy dobrej praktyki
5.2 Przyktady dobrych praktyk

| MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zakladzie pracy

5.1

Pojecie i cechy dobrej praktyki

CIOP[A/PIB

| MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

DOBRA PRAKTYKA | JEJ ELEMENTY

Dobra praktyka to rozwigzanie, ktore juz zostato wdrozone w
konkretnym przedsiebiorstwie, ma czesto charakter
innowacyjny, a co najwazniejsze, przynosi wymierne korzysci
i moze by¢ z powodzeniem stosowane w innych
przedsiebiorstwach

Opisujgc dobrg praktyke w przedsiebiorstwie nalezy
odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

 Jakie byty przyczyny podjecia dziatan?
 Jakie dziatania zrealizowano i w jaki spos6b?

 Jakie efekty (zamierzone i niezamierzone) zostaty
osiggniete?

» Co zdecydowato o sukcesie dziatan?

« Jakie bariery nalezato pokonac?

| MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Cechy dobrej praktyki w obszarze aktywnego starzenia sie

i podejscia miedzypokoleniowego

* interwencja bezposrednio zwigzana z ograniczaniem ryzyka w miejscu pracy w
kontekscie starzejacej sie sity roboczej;

+ catosciowe podejscie do BHP w kontekscie starzejace;j sie sity roboczej, w
ktérym taczy sie zapobieganie ryzyku i promocje zdrowia w miejscu pracy;

» zorientowane na caty cykl zycia podejscie do zapobiegania ryzyku;

+ priorytetowe traktowanie srodkdw zbiorowych w poréwnaniu z interwencjami
skupiajacymi sie na jednostce;

» silne zaangazowanie ze strony kierownictwa;

» prowadzenie konsultacji miedzy kierownictwem a pracownikami i ich
przedstawicielami;

+ skuteczny udziat pracownikéw i ich przedstawicieli;

» zakonczone powodzeniem wdrozenie interwencji w praktyce;

« trwatos¢ interwenciji;

*  mozliwos¢ zastosowania danego przykfadu w innych miejscach pracy.
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MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Zakres dobrych praktyk w obszarze aktywnego starzenia sie i

podejscia miedzypokoleniowego

» dostosowywanie procesow i stanowisk pracy do potrzeb pracownikéw, z
uwzglednieniem ich mozliwosci psychofizycznych zwigzanych z wiekiem i
stanem zdrowia

* zapewnienie odpowiedniego podziatu obowigzkow i zadan z uwzglednieniem
mozliwosci psychofizycznych zwigzanych z wiekiem i stanem zdrowia
pracownikow

* uwzglednianie zagadnien zwigzanych z wiekiem pracownikdw w negocjowaniu
oraz implementowaniu uktadéw zbiorowych

* rekrutacja
* szkolenie i uczenie sie przez cate zycie

* gromadzenie i przekazywanie wiedzy, ktéra wynika z doswiadczenia
zawodowego i przekazywanie jej nowym pracownikom

* zwalczanie stereotypdw zwigzanych z wiekiem

» planowanie i rozw¢j karier pracownikow

» elastyczna organizacja czasu pracy, dostosowana do potrzeb pracownikéw
* promocja zdrowia w miejscu pracy

* wspomaganie pracownikow na etapie zakohczenia pracy i przechodzenia na
emeryture

‘ MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zakladzie pracy

5.2

Przyktady dobrych praktyk
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MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

5.2.1
KAMPANIA REKRUTACYJNA

SKIEROWANA DO PRACOWNIKOW
50+

Rimi Latvia, Ltd., Lotwa

przedsiebiorstwo zajmujgce sie sprzedazg
detaliczng

Posiada 127 sklepow i centra dystrybucyjne

l MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

PROBLEM

Przedsiebiorstwo zatrudnia ok. 5500 oséb, sposréd ktorych ok. 30% ma ponad
50 lat

Problemem w przedsiebiorstwie jest duza rotacja pracownikéw. Proces
rekrutacji realizowany jest w bez przerwy, a mimo to Rimi Latwia posiada przez
caly czas okoto 200 wakatow

Ponadto prowadzac w przedsiebiorstwie rozmowy rekrutacyjne z kandydatami na
pracownikow ze starszych grup wiekowych stwierdzono, ze osoby te czesto
obawiajg sie, ze nie ma dla nich miejsca na rynku pracy i nie maja szansy na
kontynuowanie czy, tym bardziej — rozwoj kariery zawodowej. Niejednokrotnie
przyznajg rowniez, ze trudno jest im znalez¢ prace z powodu stereotypow
zwigzanych z wiekiem

Celem Rimi Latvia stato sie zatem zrekrutowanie nowych pracownikéw, w
szczegolnosci ze starszych grup wiekowych, przekonanie ich, ze mogaq - jako
pracownicy - budowac sukces przedsiebiorstwa oraz przezwyciezanie
stereotypdw zwigzanych z wiekiem

Firma zdecydowata sie podja¢ dziatania, aby zacheci¢ osoby w wieku 50+ do
wziecia udziatu w rekrutacji
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| MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

DZIALANIA

Zrealizowanie kampanii informacyjnej skierowanej do oséb 50+ , aby
nakitoni¢ te osoby do podjecia pracy w Rimi Latvia

»  Gtowne hasto kampanii— “Doceniamy Twoje zyciowe doswiadczenie i
bedziemy zaszczyceni, jesli bedziesz z nami wspotpracowac”

»  Kanaly komunikaciji: telewizja, radio, media cyfrowe, materiaty
informacyjne udostepniane w sklepach

»  Udziat w kampanii tzw. ambasadoréw, tj. pracownikéw 50+, ktérzy
podzielili sie swoim pozytywnym doswiadczeniem na temat pracy w firmie

»  Podkreslanie atutow starszych pracownikéw takich jak: doswiadczenie
zyciowe i zawodowe, odpowiedzialno$¢, kultura pracy, chec do pracy,
wiedza itp.

Elastyczne godziny pracy

Poprawa ergonomii stanowisk pracy (np. ergonomiczne stanowiska
robocze dla kasjerdw, antyposlizgowe gumowe maty na stanowiskach
roboczych, eliminowanie progéw, zmniejszanie wysokos¢ potek, biurka z
mozliwoscig regulacji w biurze, itp.)

| MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zakladzie pracy

» Osiggniecie celu kampanii, jakimi byto przekonanie osob
50+, ze sg poszukiwanymi pracownikami

» Wzrost liczby podan o prace otrzymywanych w Rimi
Latvia od oséb w wieku 50+

316
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MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

5.2.2
ZARZADZANIE WIEKIEM JAKO

ELEMENT ZARZADZANIA
ROZNORODNOSCIA

Sie¢ hotelowa, Polska

Ok. 20 % pracownikow ma mniej niz 30 lat, ok. 50 %
ma miedzy 30 a 50 lat, a ok. 30% - 50 i wiecej lat

’ MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

PROBLEM

» Problemy z sukcesja stanowisk pracy w przypadku
odejs$¢ starszych pracownikow na emeryture

> Brak stabilnosci zespoléw pracowniczych, w ktorych
mtode osoby znacznie podwyzszajg wskazniki rotacji

» Trudnosci komunikacyjne pomiedzy pracownikami w
réznym wieku
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‘ MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

DZIALANIA

> Wydanie i przekazanie pracownikom poradnika, w ktérym wyttumaczono, ze ich
zréznicowanie ze wzgledu na wiek moze by¢ przyczyng wzajemnych nieporozumien.
Zachecanie pracownikéw do odrzucenia uprzedzenh oraz proby zmiany wlasnego
zachowania w relacjach z mtodszymi i/lub starszymi kolezankami i kolegami. 5-2 -3
Poinformowanie menedzeréw, w jaki sposob zarzadza¢ zré6znicowanymi wiekowo
zespotami, jak je motywowac i wykorzystywac ich atuty. Opisanie profili klientow z KLU B 50.|.
réznych pokolen oraz zasugerowanie sposobow zachowania w kontaktach z nimi

Szkolenie menedzeréw w zakresie zarzadzania réznorodnoscig (w tym — wiekiem)

Wyrazanie szczegdlnego uznania wobec pracownikéw z dtugim stazem -
organizowanie uroczystych kolacji z okazji jubileuszu 40-lecia pracy

> Oferowanie starszym pracownikom stanowisk na zapleczu w sytuacji, kiedy
przestajg dawac sobie rade w bezposrednim kontakcie z klientem

Cementownia, Polska
> Organizowanie spotkan integracyjnych w formie piknikéw na $wiezym powietrzu

oraz zachecanie pracownikéw do aktywnosci fizycznej poprzez dofinansowanie kart PI’ZGdSiniOI’StWO to wiod acy pI’Od ucent i
MULTISPORT umozliwiajgcych korzystanie z klubow fitness
sprzedawca cementu, betonu towarowego, kruszyw
> Zachecanie pracownikow do systematycznej dbatosci o wlasne zdrowie poprzez . . iz
oferowanie im oraz ich rodzinom (na zasadach czesciowej odptatnosci) pakietow oraz InnyCh materiatéw bUdOWIanyCh
ustug w prywatnym centrum medycznym

318 m

‘ MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zakladzie pracy l MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

PROBLEM

Przedsiebiorstwo zatrudnia ok. 1200 osob. Pracownicy pomiedzy 30 a 50
rokiem zycia stanowig 63% zatogi. Osoby w wieku powyzej 50 lat to 26%
> Poprawa efektywnosci pracy zespotéw zréznicowanych wiekowo, zatrudnionych. Pozostali (11%) maja mniej niz 30 lat
ktore dysponujg atutami zaréwno starszych pracownikéw (ich Bodzcem do rozpoczecia wdrazania zarzadzania wiekiem w
doswiadczeniem, spokojem i rozwaga), jak rowniez dynamikg i przedsiebiorstwie bylo podniesienie wieku emerytalnego w Polsce od 1
otwartoscig na nowe wyzwania cechujacg mtode pokolenia stycznie 2013 roku
> Poprawa komunikacji w przedsiebiorstwie, co przekfada sie na W przedsiebiorstwie zauwazono, ze wielu pracownikéw 50+ uwaza
mniejsza liczbe konfliktow migdzy pracownikami oraz na szybsze siebie za osoby w wieku przedemerytalnym i w zwigzku z tym nie
rozwigzywanie tych, do ktorych dochodzi odczuwa potrzeby podnoszenie swoich kwalifikacji i rozwoju kariery
>  Zapobiezenie utracie wiedzy posiadanej przez pracownikow Celem podjetych dziatan byto przygotowanie pracownikdéw 50+ do tego,
przechodzacych na emeryture, ptynne przekazywanie obowigzkow ze maja przed sobg jeszcze 1/3 zycia zawodowego i W zwigzku z tym
nastepcom muszg pozostac¢ aktywni zawodowo
319 321
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| MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zakladzie pracy

DZIALANIA

»  Utworzenie Klubu 50+, ktérego celem jest budowanie wsrod pracownikéw 50+ motywaciji
do ciagtego rozwoju, inspirowanie, aby nie dawali sobie ulgowego biletu z uwagi na swdj
wiek, pomaganie aby nie czuli presji ze strony mtodych, wspieranie aktywnosci
zawodowej, zachecanie do stylu zycia wspomagajacego dtugoletnig aktywnos¢ zawodowa

» Realizacja programu prozdrowotnego — Budujemy zdrowie skierowanego do
pracownikow 50+

Etap 1:

* ocena stanu zdrowia uczestnikow (badanie cisnienia krwi, wzrostu i masy ciata,
obliczenie wskaznika BMI oraz dokonanie pomiaru zawartosci tkanki ttuszczowej w
celu okreslenia ryzyka wystgpienia np. cukrzycy, miazdzycy lub choroby
niedokrwiennej serca)

+ ocena wydolnosci fizycznej i sprawnosci

» ocena ewentualnych dolegliwosci migsniowo-szkieletowych

+ ocena wybranych czynnikéw stylu zycia

+ ocena psychologicznych aspektéw dobrego samopoczucia

Etap 2

= opracowanie indywidualnych planow ¢wiczen fizycznych oraz zalecen dietetycznych

= cykl szkolen / warsztatéw (m.in. z zakresu radzenia sobie ze stresem, wypaleniem
zawodowym, budowania asertywnosci, komunikowania sie z innymi i wsparcia
spotecznego)

* po zakonczeniu programu — weryfikacja rezultatdw, przekazywanie zdobytej wiedzy,

motywowanie innych do zmiany trybu zycia

| MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

DZIALANIA - C.D.

»Dofinansowanie zakupu ustug i wyrobéw medycznych dla pracownikéw w wieku 50 +,
ktére obejmuje: dofinansowanie do pobytu w zaktadzie opieki zdrowotnej, refundacje kosztow
ustug medycznych, zakup okularow korekcyjnych, refundacje zakupu lekéw na recepte

>Dofinansowanie pobytu w sanatorium

»Oferowanie pracownikom szkolen e-learningowych na temat mozliwosci doskonalenia
kwalifikacji i budowania kariery: ,Skuteczny rozwoj osobisty — mity i fakty” oraz ,Jak rozwija¢
swojg kariere — pomysly i inspiracje”: Kazde szkolenie trwa ok. 40 min. Dzieki nim
pracownicy 50+ moga dowiedzie¢ sie jak planowac swdj rozwdj i rozwijac kariere
wykorzystujgc nowoczesne technologie oraz doskonali¢ kompetencje, ktére beda niezbedne
w przysztosci w zyciu zawodowym

»Oferowanie pracownikom innych szkolen ogélnorozwojowych: doskonalenie bezpiecznej
jazdy samochodem, stosowanie technik szybkiego zapamietywania, obstuga programéw
MS Office, nauka jezyka angielskiego

»Program Mistrzowski Rejs — program mentoringowy, w ramach ktérego doswiadczeni
menedzerowie petnig role mentoréw w stosunku do oséb, ktére dopiero zaczynajg
realizowa¢ funkcje menedzerskie i ktére stoja przed nowymi wyzwaniami

CIOP[A/PIB

‘ MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

> Zachowanie w organizacji specjalistycznej wiedzy dotyczacej technologii i procesu
pracy, ktorej nie mozna kupi¢ na rynku. Starsi pracownicy pozostajac na swoich
stanowiskach nie tylko nadal stuzg przedsiebiorstwu swojg wiedza, ale réwniez
przekazuja jg mtodszym kolegom

> Poprawa efektywnosci gospodarowania budzetem pionu zarzgdzania zasobami
ludzkimi dzieki identyfikacji rzeczywistych oczekiwar pracownikéw i lepsze
dopasowanie realizowanych dziatan do ich potrzeb

> Wzrost lojalnosci pracownikéw, ktdrzy dostrzegaja w przedsiebiorstwie rzeczywisty
wysitek, zaangazowanie, jak rowniez gotowos$¢ do ponoszenia realnych kosztow,
sprzyjajacych temu, aby ich mozliwie diugie zycie zawodowe przebiegto w zdrowiu,
byto petne satysfakcji z wtasnych osiagnie¢ oraz zakonczone godnym przej$ciem na
emeryture

> Wysokie wskazniki retencji pracownikéw we wszystkich grupach wiekowych w
poréwnaniu z innymi przedsiebiorstwami z branzy

> Wzrost produktywnosci dzieki ciagtemu ksztatceniu stazystow bedacych w stanie
zastgpi¢ pracownikow, ktdrzy awansujg lub odchodza na emeryture (70% stazystow
zostaje w firmie po ukonczeniu stazu)

’ MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

5.24

PAT4AYOUNG

Autonomiczna Prowincja Trydent

Prowincja jest jednostkg administracyjng we Witoszech
- pomiedzy gming a regionem

Zadania prowincji: planowanie lokalne, zapewnianie
lokalnej policji i strazy pozarnej; transport drogowy
(rejestracja samochodu, utrzymanie lokalnych drég itp.)
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‘ MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy l MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

PROBLEM

Prowincja zatrudnia ok. 4000 pracownikéw. Sredni wiek
pracownikow: 51 lat. > Polepszenie atmosfery pracy

Y

> Potrzeba odmtodzenia organizacji (mniej niz 3% Poprawa relacji miedzy kolegami

pracownikéw ponizej 35 roku zycia)

> Poprawa umiejetnosci technicznych i
cyfrowych wsrdod starszych pracownikow

» Wazrost motywaciji do pracy

| MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy ‘ l MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

DZIALANIA

Przyjeto na staz 70 mtodych absolwentéow (w wieku ponizej 32 lat)

Kazdego stazyste wspiera tutor i mentor 5.2.5

Tutor monitoruje i ocenia postepy pracownika. Po zakornczeniu stazu ZARZADZENIE WIEKIEM NA
poswiadcza jego przydatnos¢ do statego zatrudnienia. Pomaga stazyscie w STANOWISKACH PRODUKCYJNYCH I
uswiadomieniu wtasnych celéw i okre$leniu zwigzanej z nimi Sciezki kariery.

Zacheca podopiecznego do zgtaszania propozycji usprawnien w zakresie ADMINISTRACYJNO-BIUROWYCH

realizowanych zadan

» Mentor przekazuje wiedze i wyjasnia sens pracy pracownika publicznego oraz
etos $wiadczenia ustug na rzecz spoteczenstwa. Z kolei stazysta przekazuje
seniorowi umiejetnosci cyfrowe (mentoring odwrdcony), co sprzyja innowacjom i
rozwojowi organizacyjnemu

Polska
duze przedsiebiorstwo z branzy automotive

» Projekt jest monitorowany przez dedykowany zesp6t ekspertéw za pomocg
badan kwestionariuszowych i grup fokusowych z udziatem mentoréw i
stazystow. Prowadzone sg rozmowy ze stazystami w celu zrozumienia, jak

przebiega ich praca. Ocena realizowana jest po 6 miesigcach i po roku
NSzz et
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| MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy | MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy ‘

Problem PODJETE DZIALANIA

Program ,Zarzadzania Wiekiem”
Dziatania pro-zdrowotne

Sredni wiek:

 pracownikéw pracujgcych bezposrednio na linii
produkcyjnej: 42,2 lata

Program ,Stop-Smoking”

+ pracownikéw pracujgcych na stanowiskach + Kampania ,Rzué Palenie”
administracyjno-biurowych: 40,7 lat Program Dobrego Odzywiania

Dziat HR przeprowadzit symulacje wieku pracownikow na  Mozliwos¢ wyboru dan np.: wegetarianskich, satatek

kolejne kilka lat, ktora pokazata, ze $rednia wieku bedzie + Kampania dotyczaca otytosci

wzrastac. Program Wsparcia Aktywnosci Poza Pracg

* Mozliwos¢ uczestnictwa w OK System

* Mozliwos¢ skorzystania z boiska do pitki noznej, ktore jest
na terenie firmy

« Zrzeszanie sie 0sbb, ktore biegaja, jezdzg na rowerze itd.

Na podstawie symulacji wieku pracownikéw zostata
okreslona rowniez zdolnos¢ do pracy pracownikéw, ktéra z
roku na rok bedzie spadac. Spadek zdolnosci do pracy
spowoduje spadek konkurencyjnosci firmy.

| MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zakladzie pracy MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zakladzie pracy
PODJ TE DZIALANIA
PODJETE DZIALANIA E

Program ,Zarzadzania Wiekiem”
. . s ” . Dziatania pro-zdrowotn
Program ,Zarzadzania Wiekiem” sktada sie z atania pro-zdrowotne
modutdéw programowych, ktére majg m.in. Program Diagnozy Stanu Zdrowia

przeciwdziaiaé spadkowi zdolnosci do pracy * Dobrowolny (rozszerzony) pakiet badan medycznych dla pracownikow

2 . . _r 40+/45+
pracownikow, ktory postepuje wraz z wiekiem. Konsultacje z ortopeda,

Testy na HCV

Szczepienia przeciwko grypie

Wykfady: fizjoterapeutyczne, ze specjalista ds. snu, z psychologiem
Konsultacje z dietetykiem

Modutu programu obejmuja:
- dziatania skierowane na profilaktyke

zdrowotng Zarzadzanie niezdolno$ciami do pracy
. . . . . litvke kad Program Wsparcia Kondycji Fizycznej i Psychicznej
- fozwigzania organizacyjnée I politykg kadrowgq » Cwiczenia w formie stanowisk pracy, nauka prawidtowego pochylania

sie itp. prowadzone przez fizjoterapeutow,
«  Whyktady : Worklife balance, Mainfullness, Stress Management

NSzz —
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MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

PODJETE DZIALANIA

Program ,Zarzadzania Wiekiem”
Przyktad wdrozenia Programu Wsparcia Kondycji Fizycznej
i Psychicznej

« Zespot BHP wybrat grupe pilotazowg pracownikow produkcyjnych.

« Zaproszeni fizjoterapeuci zapoznali sie m.in. z procesem pracy, sposobem
wykonywania pracy grupy pilotowej. Fizjoterapeuci opracowali szkolenie
teoretyczne oraz praktyczne dla grupy pilotazowe;j.

* Szkolenia teoretyczne dla pracownikow dostarczaty wiedzy na temat
tego: co to jest bdl, jakie dolegliwosci moga wystepowad, kiedy udac sie
do specjalisty, jak korygowacé nieprawidtowe wzorce ruchowe.

» Szkolenia praktycznego dla pracownikdw obejmowato prawidtowe
pochylania sie, obracanie z obcigzeniem, éwiczenia w formie stanowisk
pracy i cwiczenia rozluzniajgce, ktére mogg wykonywac¢ w domu.

* Na koniec pilotazu fizjoterapeuci oméwili kierownictwu, jakie obcigzenia mogg
wystepowac na stanowiskach pracy oraz co zrobi¢, aby je
zmniejszy¢/wyeliminowaé np. ¢wiczenia dla danego stanowiska, ktore
pracownicy mogg wykonywac podczas przerw lub w domu.

‘ MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zakladzie pracy

PODJETE DZIALANIA

Program ,Zarzadzania Wiekiem”
Rozwigzania organizacyjne i polityka kadrowa

Program Planowania i Doboru Kadr

» Wspdtpraca ze szkotg zawodowg

* Programy stazowe

* Symulacje demografii firmy

Program Elastycznych Form Zatrudnienia

» Elastyczny czas pracy dla pracownikow administracyjno -
biurowych

* Mozliwos¢ pracy zdalnej z domu dla pracownikow
administracyjno-biurowych

Program Edukacji Kadry i Pracownikow

» Szkolenia prowadzone przez fizjoterapeutow

» Szkolenia z oceny ergonomicznej

« Kampanie dotyczgce obcigzen miesniowo-szkieletowych

* Indywidualny Program Rozwoju

337
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PODJETE DZIALANIA

Program ,Zarzadzania Wiekiem”
Rozwigzania organizacyjne i polityka kadrowa

Program MiedzypokoleniowegoTransferu Wiedzy
* Programy stazowe

» Wspdtpraca ze szkotg zawodowag

Program Organizacji Miejsca Pracy

» Ulepszenia ergonomiczne

+ Dodatkowa przerwa

+ Zielona enklawa

OSIAGNIETE WYNIKI

Zmniejszenie rotacji pracownikow
Wzrost swiadomosci zdrowotnej pracownikow

l MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

5.2.6
TRANSFER WIEDZY | BUDOWA

LOJALNOSCI PRACOWNIKOW W
STARZEJACYM SIE SPOLECZENSTWIE

Pasendale, Wiochy
Producent sera, zatrudnia 130 pracownikow
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‘ MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Problem

Firma rozwija sie, tymczasem pracownicy odchodza z pracy
z powodu wieku emerytalnego. W nadchodzacych latach
nastgpi wzmozony odptyw pracownikow. Starsi pracownicy
muszg zmagac sie zarowno z dolegliwosciami fizycznymi, jak
i psychicznymi.

Konieczne jest zapewnienie:

» wiasciwego transferu wiedzy od starszych pracownikéw do
nowych

» wsparcie starszych pracownikdéw w celu utrzymania ich
zdolno$ci do pracy poprzez poprawe warunkéw pracy

* zatrzymanie odptywu pracownikow poprzez dziatania
lojalnosciowe i motywacyjne

| MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

PODJETE DZIALANIA

Rozwigzania dla pracownikéw

Dodatkowe dni wolne od pracy:

* pracownicy 55+ - jeden dodatkowy dzien wolny od pracy w roku
» pracownicy 58+ - 2 dodatkowe dni wolne w ciggu roku

» pracownicy 60+ - 3 dodatkowe dni wolne w ciggu roku

Rozwiazania indywidualne (przyktady):

» pracownik, ktéry z powodu choroby nie jest w stanie wykonywac pracy
w petnym wymiarze godzin, zostaje zatrudniony na czesc¢ etatu

» od 55 roku pracownik nie musi na state wykonywac pracy (np.
serwisanci moga tylko w okreslone dni pozostawac¢ w dyspozycji
pracodawcy)

* pracownicy, ktérzy sie spdzniajg tylko sporadycznie nie sg karani

Programy socjalne (przyklady):
* przyjecie noworoczne

» dzien rodzinny z grillem

» okazjonalnie positek oferowany przez firme podczas przerwy

» Mikotajki w firmie: $niadanie + prezenty dla dzieci pracownikow

341
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PODJETE DZIALANIA

Program transferu wiedzy

Wszyscy doswiadczeni pracownicy mogq dotaczy¢ do programu. Wazne
jest, aby przytaczyli sie dobrowolnie. Program zaktada:

* nowa klasyfikacje ptac w programie transferu wiedzy

« program szkoleniowy w zakresie transferu wiedzy

* zapewnienie czasu na realizacje dodatkowych dziatarh w ramach
programu

+ kompleksowe szkolenia w zakresie procesu produkcyjnego firmy

» szkolenia w zakresie przywodztwa

» szkolenia w zakresie bezpieczenstwa.

Doswiadczeni pracownicy przystepujacy do programu uwazani sg za
filary firmy. Otrzymujg oni odznake, dzieki ktérej sg rozpoznawalni w catej
firmie.

’ MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

PODJETE DZIALANIA

Program transferu wiedzy

Program dziata dzieki wsparciu brygadzisty lub bezpo$redniego
przetozonego, ktory:

+ otrzymuje szkolenie w zakresie przywodztwa

+ jest wikgczony w proces planowania transferu wiedzy i podziatu rol

OSIAGNIETE WYNIKI

| Zmniejszenie rotacji pracownikéw |
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MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy ‘ MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

PODJETE DZIALANIA

W celu ochrony starszych pracownikdéw przed przemeczeniem

wprowadzono:
5.2.7 = tzw. ,norme P90”, zgodnie z ktéra wymagania w pracy nie moga
przekraczac fizycznych mozliwosci 90% pracownikow w przecietnej
ELASTYCZNE FORMY PRACY, grupie pracownikéw w okreslonym wieku;
ERGONOMIA | ORGANIZACJA PRACY, = techniczne udogodnienia, takie jak np. podziemne Smietniki, ktére
moga by¢ oprdzniane mechanicznie, w celu zmniejszenia wysitku
PRZESU NIECIA POMIEDZY fizycznego; zmniejszajg one wysitek fizyczny takze dla innych grup
STANOWISKAMI wieku.
Firma oferuje starszym pracownikom mozliwo$¢ zdobycia
Afvalverwerking Rijnmond, Holandia doswiadczenia niezbednego do przejscia od pracy zmianowej do
Dziatalno$é zwigzana ze zbieraniem, przetwarzaniem i dziennej — stworzono w tym celu nowe stanowisko operatora technicznego,
unieszkodliwianiem odpadéw w ktoérym potgczono elementy obowigzkéw operatora procesow

(pracujacego na zmianie nocnej) i mechanika (pracujacego tylko w ciggu
dnia). Pracownicy traca czes¢ swoich premii za nieregularne godziny pracy,
ale oferuje sie im tymczasowg rekompensate.

MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zakfadzie pracy
| | |
Problem PODJETE DZIALANIA
W dziatach unieszkodliwiania odpadéw i ustug dla Operatorzy procesu moga awansowac¢ na stanowisko
Srodowiska: kierownika terenowego. Taka zmiana wymaga wewnetrznych

o szkolen i ksztatcenia formalnego, ktére moga trwac od czterech do
» 50% pracownikéw ma ponad 45 lat; pieciu lat. Aby utatwi¢ to przejscie, utworzono stanowisko gtéwnego
» z roku na rok rosnie liczba pracownikéw powyzej 50 roku operatora, ktore zostato umieszczone pomiedzy stanowiskami
zycia i problemem jest zaréwno praca na zmiany, jak i to, ,operator procesow” i ,kierownik terenowy”.
ze praca wymaga duzego wysitku fizycznego.

» wymagania dotyczgce wyksztatcenia sg niskie i niewiele
jest mozliwosci zmiany wykonywanych zadan, aby
unikng¢ zaje¢ wymagajacych najwiekszego wysitku
fizycznego.

| Zmniejszenie rotacji pracownikéw |
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MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

5.2.8
Dziatania umozliwiajgce robotnikom

budowlanym przechodzenie na
emeryture w dobrym zdrowiu

Lujatalo Oy, Finlandia
Rodzinna firma budowlana specjalizujgca sie w
renowacji i energooszczednym budownictwie

| MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

» Okoto potowa pracownikéw Lujatalo ma ponad 45 lat.

» Ze wzgledu na fizycznie wymagajacy charakter robét
budowlanych kontynuowanie pracy zawodowej do czasu
osiggniecia ustawowego wieku emerytalnego jest czesto
trudne. Robotnicy budowlani cierpig na zaburzenia uktadu
miesniowo-szkieletowego.

» Prace w zakresie nadzoru wigza sie ze zwiekszonym
obcigzeniem psychicznym i wyzszym poziomem stresu.

Szacuje sie, ze do dwdch trzecich pracownikéw, ktérzy mogag
wczesniej przejs¢ na emeryture ze wzgledu na fizycznie
wymagajgce stanowisko, mozna bytoby zatrzymac¢ w miejscu
pracy przez zapewnienie odpowiedniego wsparcia.

CIOP[A/PIB

| MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

PODJETE DZIALANIA

Zapewnienie mozliwosci zmiany zadan lub zakresu pracy w celu
umozliwienia pracownikom pracy zawodowej do czasu przejscia na
emeryture (np. przekwalifikowanie stolarzy z wieloletnim
doswiadczeniem na brygadzistow).

Zbieranie pomystéw dotyczacych potencjalnych sposobéw zmniejszenia
obcigzen zwigzanych z pracami budowlanymi i poprawy
bezpieczenstwa tych prac.

Udostepnienie elektronicznej bazy danych dotyczacych ergonomii
wszystkim pracownikom za posrednictwem aplikacji na smartfony.

Zgtaszanie informacji o zagrozeniach dla zdrowia i bezpieczenstwa za
pomocg aplikacji Safety-App, ktéra umozliwia wykonywanie zdje¢ w celu
ich zilustrowania oraz przyznawanie pracownikom przekazujacym takie
informacje comiesiecznych nagrdéd w postaci biletéw do kina.

Wsparcie dla pracownikdw, ktorzy w swojej pracy sg narazeni na
obcigzenia psychiczne i pomoc w rozpoznawaniu symptomow stresu
oraz identyfikacji obszaréw wymagajacych poprawy (aktywnosc
fizyczna, odpowiednie odzywianie, sen).

’ MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

OSIAGNIETE WYNIKI

Liczba wypadkow skutkujgcych absencjg zmniejszyta sie w
ciggu 10 lat ze 116 do 13,9 (na milion godzin pracy).

Liczba wypadkow skutkujgcych co najmniej 30-dniowg
nieobecnoscig w miejscu pracy zmniejszyta sie do poziomu
jednego lub dwoch wypadkow rocznie — celem jest
zmniejszenie liczby takich wypadkow do zera do 2020 r.

Liczba zgtaszanych zagrozeh bezpieczenhstwa wzrosta w
ciggu 10 lat od 18 do 1425, po czesci dzieki opracowaniu
aplikacji Safety-App.

—
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MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy | MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

PODJETE DZIALANIA

» Przeprowadzono ocene ryzyka zawodowego, uwzgledniajac w

529 szczegolnosci zagrozenia, na ktore narazeni sg starsi pracownicy.
" Wyniki wykazaty, Zze starsi pracownicy sg szczegolnie narazeni na
Zinteg rowany system zarzqdzania ryzyko zwigzane z pracg zmianowa i duzym obcigzeniem praca.
i i i = Aby zmniejszy¢ ryzyko zwigzane z pracg zmianowg i duzym
Starzejch SI? S"q_ r_o b.OCZQ w obcigzeniem pracg zwiekszono liczbe zmian (z czterech do
przemysle CIQZkIm pieciu), zatrudniajgc 15 nowych pracownikéw, dzigki czemu
pracownicy korzystajg z dtuzszych okreséw odpoczynku miedzy
Zmianami.

Vassiliko Cement Works PLC, Cypr
Produkcja klinkieru i cementu oraz dziatalnos¢ w kilku
kamieniotomach

» Dokonano usprawnien ergonomicznych: miedzy innymi
zainstalowano dwie nowe windy w celu zmniejszenia obcigzenia
fizycznego oraz ryzyka zaburzen uktadu miesniowo-
szkieletowego.

» Przeprowadzono petng renowacje biur, stosujgc zasady
ergonomiczne w celu poprawy $rodowiska pracy.

‘ MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zakladzie pracy ‘ I MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

PODJETE DZIALANIA
Problem

Zapewniono badania lekarskie pracownikom i stworzono dla nich
elektroniczng dokumentacje. Dzieki temu dla kazdego
pracownika mozliwe jest okreslanie zadan, jakie pracownik jest w

» Pracownicy w wieku 50-64 lat stanowig 34 % sity stanie wykonaé, oraz srodkdw majacych na celu dalszg poprawe
roboczej przedsiebiorstwa. warunkoéw pracy.
> Starsi pracownicy moga odczuwaé dolegliwosci » W przypadkach w ktorych pracownik nie jest w stanie wykonywac

tej samej pracy z powodu problemoéw zdrowotnych, proponuje sie
jego przeniesienie. Decyzja o przeniesieniu pracownika na inne
stanowisko pracy jest podejmowana wspolnie przez pracownika,
lekarza zaktadowego i kierownictwo.

» Utworzono punkt pierwszej pomocy i zatrudniono pielegniarke
Zzapewniajaca jego obstuge w godzinach pracy. Zakupiono dwa
defibrylatory i przeszkolono 42 pracownikow w zakresie jego
obstugi.

zdrowotne i dgzy¢ do wczesniejszego przejscia na
emeryture, jezeli Srodowisko pracy i wymagania
obowigzujgce w miejscu pracy nie zostang dostosowane
do ich zmieniajacych sie zdolnosci.
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| MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

PODJETE DZIALANIA

Wdrozono program wymiany miedzypokoleniowej, tworzac
zespoty sktadajgce sie z pracownikow w réznym wieku i
pochodzgcych z réznych $rodowisk na réznych szczeblach w
przedsiebiorstwie; jego celem byto promowanie ducha
wspotdziatania i integraciji, jak réwniez wspotpracy miedzy
starszymi a mtodszymi pracownikami.

Wdrozono programy szkoleniowe ukierunkowane na starszych
pracownikow, obejmujgce zapobieganie wypadkom i zarzgdzanie
stresem, a takze nowe technologie.

Aby chroni¢ zdrowie psychiczne pracownikow, przeprowadzano
sesje terapeutyczne z psychiatra, ktérych tematem byt stres i
radzenie sobie ze stresem.

| MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zakladzie pracy

OSIAGNIETE WYNIKI

>

>

Wydajnos¢ pracy wzrosta we wszystkich grupach
wiekowych.

Wynikiem wprowadzenia srodkdw majgcych na celu
poprawe srodowiska pracy byta wieksza satysfakcja
pracownikow z wykonywanej przez nich pracy.
Osiggnieto lepszg rownowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, tworzac pigtg zmiane.
Ponad 90 pracownikéw uczestniczyto w sesjach z

psychiatrg, podczas ktérych otrzymali oni porady w
zakresie zarzadzania stresem.

357

CIOP[A/PIB

MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

5.2.10
Ograniczanie ryzyka zwigzanego z

pracg zmianowa w celu zapewnienia
bardziej zrownowazonego zycia
zawodowego

Loders Croklaan, Holandia
Dostawca olejéw jadalnych zatrudniajgcy 450 pracownikéw

l MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Y VY

Konieczno$¢ wykonywania pracy obcigzajacej fizycznie.

Przedsiebiorstwo dziata 24 godziny na dobe, a zatem
konieczna jest praca zmianowa.

Czynniki te — wraz ze starzeniem sie sity roboczej —
stanowig wyzwania dla przedsiebiorstwa pod wzgledem
zapewnienia zrbwnowazonego zycia zawodowego.
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| MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

PODJETE DZIALANIA

Uznano, Ze najwazniejszg zmiang, ktorg nalezy wprowadzic, jest
zwiekszenie zaangazowania pracownikow w zarzgdzanie
bezpieczehstwem i higieng pracy: utworzono grupe sterujaca, w
ktorej sktad wchodzg pracownicy z wszystkich dziatow
organizacji, przedstawiciele kierownictwa, kadr i rady zaktadowej
oraz przedstawiciele zwigzkéw zawodowych.

Wykazano, ze trzy gtdwne obszary wymagajace poprawy to:
praca zmianowa, zdrowy styl zycia i zrownowazona zdolno$¢ do
zatrudnienia.

Utworzono trzy zespoty, z ktorych kazdy zajat sie jednym z tych
zagadnien.

| MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

PODJETE DZIALANIA

W wyniku zalecen zespotu zajmujgcego sie poprawg w zakresie
pracy zmianowej stwierdzono, ze konieczne jest zatrudnienie w
niepetnym wymiarze czasu pracy i wprowadzono dzielenie
stanowiska. Umozliwia to pracownikom zatrudnienie w
niepetnym wymiarze czasu pracy i zapewnia im dtuzsze okresy
wypoczynku miedzy zmianami.

Pracownicy moga ubiegac sie o staze wewnetrzne w celu
zdobycia wiedzy w innych dziedzinach oraz uzyskania
umiejetnosci niezbednych do zmiany stanowisk w obrebie firmy.
Opracowano serig krétkich filmow na temat kazdego dziatu, aby
zaprezentowac rodzaje wykonywanych tam zadan.

Prowadzone sa dziatania promujace zdrowy styl zycia (np.
warsztaty na temat zywienia, dostep organizowanie wycieczek
rowerowych, biegow, ptywania i tai chi).

361

1 CIOPAPIB

‘ MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

OSIAGNIETE WYNIKI

» Wdrozenie systemu dzielenia stanowiska w celu
zmniejszenia ryzyka zwigzanego z pracg zmianowg
zostato pozytywnie odebrane przez pracownikow.

» Umozliwiono odbycie szkolenia wewnetrznego w celu
uzyskania wiedzy na temat innych obszaréw pracy oraz
przeniesienia sie do innych dziatow.

» Pracownicy byli bardzo zaangazowani w ten proces,
wiedzieli o nim i przejeli za niego odpowiedzialnos¢, firma
natomiast odgrywata role wspierajgca/utatwiajaca.

l MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

5.2.11
Zwiekszenie zdolnosci do pracy

starszych pracownikéw w sektorze
energetycznym

MAVIR ZRt , Wegry

Publiczny dostawca energii elektrycznej, odpowiedzialny za
bezpieczne i zrwnowazone dostarczanie energii elektrycznej
w catym kraju.
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| MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy ‘ | MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

PODJETE DZIALANIA
Problem

= Zapewnienie mozliwosci korzystania z szerokiego zakresu opieki

» 60 % pracownikow MAVIR pracujgcych w podstacjach i 39 % medyCZ”?J preez Ca*_a” dobe .
pracujacych na liniach przesytowych ma ponad 50 lat. - Stw_a.rzar'ng pracownikom majacym problemy zdrowotne

» Ze wzgledu na charakter pracy pracownicy regularnie mozllwosm.zmla’n)'/ stanOW|sk.a ,pracy o )
doswiadczajg narazenia zawodowego wigzgcego sie z duzym * Promowanie ws$rdd pracownikéw zdrowego stylu zycia i rekreacii
ryzykiem, w tym narazenia na urzadzenia wysokiego napiecia, = Utworzenie Akademii Kryzysowej, realizujgcej szkolenia dla
wysokg temperature, gorgce powierzchnie i hatas. kierownictwa, w tym kierownikéw grup, kierownikow zmian i

> Pracownicy sg réwniez narazeni na stres, urazy i zaburzenia kierownikéw operacji; omawiane tematy obejmujg zarzadzanie
uktadu miesniowo-szkieletowego. stresem, konflikty i kryzysy, podnoszenie S$wiadomosci znaczenia

bezpieczenstwa i higieny pracy oraz komunikacje zaréwno
codzienng, jak i kryzysowa.

| MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zakladzie pracy I MODUL 5: Dobre praktyki w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

PODJETE DZIALANIA

Stata poprawa warunkéw pracy, w tym:

OSIAGNIETE WYNIKI

= wprowadzanie przenosnego o$wietlenia balonowego; » Zmniejszenie absencji chorobowej o ok. 75% w ciggu 10 lat

= poprawa komunikacji miedzy pracownikami przy uzyciu » Zmniejszenie liczby dni absencji powodowanej wypadkami przy
mikrofonéw wbudowanych w kaski i radiotelefonéw UHF; pracy niemal do zera.

= zainstalowanie automatycznych defibrylatoréw we wszystkich » Zwigkszenie zainteresowania pracownikéw problemami ochrony
pojazdach uzywanych do obstugi linii przesytowych i zdrowia

przeszkolenie pracownikow w ich uzywaniu;

» wprowadzenie indywidualnych systeméw reagowania, ktore
dzieki czujnikowi przyspieszenia wykrywajg upadki, a takze
alarmujg dyspozytoréw w sytuacjach, gdy uzytkownik przez
pewien czas pozostaje w bezruchu.
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ZALACZNIK 1 OCENA ZDOLNOSCI DO PRACY
Kwestionariusz opracowany w FIOH, Finlandia

Wersje polska opracowat za zezwoleniem autoréw Janusz Pokorski, Uniwersytet Jagiellonski

1. Naile punktéw ocenia Pan/i swojg obecng ogolng zdolnosé do pracy (do jakiejkolwiek pracy) — prosimy zakresli¢ ponizej?

(najlepsza sprawnos$¢ do wykonywania pracy zawodowej ma ocene 10 punktéw, 0 oznacza, ze nie jestes w stanie w ogdle pracowac)

o | 1| 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10|
Catkowita Najlepsza
niezdolnos¢ zdolnosé
do pracy do pracy

2. Zdolnos¢ do pracy w stosunku do wymagan wykonywanego obecnie zawodu

a) Jak ocenia Pan/i swoje obecne mozliwosci w stosunku do wysitku fizycznego wymaganego przez Twojg obecng prace?

bardzo dobre .........cccooeiiiiiiiiii, 5
raczej dobre ... 4
UMIArkOWane .........ccoceeeeeeviiieeeeiiieeeeieeees 3
raczej mierne, zte ..., 2
bardzo zte .......ccoooiviiiiii 1

b) Jak ocenia Pan/i swoje obecne mozliwosci w stosunku do wysitku umystowego wymaganego przez Twojg obecng grace?

bardzo dobre .........ccccceeeiiiii 5
raczejdobre ..., 4
UMIarkOWane ...........ooooevvvveeeeeieiiiinnn 3
raczej mierne, zte ..........cccciiiieeieiiinnnn. 2
bardzo zte ..o 1

3. Jaka jest liczba réznych schorzen, zdiagnozowanych u Pana/Pani przez lekarza (np. nadci$nienie, reumatyzm, alergia itp.)?

0cChorOb ..o 7
1choroba........c.oooii 5
2.choroby ... 4
3 ChOrobyY ... 3
4 ChOrobY ...vei 2
5+ chordb ... 1
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4. Czy wystepujace schorzenia lub urazy uposledzaja obecng Pana/Pani zdolnos¢ do wykonywania obecnego zawodu?
(Prosze zakresli¢ jedng lub wiecej odpowiedzi).

Nie uposledzajg /nie mam SChOIZEN...........ccooiiiii i 6
Moge wykonywaé¢ moj zawdd, ale to powoduje rozne dolegliwosci .................... 5
Musze czasami zwolni¢ tempo pracy lub zmieni¢ sposoéb jej wykonania ........... 4
Musze czesto zwolni¢ tempo pracy lub zmieni¢ sposob jej wykonania .............. 3
Z powodu moich schorzen, czuje, ze jestem w stanie pracowac tylko

W niepetnym Wymiarze gOUZIN ..........iiieee oo 2
Uwazam, Ze jestem catkowicie niezdolny do pracy ........cccccceeeeeeeeeeeieeiiiiniinnnnnnnn. 1

5. llu petnych dni nie przepracowat/a Panli z przyczyn zdrowotnych (schorzenia, zabiegi lub badania) w czasie ostatniego roku (12 miesiecy)?

L T T=Te ] g =Yoo e | o 1= PRSPPI 5
NBJWYZEJ O N ettt e e 4
1022 o | o T RSP 3
25500 AN et e e e e e e e e e e e e e e e e e 2
01015 o o | o 1

6. Czy Panali zdaniem, biorgc pod uwage stan zdrowia, bedzie Pan/i w stanie wykonywaé¢ obecny zawéd po okresie dwéch lat od chwili obecnej?

To NieprawdopPOdODNE ... e 1
TO NIE JEST PEWNE ..o e e e e e et e e e e e eena e e eeeenes 4
TO CatKOWICIE PEWNE ...t e e e e e e e e e e e e eeeeeeennnes 7

7. Rezerwy psychiczne

7a. Czy ostatnio byt Pan/i w stanie czerpa¢ zadowolenie z regularnego wykonywania swoich codziennych zaje¢?

czesto 4

raczej czesto 3
czasami 2
raczej rzadko 1
nigdy 0
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7b. Czy ostatnio byt Pan/i aktywny/a i zwawy/a?

zawsze 4
raczej czesto 3
czasami 2
raczej rzadko 1
nigdy 0

7c. Czy ostatnio czul/a sie Pan/i peten/petna nadziei na przysztos¢?

stale 4
raczej czesto 3
czasami 2
raczej rzadko 1
nigdy 0

OCENA SUMARYCZNA REZERW PSYCHICZNYCH:

98

Suma punktéw z od-
powiedzi 7a, 7b i 7c

Jezeli suma punktéw z
odpowiedzi 7a, 7bi 7¢c

Ocena suma-

ryczna
0-3 1
4-6 2
7-9 3
............................. 1012 2

OCENA ZDOLNOSCI DO PRACY

44-49 Bardzo dobra
37-43,9 Dobra
28-36,9 Srednia
07-27,9 Zia




ZALACZNIK 2

WARUNKI PRACY

I. CZYNNIKI SZKODLIWE 1 UCIAZLIWE

/zaznacz poprawng odpowiedz/

Narazenie prosimy okresli¢ jako:

Mate (1) — jezeli go nie odczuwamy lub tylko czasami powoduje chwilowe zte samopoczucie

Srednie (2) — jezeli powoduje czesto zte samopoczucie lub czasami chorobe powodujaca kilkudniowa nieobecnosé w pracy
Duze (3)— jezeli moze spowodowac ciezki uraz lub chorobe albo czesto zachorowania powodujgace nieobecnosé w pracy

TAK, i narazenie to jest:
Czy jestes narazony/a na: NIE . - . T
mate | Srednie duze hie wiem
1. | Wdychanie par chemikaliéw, gazéw lub spalin 0 1 2 3 ?
2. | Wdychanie pytow 0 1 2 3 ?
3. | Kontakt skory z chemikaliami 0 1 2 3 ?
4. | Kontakt z materiatami, ktére moga by¢ zainfekowane, np. odpady ($miecie), ptyny fizjologiczne, 0 1 2 3 ?
materiaty laboratoryjne
5. | Hatas tak gto$ny, Ze trzeba podnosi¢ gtos méwiac do innych osob 0 1 2 3 ?
6. | Hatas, ktory nie jest wprawdzie bardzo gtosny, lecz meczy (jest ucigzliwy) 0 1 2 3 ?
7. | Hatas infra- lub ultradzwiekowy 0 1 2 3 ?
8. | Drgania maszyn i innych urzadzen, ktére dziatajg na nogi i tutdw 0 1 2 3 ?
9. | Drgania maszyn i narzedzi recznych, ktére dziatajg na rece 0 1 2 3 ?
10.| Wysokie temperatury, ktére powodujg pocenie sie nawet wtedy, kiedy sie nie pracuje 0 1 2 3 ?
11.| Niskie temperatury — w pomieszczeniach pracy lub na zewnatrz 0 1 2 3 ?
12.| Promieniowanie laserowe 0 1 2 3 ?
13.| Promieniowanie nadfioletowe, podczerwone lub widzialne 0 1 2 3 ?
14.| Promieniowanie jonizujgce (np. rentgenowskie lub gamma) 0 1 2 3 ?
15.| Pola elektromagnetyczne 0 1 2 3 ?
16.| Prad elektryczny 0 1 2 3 ?
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TAK, i narazenie to jest:

Czy jestes narazony/a na: NIE mate | Srednie duze nie wiem
17.| Wybuch i/lub pozar 0 1 2 3 ?
18.| Przejechanie lub uderzenie przez przemieszczajace sie pojazdy, maszyny 0 1 2 3 ?
19.| Urazy powodowane przez ruchome czesci maszyn 0 1 2 3 ?
20.| Uderzenie przez spadajgce elementy 0 1 2 3 ?
21.| Skaleczenia, otarcia przez ostre lub chropowate krawedzie i powierzchnie 0 1 2 3 ?
22.| Upadki wskutek chodzenia po $liskich, nieréwnych powierzchniach 0 1 2 3 ?
23.| Kontakt z powierzchniami gorgcymi lub zimnymi 0 1 2 3 ?
24.| Wytrysk ptynu pod ci$nieniem 0 1 2 3 ?
25.| Przyjmowanie pozycji powodujgcych zmeczenie i/lub bdl (w tym rowniez pozycji siedzgcej, np. 0 1 2 3 ?
przy pulpicie sterowniczym, komputerze itp.)
26.| Przenoszenie i/lub reczne przemieszczanie ciezkich przedmiotéw 0 1 2 3 ?
27.| Wykonywanie powtarzajgcych sie ruchow rak i/lub ramion 0 1 2 3 ?
28.| Wykonywanie prac na wysokosci lub w zagtebieniach 0 1 2 3 ?
II. CZYNNIKI PSYCHOSPOLECZNE
/zaznacz poprawng odpowiedz/

Co w Twojej pracy moze powodowaé zwiekszone obcigzenie psychiczne: Tak, czasami cI;:t’o Nie
1. | Presja czasu, nadmierne obcigzenie zadaniami 1 2 0
2. | Zbyt trudne zadania, zlecane bez instruktazu i szkolenia 1 2 0
3. | Z gory narzucone tempo pracy (przez maszyne, szefa, klientéw) 1 2 0
4. | Monotonia, wykonywanie nudnych zadan 1 2 0
5. | Ciagte napiecie, zwigzane z wykonywaniem zadan trudnych, niebezpiecznych, wptywajacych na 1 2 0

bezpieczenstwo innych oséb lub wymagajgcych duzej doktadnosci
6. | Niejasne, sprzeczne polecenia, zta organizacja pracy 1 2 0




7. | Brak mozliwosci zgtaszania i realizacji wikasnych pomystéw, ktére mogtyby utatwi¢ wykonywanie 1 2 0

pracy

8. | Brak zrozumienia i pomocy ze strony kolegéw 1 2 0
9. | Brak zrozumienia i pomocy ze strony przetozonych 1 2 0
10.| Czeste konflikty 1 2 0
11.| Brak uznania dla dobrze wykonanej pracy 1 2 0
12.| Przemoc fizyczna (bicie) 1 2 0
13.| Zastraszanie, nekanie (grozby, wyzwiska) 1 2 0

HI. CZYNNIKI ORGANIZACYJNE
/zaznacz poprawng odpowiedz/

Czy zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami? Tak Raczejtak | Raczejnie Nie Nie wiem
1. | U nas bezpieczenstwo i ochrona zdrowia sg tak samo wazne, jak jakos$¢ i wydajnos¢ pracy 3 2 1 0 ?
2. gﬁlgownictwo nawet w przypadku spéznionych prac wymaga stosowania przepisow i zasad 3 2 1 0 ?
3. | Kierownictwo czesto omawia z pracownikami problemy zwigzane z bhp 3 2 1 0 ?
4. Szkolenig na temat bhp sg dobrze zorganizowane i rzeczywiscie pomagajq bezpiecznie 3 2 1 0 ?

pracowaé
5. | Pracownicy dobrze znajg swoje odpowiedzialnosci i uprawnienia w zakresie bhp 3 2 1 0 ?
6. | Pracownicy moga bez obawy zgtosi¢ problemy zwigzane z bhp kierownictwu lub osobom 3 2 1 0 ?
odpowiedzialnym za bhp
7. | Pracownicy otrzymujg odpowiedzi na zgtaszane pytania i problemy 3 2 1 0 ?
8. | Pracownicy sg dobrze poinformowani o ryzyku zawodowym 3 2 1 0 ?
9. | Pracownicy majg wptyw na wyboér srodkéw, ktére chronig ich przed zagrozeniami 3 2 1 0 ?
10. | Instrukcje stanowiskowe i procedury naprawde pomagaja pracowac bezpiecznie 3 2 1 0 ?
11. | Przy wyposazaniu stanowisk pracy zwraca sie uwage na potrzeby i mozliwosci 3 2 1 0 ?
pracownikow
12. | Pracownicy znajg zasady postepowania w przypadku awarii lub wypadku 3 2 1 0 ?
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Czy zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?

Tak

Raczej tak

Raczej nie

Nie

Nie wiem

13.

Pracownicy majg zapewniong dobrg opieke lekarskg

14.

Jest mozliwos¢é pracy w niepetnym wymiarze czasu pracy lub ustalania elastycznego czasu
pracy

15.

Pracownicy sg zachecani do prowadzenia zdrowego stylu zycia (korzystania z basenu,
sitowni, wtasciwego odzywiania)

IV. PROBLEMY ZDROWOTNE

/zaznacz poprawng odpowiedz/

Czy w ostatnim roku odczuwates$(tas) wymienione nizej dolegliwosci lub ich nasilenie?

Tak

Nie

—_

Problemy ze stuchem

Problemy ze skérg

Bole plecéw, szyi, rak lub ndg

Bodle gtowy

Bole zotadka/brzucha

Problemy z uktadem oddechowym

Problemy z oczami

Problemy z kragzeniem, sercem, nadcisnienie itp.

S e S B R

Dolegliwosci i choroby uktadu nerwowego (np. zespét ciesni nadgarstka, drzenie lub dretwienie rak, drgawki)

O |l o|lo|lo|lo|]o|o| o | oo

—
o

Dolegliwosci i zaburzenia psychiczne (niepokdj, nerwowos¢, problemy z zasypianiem, zaburzenia zachowania, depresja,

wypalenie zawodowe)

—_
—_

.| Choroby zakazne i pasozytnicze (np. angina, grypa, grzybica, zéitaczka, tezec)

—_
N

.| Ogodlne zmeczenie




V. OPINIE NA TEMAT PRACY I ZYCIA

/zaznacz poprawng odpowiedz/

Czy zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami? Tak Raczejtak | Raczejnie Nie Nie wiem
1. | Jestem zadowolony ze swojej pracy 3 2 1 0 ?
2. | Jestem dobrze poinformowany o ryzyku zawodowym zwigzanym z pracg 3 2 1 0 ?
3. | Moje stanowisko pracy jest bezpieczne i ergonomiczne, dobrze 3 2 1 0 ?

dostosowane do moich potrzeb
4. |Wiem, jak wykonywac mojg prace w sposob bezpieczny i niezagrazajacy 3 2 1 0 ?
zdrowiu
5. | Praca wptywa niekorzystnie na moje zdrowie 3 2 1 0 ?
6. | Obawiam sie, ze w pracy moge ulec wypadkowi 3 2 1 0 ?
7. | Chce sie szkoli¢, aby w przysziosci wykonywac Izejszg prace 3 2 1 0 ?
8. |Bede w stanie zmieni¢ prace na inna, kiedy bede miat ponad 55 lat 3 2 1 0 ?
9. | M¢j stan zdrowia jest lepszy niz innych oséb w moim wieku 3 2 1 0 ?
10. | Uwazam, ze nadal bede mogt wykonywac moja prace w wieku 60 lat 3 2 1 0 ?
11. | Jestem zadowolony ze swojego zycia 3 2 1 0 ?

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety!
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MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dziatan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Lista pytan kontrolnych do wstepnej oceny zarzadzania wiekiem
w ramach zarzadzania zasobami ludzkimi

Czy zgadza sig Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami? Tak |Raczej [Trudne |Raczej |Mie
tak powis- nie
driec
@ O zatrudnianiu pracownikow decyduja przede wszystkim ich kwalifikacje S 4 3 2 1
3
El
Mnh Osoby starsze majg te same szanse zatrudnienia, co miode S 4 3 2 1
> Pracownicy starsi majg te same szanse awansu, co miodzi 5 4 3 2 1
&
M .m Pracownikom z dufzym doswiadczeniem powierza sie zadania zwiazane = 4 3 2 1
_...w m z wprowadzaniem do pracy osob nowo zatrudnianych
~N
Wsazystkim pracownikom zapewnia sie szkolenia doskonalgce ich = 4 3 2 1
o g wiedze i umiejetnosci potrzebne do wykonywania pracy, stosownie do
[ -] potrzeb
4o
m .m Pracownikom starszym zapewnia sie, w razie poifrzeby, szkclenia S 4 3 2 1
T umozZliwiajace przekwalifikowanie sie w celu wykonywania innegj pracy
© Jezeli jest to potrzebne (np. ze wzgledu na stan zdrowia lub sytuacje 5 4 3 2 1
m .W rodzinng), pracownik moze wybraé zatrudnienie w niepeinym wymiarze
= M czasu pracy lub inne elastyczne formy zatrudnienia
W m Nie popiera sie prakityk wydiuzania czasu pracy ponad wymagang S 4 3 2 1
2a norme
Pracownikom i ich redzinom zapewnia sie dostep do bezplatnych form S 4 3 2 1
- rekreacji (basen, silownia itp_)
=
=4 Pracownikom i ich redzinom ulatwia sie dostep do ustug medycznych S 4 3 2 1
31 (np. wykupienie dodatkowego pakietu ustug medycznych)
[3:]
= W przedsiebiorstwie sa prowadzone d=iatania skierowane na promocje = 4 3 2 1
W zdrowego stylu Zycia | odZzywiania sie
Lo W przedsicbiorstwie sa prowadzone dziatania skierowane na = 4 3 2 1
ograniczanie stresu zwigzanego z pracg

MODUL 2: Identyfikacja probleméw i opracowanie planu dzialan w zakresie zarzadzania wiekiem w zaktadzie pracy

Lista pytan kontrolnych do wstepnej oceny zarzadzania wiekiem
w ramach zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

Crzy zgadza sie Pan/Pani =z ponizszymi stwisrdzeniami? Tak |Raczej |[Trudno |Raczej |Mis
tak powie- nie
dzied
a Czlonkowie Zarzadu (dyrekcji) s zaangazowani w ustalanie celow i 5 4 3 2 1
= m plandw skierowanych na utrzymanie zdolnosci do pracy pracownikow
W i starszych
=

i N Czionkowie Zarzadu (dyrekcji) uznaja, Ze odpowiednia ochrona zdrowia =] 4 3 2 1
m T pracownikdw jest niezbedna do csiggniecia wysokiej wydajnosci i
5= jakosci produkcji
K Pracownicy sa informowani o moZiwosci niekorzystnego wphyawu 5 4 3 2 1
S srodowiska pracy na ich zdrowie
E Pracownicy sa informowani o tym, Ze szkodliwe oddziahywanie 5 4 3 2 1
= niektorych zagroZzen moze wzrastat wraz = wiekiem
= E Jezeli wymagania pracy przekraczaja obnizone wskutek starzenia sie 5 4 3 2 1 o
B M mozliwosci pracownika, moze on bez obawy zglaszad potrzebe zmiany (|
M W organizacji pracy lub stanowiska pracy w celu
F m Cele i plany skierowane na wydhluZzenie zdolnodci do pracy sg =] 4 3 2 1
=& konsultowane z pracownikami

FPrzy ocenie ryzyka zawodowego uwzglednia sie wiek pracownikow 5 4 3 2 1
E Jezeli jest to konieczne ze wzgledu na ochrone =zdrowia, pracownikom 5 4 3 2 1
2 zmienia sie zakres zadan powierzanych im do realizacji lub umozliwia
.M; sig zmiang stanowiska pracy
w = Stanowiska pracy lub zadania sg dostosowywane 5 4 3 2 1
= z do mozliwosci | potrzeb pracownikow starszych, jezeli zachodzi taka
wm potrzeba
e = Zakres i czestosc badan lekarskich pracownikow s dostosowane do 5 4 3 2 1
[N} zagrozen na stanowiskach pracy i indywidualnych potrzeb

Sa badane i analizowane opinie pracownikow na temat zagrozen dla ich 5 4 3 2 1

zdrowia i bezpieczenstwa w pracy
K Sg zbierane i analizowane informacje o odeczuwanych przez 5 4 3 2 1
W pracownikow dolegliwosciach chorobowych
W Sa analizowane preyczyny absencji chorobowej pracownikow 5 4 3 2 1
W Monitorowans jest psychospoteczne srodowisko pracy, rejestrowane sg S 4 3 2 1
= przypadki przemocy. badany jest stres w pracy itp.
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