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. INTRODUCCION

1. ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL

Frente al vertiginoso avance que ha experimentado el uso de Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones (TICs) por parte del Estado en los ultimos afios, sumado a un marcado interés por
parte de la Administracion de reconocerlas como medios idoneos para interactuar con los
ciudadanos; actualmente no se discute la importancia que tiene para la gestién publica moderna
su utilizacion. En tal sentido, desde una perspectiva general en la administraciéon del Estado y
desde un enfoque particular, en la Superintendencia de Seguridad Social, se han realizado
considerables esfuerzos para lograr la incorporacion de los avances tecnoldgicos a la gestién
publica, en la perspectiva de avanzar a un Estado moderno, agil y eficiente al servicio de los
ciudadanos.

Es en este escenario donde surge el concepto de “Modernizacién”, el cual sefiala que para
alcanzar la gestidon dptima constituye un tema primordial la incorporacion de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones y determinar cémo ellas se ponen al servicio de un Estado
proximo y atil a la ciudadania, que en Uultimo término, es también la finalidad de la
Superintendencia de Seguridad Social.

Segun los objetivos planteados por la autoridad, para abordar los desafios de modernizacién del
servicio y el enfoque centrado en los ciudadanos, es indispensable considerar el enfoque
estratégico, tanto de la organizacién como de su entorno

De este modo, uno de los objetivos estratégicos de esta Superintendencia en los ultimos anos ha
sido implementar un proceso de Modernizacion de la institucionalidad, pero con sentido
ciudadano.

Modernizacion no es solo tecnologia. Es un cambio en la forma de hacer las cosas, con una mirada
integral y multidisciplinaria, y se traduce en no poner el peso burocrdtico del Estado en el
ciudadano. Modernizacién es velar por la satisfaccidon de los ciudadanos y velar por sus derechos,
aplicando principios de probidad y transparencia. De esta forma, Modernizacién es fortalecer el
concepto de servicio publico, mejorando la funcién publica y logrando resultados de satisfaccidn
de usuarios de manera mas eficiente y eficaz

Ahora bien, el proceso de modernizacién abre interrogantes acerca de cémo hacerse cargo de los
desafios institucionales, considerando que incorporar tecnologia en los procesos para hacerlos
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mas efectivos y eficientes, requiere la conviccién que ello es una condicidn necesaria pero
insuficiente si las competencias de los funcionarios de la Superintendencia no alcanzan un
desarrollo que los haga funcionales a los propésitos declarativos basicos. Por ello, fue preciso:

e Desarrollar un trabajo integral, coordinado y multidisciplinario, que pusiera el foco de la
atencién en la solucion integral, oportuna y de calidad de las demandas de los ciudadanos.

e Actuar en todos los dmbitos en base a probidad, transparencia y acceso real y oportuno a
la informacion y los servicios, de manera de acrecentar el prestigio organizacional,
promoviendo el sentido de pertenencia y orgullo de servir en lo publico.

e Fortalecer las buenas practicas de servicio publico, haciéndose cargo de las necesidades y
requerimientos de las personas en tiempos efectivos, priorizando soluciones confiables y
definitivas.

En resumen, poner al ciudadano y sus derechos en el centro de todas las acciones de la SUSESO,
en todas y cada una de las etapas de cualquier proceso.

2. TRANSFORMACION ORGANICA

Considerando que uno de los lineamientos estratégicos fundamentales de la autoridad es
promover el proceso de modernizacion institucional por medio del uso intensivo de tecnologias de
informacién; y con miras a concretar el Plan de Desarrollo Tecnoldgico alineado con el Plan
Estratégico Institucional, ademas de fomentar la existencia de sistemas de informacién
centralizados e integrados, que apoyen la gestidén; se determind la necesidad de mejorar la
infraestructura tecnoldgica y crear una orgdnica que permita empoderar el componente
tecnolégico, robustecer su planificacién y optimizar su explotacién y funcionamiento.

Lo anterior se tradujo finalmente en la creacion del Departamento de Tecnologia y Operaciones
como motor del proceso de modernizacion institucional, instancia en la cual se radicé la gestién
del proyecto de reforma integral y en particular del modelo de digitalizacion, respecto del cual se
profundiza en este documento.

En lo que dice relacidon con la infraestructura tecnoldgica se levantd una estrategia de
mejoramiento, considerando las opciones asociadas a la adquisicion de infraestructura de
hardware, software y redes, y optimizacion de las condiciones de conectividad y de
comunicaciones.

Por su parte, se conformd la Unidad Central de Digitalizacién (UCD), que tiene como principales
roles y funciones:

e La generacién y definicién de modelos operativos de trabajo vinculados al modelo de
digitalizacion.

e La creacion, consolidacién y actualizacidn continua de los flujos de trabajo asociados a los
procesos de digitalizacion en la entidad.
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e La definicién e implementacién del modelo tecnoldgico que involucra hardware, software
y almacenamiento de informacién asociado al modelo de digitalizacién desde un punto de
vista integral.

e La implementacion de herramientas de apoyo, que consiste en brindar capacitacién y
soporte técnico de forma continua y centralizada a todos quienes participen en el proceso
de digitalizacion.

e El monitoreo de la ejecucion de los procedimientos, tanto a nivel central como a nivel de
celdas satélites de digitalizacién, por ejemplo: agencias regionales, oficina de partes,
Fiscalia (en su interaccion con Oficina Judicial Virtual), archivo central, entre otros.

3. PROYECTO DE MEJORA INTEGRAL DE LOS PROCESOS DE ATENCION

CIUDADANA

La Superintendencia de Seguridad Social, entre otras funciones, debe resolver las presentaciones,
apelaciones y reclamos de usuarios, trabajadores, pensionados, entidades empleadoras,
organismos administradores de la seguridad social y otras personas, ya sean naturales o juridicas,
en materias que no sean de caracter litigioso. Esta funciéon se conoce como el contencioso
administrativo, y se ejerce por medio del proceso de atencidon de usuarios en el contexto de la
funcién resolutiva.

En la resolucion de dichas reclamaciones se han identificado deficiencias asociadas,
principalmente, al tiempo de respuesta y a la calidad de la informacién. En relacidn a los tiempos
de respuesta, fundamentalmente debido a la existencia de procesos ineficientes en la captura de
la informaciéon asociado a la interaccién soportada en formato papel con las entidades
administradoras de los regimenes de seguridad social y gestién de expedientes. En relacién a la
calidad de la informaciodn, principalmente debido a que los usuarios que presentan reclamaciones
no tienen acceso a la informacion necesaria al momento de la apelacion y/o en el transcurso de
ésta, presentandose ademas dificultades en la comprension del documento resolutivo.

En consideracién a lo anterior, y otras problematicas, la Superintendencia de Seguridad Social
asume el desafio de disefiar, desarrollar e implementar un proyecto con foco en la mejora global
de la atencién a la ciudadania, razén por la cual postula al “Programa de Mejora de la Gestidn
Publica y de los Servicios al Ciudadano” con el “Proyecto de Mejora Integral de los Procesos de

|II

Atencién Ciudadana de la Superintendencia de Seguridad Social”, que centra su foco en la mejora
global de la atencidn a la ciudadania, y comprende la intervencidn integral en la organizacién,
considerando en ello sus procesos y sistemas, en especial en lo referido a la funciédn contenciosa

administrativa ya referida.

Los objetivos especificos del Proyecto estuvieron asociados a cuatro focos de intervencién:
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a) Planificacién Estratégica Institucional (componente de alineacién estratégica), que apunté
a alinear la estructura, funciones, procesos, recursos y sistemas de apoyo con la necesidad
de modernizar la Superintendencia de Seguridad Social;

b) Levantamiento de métricas (componente de gestion estratégica), que se tradujo en definir
e implementar mecanismos de medicién para evaluar el grado de satisfaccién de los
usuarios, relevar el uso de indicadores de gestién y monitorear el funcionamiento de los
regimenes de seguridad social;

¢) Rediseno de procesos (componente de gestién de procesos), cuya finalidad fue optimizar
los procesos sustantivos de servicios de atencién ciudadana logrando que estén alineados
con los aspectos estratégicos y con el diseiio de la solucidn tecnoldgica; y

d) Desarrollo tecnolégico (componente procesos de apoyo), que buscé promover la
modernizacidn institucional por medio del uso intensivo de tecnologias de informacién y
comunicaciones.

En funcidon de los cuatro focos sefialados precedentemente, la estrategia general del Proyecto de
Mejora Integral se tradujo en la aplicacién de tecnologia basada en expedientes electrénicos,
ademas de la reformulacién de la organizacién, procesos y sistemas vinculados a la resolucién de
casos, lo que acortard sustancialmente los tiempos de respuesta de este Servicio. En efecto, la
principal meta institucional es que, con la introduccidn de mejoras tecnoldgicas, las reclamaciones
demoren 30 dias habiles o menos en ser resueltas, permitiendo tanto a los usuarios que las
presentan como a los profesionales que las resuelven, acceder de manera completa y en linea a
informacién integra y de calidad, facilitando la presentacidn de casos, evitando errores, e
incrementando el nivel de satisfaccién de los usuarios. Adicionalmente, acceder a mas y mejor
informacién permitird disponer de mecanismos de control de gestidn y contar con mejores
estadisticas que optimicen la propuesta de politicas publicas en la materia.

En definitiva, la aplicacidon del Proyecto de Mejora Integral transforma de manera sustancial la
forma como esta Superintendencia interactua con los ciudadanos y con las entidades fiscalizadas,
mejorando la capacidad de gestion e incorporando procesos automatizados, integrados e
innovadores. Para el cumplimiento de dicho objetivo, el modelo de digitalizacién de documentos
es determinante, contexto en el cual las definiciones e implementacién de este modelo es crucial
para el éxito del Proyecto.

4. EL MODELO DE DIGITALIZACION INSERTO EN PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO ELECTRONICO

La optimizacidon del procedimiento del contencioso administrativo de la Superintendencia por
medio de la creacién de expedientes electrénicos, permite mejorar la captura, gestion y
generacion de documentacién al interior del servicio, apoyando con ello los procesos de gestién
interna y optimizando tanto el tramite como los tiempos de respuesta a los beneficiarios.
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La implementacidn del Procedimiento Administrativo Electrénico se caracteriza, entre otros
aspectos, por lo siguiente:

a) Optimizar la gestion interna de la Superintendencia, asociado a la simplificacion de
tradmites, y ahorro de tiempo y recursos.

b) Proporcionar seguridad, al otorgar certeza que la informacién se encontrard almacenada
en un repositorio centralizado, debidamente resguardado, sin que puedan acceder
terceros no autorizados.

¢) Aprovechar todas las ventajas asociadas a migrar desde el uso de soporte papel al formato
electronico (como son, entre otros: prescindir de papeles en la conformacion de
expedientes, disminuir el espacio fisico para almacenar papel, asegurar la continuidad de
la documentacién en el tiempo, mejorar el manejo de informacion y recuperar de manera
eficiente los datos; dar celeridad y economia procedimental a las instancias de resolucién
de reclamaciones; etc.).

d) Cumplir con la normativa que establece el uso de documento electrénico en formato XML
y la utilizacién de firma electrdnica (con todos los beneficios que ello conlleva).

e) Recepcionar documentos electronicos desde interesados y entidades fiscalizadas,
integrandolos automdticamente a los expedientes electrénicos respectivos.

f) Generar mecanismos de caracterizacidon de casos y perfilamiento de reclamantes; definir
criterios adaptativos de distribucion y asignaciéon automatica de casos, asi como plantillas
automatizadas de resolucion.

La implementacion de expedientes electrénicos es una iniciativa de alto impacto y gran
envergadura, que no solo supone cambiar la forma como transita la informacién en un
procedimiento administrativo, sino que también modificar la manera como los profesionales
interactdan con los expedientes y ajustar su integracién a los flujos de procesos de los distintos
Departamentos y Unidades de la Superintendencia.

Ahora bien, no todos los documentos se rescatan de manera original en formato electrénico, por
lo que existe una gran cantidad de documentos que deben ser digitalizados para ser incorporados
al expediente electrénico. Dicho proceso de digitalizacion no es trivial, y no se traduce solo en
“escanear documentos”. Pretender aproximarse al proceso de digitalizacion con una mirada
simplista es un error, reconociendo que involucra procesos, flujos, hardware, software,
aplicaciones, modelos y capacitacion (no es solo un tema de infraestructura tecnoldgica) y es por
ello que, en el contexto del Proyecto de Mejora Integral, la Superintendencia considerd un
componente especial dedicado a este objetivo.

5. OBJETIVOS DEL MODELO DE DIGITALIZACION
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La envergadura y alcance del Proyecto de Mejora Integral (Proyecto BID) supuso mejorar a gran
escala el nivel del servicio de impresidn y digitalizacién, aumentando las capacidades en relacién a
la calidad y velocidad de los mismos; permitiendo también que a nivel nacional exista la misma
disponibilidad de funcionalidades y herramientas. En dicho contexto, se conformdé una Unidad
Central de Digitalizacién, como parte del proceso de modernizacién institucional, y manifestado
como uno de los ejes sobre los que se sustenta la conformacién del Procedimiento Administrativo
Electrdnico.

Debemos dejar constancia que, sin perjuicio que existirdn expedientes electrdnicos, siempre se
debera seguir trabajando con documentos digitalizados. Por ello, la funcién de la Unidad Central
de Digitalizacién es necesaria y permanente. En efecto, en los expedientes electrénicos se deberan
poder incorporar tanto los documentos que hayan sido creados electrénicamente como aquellos
que fueron digitalizados. Asimismo, se deberan poder incorporar aquéllos que emanen de la
propia Superintendencia, como los que se presenten por los interesados, terceros, otras entidades
u organismos publicos. Por ello, tomando en consideracién que no todos los documentos que
conforman un expediente electrénico de reclamaciones podran tener una versién electrdnica en
su original, se debe poder admitir la presentacion de documentos en soporte de papel, los que
deben ser digitalizados e incorporados al expediente electrdénico.

De esta forma, para efectos de permitir el correcto funcionamiento del Procedimiento
Administrativo Electrénico en el contexto del Proyecto de Mejora Integral en que se encuentra la
Superintendencia, se requiri6 contar con el hardware y el software que permitiera la
implementaciéon de un sistema para optimizar el procedimiento de atencién ciudadana de la
Superintendencia por medio de la creacién de expedientes electronicos que permitan mejorar el
proceso de captura, gestidon y generacion de documentacidn al interior del servicio, apoyando con
ello los procesos de gestion interna y optimizando tanto el tramite como los tiempos de respuesta
a los beneficiarios.

En particular, para la implementacion de las mejoras asociadas al proceso de captura, se requirid
de un equipamiento que permitiera la digitalizacién de documentos ingresados via papel, asi como
los servicios asociados de apoyo a esta labor.

El proceso de digitalizacién se traduce en permitir que multiples documentos en formato papel
puedan ser traspasados a un formato digital, ya sea para su incorporacién a un expediente
electrénico o para optimizar los procesos de archivo. En funcién de lo sefialado, por medio de este
proceso se digitalizan documentos archivados, correspondientes a expedientes ya resueltos;
documentos ingresados y vigentes, en curso de ser resueltos; y, nuevos documentos que ingresen
debido a solicitudes ciudadanas. Por otra parte, también es interesante dejar constancia en el
modelo, de la relacién que existe con la impresidn, y de la opcién de mirarlo como un "servicio".
Estos contenidos estan extraidos del Plan de Desarrollo Tecnoldgico:

En esta materia, la decision de utilizar servicios de digitalizacidon e impresidn (por sobre la decision
de adquirir la infraestructura) tiene multiples justificaciones, entre ellas, el tener el control sobre
el gasto por concepto de impresién y digitalizacion, considerando que al ser un servicio, el costo es
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por lo que se ocupa, donde el gasto controlado recae en la cantidad de impresiones, ademas de
disminuir el costo por capital humano para el soporte y mantencion de los equipos.

Las principales fortalezas de este modelo de servicio es que le entrega a la institucién visibilidad
sobre variables que antes no se podian controlar. A esto, se suma la ventaja de hacer converger en
un solo proveedor los equipos, insumos y soporte, permitiendo a la Superintendencia focalizarse
en sus procesos internos.

Desde el punto de vista del mercado, en el mundo de los servicios de impresion, la demanda de las
empresas e instituciones ha ido en aumento. Algunas sefales claras de esta tendencia es que los
clientes ya no hablan solo del contrato tradicional de un cargo fijo y un costo variable por pagina
impresa, con mantencién preventiva y correctiva de los equipos, sino ademds de requerimientos
como continuidad operativa. Esto se explica al reconocer que existen ciertos procesos que son
fundamentales dentro de las instituciones, donde hay ciertas aplicaciones criticas que no resisten
el no contar con impresidn o digitalizacién, no estando ajea la Superintendencia de Seguridad
Social a esta realidad, y menos aun para el Proyecto de Mejora Integral (fundamentalmente en lo
referido a la digitalizacion). Desde que los equipos estan conectados en red son parte fundamental
de procesos operativos, muchas veces estratégicos, por lo que ya no solo se trata de comprar
impresoras y suministros, sino de contar con un servicio que permita imprimir y digitalizar rdpida y
eficientemente, a un costo razonable y abordable de acuerdo al presupuesto.

Il. PROCESOS Y MODELO OPERATIVO

A.ANALISIS DE CONTEXTO

Lo mas relevante para visualizar el alcance del modelo de digitalizacién es conocer los procesos en
los cuales se utiliza y el modelo operativo que lo sustenta. Al respecto, la digitalizacion se inserta

III

en la necesidad de avanzar en lograr el objetivo denominado “cero papel” en los flujos

documentales de la Superintendencia.

1. ¢POR QUE SIGUEN EXISTIENDO PAPELES EN UN PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO ELECTRONICO?
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Uno de los elementos que en mayor medida frena el proceso de informatizacién de la sociedad
son las llamadas brechas digitales, que no son mds que la manifestacidn de las inequidades
sociales en el contexto tecnolégico. Se pretende, por tanto, que la incorporacién a la llamada
“Sociedad de la Informacidn” signifique un adelanto en la calidad de vida de las personas y no que
termine aumentando las desigualdades entre los usuarios.

En tal contexto, de nada serviria la creacién de una institucionalidad electrdnica si no se pudiera
asegurar el acceso a la misma de todos los usuarios. La idea es que a través del gobierno
electrénico se acerque el Estado a la gente y no acrecentar con el mismo las desigualdades que ya
existen en la sociedad. Si bien el desarrollo de iniciativas de gobierno electrénico busca igualar
oportunidades entre personas, existe el riesgo latente que los que acceden a las innovaciones de
caracter tecnolégico son quienes tienen mayor poder econdmico y quienes se encuentren mas
cercanos a la difusion de los cambios tecnolégicos. Por ello, fundamental resulta que el Estado, al
implementar un nuevo canal de comunicacidon para con sus administrados, vele por que los
mismos sean posibles de utilizar por todos los usuarios y no se generen con ellos discriminaciones
por no tener los medios para acceder a los mismos, o por no tener los conocimientos para usarlos.

El eje del proceso de modernizacion institucional se concentra en llevar todo el proceso de
ingreso, tramitacidn y resolucidon de reclamaciones a un modelo completamente electrénico; lo
cual supone que, en la interaccién con los usuarios, con las entidades fiscalizadas y con otros
organismos publicos, no exista soporte papel.

Si bien el cumplimiento de tal objetivo parece simple cuando se avanza en un modelo de
integracion de datos basado en estdndares de interoperabilidad, se debe reconocer que no
siempre es factible supeditar la existencia de un expediente electrénico solo documentos
electréonicos en formato original. Nos referiremos, fundamentalmente, a reconocer que, en el
transito de documentos, papeles, antecedentes y formularios, muchas veces existen papeles que
deben ser digitalizados para ser incorporados en un formato electrénico.

En tal sentido, para avanzar en la conformacién de expedientes electronicos se debe partir
reconociendo que durante mucho tiempo se seguird conviviendo e interactuando con documentos
en soporte papel, siendo necesario concretar el proceso de digitalizacién por medio del escaneo
de tales piezas documentales, siguiendo principios que sustentan el manejo de los documentos
electrénicos, en tanto se logre interactuar con documentos digitalizados que, de alguna u otra
manera, puedan satisfacer atributos de autenticidad, integridad, no repudio, confidencialidad,
seguridad, accesibilidad y disponibilidad.

Por lo tanto, en la medida que se siga aceptando la existencia de procedimientos presenciales y la
utilizacion de formularios en soporte papel, se debe reconocer que los organismos publicos que
pretendan avanzar en los procesos de transformacién digital deben considerar como un factor
clave en la interacciéon documental, la digitalizacion.
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Evidentemente se debe privilegiar la interaccidon por medio de documentos electrénicos, en tanto
éstos se creen en su origen. En dicho espiritu, se ha avanzado por parte de la Superintendencia en
normar como documento electrénico todos aquellos formularios, certificados o antecedentes que
estan bajo el alero de la regulacidn, fiscalizacién o supervigilancia institucional; sin embargo,
siempre existiran documentos cuyo formato original no es de documento electrénico. Para
incorporar dicho documento al expediente electrénico, necesariamente se debe digitalizar.

2. ¢éEN QUE MOMENTO SE NECESITA DIGITALIZAR PAPELES EN UN PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO ELECTRONICO?

Todo dependera del modelo que se siga en la institucién publica respecto del inicio en régimen
con procedimiento electrénico y el tratamiento que se le dard a los expedientes anteriores en
papel (stock en papel).

En el caso del Procedimiento Administrativo Electrénico implementado por la Superintendencia,
comenzd en régimen desde el 29 de noviembre de 2018, fecha desde la cual ya no existen
expedientes en soporte papel y solo existen expedientes electrdnicos.

Ahora bien, por el perfil de usuarios con el cual interactia la Superintendencia (generalmente
vinculado a contingencias de salud y muchas de las veces en situacién desmedro econdmico por
no contar con un subsidio para subsistir) no es factible delimitar el ingreso de reclamaciones solo a
interfaz web. Actualmente, el porcentaje de ingresos en linea por medio del formulario electrénico
asciende a un 24%, y se espera vaya aumentando; pero el ingreso presencial sigue siendo muy
relevante.

En este ingreso presencial, los usuarios deben presentar documentacién, que se vincula con los
requisitos de admisibilidad. Es decir, cuando un usuario acude de manera presencial a una sucursal
de la Superintendencia (en todo el pais) debe presentar en soporte papel los documentos que son
exigidos para poder iniciar un reclamo (son los basicos, es decir, aquellos sin los cuales no se
podria concretar un ingreso) y dichos documentos son digitalizados para que puedan ser
incorporados en el expediente electrdnico. A este proceso le hemos denominado “Digitalizacion
en el Proceso de Reclamacién”, que es el que se describe en el punto B de este numeral.

Por otra parte, la determinacidon del modelo de migracién de los expedientes en papel también es
determinante, e impacta en el modelo de digitalizacién. En el caso de la Superintendencia, desde
el 29 de noviembre de 2018 no se reciben reclamaciones en papel, sin embargo, pueden
presentarse reconsideraciones o reposiciones respecto de expedientes que ya estan archivados,
en formato papel, porque emanan del proceso anterior. En dicho caso, es necesario digitalizar
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completo el expediente que se esta reclamando e insertarlo en el expediente electrénico; lo cual
se realiza por medio de un procedimiento especial de digitalizacidén. Por otra parte, también nos
enfrentamos a la necesidad que otros organismos publicos ya han avanzado en sus estandares de
recepcién de documento, exigiendo que éstos siempre estén digitalizados, como ocurre en el caso
de los recursos ante los Tribunales de Justicia; lo cual obliga a digitalizar los expedientes que se
tramitaron en el sistema antiguo. A estos procesos les hemos denominado “Digitalizacién a nivel
Transversal”, que es el que se describe en el punto C de este numeral.

B. DIGITALIZACION EN EL PROCESO DE

RECLAMACION

1. IMPRIMIR CAR )

IMPORTANTE: CONFIGURACION DE IMPRESION. Al momento de imprimir las cardtulas
conductoras, se verifica que la configuracion de impresién se encuentre con el formato adecuado
gue se indica a continuacién (de contar con otro formato al momento de la impresién, podria
verse afectado el cddigo de barras y pudiese no ser leido por la multifuncional al momento de

realizar el proceso de digitalizacién).

En efecto, al seleccionar la opcién “Imprimir Caratulas”, se accedera a la configuracion de
impresién y pre visualizacién de los distintos tipos de documentos entregados por el
interesado durante el ingreso del pre-ingreso.

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA Y OPERACIONES
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL
Pagina 13 de 108



MODELO DE DIGITALIZACION
Procedimiento Administrativo Electronico
Proyecto de Mejora Integral de los Procesos de Atencion Ciudadana

Superintendencia

de Seguridad
Social

3 AT Trd-raoress - Danmmda
Imprimir
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2. CONFIGURACION IMPRESION

La impresora a utilizar cuenta con la siguiente configuracion; disefio, tamafio de papel y
escala (se debe tener en cuenta que no se debera seleccionar ninguna otra opcién de
configuracién).
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Imprimir

Total: 5 hojas de papel
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3. IDENTIFICACION TIPO DE DOCUMENTOS

Las caratulas impresas se ven iguales, pues solo se diferencian por el nombre de cada
documento que se va a digitalizar, el que se encuentra en el Resumen del Pre Ingreso.
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A modo de ejemplo: si la presentacion consta de 3 licencias médicas, y 1 informe médico,
son 2 tipos de documentos distintos, por lo tanto, se realizara la digitalizacién de las 3

licencias bajo la cardtula con tipo de documento "licencia médica"”, y después de
finalizado ese trabajo, se debera realizar la digitalizacién del informe médico con su
respectiva caratula "Informe médico".

IR

18000074/1154/17281134
Cédigo: 2018000074/1154/17281139-6 FUl: 3781
Canal Presencial Tipo de ingreso Reclamaciones
Ofidna Huérfanos Recurre por si mismo Sl
Fecha de 17/10/2018 Documento digital S|

[1154] - Copia de LM por ambos lados (en caso de licencia médica

en papel)

Datos del Reclamo
Materla Subsidios Maternales

Submateria ORDEN MEDICO
Motivo Mo acredita enfermedad grave del nifio o nifia menor de un afie

Datos del Reclamante

Tipo Matural RUN 172811396
Nombres LESLIE DE LOURDES Fecha de Nacimlento 20/12/198%
Apellido Paterno PIRA Sexo Femenino
Apellido Materno ~ VERGARA Pals Chile

Emall Ipina@suseso.cl Teléfono 9 6266 4908

4. LIMPIEZA ANTECEDENTES

Antes de digitalizar, la primera accidn que debe ser realizada, es limpieza de los
documentos del expediente, retirando todos aquellos elementos que puedan provocar un
atasco al momento de la digitalizacién, tales como accoclips, clips, corchetes, pdsit, etc.
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5. DIGITALIZACION

En esta etapa de deben agrupar los documentos por cada tipo, colocando siempre como
primera hoja la caratula correspondiente a cada tipo de documento.

Superintendencia

A continuacidn se debe colocar el legajo en el Alimentador automatico de documentos
(ADF) de la multifuncional, con la cara del documento hacia arriba y el inicio del texto en

direccion izquierda (tal como indica la imagen).

Una vez colocados los documentos en la multifuncional, se selecciona en la pantalla tactil
el botdn que contiene la aplicacién denominada “Digitalizacion PAE”.

Aunque se puedan observar otras aplicaciones disponibles sdlo debera seleccionar la
aplicacion indicada (enmarcada en rojo).
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A continuacidn, en la pantalla se solicitara ingresar ID de Usuario (como indica la imagen),
esto con el fin de identificar quien sera el responsable de la digitalizacién, una vez
ingresado se deberd presionar Siguiente.

Pantalla tactil multifuncional

Luego, se debera seleccionar “Digitalizar desde alimentador automatico”, desde donde se
iniciard la digitalizacion.
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Pantalla tactil multifuncional

Digitalizar desde Digitalizir dosde
alimaniador

g superficia

. —

La aplicacién comenzard a digitalizar el legajo y se mostrard la siguiente imagen en la
pantalla tactil de la multifuncional.

Pantalla tactil multifuncional
Digitalizando

(E LT EEEERERE R Y

2 Digitakizanda phgina 1

Una vez que la aplicacién termine de digitalizar el legajo de documentos, la multifuncional
le ofrecerd la opcidon de agregar mas documentos que deban ingresarse. Esto sucederd
generalmente cuando el fajo de documentos del mismo tipo sobrepase el espacio del
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alimentador. Por lo que en estos casos se debera seleccionar el botén “Digitalizar desde
alimentador automatico”.

Pantalla tactil multifuncional

Digitalizar e d
alimentador
AT T o

Digitadizar dosde

e Terminar el trabajo

Cambiar valoons

-? Dignalizande pbagina 5 e

En caso de haber digitalizado todo el fajo, seleccionara el botén “Terminar el trabajo”, con
esta accidn se termina la digitalizacion.

6. ERROR DE LECTURA CODIGO DE BARRAS

Eventualmente, puede llegar a ocurrir un error en la lectura de Cddigo de Barras, en cuyo caso
la pantalla tactil de la multifuncional mostrara el siguiente mensaje “Lectura de Cédigo de
barras fallida”, solicitando se ingresen de forma manual los datos.

Identificacion CODIGO de barras

La caratula conductora, cuenta con un cédigo de barra, el que se ubica en el centro

superior y contiene el cédigo pre-ingreso, el tipo de documento y Rut del interesado.
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Codigo de Barras

| ' I
(T |
{011

|

U e I
A AR e

1201800000 /§1359814062886-7

$§ & 3

Codigo Tipo de Rut
Pre-Ingreso Documento

Lectura de CODIGO de barras fallida - Ingreso Rut

Pantalla tactil multifoncional

En este caso, se debera ingresar el RUT, indicado en el cddigo de barras, separando el
digito verificador por un guion. Si el digito verificador es una letra, esta letra debera ser
ingresada con mayuscula.

Lectura de CODIGO de barras fallida — Ingreso FOLIO
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Pantalla tictil multifuncional

Ingrese el FOLIO del Expediente

Se deberd ingresar el Folio del expediente, indicado en el cédigo de barras.

Lectura de CODIGO de barras fallida — TIPO DE DOCUMENTO

En este caso, se debera ingresar el Tipo de documento, indicado en el cédigo de barras.

C. DIGITALIZACION A NIVEL TRANSVERSAL
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1. PROCESOS TRANSVERSALES DE DIGITALIZACION

Tal como se referencié previamente, en tanto exista ingreso presencial de documentos y en tanto
exista necesidad de migrara expedientes previos en formato papel al expediente electrénico;
surge la necesidad de digitalizar en diversas instancias del proceso.

En particular, sobre la base del modelo de migracién de los expedientes en papel que adopté la
Superintendencia, en el caso que exista una reconsideracion, es necesario digitalizar completo el
expediente que se esta reclamando e insertarlo en el expediente electrdnico; lo cual se realiza por
medio de un procedimiento especial de digitalizacidn. Por otra parte, por diversas razones
distintas a una reconsideracién (por ejemplo, remitir expedientes en formato digital a otras
entidades) también nos enfrentamos a la necesidad digitalizar los expedientes que se tramitaron
en el sistema antiguo.

Por ultimo, también es necesario precisar que, en el caso que se necesita ingresar un nuevo
documento al PAE, pero este documento exige un tratamiento especial para el proceso de
digitalizacion (por la cantidad de hojas o la complejidad del proceso), en este caso, no se digitaliza
en punta, sino que se solicita de manera especial a la UCD.

2. SUBPROCESO DE ESCANEO

Respecto de este proceso, es la Unidad Centralizada de Digitalizacion (UCD) la responsable de
concretar la digitalizacion e insercién del resultado en el expediente electrénico respectivo. De
esta forma, la UCD transforma los expedientes de papel a un formato digital, por medio de un
modelo especial que se denomina “Subproceso de escaneo”, detallado a continuacién.
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Crear Caratula Seincluye listado
F > l (nueva versin) de antecedentes no
Recibir, revisar, NO digitalizables ylos
desarmat, separar que se digitalizaran

presentadones de )
Expediente Fisioo Existe

Caratula??
Agregar antecedentes con
cartatula condudora en ADF
sl multifuncional. Digitalzar
Conjunto de
| Crear Carpeta Existe Carpeta | tareas
RUNK | RUNX?? | automaticas,
realizadas porel
| S— | dispositivo de
| ] digitalizadén
/g% F
| Crear | 2
Subcarpeta / Existe 1Tt
Cadigo ¥ Subcarpeta
- Codigo Y77 |
- Se podrianrequerir Almacenar |
ajustes por eventuales archivos en
errores de subcarpeta
digitalizacidn, tamafio )
del archivo, nombre del - - -
archivo, o actualizaddn
de caratula
- Los antecedentes no LI sl Estado:
digitalizables, se : DIGITALIZADO
consolidaran dentro =
del expediente fisico
L b ctualizal:ién de estadoy @

Rearmadao, Envio de

: T . registro en WF del vinaulo
revision y VB .
e ok B BT e R B al expediente

expediente fisico

3.RECEPCION DE EXPEDIENTES Y/O NUEVOS ANTECEDENTES

Una vez recepcionados los antecedentes, el profesional, deberd verificar que el expediente
corresponde a un expediente idoneo al modelo operativo Subproceso de escaneo.

Para eso, debe chequear el expediente, teniendo presente lo siguiente:

e Expedientes enviados a la Unidad Central de Digitalizacidon por la Unidad Gestién de
Expedientes.

e Digitalizacién de nuevos antecedentes a presentaciones que ya se encuentran en formato
digital.

e Solicitudes Especiales, provenientes de las celdas satélites.
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4.CREACION DE CARATULA CONDUCTORA

Una vez verificados los antecedentes, se procede con la creacién de la caratula conductora, la que
se genera a través del Sistema Informatico Workflow, dentro de la plataforma Lotus Notes.

Esta caratula contendra:

e un resumen del expediente,

e caracteristicas del caso,

e informacidn del (la) recurrente,

e marca de hitos relevantes,

e los antecedentes que fueron anexados al expediente digitalizado y,

e un registro para identificar si existe informaciéon que no pudo ser digitalizada (debido a
las caracteristicas técnicas de dicha informacion), por ejemplo: CD de imagenologia; se
detallara la informacion del N° de caja en que sera guardado el expediente.

En su estacion de trabajo, debe seleccionar la opcién: Crear Caratula Nueva.

Luego, se abrird un anexo llamado ACCB, el profesional debe revisar los antecedentes y
seleccionar - en el anexo - los antecedentes presentados dentro del expediente, ademds debe
indicar el nimero de caja que se asociara al expediente, proceder con grabar y salir, para crear la
nueva caratula.

En Resumen, se DEBE:

e Verificar los antecedentes del expediente.

e Ensu estacion de trabajo, seleccionar “crear caratula nueva”.
e Revisar los antecedentes.

e Seleccionar, en el anexo ACCB, los antecedentes presentados.
e Indicar el numero de caja que se asociara al expediente.

e Grabary salir.

El sistema generard la caratula, que se verd de la siguiente forma:
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5. DESARMADO DEL EXPEDIENTE

El desarmado del expediente consiste en retirar los elementos que puedan provocar un atasco al
momento de la digitalizacién del expediente, lo que contempla retirar: accoclips, clips, corchetes,
post-it, etc.

De existir hojas dafiadas o no digitalizables (rotas, hojas de fax, etc.) estas hojas se deberan
fotocopiar y proceder al cambio.

De igual manera, de deben retirar sobres que no aportan contenido al expediente, al momento
de la digitalizacién.

6. DIGITALIZACION DEL EXPEDIENTE Y/0 ANTECEDENTES COMPLEMENTARIOS

Resumen de los pasos:

Se debe escoger la opcidn en la pantalla tactil
Se debe escoger el alimentador de hojas que usara
En todo momento hay que estar atento a la informacion de la pantalla

Se debe seleccionar terminar o continte la alimentacion de documentos

i A W N R

Finalmente, se debera asegurar que la pantalla vuelva a la imagen principal
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Paso 1. Se debera seleccionar en la pantalla tactil de la multifuncional, el botédn que contiene la

aplicacion denominada “Digitalizacion de Expedientes”.

Se puede observar que puede haber otras aplicaciones disponibles, sin embargo, sélo debe

seleccionar la aplicacién SUSESO (enmarcada en rojo).

1238 17-10-2017

Digitalizacion del

182.168,1.80

E-mail Documentos WF Expedientes
Superimendencia
5 - £ :;j;wndnd "
- - \ Pagina
i'\\@//‘ = 5 -
SUSESO ——
al ser.uicio de !a

Goblerno de Chite = @

7 Estado/ | Lista. Panel del operador remoto activado. :
Suministr. ! |
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Paso 2. La aplicacion solicitara ingresar el ID de Usuario, esto con el fin de identificar quien es el

responsable de la digitalizacién. Una vez ingresado, se debera presionar Siguiente.
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Paso 3. Se deberad seleccionar el origen del alimentador desde donde se iniciara la digitalizacién, la

informacidn es visible en la pantalla tactil.

Digitalizar deada Digitalizar desde
alimentador superficie

automatico LEXMARK
" —

I
Superficie n

Looegax
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a) Alimentador automatico de documentos (ADF)

Se debera utilizar el alimentador automatico, para digitalizar documentos con muchas

paginas.

Los documentos a digitalizar, deben ser ubicados como se muestra en la imagen: cara del

documento hacia arriba y el inicio del texto en direccion izquierda.

LEXMARK
===
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b) Superficie o cristal (escaner)
e Se debera utilizar el cristal del escdner para digitalizar una sola pagina a la vez.

e Se deberd utilizar para digitalizar objetos pequefios (como cédulas de identidad,
credenciales de identificacién, fotografias, boletas), transparencias, papel fotografico

entre otros.

e Los documentos a digitalizar, deben ser posicionados como se muestra en la imagen.

LEXMARK
= cnndi
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Paso 5. La aplicacién comenzara a digitalizar los documentos y se mostrara la siguiente imagen en

la pantalla tactil de la multifuncional.

Digitalizando

LEXMpRK

b.“““““!

9 Digitalizando pagina 1 Canc.
~ trabajo

En la parte inferior se mostrara la cantidad de paginas digitalizadas, en el contador.
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e La caratula conductora debe ser siempre el primer documento a escanear

Paso 6. Una vez que la aplicacién termine de digitalizar un lote de documentos, la multifuncional

preguntard, en la pantalla tactil, si quedan documentos pendientes para este proceso

(expediente).

Se debera seleccionar una opcidn segun lo que se requiera realizar, ya sea terminar el proceso o

seguir agregando documentos.

Digitalizar desde
alimentador
automatico

Digitalizar desde
superficie

Cambiar valores

Terminar el trabajo

LEXMpRK

?

Digitalizando pégina 5

~anc.
trabajo
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¢Qué otras opciones podrian mostrarse en la pantalla?

Opciones disponibles:

Digitalizar desde
alimentador
automatico

Utilizar el alimentador automatico para
adjuntar documentos al expediente

digitalizado.

Digitalizar desde
superficie

Utilizar el escaner para adjuntar

documentos al expediente digitalizado.

Terminar el trabajo

Finaliza la sesidn del usuario y envia los
documentos digitalizados al repositorio de

almacenamiento.

Cambiar valores

Permite cambiar los valores de

digitalizacion.
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Valores de digitalizacion disponibles: ¢Cudles seran
los valores de

Tamaiio original ' o " \, Resolucién ,‘ dl-gltallz-auon
Folio (8,5 x 13 pulg,) ‘ ‘ 200 pop » disponibles?

\ Color Contenido Intensidad

[l = A

Desactivado | Texto/Foto

‘ Config. pag.

Digitalizar

" Guperteis

7 Digitalizar

Se recomienda no realizar cambios en los valores de
digitalizacién. Esto puede causar un retraso en el

procesamiento de los documentos digitalizados.

Paso 7. Si ya no quedan documentos pendientes por digitalizar, se podra seleccionar Terminar el

trabajo.
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Mientras la aplicacién
prepara el archivo
digitalizado, usted se
odran ver éstos
Ocupado. Espere... . P -
T mensajes en la pantalla:

\ 7

Procesando...

Paso 8. Una vez que el dispositivo termine de procesar el archivo, volverd automaticamente a la

pantalla de inicio finalizando el proceso.

192,168 1.80 1218 17-10-2077

Digitalizacién de
Expedientes

E-mail Documentos WF

Superintendencia
de Seguridad
Sockal

SUSESO

al serviciode la

Seguridad Social @
Gobleme de Chile

,? Estado/ " | Lista. Panel del operador remoto activado. ‘

. Suministr. %
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7. REARMADO DEL EXPEDIENTE Y REVISION DE DIGITALIZACION

Esta etapa del proceso, consiste en armar nuevamente el expediente fisico incorporando el
accoclip para unir los antecedentes, manteniendo el orden de origen del expediente, el
profesional debe dejar la caratula conductora dentro de la funda.

El encargado de la digitalizacion de los antecedentes, debe verificar que el PDF generado, luego
de la digitalizacién, corresponda y se encuentre correcto, esto lo hace comparando el PDF con el
expediente fisico.

Una vez verificado que la digitalizacion de los antecedentes se encuentra correcta, el encargado de
la revisidn debe dar su visto bueno al proceso. Para eso, deberd ingresar a la cardtula conductora,
en el sistema, en donde debe seleccionar la opcion Validar.

@ CaratulaCCB - 1BM Lotus Motes
File Edit Niew Create Actions Applet Help

Soo0DhEE - BB (G0 - oec
Direccion
O HES 155

| &) Workspace | I8 EXPEDIEMIESMaskiBa - X | Ry Expediente x| I CaratulaCCB |
FE!Cerrar & [mprimir @Validar ¥ Modificar

g

)

)

=€ B
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Al momento de realizar la validacidon del expediente digitalizado, automaticamente, el sistema
refleja los Datos de Digitalizacidén “Expediente Digitalizado”, indicando fecha y autor del hito.

+ Datos de Digitalizacion

Estado Actual Expediente Enviado

para Digitalizar
Ubicacion Fisica Pigo 2
Caja 196
Evento Fecha Autor
Envio Digitalizacidn 28112017 Leslie Fina
Expediente Digitalizado 281172017 Leslie Pina

8. DEVOLUCION Y ALMACENAMIENTO

Una vez digitalizados los antecedentes, el profesional enviara el expediente fisico a las unidades
responsables de su custodia: UGE, archivo central, etc.

La unidad responsable de la custodia, debe indicar en donde sera almacenado el expediente
fisico. Este proceso lo realiza ingresando a la presentacidn del interesado, completando los Datos
de Digitalizacidn denominados “Ubicacion Fisica”.
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9. VISUALIZACION DEL EXPEDIENTE DIGITAL

Para visualizar un expediente digitalizado, el profesional, debe abrir la presentacién que estd
analizando, luego presionar el botdn “Documentos Digitalizados” .

Este botén va extraer, desde un repositorio de archivo, TODOS los documentos relacionados con el
codigo del expediente, esto quiere decir que; si el expediente fue reconsiderado o se agregaron
nuevas licencias médicas que generaron un nuevo cddigo, la visualizacion sera DE TODOS LOS
CODIGOS RELACIONADOS.
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Expediente - [BM Lotus Notes
file Edit Yiew Create Actions Section Help

T80 00h0EE - - @ |G- QRO
“Direcciénn
OHE T35

(5 Wokspece | I EXPEDIENTES WotkFon - X| R Eipedierte X |

&j Ver Licencias Trabajador pT Hoja de Presentacion F’J(}errar ﬂ Modificar Completo en Depto. Q‘fer Histo+ Documentos Digitalizados g Ficha Medica

¥ INGRESO DE PRESENTACI(N
g Codigo: 25693-2017-P1

Categoria: 2.1-Pendiente Asignar
6;\

Estado: " Incompleto " Asignado " Archivado

i Completo  Anulado

o

Al presionar el botéon Documentos Digitalizados, se abrird una pagina que contendrd informacion
del expediente y uno o mas iconos de descarga para cada archivo digitalizado.

Este archivo estard en
formato PDF, por lo tanto,
se requiere la instalacion
previa del software Adobe
Acrobat Reader.
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Suprintendencio
e Seguridad
il Sacial

Gakiama dx Chils

Superintendencia

de Seguridad
Social

ANTECEDENTES DE LA PRESENTACION

CODIGO: 08-05353-2017-B1

RUT: 11681763 - 2

INTERESADO: BATRICIZ ALEJANDRA RIGUEIME VEJAR

MATERTA: LICENCIA MEDICA - PROCEDIMIENTO ORDINARIO - CAUSAL DE RECHAZO DE ORDEN MEDICO
ENTIDAD INVOLUCRADA: SUBCOMISION CONCERCION - COMBIN REGION DEL Bio Bio

Hombre Archiv

[ 08-05359-2017-P1_9-12-2017 10-21-51 AM_26. pdf

"B 08-05359-2017-P1_9-12-2017 10-23-27 AN)_36.pdt
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lll. SOFTWARE

1. TRATAMIENTO DE DOCUMENTOS

1.1. LA DIGITALIZACION COMO EL RESULTADO DE UN PROCESO

El PAE se sustenta en la creacidn de expedientes electrénicos, los cuales por cierto estdn
conformados por documentos electronicos en formato original y también documentos que han
sido digitalizados. Al respecto, la incorporacién de documentos digitalizados en el expediente
electronico forma parte de los principales desafios de la transformacién digital; toda vez que no
solo considera el migrar de formato, sino que se vincula con resolver todos los procesos que se
deben desencadenar para lograr el formato digital.

Los problemas relacionados con los procesos de digitalizacion se traducen mas bien en aspectos
logisticos y operativos: el tiempo que se demora un documento en ser digitalizado, la calidad de la
digitalizacion, la verificacion y cotejo que el documento digitalizado sea fiel expresién del
documento original, la depuracion de la informacién digitalizada, la forma como se inyecta un
documento digitalizado a un procedimiento administrativo, el tiempo que requiere la ejecucién de
todo el proceso, el almacenamiento seguro de la informacién digitalizada; entre otros.

De esta forma, el tratamiento de documentos en el contexto del proceso de digitalizaciéon consta
de las siguientes etapas:

a) Digitalizacion manual

b) Depuracién y clasificacion
c) Almacenamiento

d) Revisidon

e) Alimentacién PAE

En este caso en particular, las funcionalidades vinculadas al tratamiento de documentos en el
contexto del modelo de digitalizacién, dan cuenta que la Superintendencia de Seguridad Social ha
levantado una solucién que resulta agil, eficiente, econdmico y ajustada al proceso de
transformacién digital en el cual se deben embarcar todos los servicios publicos.
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Cada una de estas etapas se describen en siguiente numeral, identificando las potencialidades
respectivas.

1.2. PRINCIPALES ETAPAS Y POTENCIALIDADES DEL TRATAMIENTO DE
DOCUMENTOS EN EL PAE

i Etapa de Digitalizacién Manual:

Uno de los grandes desafios de utilizar el modelo de cardtula se traduce en encontrar la féormula
para digitalizar por medio de “legajos”, es decir, introducir al escaner el set completo de
documentos que presenta una persona.

Sin embargo, esto resulta complejo, porque cada “tipo de documento” obedece a una caratula en
particular, lo cual obligaba a tener que separar el proceso de digitalizacion, en tantas veces como
caratulas existieran (a partir del tipo de documento).

Con los ajustes incorporados sobre la marcha al proceso de digitalizacién, se ha logrado que todos
los documentos puedan ser digitalizados, en conjunto, separados por la caratula respectiva (lo cual
ahorra mucho tiempo, tanto de manejo y separacidn de papeles como de procesamiento).

El proceso de desarrolla de la siguiente manera:

e El digitalizador pone uno o los legajos (asociados a una persona) en la boca del escédner a
tope (se puede digitalizar a maxima capacidad, colocando hasta 170 hojas en la boca del
escaner).

e Los documentos solo deben estar separados segun tipo de documento, a efecto que se
distribuyan y sean reconocidos a partir de cada caratula conductora con cédigo de barra.

e Cabe destacar que independientemente de si los documentos se encuentran ordenados o
no, se puede gatillar el proceso de digitalizacion, sin que importe si se confunden distintos
legajos.

e A continuacion, el escaner almacena el documento en formato PDF en un servidor Linux
dentro de una carpeta compartida.

La rapidez de este proceso se vincula, fundamentalmente, a que el escaner queda con funciones
basicas, destinandole luego al software el trabajo de selecciéon y depuracion (considerando
ademas que el proceso es robusto porque el servidor cuenta con alta potencia para soportar este
procesamiento de imagenes, que en el caso de SUSESO se traduce en tanto utilizar 8 poderosos
nucleos en el servidor):
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Digitalizacion Escaner-Servidor Programa

LII-IIIJ

' @
=
==

ii. Etapa de depuracidn, clasificacion y almacenamiento

Cada lote recibido por el escaner, es trabajado por una aplicacién desarrollada en Python, con
herramientas de inteligencia artificial y visién por computadora, que se traduce en tomar el lote
de documentos, separar las hojas, transformarlas a imagenes, identificar y leer los cddigos de
barra, eliminar hojas blancas, clasificar su destino por tipo de documento y almacenarlos, tal como
se describe en el siguiente diagrama:
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@

Se obtiene el documento
en PDF

Se fragmenta el documento en

[ Multiprocesamiento J hojas luego se transforma cada
hoja en imagenes

S
: 000
i)_af\]umpy @aNumPy OpenCV
[ Multiprocesamiento ] Se carga cada imagen en una Limpiar ruido, mejorar
matriz bidimensional contraste, determinar ubicacién
y orientacion

@M . [

Detecta cédigo de barras /
hojas blancas

[ Multiprocesamiento ]

Para la deteccion de hojas blancas, se procede a cargar la imagen en una matriz bidimensional. A
continuacién, se procede a normalizar cada pixel de 255 a 0 segun escala de grises, calculando la
desviacion estandar para la matriz completa. Cuando la hoja no tiene contenido, la distribucién de
sus objetos tiende a 0, y cuando tiene contenido es mayor a 1.

Por su parte, se ha comprobado por medio de diversas pruebas técnicas que el programa detecta
cualquier tipo de cédigo de barras o cddigo QR en vertical o horizontal y en diferentes tamafios.

Desde un punto de vista de tecnologia utilizada, en el siguiente diagrama se describe las diversas

componentes:

Lenguaje Python
Co NumPy
OpenCV
Biblioteca de vision artfficial Biblioteca para deteccién Bibliotecade funciones
desarrolladaporintel, Utizada de c6digos de barra mateméticas de alto nivel para
mayormente para deteccionde operar convectores o matrices
movimiento y reconocimiento de
objetos
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A nivel de evaluacidn, esta forma de trabajo ha reducido los tiempos de digitalizacidn diarios de 5
horas a 18 minutos al dia, disminuyendo considerablemente el error humano, aumentando la
calidad de los documentos, y reduciendo el peso de los archivos almacenados, tal como se
describe en la siguiente imagen:

Atencion usuario Digitalizacién Escaner-Servidor Programa Subir Expediente
=
©
ol

_—

[ n

Calculo anterior

Formula: Capacidaddehojas  Promedio de 5h 3m aprox
en laboca del expedientes diarios
escaner Frecuencia de
/ interacciénconel
170 escaner
224
Tiempo en procesar = —

Célculo basado en un escaner

g 1.3seg * 7470~ ~
224 Ex. diarios Z 9 * (170 18m 2Seg aprox
T/ ( /4)\

: N de Expedientes que 3 3
Velocidad en procesar Promedio de hojas en pmmgdio Sopmqa N Con dos o mas escaner en
la.hoja de un documento boca del escaner paralelo seria aiin menos
tiempo

iiii. Etapa de revisidn

En esta etapa se procede a validar si el documento fisico fue transformado con éxito al formato
digital, teniendo a la vista que el resultado, en cuanto a su calidad, es determinante para el éxito
del proceso (tomemos en consideracidon lo planteado en la Ley de Transformacién Digital en
cuanto al valor a los documentos digitalizados, razén por la cual la revisién y cotejo del proceso
resulta fundamental para comprobar que el documento digitalizado sea copia fiel del original).

El proceso de cotejo se verifica de la siguiente manera: el digitalizador revisa los documentos
mediante una aplicaciéon desarrollada en Python, la que se encarga de revisar si los documentos
digitalizados fueron efectivamente creados, enviando a cada digitalizador (en funciéon de la
maquina utilizada) un correo electrénico informando sobre el lote de documentos que acaba de
digitalizar.
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Cabe destacar que en esta etapa de “validacién” o “revision” se han reducido los tiempos de
revision de documentos de 2 horas diarias a 1 minuto al dia, disminuyendo, del mismo modo, el
error humano.

iv. Etapa de Alimentacion

Una vez digitalizado el documento, depurado el proceso y revisado el resultado, a continuacion, se
procede a “alimentar al sistema PAE” con los documentos digitalizados. La forma como se
desencadena este proceso es crucial, considerando que la digitalizacién en punta supone que la
persona esta esperando el ingreso del reclamo, y por tanto, funciona in situ, al momento de la
atencién (dependiendo de cual sea el proceso de digitalizacion que se requiera)

Este proceso es trabajado automaticamente por una aplicacion desarrollada en PERL que se
encarga, por medio de un WebService, de alimentar al sistema PAE cargando cada documento que
se acaba de digitalizar en tiempo real, reduciendo los tiempos de carga al sistema PAE de 2 horas
diarias, a segundos ya que es un proceso automatico que no requiere intervencién humana.

1.3. OPORTUNIDADES DE MEJORA

La Superintendencia de Seguridad Social se encuentra desarrollando nuevas funcionalidades y
visualizando mejoras que permitirian disminuir, aun mas, el tiempo del proceso completo del
proceso de digitalizacion.

Estas mejoras son las siguientes:

a) Realizar mantenciones preventivas semanales a los escdneres de zonas de alta afluencia
de publico.

b) Proporcionar a cada ejecutivo una impresora en su escritorio de trabajo, lo cual mejoraria
significativamente el rendimiento (ya que ésto permitiria resolver el tema de la confusion
gue actualmente se genera en relacién a las caratulas que deben mandar a imprimir los
ejecutivos de atencién, ya que muchos utilizan una misma impresora)

¢) Avanzar en la automatizacion de procesos, fundamentalmente en la clasificacion de
caratulas y documentos con ayuda de inteligencia artificial. En efecto, el tiempo que se
necesita para la clasificacion de documentos y caratulas es importante, con todo lo que
implica el manejo fisico de papeles. En concreto, previo a la digitalizacion manual, la
persona encargada debe ordenar cada documento con su caratula correspondiente, de
manera que el sistema entienda como ordenar los datos ingresados.

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA Y OPERACIONES
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL
Pagina 49 de 108

Superintendencia

de Seguridad
Social




MODELO DE DIGITALIZACION
Procedimiento Administrativo Electrénico de Seguridad
Proyecto de Mejora Integral de los Procesos de Atencion Ciudadana

Superintendencia

Al respecto, con el objeto de disminuir los tiempos asociados a dicha tarea, se encuentra
en etapa de diseio la implementacidn de una red neuronal que, entrenada con el DataSet
de todos los documentos que hoy ya se encuentran clasificados en el Storage, pueda, en el
futuro, traducirse en que la persona encargada de la digitalizacién manual solo tenga que
dejar las caratulas sobre los documentos sin necesidad de realizar ninguna clasificacién
manual, ya que la red neuronal se encargara de clasificar y ordenar los documentos por
completo.

d) Con el objeto de legitimar la correspondencia de pertenencia de documentos, se hara uso
de herramientas de inteligencia artificial (programa desarrollado en Python), por medio de
las cuales se revisara si el RUT del usuario atendido corresponde a los documentos que se
estan almacenando.

e) Para facilitar y optimizar la labor de fiscalizacion de la SUSESO, se esta trabajando para
lograr la deteccidn de informacidn relevante que pueda ser relacionada con los protocolos
de fiscalizacién, cuando ésta se plasman en documentos que deban ser digitalizados (a
modo de ejemplo: RUT para cruces, entidades, patrones).

f) De igual manera, se estd trabajando en la deteccion de patrones de similitud de
documentos que permitan identificar posibles fraudes (considerando a médicos, personas,
entidades, o empresas).

2.DIGITALIZACION EN EL PROCESO DE RECLAMACION (MULTIFUNCIONAL)

APLICACION LEXMARK DOCUMENT DISTRIBUTOR (LDD)

2.1. DESCRIPCION

CREACION DE DEVICES GROUPS DESDE EL SERVIDOR LDD

Los DEVICES GROUPS corresponden a grupos de dispositivos de impresion y multifuncionales que
pueden ser tratados en forma grupal por el administrador.

Una de las actividades que se pueden realizar sobre ellos es la de disponer aplicaciones para que
sean ejecutadas desde cada uno de los dispositivos que forman parte del grupo.
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Todo dispositivo debe pertenecer a un grupo por lo cual siempre serd necesario crear por lo
menos uno.

Para crear un dispositivo lo primero que deberd hacer es entrar a la consola LDD. Luego abrir el
servidor LDD y crear el DEVICE GROUP

Obijetivo.

Agregar un grupo de dispositivos para ubicar alli a los dispositivos desde los cuales se
ejecutaran las aplicaciones. LDD levante la aplicacidon de administracién activando el acceso
directo:

Instrucciones.

1. Desde el servidor LDD se debe levantar la aplicacién de administracion activando el
acceso directo, o bien, desde la lista de programas.:

5

Lexmarik

También es posible levantar la consola del administrador accediendo desde un browser
(navegador de Internet) especificando la siguiente URL:

<Direccion IP o nombre del host LDD>:9780/Imc => http://192.168.151.111:9780/Imc/

2. Unavezrealizado esto, se levantarad la aplicacién solicitando que se autentifique:

> Lexmark Management Console

=
Username:

admin ‘
Password:

.....|
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Al momento de entrar a ella, luego de indicar el username y la password?, se mostrard la siguiente
pantalla, que corresponde al panel de control principal de los elementos que dispone la consola:

ps//192168 151111 Imc/

b Lexmark

Home.

1 por defecto el username y la pasword son admin (amos).
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Se deberd activar la vifieta denominada Device Groups desde donde se crean y
administran los grupos de dispositivos:

7t C | A Noes seguro | bps://192.168.151.111/imc/app * @ :

J Lexmark Management Console [aeut

e Device Groups Software Client Gr. Solutions ervices
Summary (All Device Groups)
Device Group Solutons Discovered Uniicensed Missing OutofPolicy | Secure Server Com...
e oups + 2 Souons g 0 o 0 Disabiea
et Ligh Prsieasei2 1 o o 0 Disatiaa
s 0 o o o Disavied
2 o o 0 Disaniea

Para crear un nuevo grupo de dispositivos se deberd presionar el botén n ubicado al
lado del item 1 Device Group.

Luego, se debera ingresar el nombre del grupo a crear en la ventana que se abrira para
tales efectos y luego presionar el botén [ 7 que se mostrard en ese momento. Luego
de ello el sistema habra creado el grupo mostrandolo tal como lo indica la siguiente
imagen:

T Summary (All Device Groups)
Devee. = [—= - o E Out of Paiicy Sacure Sarvar Com

©Fui PrrReess  Add Device Group x| o Disabied
© Print 0 Disavied
©Diotaizacon | Evter o nique group name o Disadied
Full Print Release. ES | ‘ o Disanied
Print Ligth
Brint Release Selict the group to copy
foE \
- Requi

Discovers ed Devices

Unlicensed Devices

Folicy Update
Out ot Policy Devices
#uissing Devices.

Schedule
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AGREGAR DEVICES DESDE EL SERVIDOR LDD

Una vez ya creado los grupos se podrd proceder a agregar los dispositivos de impresién y
multifuncionales. Para agregar un dispositivo lo primero que debera hacer es entrar a la
consola LDD. Una vez alli se procederd de la siguiente forma.

Ubicar el grupo en la pestaiia de los DEVICE GROUPS

Objetivo.

Agregar un dispositivo a un grupo.

Instrucciones.

1. Se debera seleccionar el grupo y la opcién Discovery Profiles:

< G | A Noesseguro | hitps//192.168.151.111/imc/app h -

b Lexmark Management Console [About

Home Device Groups. Softwara Client Gr. E-Forms

PRSPPI Discovery Profiles (Digitalizacion)
Enter the oppropriate fields and click the Add button.

All Devics Groups

Full Print Release
Print Ligth

Print Release

R
I [ Ciass Model Serial Number ContactName | Contact Location Property Tag
a Edt | 182.188.100.1

Summary

Narne

192 168.100.80 Al
192.168.100.20 Al
1216810047 Al
1921682250 A
1921687253 Al
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Luego, se deberd ingresar la direccion IP del dispositivo en Address, luego presionar el
botdn
que activara luego de ingresar la direccidn. El resultado de esta operacidn se mostrara de

la siguiente forma:

& C | AnNoesseguro | sites//192.168.151111/Imc/app x| @ :

b Lexmark Management Console [about]

Discovery Profiles (Digitalizacion)
Enter the apprapriate fields and ciick the Add button
- Devics Class Device Mode! .
Print Ligth
* Required fielg

Discovery Profiles

[0 [ e | e | Cass | woss | SewsiNuwer | Comaiams | Contactiocaon | ProperyTag

[=] Eot 192168100401 (AN
Wi

192.168.100.50 Al

ooooooooo

&SF Configuration

Finalmente, para que el servidor pueda reconocer el dispositivo se debera ejecutar el
botdn ue se encuentra en la parte inferior derecha de la pantalla, tal como se
muestra en la siguiente imagen:

Print Release. Discovery Profiles:

[ O [ e | address | Class | Model Serial Number ContactName | ComtactLocation | Property Tag

summary

oooooooooo

Uniicensed Devices

Solutions
&5F Configuration
Security Setup Files

Home Screen
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4. El proceso se activa directamente en la siguiente pantalla que es activada por la
operacion anterior. Se debera presionar el botén
‘ Done |

& = € [A Noesseguro | heps//192168150111/mc/app

b Lexmark Management Console [ aou]

Heme Device Groups Software Client Gr.

Discovery (Digitalizacion)
Discover devices for this device group using its Discovery Profiles.

atrace Gripe @ Discover new devices only

Full Print Release.

Configurations far this discovery Edit

SNMP Timeout Retries: 500 1000 5000
Print Release

Summory
Nome.

Discovery Profiles

Fome Screen

Profiles

5. Mientras el proceso esté ejecutandose se mostrara una ventana con el progreso de
la operacidn, una vez habilitado el botdn se
debera presionar para terminar
la operacion.

con

Discovery has Completed for...

m Discovery (Digitalizacion)

New De

in gtoup: Di

Only one discovery con occur at o time. You can stort o new Discovery after the current
finishes,

Print Ligth

Print Release Completed

() device(s) discovered )

6. Terminada esta accién se dispondra del dispositivo para su administracion.
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CARGAR SOLUCION AL SERVIDOR

Una vez cargadas las soluciones al servidor, se pueden agregar a los diferentes grupos de
dispositivos creados previamente.

Una solucién puede estar contenida en mas de un grupo de dispositivo o incluso en ninguna,
pero todos comparten la misma configuracién de la solucién de esta.

Objetivo.

Agregar una solucién.

Instrucciones.

3. Se debera seleccionar Solutions y luego All Solutions. En la parte inferior derecha de la
pantalla, se deberd seleccionar Install/Upgrade

b Lexmark Management Console [About]

Home. Device Groups Software Client Grouos

m e
@ Upgrading or deleting solutions here wil require Policy Undare o1 all effected Device Groups,

I MunjusisiD I

O Soluticns Device Groups | Scftware Client EFomis Repors eSF Appicatiors | Secuity Setup F Version Install Time Update Time
MenosISID.sin O MunsisD Desarralo 1.0.20160328164254 2018-07-0513:06: . 2018-07-09 17:44:

O MunuSISDSn  Desarolo 1.0.20160720113140 201807-05 1535 . 2018.07-05 1335
gl O PiResmer2  + 2Groups Frint Sever PRIOBSEPARATOR PR - Ful Data Export -+ 6.€SF Aopicatons -+ 3 Securiy Setup FI 2710201805032, 201807050833 . 2018.07-0508.33
Sisi g sso Desarollo 2020180709184246  201807-09 1743 20180709 17:43:
2. Tasks

ecllppce
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4. Se deberd seleccionar la ruta del archivo? y luego

Flease select a file to uplood.

Tk tior Browse. ..

¥ Owerwrite if file already exists
o

3. Posteriormente se seleccionara en la lista de soluciones la aplicaciéon antes cargada. En
Configurations, asignando los valores de configuracion correspondientes.

b Lexmark Management Console [about

Home Device Groups Software Client Groups Devices Solutions

Configuration (Suseso)
* Required field

All Salutions
MunjusISiD

Genera Confirmacion
MunjusISID_Sin
PrintReleasey2 Cadlan de Sonme ‘ BARCODE_CODEI2S v‘
Sisi

Scan Resolution 200 v ‘

Scan Calor

Scon acR

Scan Duplex
2. Tasks

Scan Contentiype ‘ Mived v ‘
Summary.
e Directoric C\Feider| ‘
EForms Flle Autenticazion ®
sk File Name suseso local\intergrade ‘
Jobs
o E— [ ‘
Security Setup Files m m

4. Una vez configurados los parametros, se deberan aplicar los cambios con el botén

2 Debe ser extensidn .solution
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CONFIGURACION DE LA APLICACION DESDE EL SERVIDOR LDD

A continuacion, se describen todos los pardmetros con los que cuenta la aplicacién y que
permite adecuar su funcionamiento frente a los cambios del entorno.

Nombre Uso General

Genera Confirmacion| Otros: Hoja de confirmacion.
Cdédigo de Barras Otros: Tipo de lectura.
Scan Resolution Digitalizacion.
Scan Color Digitalizacién.
Scan Duplex Digitalizacién.
Scan ContentType Digitalizacion.
Directorio Archivos generados.
File Autenticacion Archivos generados.
File Name Archivos generados.
File Password Archivos generados.
Scan OCR Digitalizacion.

Otros.

Los siguientes parametros permiten:

e Generar informacién asociada al proceso, cuyo significado es particularmente

técnico;
Nombre Ejemplo Definicion
Indicador que sefiala si sera emitida o
Genera Confirmacion False no una hoja  con los detalles|

del proceso ejecutado.
Seleccién de tipo de cddigo de barras|

BARCODE_PDF417,

Cddigo de Barras
BARCODE_CODE128

que contiene la hoja conductora a

digitalizar.
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Digitalizacion.

Los siguientes parametros permiten establecer la calidad y apariencia general de los
documentos digitalizados

Nombre Ejemplo Definicion
Scan Resolution 200 Resolucion de la imagen en DPI.
Scan Color False Activa la digitalizacién en color.
Scan Duplex True Tipo en una o dos caras.

i Indica el tipo de contenido del
Scan ContentType Mixed L
documento a digitalizar.

Aplica una capa de reconocimiento
Scan OCR False Optico de cardcter (OCR) y deja un
archivo con capacidad de busqueda.

Archivos Generados.

Los siguientes pardmetros permiten definir parte del proceso asociado a los archivos

generados.
Nombre Ejemplo Definicion
Indicador que permite al proceso crear
Directorio True. directorios no existentes al momento

de guardar un archivo.
Indicador que permite habilitar la
File Autenticacion True. seguridad al momento de guardar

archivos generados.
Usuario nombrado para acceder al

File Name Intergrade directorio de archivos cuando tiene

seguridad controlada.

File Password Hokokokok ok ok ok ok Clave de acceso del usuario File Name
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Permite establecer el directorio de
Directorio c:\folder\ almacenamiento de los archivos
generados.

AGREGAR SOLUCION A UN GRUPO DE DISPOSITIVOS
Ya cargada la solucién y creados los grupos de dispositivos, estos deben ser asociados para su

funcionamiento.

Obijetivo.

Agregar una solucién a un grupo de dispositivo.

Instrucciones.

1. Se debera seleccionar Device Groupsy el grupo al que se agregara la solucion. Luego en
Tasks se seleccionara la opcidon Solutions.

Lexmark Management Console [ About]

Home Device Groups Software Client Groups Devices Solutions

1. Device Groups I8 Solutions (Desarrollo)
@ Any changes here will require Policy Update to take effect on the devices.

All Device Groups

Print Release Solutions to deploy: L |

Showroom

MunjusISID

MunjusISID_Sin

SISID

2. Tasks

Summary

Name

Discovery Profiles
Discovery
Discovered Devices

Unlicensed Devices

eSF Configuration

Security Setup Files
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En Solutions to deploy, se mostraran las soluciones que se encuentran actualmente cargadas en
ese grupo de disipativo.

2. Para agregar una solucién previamente cargada y que no se encuentre en la lista, se
seleccionara el icono u

Solutions to deploy: L

MunjusIsiD
MunjuSISID_Sin
SISID

3. Posteriormente, se abrira una ventana con las soluciones disponibles, para seleccionar
en la lista la solucidn que se desea agregar al grupo y luego el botdn

MNext

Add a solution to deploy: Step 1 of 2 x

Choose a solution to deploy:

PrintReleasev2

4. Segun desarrollo, es posible que se deban ingresar valores de configuracion al
momento de agregar la solucién. Para termina la carga, se debera presionar Finish

r 1
Add a solution to deploy: Step 2 of 2 x

Choose deployment settings for Suseso

Scan_BackgroundRem 29
oval

= B3
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5. Una vez cargada la solucién, estara visible en la lista de soluciones.

Solutions to deploy:

MunjusIsID
MunjuSISID_Sin
Suseso

SISID

6. Luego se debe configurar en la pantalla la multifuncional los botones con las
aplicaciones. En Tasks?, seleccionar Home Screen y luego e-Task4.

Lexmark Mana Console [About]

Home Device Groups Software Client Groups Solutions

1. Deyse Groops 3 Home Screen (Desarrollo)
+

© &ny changes hers will require Policy Update to take effect on the devicss |

All Device Groups

] e-Task5 e-Tasks (4.3 in) e-Task4 e-Task4 (4.3 in)

Print Release
¥ Use this home screen as part of the device groups policy.

=

Choose each butten ond set its oction. Buttons with no octigns will not appear on the Home Screen

Showroom

Copy Emall siEI0

e | Single Profile v

A= ;_‘
‘_:__ 4 9 : =
. o .

Scon OCR SISD2.0 Y

Discovery o ¥ | sisip2.0
Discovered Devices @ @

Unilicensed Devices G

eSF Configuration
Security Setup Files Prefie. | SISID_2 v

i 2l Start Button Default Action
Profiles

Fax Forwarding m

Policy Update

Out of Policy Devices

Missing Devices

3 Los e-Task corresponden a las familias de dispositivos (Tamafio de las pantallas).
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7. Definir la cantidad de botones que se mostrardn en el panel de la multifuncional.

& Buttons v

| Defoault
1 Button
2 Buttons
3 Buttons
4 Buttons
5 Buttons
7 Buttons
B Buttons
2 Buttons

10 Buttons

8. Una vez asignada la cantidad de botones que tendra el panel, se deben configurar los
valores para cada botén.

a) Action: Seleccionar Single Profile

b) Display Text: Corresponde al texto que aparecera en la parte superior del icono
de cada aplicacion.

¢) Graphic: Corresponde a la imagen que se mostrara como icono de la aplicacidn.
d) Profile: Corresponde al archivo de la aplicacidn cargado en Solutions.

9. Parafinalizar la configuracion de los botones y sus pardmetros, se debera seleccionar m

Chogse eoch button and set its action. Buttons with no actions will not oppear on the Home Screen
Copy Email s
Action: | 5 .
Single Profile . 4
.l".__ 5 2
A= il _
Display Text: & Defoult
Scon OCE SISID2.0 Digitalizar (] A T
Expedicnto - Digitalizar Expediente

% & D

Seteae

o

Suseso v

Profile:

W Start Button Defoult Action
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10. Para que los cambios sean visibles en la pantalla de las multifuncionales es necesario
actualizar las politicas del grupo.

11. Se verificard que se encuentra en el grupo de dispositivos que requiere actualizacidn de
politicas. En Tasks, se debe seleccionar policy update y aplicar politicas.

Policy Update (Desarrollo)

Perform a Policy Update for this device group.

¥l Only update those devices which ore Qut of Policy

12. Al seleccionar ‘Only update those devise which are out of Policy’, se realizard una
actualizacidon de politicas a todos los dispositivos incorporados en este grupo,
considerando el tiempo de actualizacidon en caso de un gran parque de impresién.

13. El proceso de actualizacion estara terminado al llegar al 100%. Para finalizar, se
presionard

Policy Update (Desarrolla)

Policy Update has Completed for...

Desorrolle

Only one Policy Update can occur ot otime. You can start a new Policy Updat

e current one finishes

Completed i
- B3

o devic

2.2. ALMACENAMIENTO

El almacenamiento de los archivos tiene la siguiente légica;

e Por cada rut, la aplicacién creard una carpeta, si la carpeta ya existe esta no se
volvera a crear, evitando duplicidad.

e Por cada cddigo, la aplicacion creard una carpeta donde se almacenaran los
archivos digitalizados, si la carpeta existe no se volverd a crear. Esta carpeta se
encontrara dentro de la carpeta rut.

e Una carpeta rut, puede contener N cantidad de carpetas cddigo y una carpeta
cddigo puede contener N cantidad de archivos digitalizados.
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Organizar « = Abnr Grabar Mueva carpeta =+ [Tl '.E.'
S Favoitbos Mambre Fecha de .-11-}d-ﬁ:a... Tipo Tamarno l_‘_
J 12596728-5 Carpeta de archivos
» B Biblistecas J 13B50750-5 Carpeta de archivos
. 15230385-3 Carpeta de archivos
M Equipo J 1T08734E-3 Carpeta de archivos
, BR0d440-K Carpeta de archivos
8 Red T4E2810-B Carpeta de archivos
. 16142480-3 ---'rr.r‘.n de archrvos
L 02633160 Carpeta de archivos
12385658-3 Carpeta de archivos
. T676285-6 Carpeta de archivos
. 23530865-T Carpeta de archivos
J 13064378-5 Carpeta de archivos
13302558-7 Carpeta de archivos
L 14251245-1 Carpete de archivos
J 17915832-5 Carpeta de archivos
162820389 Carpeta de archives
. 5751220-2 Carpeta de archivos
) G387342-1 Carpeta de archivos
s insnoi-o Carpeta de archvos
, GO0S3273-8 Carpeta de archivos
65211556 Carpeta de archvos Sz

Archivos listos para la visualizacion de Lottus Note.
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Estructura del archivo xml

<7?xml version="1,0" encoding="UTF-8"7>
<metadata version="1.0"=
- <jobinfo>
- <item type="string">
<tag>Run</tag>
=values=10754780-0+<valuss=
=fitemn®
- <item type="string">
<tagrcodigo</tag>
Zyalues=33154-2017 < valuas>
=fitem =
- <item type="string ">
<tag=nombre del archivo</tzg=
“vzlues=33154-2017_8-3-2018_17-8-55</valuss>
=fitem >
- <item type="string">
<tag=resolucion</tag>
<values=200=/values=
<fitem>
- <item type="string">
<tzg>formato</tag>
<vzlues=pdf</values=
=fitem>
- <item type="date">
<tag>=fecha</tag>
<values>8-3-2018</values>
=fitem>
- <item type="string">
<tagrhora</tag=
<values=17-8-55< values>
=fitemn®
- <item type="string ">
<tag>paginas procesadas</tag>
<wzlues=3 < values=
=fitem >
- <item type="string ">
<tagzip_address</tag>
“values=192,168,151.99</valuss>
=fitem >
- <item type="string">
<tag=hostname</tag>
<walues=ETO021B7651756</values>
<fitemn >
- <item type="string">
<tag=URL=/tag>
zvalues=Ci\folder\ </values=
=fitem>
- <item type="string">
<tzg>codigo de barras</tag>
<values>BARCODE_CODE128</values>
=fitem>
- <item type="string">
<tagrid</tag=
<values=>8</values>
=fitemn®
< /jobinfo=
< /metadata>

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA Y OPERACIONES
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL
Pagina 67 de 108



MODELO DE DIGITALIZACION
Procedimiento Administrativo Electrénico de Seguridad
Proyecto de Mejora Integral de los Procesos de Atencion Ciudadana

Superintendencia

3.DIGITALIZACION TRANSVERSAL (ESCANER) APLICACION EMBEDDED CAPTURE

3.1. DESCRIPCION DE LA APLICACION

La aplicacién “Embedded Capture” incorporada en los escaneres, requiere que el usuario ingrese
por la pantalla o teclado del dispositivo el dato correspondiente al ID del usuario que digitaliza.

La aplicacién digitaliza y envia los documentos digitalizados a un repositorio y/o carpeta
denominada “Entrada”, donde se creard un archivo pdf y un xml.

Otro desarrollo de manera Local tomara el archivo digitalizado, leera y extraerd la informacién
desde el cddigo de barras contenido en la caratula. Utilizando esta informacion, el flujo
almacenara los documentos (pdf y xml) en una carpeta de “Salida” de manera légica segun las
variables extraidas.

Caratula:

[Fechs de Ingresot |
dlhartc  |RUNRUT: (0165635 —
Resurrente: (ikoris Sohdad Dusrte | RUNRLT:
Mk
Materiu: PRESENTACIONES
T PROCEDIAMIEN 10 ORIMNARIO
HUEVOE ANTECEDENTES

E MERICINA PREVENTIVA E INVALIDEZ

CVHIGG NS

BITACTHEA

i m e Expedienees.
x Catille - Croa Meoom: i

DOCUMENTOS DIGTT ALIZADS
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Generalidades

Hito Etapas del Proceso

1 Se solicita al usuario ingresar el ID del usuario que digitaliza los documentos.

Si se desea crear mas de un archivo de salida (pdf). Se debe habilitar la opcién “Crear
varios archivos”.

3 Permite digitalizar varios lotes de documentos correspondientes al mismo archivo.

Valida la existencia y los permisos sobre la carpeta de almacenamiento. Si esta no
4 existe o no corresponden los valores de acceso, no permitira almacenar los
documentos digitalizados e informara por la pantalla del dispositivo que existe un error.

Almacena en la carpeta Entrada, los archivos digitalizados en formato pdf y genera un
archivo xml.

Otra parte del desarrollo toma los archivos desde la carpeta Entrada, los procesa y
almacena en la carpeta Salida.

7 Busca la carpeta RUN, si no existe la creara.

8 Busca la subcarpeta Cddigo, si no existe la creara.

Almacena en la subcarpeta Cdédigo el archivo digitalizado en formato pdf y un archivo
xml.

Si no es posible extraer los datos desde el codigo de barras, los documentos se

10 X , .
almacenaran en la raiz de la carpeta Salida.

Adicionalmente se concretd un desarrollo local. Este desarrollo se ejecuta de manera local ya sea
en un computador, notebook o servidor. El desarrollo toma los archivos* digitalizados y los procesa
para disponibilizarlos en un repositorio de manera definitiva.

La aplicacion toma el archivo digitalizado, lee el cddigo de barras y extrae la informacién
contenida. En este caso se crean dos variables: rut y cédigo.

La aplicacién busca en el folder de “Salida”” si existe la carpeta “rut”, sino existe la aplicacién la
creard. De igual manera, busca dentro de la carpeta “rut” la subcarpeta “cddigo”, en este caso
también la crea si esta no existe.

4 Pdfy xml
5 Carpeta de destino final.
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Finalmente, la aplicacién dejard los documentos procesados dentro de la carpeta “cddigo”
siguiendo la logica de almacenamiento definida en la solucién.

3.2 FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACION

1. Se seleccionard en la pantalla tactil del escéner, el botdn que contiene la aplicacion
denominada “Digitalizacién de Expedientes”.

@ L Registro ] Preparado
cetn ol

Duplex, 150 dpi, oris. limina paginas Comprobar en trabajos achivos v
en blanco 192 168 7 250 completos.

Administracion

Comprobar cartuchos ¢ otros fesan, | Configurar las opciones del dispositivo
consumibies ) para esta unidad

Configuracion inicial Mantenim. dispositivo

Active funciones y personalice el Diagnosticar, mantener y reparar
producto

2. Se ingresarda el ID del usuario que digitalizara el expediente. Para ello, se debera
seleccionar en el panel del equipo la casilla correspondiente al ID.

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA Y OPERACIONES
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL
Pagina 70 de 108



MODELO DE DIGITALIZACION
Procedimiento Administrativo Electrénico de Seguridad
Proyecto de Mejora Integral de los Procesos de Atencion Ciudadana

Superintendencia

E Digitalizacion de Expedientes

Preparado 14/Novf2017 14:05

Ingrese Datos
D |
Crear varios archivos |J

sﬁulenu

3. Seingresard el “ID” de identificacion del usuario y seleccionara el botén “Aceptar”.

Digitalizacion de Expedientes

4. Se mostrara una ventana con el “ID” ingresado.

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA Y OPERACIONES
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL
Pagina 71 de 108



MODELO DE DIGITALIZACION
Procedimiento Administrativo Electrénico de Seguridad
Proyecto de Mejora Integral de los Procesos de Atencion Ciudadana

Superintendencia

@ Digitalizacion de Expedientes

Preparado 14/Nov/2017 14:09

Ingrese Datos
p [543
Crear varios archivos | |

JL Siguiente

5. Si se desea separar el expediente y generar mas de un archivo de salida, se deberd
habilitar la casilla “Crear varios archivos”.

) | Digitalizacion de Expedientes
Preparado 14/Nov/2017 14:09

Ingrese Datos
ID | 1543
Crear varios archivos /|

JL Siguiente

6. Si el “ID” ingresado estda correcto, se debera seleccionar el botén “Siguiente” para
comenzar a digitalizar.
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{2) | pigitatizando. .

Escaneando pagina 19 14/Nov/2017 15:11

Procesando...

Cancelar

Una vez que el escaner no detecte mas paginas, se mostrara un cuadro de didlogo que

permitira continuar con la digitalizacidn o finalizar el proceso.

) | bigitatizando

Cargue los ondinales y toque "Escanear” para cada segmento del trabajo. Tras escanear
al ulimo segmento, toque "Finalizar” para procesar todo el trabajo

Cancelar
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a) Al seleccionar “Escanear”, los nuevos documentos digitalizados seran adjuntados a los
digitalizados anteriormente, creando un solo archivo de salida y un solo xml.

Nota: El cuadro de didlogo aparecera hasta que el usuario seleccione el boton “Finalizar”.
Esto permite digitalizar los expedientes que superan la capacidad del alimentador
automatico del escéner.

b) Si todas las pdginas correspondientes al expediente fueron digitalizadas, entonces se
deberd seleccionar el botén “Finalizar” para que el escaner procese y envié el archivo
digitalizado al repositorio de almacenamiento.

8. Una vez finalizado el proceso de digitalizacién para el expediente digitalizado, la aplicacion
procesard y enviard el documento a la carpeta de destino configurada.

E Procesando...

Preparando trabajo 14/MNov/2017 15:11

Procesando...

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA Y OPERACIONES
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL
Pagina 74 de 108



MODELO DE DIGITALIZACION
Procedimiento Administrativo Electrénico
Proyecto de Mejora Integral de los Procesos de Atencion Ciudadana

Enviando 14/Nov/2017 15:12

Procesando...

Cancelar

Nota: Este proceso puede tardar varios minutos, dependiendo de la cantidad de paginas
que componen el expediente digitalizado.

Si en el punto 5 se habilitd la casilla “Crear varios archivos”, se mostrard la siguiente
pantalla que permitira separar los archivos en diferentes documentos segun proceso de
digitalizacion.

ﬂ Continuar Proceso

Preparado 14/MMov{f2017 1512

Si desea generar otro archivo al mismo destino, presione 'Digitalizar de lo contrario
presione 'Salir' para finalizar el proceso.
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10. Para terminar el trabajo, se deberd seleccionar el botén “Salir” y la pantalla volvera al
menu de inicio del escaner.

u J Preparado
Digitalizacién de Expedientes Estado del trabajo

Duplex, 150 dpi, gris. elimina paginas i | Comprobar en trabajos activos y
’ en bienco 192 166.7.250 : completos.

_

Comprobar caruchos  ofros Configurar las opciones del dispositivo
: consummibles para asta unidad

Diagnosticar, mantener y reparar

3.3 FLUJO DE LA SOLUCION

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA Y OPERACIONES
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL
Pagina 76 de 108



Desarrollo
(Proceso local)

Zlectura de datos
exitosa?

Sl

}

Busca en la carpeta
Salida la carpeta run

¢Carpeta run existe?
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Almacena documento en
laraiz de la carpeta
Salida

NO—>( Crea carpeta run J

[ Busca carpeta codigo )~

¢ Carpeta codigo existe?

Sl

|

NO—P( Crea carpeta codigo ]

Almacena archivo pdf y\l
xml A

Fin del proceso
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3.4 ESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO LOGICO

1. Carpeta o repositorio central.
2. Carpeta de almacenamiento Unica con el valor run.
3. Carpeta de almacenamiento Unica con el valor c6digo.
4. Archivos digitalizado en formato pdf + archivo xm| con datos del proceso. 1
5. Estructura de creacion de nombre del archivo. Expedientes
2 B
15234657-0 23654325K 9763543-1
B 3 B B .
06967-2016-P1 12458-2014 45673-2017 67432-2017
: 4 : : j :
06967-2016-P1_10-9-2017 1D~30-SS5 12458-2014_2-2-2014 12-31-10 45673-2017_22-9-2017 14-07-24 67432-2017_5-5-2017 8-49-56 67432-2017_9-9-2017 4-55-58

IV. HARDWARE

1. DIGITALIZACION

1.1. ESCANER

Escaner HP

Para este proyecto se utilizaran escdneres HP Digital Sender Flow 8500 fnl, los que cuentan con
una pantalla tactil de 20,3 cm (8 pulgadas) con teclado téctil extraible y una capacidad del
alimentador automatico estandar de 100 paginas.
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La solucion de digitalizacion aplica exclusivamente para las estaciones de
trabajo HP Digital Sender Flow 8500 fn1.

1.2. MULTIFUNCIONAL

Multifuncional Lexmark

Para este proyecto se utilizan equipos multifuncional Lexmark modelo MX711dhe, los que cuentan
con una pantalla tactil e-Task 10-inch (25 cm), procesador Dual Core, 800 MHz, Memoria estandar
de 1024 MB y un disco duro incorporado que permite la aplicacién de diversas soluciones de
digitalizacion.
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» 3
> 4
»5
LEXMARK
e
»6
. »7

Panel de control o pantalla tactil de la multifuncional

Superficie o cristal (escaner)
Alimentador automatico de documentos (ADF)

Bandeja estandar de salida

Teclado numérico
Alimentador manual de documentos

N oOoUunn| A W NIF

Bandeja estandar de hojas

La solucién de digitalizacion aplica exclusivamente para las estaciones de
trabajo Lexmark compatibles con la aplicacion Solution Composer.
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2.1 ALMACENAMIENTO

Superintendencia

Plataforma de virtualizacion Nutanix
La plataforma Nutanix Lenovo Serie HX, es una solucién de infraestructura convergente que

potencia el procesamiento y el almacenamiento en un solo appliance. Entre sus principales
caracteristicas destaca la escalabilidad del cluster compuesto por servidores de alto rendimiento,
el cual posee una administracién simple y facilidad de escalabilidad.

e 4 servidores Lenovo HX1310 Nutanix Appliance.
e 2 switches Lenovo RackSwitch G8272 (Rear to Front).

Componente Descripcion

Dispositivos 4 x Lenovo HX1310

Procesamiento 2 x Intel Xeon Processor E5-2620 v4 8C 2.1GHz

Almacenamiento SSD 2 x 800 GB

Almacenamiento HDD 6 x 2000 GB

Memoria 128 GB

Conexiones de red 2x 10 GbE, 4x 1 GbE, 1x 1GbE/100Mbps BASE-
T RJ45

Nodos por bloque 1 appliance que utiliza 1U (total 4 nodos, 4U)

Light path 2x USB 2.0 Power  Status
LCD panel ports button  LEDs

I I
2x 2.5-in. SATA SSDs  6x 2.5-in. NL SATA HDDs 1x VGA port (DB-15)

Figura: Front Appliance Lenovo HX1310.

2x 10 GbE ports
{SFP+) 1x N2215 HBA
{optionaly (Intermal)

1x Ethernet 2x UsB 3.0 4x 1 GbE 1x VGA port 2x Hot-swap 750 W AC
port for IMM ports ports (RJ-45) (DB-15) power supplies
(RJ-45) (IEC 320-C14)

Figura: Rear Appliance Lenovo HX1310.

Componente Descripcion

Dispositivos 2 x Lenovo Rackswitch G8272 (rear to front)
Cable interconexién SW 2 x IBM QSFP+-to-QSFP+ de 1m 2
Transceptores 20 x Lenovo SFP 1G/10GB de velocidad dual
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Transceptores RJ45 10 x IBM SFP 1000Base-T

Cable alimentacién eléctrica 4 x 1.5m, 10A/100-250V, C13 a IEC 320-C14

Figura: Front del Switch Lenovo G8272.

Maguinas Virtuales para el proceso de Digitalizacidn

Servidor de Almacenamiento
SO: CentOS 7 (Linux 3.10.0-514.21.1.el7.x86_64)

Arquitectura: x86_64

vCPU(s): 2

Cores por vCPU: 4

RAM: 16

HD: >3000GiB

Funcion: Almacenar los documentos en formato PDF enviados desde las multifuncionales en una

carpeta compartida, utilizando protocolo de archivos Samba de Linux, el cual es visible por los
usuarios autorizados para la posterior carga al sistema PAE.

Servidor LDD
SO: Windows Server 2012 Standard (v6.2 — Compilacién 9200)

Arquitectura: x86_64

vCPU(s): 2

Cores por vCPU: 2

RAM: 8

HD: >160GiB

Funcion: Validacion de aplicacién de digitalizacién instalada en cada multifuncional vy
almacenamiento de XML.
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Infraestructura de Digitalizacion

2.2 RESPALDO DE DOCUMENTOS DIGITALIZADOS

A continuacién, se explican las actividades necesarias para respaldar y recuperar la informacion de
documentos digitalizados de la Superintendencia de Seguridad Social, de modo de brindar
proteccidon contra la pérdida de datos.

Herramienta de Respaldo

Dentro de la Superintendencia la informaciéon es de gran importancia, por esta razén resulta
indispensable tener un programa o herramienta que realice los respaldos necesarios, de manera
de evitar circunstancias tales como: robos, incendios, fallas de disco, virus, entre otros.

La herramienta empleada para dicho proceso de respaldo de la plataforma de digitalizacién dentro
de la Superintendencia es la siguiente:

Veeam Backup and Replication for Nutanix: minimiza el riesgo de pérdida de datos, ya que los
backups verdaderos se toman desde los snapshots de VM de Nutanix AHV y sin agentes. Al hacer
un backup de un snapshot, se pueden realizar backups mas rapidos y eficaces con una mayor
frecuencia para lograr objetivos de punto de recuperacidn increiblemente bajos (RPO).
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Proceso de Respaldo Servidores Digitalizacién
Existen 3 servidores para el proceso de digitalizacion, los cuales son respaldados por el software

Veeam Backup for Nutanix. Este software saca una copia de los servidores y los lleva al NAS
configurado como repositorio.

Este repositorio tiene la ventaja de poder configurar una cuenta de Google Drive con el cual se
seleccionan los archivos que uno desea subir a la nube y comienza el proceso. Ademas, el proceso
es inmediato ya que cualquier cambio que tiene el archivo respaldado es sincronizado
automaticamente.

VM-SVR APPCLIENT

(=]
(s ] Replicacién a Cloud

o
¢ | T

o i

Google Drive

Servidores
Seleccionado Para
Backup

VEeeA

Herramienta de "-"".'EEJJ‘ do

Tipos de Respaldo
Existen 2 tipos de respaldos configurados en la herramienta utilizada dentro de Ia

Superintendencia, con el fin de ejecutar las tareas de respaldo de manera éptima y mds veloz:

Respaldo Full: Es el respaldo inicial que se realiza para cada servidor con la funcién de respaldar la
totalidad de los datos. En nuestro caso realizamos estd opcién de respaldo la primera vez que
respaldamos un servidor.

Respaldo Incremental: Es el respaldo que se comienza a realizar después de tener el respaldo full y
tiene como tarea ir respaldando solo los archivos nuevos agregados o archivos modificados.

Muestra de Respaldo
P

Mombre Fecha de modifica... Tipo Tamafic
|| ¥M-5VR LOADBALAMCER Backup (PROY... Archivo VBM 3 KB
|| VM-SVR LOADBALAMCER Backup (PROY... 02-07-2019 205 Archivo VBK 120.929.836 KB

El primer archivo se trata del archivo de configuracion de la tarea de respaldo.

El segundo archivo es la copia realizada.
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Muestra de Respaldos por Herramienta

Veeam Backup and Replication for Nutanix: Los servidores de digitalizacién de expedientes son
respaldados por esta herramienta, la imagen visualiza la Ultima sincronizacion a la fecha.

Edit \ Delete Start Active Full

Restore points Last sucsess

6/29/19 2:02:43 AM

Date

Type Backup Job Size
7/2/19 2:01:54 AM Backup PROYECTO DIGITALIZACION 160 GB
772719 2:01:54 AM Snapshot PROYECTO DIGITALIZACION 160 GB

Repositorio de Respaldos

Un repositorio o depdsito de archivos es un sitio centralizado donde se almacena y mantiene
informacién digital, respaldada por la herramienta Veeam Backup.

En nuestro caso, el almacenamiento se realiza dentro de un NAS y Storage dedicado solo para la
funcionalidad de respaldo, con el fin de tener el espacio suficiente y ancho de banda éptimo para
la ejecucidn de las tareas. Ademas estos dispositivos se encuentran almacenados en nuestros Data
Center ubicados en el Piso 7 y 11 del edificio Sol de Chile direccién Huérfanos 1376, con los
resguardos de seguridad fisica adecuados conectados a UPS y climatizados por aire de precisién.

Muestra de respaldos en repositorios
NAS
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€ C A Noesseguro | 192.168.1.218:5000

L

El File Station
< C | Nutanix » SFTPSUSESO1_Administrador Jols:
Cargar = Crear » Accién ~ Herramientas » Configuracion = .
 Diskstation1815 Nombre Tamafio  Tipo de archivo Fecha de modificacion
+ Nutanix i DC1 Backup (DC1) Carpeta 2019-07-02 22;07:50
ESTUDIOS_STATA_SUSESO Backup (Estudios_Stata) Carpeta 2019-07-01 19:48:21
) VMware FTP Digitalizacién Backup (FTP-DIGITALIZACION) Carpeta 2019-07-01 07:01:36
» Windows GD_DESA_ALFRESCO Backup (ExeDoc 2) Carpeta 2019-06-29 18:01:31
GD_DESA_EXEDOC Backup (ExeDoc 2) Carpeta 2019-06-29 18:02:25
GD_PROD_ALFRESCO Backup (ExeDoc 2) Carpeta 2019-06-29 18:03:59
GD_PROD_BALANCEADOR Backup (ExedeDoc 1) Carpeta 2019-06-29 17:03:53
GD_PROD_BD Backup (ExedeDoc 1) Carpeta 2019-06-29 17:04:52
3 GD_PROD_EXEDOC! Backup (ExedeDoc 1) Carpeta 2019-06-29 17:01:38
GD_PROD_EXEDOC2 Backup (ExeDoc 2) Carpeta 2019-06-29 18:05:38
GD_QA_ALFRESCO Backup (ExedeDoc 1) Carpeta 2019-06-29 17:06:43
GD_QA_BD Backup (ExedeDoc 1) Carpeta 2019-06-29 17:02:42
GD_QA_EXEDOC1 Backup (ExedeDoc 1) Carpeta 2019-06-29 17:05:48
GD_QA_EXEDOC2 Backup (ExeDoc 2) Carpeta 2019-06-29 18:04:46
Linux PDF Backup (Linux PDF) Carpeta 2019-07-02 20:18:49
MAELIC Backup (MAELIC) Carpeta 2019-06-30 10:09:51
PREFALIME Backup (PREFALIME) Carpeta 2019-07-03 02:01:31
SFTP-SUSESO. Backup (SFTP SUSESO) Carpeta 2019-06-29 00:35:13
SUSESO-APP2 Backup (SUSESQ-APPS) Carpeta 2019-07-02 04:09:17
SUSESO-BD Backup (SUSESO-APPS) Carpeta 2019-07-02 04:24:19
SWAP Backup (SWAP-SWAT) Carpeta 2019-07-03 03:22:15
SWAT Backup (SWAP-SWAT) Carpeta 2019-07-03 03:21:54
UDP Backup (UDP) Carpeta 2019-06-30 10:05:22
Veeam-Nutanix Backup (VEEAM BKP) Carpeta 2019-06-30 05:02:00
VM-LRAM_MARKVISION Backup (PROYECTO DIGITALIZACION) Carpeta 2019-07-02 02:06:42
VM-SVR APPCLIENT Backup (PROYECTO DIGITALIZACION) Carpeta 2019-06-29 02:03:06
VM-SVR LOADBALANCER Backup (PROYECTO DIGITALIZACION) Carpeta 2019-07-02 02:05:58
xClarity Backup (XCLARITY) Carpeta 2019-06-30 10:02:12

34 elemento(s) €

Google Drive

Una vez respaldados los archivos en el NAS, esté a su vez los envia a una cuenta Segura de la
nube de Google Drive, replicando los archivos y creando una copia con el fin de tener la
disponibilidad de los respaldos en cualquier lugar, en caso de una emergencia o falla masiva.

Periodicidad y verificacion de ejecucion de Respaldos

Dentro de la Superintendencia se cred una politica de respaldo donde se estipula la periodicidad
de la ejecucion de los trabajos de respaldo con el fin de monitorizar que la tarea se ejecutara sin
problemas el dia estipulado.
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{ Edit backup job PROYECTO DIGITALIZACION ]

, General Configure Schedule
' Settings

Specify the job scheduling. If a schedule is not not set,
the job will need to be controlled manualy.

Assign
' VMs

@ Daily at this time: ':_jJ Mantchly atthis time () Periodica

\ Backup 02:01 @ Onthesedays - Tuesday.Thursday... ™
Destination
Sunday
. ) — Monday
\ Configure Restore points to keep on disk: 1 i = [——
| Schedule |
Wednesday
' | Thursday
Friday
5 v | Saturday

Summary

V. CONCLUSIONES

En términos generales, el presente documento da cuenta del modelo de digitalizacion
implementado en la Superintendencia de Seguridad Social, considerando su contexto en el
programa de modernizacién institucional y en los procesos de negocios apoyados, en los cuales se
inserta la digitalizacidon propiamente tal, con el objeto de agilizar tiempos de proceso, ampliar el
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acceso a los expedientes asociados y generar ahorros desde la perspectiva de eliminacién del
papel. Pese a que la digitalizacién tiene particularidades a resolver, también se hizo necesario
considerar las etapas siguientes del ciclo, incluyendo ademas:

e El almacenamiento de los documentos digitalizados, en una estructura que optimice su
busqueda y actualizacién, con adecuados niveles de capacidad, acceso y seguridad,

e El procesamiento de los documentos, principalmente enfocado en el tratamiento para su
ubicacidn, verificacidn y eliminacién de hojas en blanco,

e La disponibilizacién, referida a mantener una copia accequible en una estructura
referenciable de manera estdndar, ademas de la integracidn en base a servicios web.

2. ASPECTOS CLAVE

Algunos aspectos que se pueden considerar claves para el éxito de la iniciativa son:

a) Contexto: El programa de modernizacién y los procesos de negocio involucrados,
establecieron objetivos claros, lo que se suma a la disponibilizacién de recursos humanos y
de infraestructura, que definieron el alcance y restricciones del proyecto. Especificamente
para el caso SUSESO, destaca el objetivo es digitalizar con rapidez, ademas de contar con
amplios recursos de almacenamiento. Este objetivo que puede parecer trivial, dio
lineamientos para elegir entre diferentes alternativas para el modelo a implementar.

b) Equipamiento: Las maquinas a utilizar en la digitalizacion propiamente tal (escaner,
multifuncionales y sus versiones), tienen caracteristicas que acotan las posibilidades de lo
que es factible de hacer y las condiciones en que se hacen (velocidad, memoria,
procesamiento en tiempo real o en batch, manejo de tipos de papel, entre otras).
Adicionalmente, se trabaja en un ambiente de software que estd intimamente ligado al
hardware, a su vez limitado y controlado por el fabricante; motivo por el cual la marca a
utilizar y la relacién comercial que se tenga, cobra relevancia para efectos de definir quien
desarrolla (fabricante, partner o cliente) y las condiciones asociadas (lenguaje, ambiente,
licenciamiento, propiedad intelectual y costos).

¢) Caratula conductoray cédigo de barra: La modalidad de generar una caratula conductora,
como pagina inicial para la digitalizacion de un set de documentos, agiliza e incorpora
orden al proceso, al permitir contar con metadatos utiles del conjunto a digitalizar, lo que,
sumado al cédigo de barras, permite enviar a una estructura estandarizada de
almacenamiento, que puede ser referenciada para el posterior uso de los documentos
digitales (momento en que se concreta el valor de la solucién). Adicionalmente, el cédigo
de barra requiere pasar por un ciclo de prueba y error, hasta dar con la codificacién que
resulte en menor tasa de error para la combinacién documentos-equipamiento a utilizar
(Code 128 en el caso SUSESO).

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA Y OPERACIONES
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL
Pagina 88 de 108



MODELO DE DIGITALIZACION
Procedimiento Administrativo Electrénico de Seguridad
Proyecto de Mejora Integral de los Procesos de Atencion Ciudadana

Superintendencia

d) Reprocesamiento para el almacenamiento: Pese a todo lo anterior, es comun que, para
un porcentaje acotado de casos, el sistema interprete mal el cdédigo de barras. En este
caso es recomendable implementar una segunda capa de procesamiento, en la que un
software en el servidor de almacenamiento primario (carpeta de documentos no
clasificados) vuelva a leer los cddigos de barras y reubique correctamente los documentos
pendientes.

e) Tratamiento: Un ultimo punto relevante consiste en verificar la calidad de la digitalizacion,
generando alertas para documentos mal digitalizados y corrigiendo algunos aspectos en
los confirmados, siendo relevante para el caso de la Superintendencia la eliminacién de las
hojas en blanco.

3. EVALUACION

La implementacién de un proyecto de digitalizacion es un proceso de largo aliento, que debe
considerar los objetivos, procesos, infraestructura tecnolégica (hardware y software), personal y
varias etapas de digitalizacion, en funcion del tipo de documentos y subprocesos a incorporar. En
el caso de SUSESO, el proceso tomé del orden de 1 afio, antes de poder ser considerado en
régimen normal.

Los principales pasos futuros que se visualizan con un espiritu de mejora continua, se refieren a
incorporar funcionalidades como clasificacion automadtica de documentos (en base al

reconocimiento de caracteristicas por parte de modelos de inteligencia de negocios), entre lo mas
relevante.

VI. ANEXOS

1. ANEXO N° 1 — USO DE PANEL DE CONTROL

USO DEL PANEL DE CONTROL
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@ q w e r t ¥ u i 0 p A + :
; !Mavds.; a s d f g h j- ; k | [ fi G Borrar
I. 4 May | z _-x_ c | _v_.—;_- n I m | ; : .h: | ---' I: Retroceso
’ .com .org _ Espacio _ €« B

Funcionamiento de teclas:

Activa el modo en que todas las letras apareceran predeterminadamente en

& Mayis )
mayuscula.
._ May Activa el modo en que solo la letra presionada aparecera en mayuscula.
Borra todo el contenido del cuadro de texto.
Borrar

v Borra el caracter (letra o nUmero) antecesor al botén contenido en el cuadro de
Retroceso texto.

~————— Mueve el botdn a la derecha o izquierda del texto contenido en el cuadro de

& »  texto.

_— | Guion medio.

2. ANEXO N° 2 — ALERTAS Y MENSAJERIA DE ERROR

ALERTAS DE ERROR DE USO
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1. Atasco en el alimentador de documentos: El dispositivo detectd papeles atascados en el

alimentador de documentos. Para dar solucién al problema, siga los pasos que se indican en
la pantalla de la multifuncional.

Atasco en escaner, extraiga los originales

atascados del escaner [282.03]

Extraiga las paginas de la bandeja de
entrada del alimentador automatico.

QLeuante la cubierta superior del

~

alimentador automatico

@Si procede, retire la pagina atascada

=" del alimentador

@SE procede, retire la pagina atascada
== de la bandeja de salida

QSE necesario, levante cubierta escaner y
retire pag. atascada.

—

Solucién: Abra la cubierta superior del alimentador y retire la(s) pagina(s) atascadas. Verifique
gue no queden residuos en los rodillos y cierre la cubierta.
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Abrir cub. aliment. auto. del escaner

Para retomar y/o finalizar el trabajo realizado, seleccione una opcidn segln su requerimiento.

‘Volver a colocar orig atasc si reinicia trab

Digitalizar desde superficie

Digitalizar desde el
alimentador automatico de

Finalizar trabajo sin mas
digitalizacidn

O O] O O

Cancelar trabajo

‘Vulver a colocar orig atasc si reinicia trab.

NOTA: Si selecciona alguna de las opciones de Digitalizar, los documentos ya
digitalizados, no se perderan, adjuntard las nuevas digitalizaciones a las
existentes.

2. Errorinterno en esta solucion: Este error se puede originar por las siguientes razones:
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e Falla de conexidn entre la multifuncional y la carpeta de almacenamiento configurada en
la solucidn.

e Ruta, dominio, usuario y/o contrasefia asignados en la aplicacién son invalidas.

Ha ocurrido un error interno en esta solucién. Péngase en contacto con el
proveedor de la solucion si el problema persiste.

ﬁ“ Siguiente

3. ANEXO N° 3 — CODIGO FUENTE - ELIMINA HOJAS EN BLANCO

#!/usr/bin/perl

use Term::ANSIColor gw(:constants);
use File::Copy;

use DBI;

SRUTA INPUT="/data/storage/";
SRUTA OUTPUT="/var/www/html/PAE/";
SNUM_ARCHIVOS=0;

@VECTOR DIRECTORIO_ARCHIVO="";
@VECTOR_idwcC="";

@VECTOR _RUT="";

@VECTOR FUI="";
@VECTOR TIPO DOCUMENTO="";
SUSUARIO="pae.sistema";
SCLAVE="Bid.2017";

SBUCLE=0;

SVAR33="'10198710-8",'10203886-K','10301517-0",'10333489-6",'10483566~-

Kl

4,

4'
8!
Kl
9!
1'

,'10628849-6"','10733412-2"',"'10779955-9"','10804898-0"','10889044-
'10969467-3"','11055054-5",'11213264-3"','11366789-3"','11388895-
'11518309-5",'11806371-6", '12287614-4"','12545688-K', '12635750-
'12657259-K"', '12692167-5",'12867218-4"','13079621-4", '13252212-
'13331150-5",'13497483-4"','13598287-3"',"'13714184-1",'13938338-
,'13960667-1"','14062886-7"',"'14125017-5",'14165661-9"',"'14170283-
,'14175145-K"', '14175658-3"',"'14197761-K"', '14415942-K"', '14451263-

~

~

~
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4','14565109-3",'14688499-7"',"'15033482-9",'15344080-8","'15402454-
9',"'15516989-3",'15539336-K"', "15566911-K', '15566912-8", '15602331-
0','15805158-3",'16004303-2"',"'16040958-4",'16067458-K"',"'16190280-
2','16600047-5"',"'16767568-9"','16788587-K"','16928484-9"','16965473-

~

~

5','17206379-9"','17281139-6"',"'17296230-0",'17296449-4"',"'17523738-
0','17903610-K', '18061263-7"',"'18168374-0",'18459479-K"','18610607-
5','18694270-1"',"'19088461-9','19368678-8"','22152994-4",'25678507-
2','25759159-K"', "'4173314-4"','5716759-9"','6323406-0"','6420656-7",'6657063~-
0','6713563-6"','7168259-5",'7405436-6","'7548938-2","'7786651-5",'8002522-
K','8013221-2",'8113227-5",'8413741-3"','8431199-5", '8562796-1", '8588557~
K','8614945-1",'8642096-1"','8660512-0"','8844817-0"','9373709-1", '9382222~-
6','9484864-4"','9647428-8"',"'9663298-3"','9683255-9",'9703791-4",'9768770-
6','9811429-7"','9933862-8", 'archivo.txt'";

INICIO() ;

sub INICIO({

INICIO:

MONITOR PROCESOS () ;
SBUCLE++;

SINPUT GROUP=ORACLE GROUP () ;

#SINPUT GROUP="10289626-2:2018000097 12210481-8:2018000090
13134408-2:2018000165 13379102-7:2018000130 13622926-5:2018000164
14222079-2:2018000166 15333459-5:2018000186 15805255-5:2018000162
15927878-6:2018000163

#16222365-8:2018000158 16765551-3:2018000100 17157975-9:2018000118
5771620-7:2018000169 6001315-2:2018000109 6515050-6:2018000089 8790034-
7:2018000526 9301839-7:2018000157";

#SINPUT GROUP="15889543-9:2018000822 ";
SINPUT GROUP="14062886-7:2019000007";
#SINPUT GROUP="14257671-6:";

#SINPUT GROUP="9079062-5:";

print YELLOW, "GRUPOS A PROCESAR: -> [$INPUT GROUP]\n",RESET;
@INPUT GROUP_PAE=split (" ", $INPUT GROUP);
foreach S$GRUPO (QINPUT GROUP_PAE) {
Q@GRUPO_AUX=split (":", SGRUPO) ;
#print "--> @INPUT GROUP_PAE\n";
print
GREEN, " [+++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++] INICIANDO PROCESO
PARA GRUPO: -> RUT [SGRUPO AUX[0]] FUI [$GRUP07AUX[1]] \n\n",RESET;
$LOG_ID=$GRUPO AUX[0].SGRUPO AUX[1];
INI_LOG($LOG_ID,"INICIANDO LOG...");
LOG($LOG_ID,"INICIO: PROCESO RUT:$GRUPO_AUX[O]
FUI:$GRUPO AUXI[11");

$SINTEGRIDAD=INTEGRIDAD GRUPO ARCHIVOS ($GRUPO AUX[0],$GRUPO AUX[1])
if (SINTEGRIDAD==0) {print RED." ERROR DE INTEGRIDAD:
FALTAN DOCUMENTOS -> PROCESO EN COLA...\n".RESET;
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LOG (SLOG_ID, "ERROR: FALTAN DOCUMENTOS POR
DIGITALIZAR, ESTE PROCESO QUEDA EN COLA.\n");goto ERR;}

LOG ($LOG_ID,"TODOS LOS ARCHIVOS EXISTEN EN EL DIRECTORIO
INICIAL, SE CONTINUA CON EL PROCESO...");

$INPUT LIST=ORACLE_ JOBS ($GRUPO AUX[0],$GRUPO AUX[1]);

print "INTEGRIDAD FINAL $INTEGRIDAD\n";

#print $INPUT LIST;

@QINPUT PAE=split (" ",$INPUT LIST);
foreach S$INST (QINPUT PAE) {
@CODES=split (":", $INST) ;

SRUT=SCODES[0];
SFUI=$CODES[1];
$TIPO DOCUMENTO=$CODES[2];

$APDF=CAPTURA7NOMBRE7ARCHIVOiPDF($RUTA71NPUT.$RUT."/".$FUI."/".$TI
PO_DOCUMENTO."/*.pdf") ;
chop ($SAPDF) ;

SNUM_ARCHIVOS++;

print " PROCESANDO: -> [$GRUPO]:[$SRUT]-[SFUI]-
[$STIPO DOCUMENTO] - [SAPDF]\n";

1if(SRUT eq '""){ print "
ERROR:NO SE LOGRO CAPTURAR EL RUT -> TERMINANDO PROCESO...\n";

LOG ($LOG ID, "ERROR:NO SE LOGRO CAPTURAR EL RUT -> TERMINANDO

PROCESO...\n");
goto ERR;}

if(SFUI eq '""){ print "
ERROR:NO SELOGRO CAPTURAR EL FUI -> TERMINANDO PROCESO...\n";
LOG ($ID LOG, "
ERROR:NO SELOGRO CAPTURAR EL FUI -> TERMINANDO PROCESO...\n");
goto ERR;}
if ($TIPO_DOCUMENTO eq '') {print "
LOG($LOG71D,"ERROR:
NO SE LOGRO CAPTURAR EL TIPO DOCUMENTO -> TERMINANDO PROCESO...\n");
goto ERR;}
if (SAPDF eq '') {print RED,"
ERROR: NO SE LOGRO CAPTURAR EL ARCHIVO O EL ARCHIVO NO EXISTE ->

TERMINANDO PROCESO...\n",RESET;
LOG (SLOG_ID, "ERROR:

NO SE LOGRO CAPTURAR EL ARCHIVO O EL ARCHIVO NO EXISTE -> TERMINANDO

PROCESO...\n");
goto ERR}

LOG (SLOG_ID, "PREPARANDO PARA ELIMINAR HOJAS
BLANCAS...");

PREPARA_ARCHIVO($RUT."/".$FUI."/".$TIPO_DOCUMENTO."/".$APDF);
DIVIDEiPDF();LOG(SLOGfID,"DIVIDIENDO EL ARCHIVO
PDEF...");
$PDF_INTEGRIDAD=INTEGIRDAD_PDF_DIVIDIDOS();
if($PDF_INTEGRIDAD== ) {print RED." ERROR DE
INTEGRIDAD: EL DOCUMENTO SOLO TIENE CARATULAS, PROCESO QUEDA EN
COLA...\n".RESET;goto ERR;}
ELIMINA CARATULAS();
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$MEM=ELIMINA BLANCAS 255();#if (SMEM <
255) {DIVIDE PDF () ;ELIMINA CARATULAS () ;ELIMINA BLANCAS 254 () ;}

UNIFICA PDF();

CREAR _RUTA_PAE () ;

ALMACENA EN DIRECTORIO ($RUT."/".SFUI."/".STIPO DOCUMENTO) ;
CLEAN JOB () ;

$1idwWCC_ID=UPLOAD FILE idWCC (LOGIN TOKEN ($USUARIO, SCLAVE), SRUT, SFUI
, $TIPO_DOCUMENTO, CONVERT BASE64 ($SRUTA OUTPUT.SRUT."/".$FUI."/".S$TIPO DOCU
MENTO. " /EXPEDIENTE.pdf") , SAPDF) ;
if ($1dWCC_ID eq '') {print RED," ERROR: NO SE
LOGRO CAPUTRAR EL idWCC DEL SERVIDOR\n",RESET;goto ERR;}
#print "idWwCC = $idwCC_ID";

push @VECTOR idWCC, $idWCC ID ;
push @VECTOR DIRECTORIO_ARCHIVO ,
$RUTA OUTPUT.S$RUT."/".$FUI."/".$TIPO DOCUMENTO."/EXPEDIENTE.pdf";
# push @VECTOR RUT , S$RUT;
# push @QVECTOR FUI , S$FUI;
push @VECTOR TIPO DOCUMENTO, S$TIPO DOCUMENTO;
} #--->FIN FOREACH JOBs

print "Antes de subir el informe dormimos unos minutitos\n";

$FINAL=INFORMAR_DOCUMENTOS_SUBIDOS_XML(LOGIN_TOKEN($USUARIO,$CLAVE
) , SFUI, $RUT, $NUM_ARCHIVOS, \@VECTOR TIPO DOCUMENTO, \@VECTOR 1idWCC) ;

if (SFINAL eqg "200") {print"EL PROCESO DE ESTE GRUPO HA FINALIZADO
CON EXITO\H";LOG($LOGIN71D,"EL PROCESO DE ESTE GRUPO HA FINALIZADO CON
EXITO\n\n ------- FIN PROSESO EXITOSO —----- ")}

else {print "ERROR:ESTE PROCESO NO HA FINALIZADO Y QUEDA EN
COLA.\n";LOG($LOGIN_ID,"ERROR:ESTE PROCESO NO HA FINALIZADO Y QUEDA EN
coLA\n\n\n") ;}

ERR:

print GREEN, " [-——————————"————————"—————————
——————— ] FIN DE PROCESO GRUPAL -> TERMINANDO PROCESO\n\n",RESET;

@VECTOR TIPO_ DOCUMENTO=@VECTOR idWCC=@VECTOR DIRECTORIO ARCHIVO=$R
UT=$FUI=$TIPO_DOCUMENTO=$APDF="";

$NUM ARCHIVOS=$INPUT LIST=0;

} #-->FIN FOREACH GRUPO

print GREEN, " [SBUCLE] [-—=————=——————— e ——
-——-] [DURMIENDO.. s] —-> FIN DE PROCESO GENERAL\n\n\n\n\n\n\n\n",RESET;
MONITOR PROCESOS () ;
##sleep 10;
open (NO_TERMINADOS, ">/var/www/html/LOGS/NO_ TERMINADOS.sys") ;

print NO_TERMINADOS "<html><meta http-equiv=\"refresh\"
content=\"1;URL=NO_TERMINADOS.sys\" >";

print NO TERMINADOS "<body text=\"green\">";
close (NO_TERMINADOS) ;
goto INICIO

}#-->FIN FUNCION.
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sub MONITOR_ PROCESOS{
SMP=ORACLE_ GROUP () ;
@MP_GRUPOS=split (" ", $MP);

open (MP_FILE, "> /var/www/html/LOGS/PROCESOS PENDIENTES.sys");

print MP_FILE "<html><meta http-equiv=\"refresh\"
content=\" 1;URL=PROCESOS_ PENDIENTES. sys\" >";

print MP FILE "<body text=\"green\">";

Soct=0;

foreach $MP G (@MP_GRUPOS) {

Soct++;

#print "Escribiendo $MP_G<";

#print MP FILE "<br>$MP G<br>\n";

#SMP_ G=~ s/\:/11[/g;

@RUT FUI=split(":",$MP G);

print MP _FILE "[<a href=\"$RUT_FUI [0] $RUT_FUI [1].1log\"
target=\"_blank\">$RUT_FUI [0]</a>] [$RUT_FUI [1]] <br>";

}

close (MP_FILE);

SPROSS="grep EXITOSA /var/www/html/LOGS/*";
@AUSO=split ("/var/www/html/LOGS/", $PROSS) ;
Secont=0;

open (EXITOSOS, ">/var/www/html/LOGS/EXITOSOS.sys") ;
print EXITOSOS "<html><meta http-equiv=\"refresh\"
content=\"1;URL=EXITOSOS.sys\"></meta><body text=\"red\">";

foreach $gog (@AUSO) {

if ($gog =~ /log/) {

Secont++;

#print EXITOSOS "Procesados exitosamente: $econt <br>\n";
#print "Sgog";

}

print EXITOSOS "-PROCESADOS CON EXITO: $econt <br><br>\n";
print EXITOSOS "-PROCESOS EN COLA: S$oct <br>\n";
close (EXITOSOS) ;

sub INTEGRIDAD GRUPO ARCHIVOS {
$IGA RUT=shift;

$IGA FUI=shift;

$IGA NR=0;

$IGA NF=0;
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$IGA LIST=ORACLE JOBS ($IGA RUT,$IGA FUI);

@IGA INPUT PAE=split (" ",$IGA_LIST);
foreach $IGA AUX (QIGA INPUT PAE) {
SIGA NR++;
@IGA CODES=split (":",$IGA AUX);

SIGA RUT=$IGA CODES[0];
SIGA FUI=$IGA CODES[1];
$IGA_TIPO DOCUMENTO=$IGA CODES[2];

$IGA APDF=CAPTURA NOMBRE ARCHIVO PDF ($SRUTA INPUT.$IGA RUT."/".S$IGA FUI."/
".$IGA TIPO DOCUMENTO."/*.pdf");
chop ($SIGA APDF) ;
if (SIGA_APDF ne ''){$SIGA NF++;
}
}

print "REGISTROS CALCULADOS:$IGA7NR ARCHIVOS
CALCULADOS:$IGA NF\n";

LOG ($LOG_ID, "Documentos que espera PAE:[SIGA NR], Documentos
digitalizados:[$SIGA NF]");

if ($IGA NR == $IGA NF) {
if ($SIGA NR == 0) {return(0);}
return(l) ;
}
else{
if ($IGA NF > 0) {

open (NO_TERMINADOS, ">>/var/www/html/LOGS/NO_TERMINADOS .sys");
print NO_TERMINADOS "$IGA RUT - $IGA FUI <a
href=\"$IGAﬁRUT$IGAfFUI .log\"
target=\"_blank\">[SIGA NR]/[$IGA NF]</a><br>";
close (NO_TERMINADOS) ;
print "es mayor a cero";

}

return (0) ;

sub INI LOG({

SLOG_CASO=shift;

$1OG TEXT=shift;

open (LOG, ">/var/www/html/LOGS/$LOG_CASO.log") ;
print LOG "$LOG TEXT\n";

close (LOG) ;

}

sub LOG{
$LOG7CASO=shift;
$LOG7TEXT=shi ft;
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open (LOG, ">>/var/www/html/LOGS/$LOG CASO.log");
print LOG "$LOG TEXT\n";

close (LOG) ;
}

sub CAPTURA NOMBRE ARCHIVO PDF{

$CAP RUTA=shift;

$CAP_PDF="1ls $CAP RUTA 2>/dev/null’;

#print "ARCHIVOS EN EL DIRECTORIO $CAP RUTA:\n>[$CAP PDF]\n";
@O_AUX=split("/",$CAP_PDF);

#$0_AUX=pop (RELEMENT) ;

return (pop (RO_AUX) ) ;

}

sub ORACLE_ GROUP{

$O _HOST="192.168.60.12";
$O0_SID="paega";
$O0_USER="paega";
$O0_CLAVE="puertecito";

$dbh = DBI->connect ("dbi:0Oracle:host=$0 HOST;sid=30_SID", $O USER,
$0_CLAVE) ;

#$SQL="SELECT PER RUT || '-' || PER DV from

paega.V_DOCUMENTOS PRE_INGRESO GROUP BY PER RUT,PER DV";

$SQL="SELECT PER RUT || '-' || PER DV || ':'|| FUN FOLIO CARATULA FROM
paega.V_DOCUMENTOS PRE_INGRESO GROUP BY

PER_RUT, PER_DV,FUN_FOLIO CARATULA ORDER BY PER RUT || '-' || PER DV ||

':'"|| FUN_FOLIO CARATULA ASC";
$sth = Sdbh->prepare ($SQL) ;
Ssth->execute;

$0_LIST GROUP="";
while (($A) = $sth->fetchrow array) {
$0_LIST GROUP=$0_ LIST GROUP."S$SA ";
}
#print YELLOW, "GRUPOS PARA PROCESAR: -> [$O_LIST_GROUP]\H",RESET,‘
Sdbh->disconnect () ;
return ($O_LIST GROUP);
#return ("14062886-7");
}

sub ORACLE_JOBS {
$0_GRUPO_RUT=shift;
$0_GRUPO_FUI=shift;

$O _HOST="192.168.60.12";
$O0_SID="paega";
$O_USER="paega";
$O0_CLAVE="puertecito";

$dbh = DBI->connect ("dbi:Oracle:host=$0 HOST;sid=$0_ SID", $O USER,
$0_CLAVE) ;
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$SQL="SELECT PER RUT || '-' || PER DV , FUN FOLIO CARATULA, TDC_ID from
paega.V_DOCUMENTOS PRE INGRESO WHERE PER RUT || '-' || PER DV
='$0_GRUPO_RUT' AND FUN FOLIO CARATULA ='$0 GRUPO FUI' ";

$Ssth = $dbh->prepare ($SQL) ;
Ssth->execute;

$ORACLE_LI sT="";

while (($A,$B,$C) = $sth->fetchrow array) {
SORACLE_LIST=$ORACLE LIST."$A:$B:$C: ";
#print "S$A:$B:SC:\n";

}

Sdbh->disconnect () ;

return (SORACLE LIST);

}

sub INFORMAR DOCUMENTOS SUBIDOS XML {

print "PREPARANDO DATOS PARA INFORMAR:\n";

LOG ($LOG_ID, "PREPARANDO DATOS PARA INFORMAR") ;
$INFO TOKEN=shift;

$INFO FUI=shift;

$INFO_RUT=shift;

$INFO_NUM ARCHIVOS=shift;

@QINFO_TIPO DOCUMENTO=@{$ [0]};
@QINFO_IDWCC=Q@{$ [1]};

#print "INFO TOKEN $INFO TOKEN \n";

print Mt-----mm oo
____________________________________ \n"

print "| INFO FUI: [SINFOiFUI] \n";

print "| INFO RUT: [SINFOiRUT] \n";

print "| INFO NUM ARCHIVOS: [SINFO_NUM ARCHIVOS] \n";

print "| INFO_TIPO DOCUMENTO: [@INFO_TIPO DOCUMENTO] \n";

print "| INFO IDWCC: [QINFO_IDWCC]\n";

print "4--—-------———

LOG ($LOG_ID,"SE PROCESARAN:");

LOG ($LOG_ID,"INFO FUI:[$INFO_FUI]");

LOG ($LOG_ID,"INFO RUT:[$INFO _RUT]");

LOG ($LOG_ID,"INFO NUM ARCHIVOS: [$INFO NUM ARCHIVOS]");

LOG ($LOG_ID,"INFO TIPO DOCUMENTO: [@INFO_TIPO DOCUMENTO]") ;
LOG ($LOG_ID,"INFO IDWCC: [@QINFO_IDWCC]");

$XML_INFORME DOC_1=<< END ;

<soapenv:Envelope
xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:rec="http://socap.pae.suseso.cl/RecibirDocumentoService">
<soapenv:Header>
<rec:token>$INFO TOKEN</rec:token>
</soapenv:Header>
<soapenv:Body>
<rec:RecibirDocumento>
<rec:EntradaRecibirDocumento>
<idFui>$INFO_FUI</idFui>
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<rut>$INFO_RUT</rut>
<Documentos>
<!--1 or more repetitions:-->

END

$XML_INFORME_DOC_2:"";
for($i=1;$i<=$INFO_NUM_ARCHIVOS;$i++){
print "ARMANDO XML: -> DOC:[$INFO_TIPO_DOCUMENTO[$i]]
idWCC:[$INF071DWCC[$i]]\n";
SXML AUX ADD=<<_ END ;

<Documento>

<idTipoDocumento>$INFO TIPO DOCUMENTO[$i]</idTipoDocumento>
<idWcc>$INFO IDWCC[$i]</idWcc>
</Documento>
_END
$XML_ INFORME DOC 2=$XML INFORME DOC_2.S$XML AUX ADD;
}

$XML_ INFORME DOC_3=<< END_;
</Documentos>
</rec:EntradaRecibirDocumento>
</rec:RecibirDocumento>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>
_END_

$INFORME XML FINAL=$XML INFORME DOC 1.$XML INFORME DOC 2.$XML INFORME DOC
3;

‘echo 'SINFORME XML FINAL' > informe entrega.xml'; $SVOLCATE INFORME='curl
--header \"Content-Type: text/xml;charset=UTF-8\" --header
\"SOAPAction:urn:GetVehicleLimitedInfo\" --data \@informe entrega.xml
http://192.168.60.42:7103/pae-soap-web/RecibirDocumentoService
2>/dev/null’;

@codigo_salida=split ("<codigo>|</codigo>", SVOLCATE INFORME) ;
@mensaje salida=split ("<mensaje>|</mensaje>", $VOLCATE INFORME) ;
LOG ($LOG_ID,"XML PREPARADO: \n\n\n  S$INFORME XML FINAL \n\n -------

LOG (SLOG_ID, "XML RESPUESTA SERVIDOR: \n\n\n SVOLCATE INFORME \n\n --=

if (Scodigo _salida[l] eg "200" ){ print YELLOW,"SUBIDA INFORME EXITOSA:

[200] [$mensaje salida[l]] ... OK\n",RESET;
LOG($LOG_ID,"SUBIDA INFORME
EXITOSA: [200] [$mensaje salidall]] ... OK");}
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else{print RED,"ERROR AL SUBIR INFORME: [$codigo salida[1l]]
[$mensaje salida[l]]\n",RESET;

LOG ($LOG_ID, "ERROR AL SUBIR
INFORME: [Scodigo salida[l]] [Smensaje salida[1l]]\n\n");}

@aux=split ("<token>|</token>", SVOLCATE LOGIN) ;
# rm -rf informe entrega.xml’;
return ($codigo_salidal[l]);

sub LOGIN_ TOKEN({
print "LOGIN_TOKEN\H";
LOG($LOG_ID, " INICIANDO PROCESO DE LOGIN WEBSERVICE...");
SUSER=shift;
SPASS=shift;
$XML_FILE LOGIN=<< END ;
<soapenv:Envelope
xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:log="http://soap.pae.suseso.cl/LoginService">

<soapenv:Header/>

<soapenv:Body>

<log:Login>
<log:EntradaLogin>
<nombre>$USER</nombre>
<clave>$PASS</clave>
</log:EntradalLogin>
</log:Login>

</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>
_END_
‘echo '$XML FILE LOGIN' > login.xml’;
LOG($LOG_ID,"XML DE PREPARACION TOKEN: \n\n\n $XML_FILE_LOGIN \n\n —--——-—-—-

-—= FIN -———-————- "
SVOLCATE LOGIN="curl --header \"Content-Type: text/xml;charset=UTF-8\" --
header \"SOAPAction:urn:GetVehicleLimitedInfo\" --data \@login.xml

http://192.168.60.42:7103/pae-soap-web/LoginService 2>/dev/null’;

LOG ($LOG_ID, "RESPUESTA DEL SERVIDOR: \n\n\n $VOLCATE LOGIN \n\n ---------
FIN ——————————- ") ;

@aux=split ("<token>|</token>", SVOLCATE LOGIN) ;

@codigo_salida=split ("<codigo>|</codigo>", SVOLCATE LOGIN) ;

if (Scodigo_salida[l] eg "200" ){ print YELLOW,"TOKEN LOGIN [200]...
OK\n",RESET;

LOG($LOG71D, "TOKEN LOGIN [200]... OK\n");}
else{print RED." ERROR: NO SE PUEDE CONSEGUIR UN TOKEN PARA
LOGIN\n";LOG($LOG_ID,"ERROR:IMPOSIBLE CONSEGUIR UN TOKEN PARA LOGIN\n");}
#'rm -rf login.xml';

‘echo 'SVOLCATE LOGIN' > login log.log’;
return (Saux([1]);

}

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA Y OPERACIONES
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL
Pagina 102 de 108

Superintendencia

de Seguridad
Social




MODELO DE DIGITALIZACION
Procedimiento Administrativo Electrénico de Seguridad
Proyecto de Mejora Integral de los Procesos de Atencion Ciudadana

Superintendencia

sub CONVERT_BASE64{

$CONVERT_RUTA=Shi ft;

print "CONVIRTIENDO PDF A BASE64 USANDO ARCHIVO: [$CONVERT_RUTA]\I’1",‘
LOG($LOG7ID,"CONVIRTIENDO PDF A BASE64 USANDO ARCHIVO: [$CONVERT7RUTA} "y,
$CONVERT7BASE64=\base64 SCONVERTiRUTA T

return ($CONVERT BASE64) ;

}

sub UPLOAD FILE 1idWCC/{

print "UPLOAD FILE idWCC\n";

LOG ($LOG_ID, "SUBIENDO ARCHIVO PARA GENERAR EL IDWCC");
$SOAP_TOK=shift;

$SOAP_RUT=shift;

$SOAP FUI=shift;

$SOAP TD=shift;

$SOAP A64=shift;

$SOAP_FILE NAME=shift;

$XML_FILE UPLOAD=<<_END_;
<soapenv:Envelope
xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:sub="http://soap.pae.suseso.cl/SubirArchivoPreIngresoService">
<soapenv:Header>
<sub:token>$SOAP TOK</sub:token>
</soapenv:Header>
<soapenv:Body>
<sub:SubirArchivoPreIngreso>
<sub:EntradaSubirArchivoPreIngreso>
<idFui>$SOAP_ FUI</idFui>
<rut>$SOAP_RUT</rut>
<nombreArchivo>$SOAP FILE NAME</nombreArchivo>
<idTipoDocumento>$SOAP TD</idTipoDocumento>
<archivo>$SOAP A64</archivo>
<Metadatas>
<!--1 or more repetitions:-->
<Metadata>
<codigo>1</codigo>
<valor>1l1</valor>
</Metadata>
</Metadatas>
</sub:EntradaSubirArchivoPreIngreso>
</sub:SubirArchivoPreIngreso>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>
_END_

open (AUX,">file upload.xml");
print AUX $XML FILE UPLOAD;
close (AUX) ;

LOG ($LOG_ID, "XML GENERADO:\n\n\n $XML FILE UPLOAD \n\n ----- FIN------ ") ;
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SVOLCATE UPLOAD='curl --header \"Content-Type: text/xml;charset=UTF-8\" -
-header \"SOAPAction:urn:GetVehicleLimitedInfo\" --data \@file upload.xml
http://192.168.60.42:7103/pae-soap-web/SubirArchivoPrelngresoService
2>/dev/null’;

open (FILE idWCC, ">>LOG_idWCC") ;
print FILE_idWCC "S$VOLCATE_UPLOAD\n";
close (FILE_1idWCC) ;

Qaux=split ("<idWCC> | </idwce>", $VOLCATE7UPLOAD) ;
@aux_al=split ("<codigo>|</codigo>", SVOLCATE UPLOAD) ;

@codigo_salida=split ("<codigo>|</codigo>", $VOLCATE UPLOAD) ;
@mensaje salida=split ("<mensaje>|</mensaje>", $VOLCATE UPLOAD) ;
LOG($LOGiID,"RESPUESTA DEL SERVIDOR:\n\n\n $VOLCATE7UPLOAD \n\n --———- FIN-

if (Scodigo _salida[l] eg "200" ){ print YELLOW,"ARCHIVO $SOAP FILE NAME

SUBIDO CON EXITO [200]... OK -> [Saux[1l]]
[$SOAP7TD}\n",RESET;LOG(SLOGfID,"ARCHIVO $SOAP7FILE7NAME SUBIDO CON EXITO
[200]... OK ~-> [$aux[1l]] [$SOAP_TD]\n");}

else{print RED," ALGO SALIO MAL: [Scodigo salidall]]

[Smensaje salida[1]]\n",RESET; }

# rm -rf file upload.xml’;
return (Saux[1l]);

}

B A R R A R R R A R R R A R R A R R A R
g sssssaadisssassdisassassdiissasiadsi
## FUNCIONES BASICAS PARA INICIAR EL PROCESO DE ELIMINAR HOJAS BLANCAS

sub PREPARA ARCHIVO{

Saux=shift;

SRUTA=SRUTA_INPUT.Saux;

print " ARCHIVO OBJETIVO -> [$SRUTA] \n";
‘cp -rf SRUTA ./default.pdf &>/dev/null’;
}

sub DIVIDE PDF{

print " DIVIDIENDO ARCHIVO PDF...\n";

system ("pdftk default.pdf burst &>/dev/null");
}

sub INTEGIRDAD PDF DIVIDIDOS({
print "VERIFICANDO INTEGIRDAD PDF DIVIDIDOS\n";
my Qarchivos="1ls -1 --block-size=k pg*.pdf 2>/dev/null’;
my Sconteo=0;
foreach my $file (Qarchivos) {
Sconteo++;

}
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print "TOTAL DE DOCUMENTOS DIVIDIDOS:S$conteo\n";

if (Sconteo==2) {LOG (SLOG_ID,"ERROR: AL PARECER EL DOCUMENTOS SOLO
TIENE CARATULAS, ESTE PROCESO QUEDA EN COLA");return(0);}

else{LOG ($LOG_ID,"INTEGIRDAD DE PDF DIVIDIDOS.. OK, EL DOCUMENTOS
CONTIENE CARATULAS Y DOCUMENTOS.");return(l);}

}

sub ELIMINA CARATULAS({
print " ELIMINANDO CARATULAS HOJAS 1 Y 2\n";
LOG($LOGiID,"ELIMINANDO CARATULAS HOJAS 1 Y 2");
my SMEMORY=0;
my Qarchivos="1ls -1 --block-size=k pg*.pdf 2>/dev/null’;
my $C _LIN=0;
foreach my $file (Qarchivos) {
$C_LIN++;
my @linea=split ("™ ",S$file);
S$Slinea[4]=~s/K/ /g;
my $P=$lineald];
my $A=$lineal8];
if ($C_LIN < 3 ){
‘rm -rf SA;
LOG($LOG_ID,"ELIMINANDO CARATULAS ARCHIVO $A");

}

sub ELIMINA BLANCAS 255({
print " ELIMINANDO HOJAS BLANCAS METODO 255...\n";
LOG ($LOG_ID, "ELIMINANDO HOJAS BLANCAS METODO 255..");
my SMEMORY=0;
my @archivos="1ls -1 --block-size=k pg*.pdf 2>/dev/null’;
foreach my $file (Qarchivos) {
my @linea=split ("™ ",S$file);
$linea([4]=~s/K/ /g;
my S$P=$lineald];
my $A=$lineal8];

my SWTF='identify -format "%[fx:255*mean]" $A";
chop (SWTF) ;
if (SMEMORY<=S$WTF) { SMEMORY=SWTF; }
1f(SWTEF < 254.543){
#print LOG " [SWTF] [S$SA]<br>";
LOG ($LOG_ID, " [SWTF] [$A]");
#print "[SWTF] [$SA]\n";
}
1f(SWTFEF >= 254.543) {
# print LOG "[SWTF] <a href=$A>[$A]</a> <-
ELIMINADA<br>";
# print "[SWTF] [SA] ELIMINADO\n";
LOG ($LOG_ID,"[$WTF] [$A] <-HOJA ELIMINADA");
‘rm -rf SA°;
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}
print " MEMORY: -> [SMEMORY]\n";
LOG ($LOG_ID, "RESULTADO DE LA MEMORIA->[SMEMORY]");
return (SMEMORY) ;
}

sub ELIMINA BLANCAS 254 {
print " ELIMINANDO HOJAS BLANCAS METODO 254...\n";
LOG ($LOGiID, "ELIMINANDO HOJAS BLANCAS METODO 254..");
my @archivos="1ls -1 --block-size=k pg*.pdf 2>/dev/null’;
foreach my $file (Qarchivos) {
my @linea=split ("™ ",S$file);
S$linea(4]=~s/K/ /qg;
my $P=S$lineal(4];
my $A=$lineal8];

my SWTF='identify -format "%[fx:255*mean]" $A";
chop (SWTF) ;

open (LOG, ">>LOG_HOJA BLANCA.html");
1f (SWTF < 252.56){
#print LOG " [SWTF] [SA]l<br>";
LOG ($LOG_ID, " [SWTF] [SA]");
#print " [SWTF] [$A]I\n";
}
1f (SWTF >= 252.56) {
# print LOG "[SWTF] <a href=$A>[SA]</a> <-
ELIMINADA<br>";
# print "Elimiando S$A\n";
LOG ($LOGiID, "[SWTF] [$SA] <-HOJA ELIMINADA"):;
‘rm -rf SA;
}
close (LOG) ;
}

sub UNIFICA PDF{
print " UNIFICANDO ARCHIVOS..\n";
LOG ($LOG_ID, "UNIFICANDO ARCHIVOS...");
my SLONG="";
my Qarchivos="1ls -1 --block-size=k pg*.pdf 2>/dev/null’;
foreach my $file (Qarchivos) {
my @linea=split("™ ",$file);
$linea([4]=~s/K/ /g;
SP=S$Slineal4];
SA=$lineal[8];

SLONG=S$SLONG." S$A";

}
system ("pdftk SLONG cat output EXPEDIENTE.pdf 2>/dev/null");
}
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sub CREAR RUTA PAE({

LOG ($LOG_ID, "CREANDO DIRECTORIOS WEB...");

mkdir (SRUTA OUTPUT.S$RUT) ;

mkdir (SRUTA OUTPUT.$RUT."/".$FUI);

mkdir (SRUTA OUTPUT.$RUT."/".$FUI."/".$TIPO DOCUMENTO) ;
}

sub ALMACENA EN DIRECTORIO{

Sauxl=shift;

SRUTA PAE=$RUTA OUTPUT.S$auxl;

print " GUARDANDO DIRECTORIO DESTINO: [$SRUTA PAE]\n";

LOG ($LOG_ID, "ALMACENANDO EN DIRECTORIOS WEB [SRUTA PAE]...");
‘mv default.pdf SRUTA PAE &>/dev/null’;

‘mv EXPEDIENTE.pdf $RUTA PAE &>/dev/null’;

}

sub CLEAN_ JOB{
‘rm -rf *.pdf &>/dev/null’;
}

sub CENTINELA {

@DIRECTORIO="find /mnt/pae prueba/ -type d°;

open (FILE, ">RUTAS.TXT") ;

print "ha terminado de buscar\n";
foreach $directorio (@DIRECTORIO) {
chop ($directorio);
@dato=split ("/", $directorio);
$n=Q@dato;
#print "contiene $n directorios\n";

1f (Sn>4) {
@archivos="1s -t $directorio/*.pdf | tac °;
foreach $archivo (Qarchivos) {
chop (Sarchivo);
print FILE "Sarchivo\n";
}
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4. ANEXO N° 4 - METADATOS XML
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Run (xxxxx-x)

folio (codigo del expediente pae)
tipo documento (codigo tipo documento pae)
nombre del archivo

resolucion escaneo (300dpi)
formato (pdf)

fecha (xx-xx-xxxx)

hora (xx:xx)

paginas procesadas (#)
ip_address (XXX.XXX.XXX.XXX)
hostname

URL_dir

codigo de barras (string que contiene rut+folio+tipo_documento)

iduser
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