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Till kyrkostyrelsen

Kyrkostyrelsen beslutade den 18-19 maj 2011 om direktiv for en utredning
om utforarorganisation for valfardsrelaterad verksamhet. Den 4 maj 2012
beslutade kyrkostyrelsen att forlanga utredningstiden till den 1 oktober
2013.

Den 24 oktober 2011 beslutade kyrkostyrelsen att tillsatta Kerstin Alberius,
som sdrskild utredare. Till huvudsekreterare utsags Michael Kjorling,
kyrkokansliet.

Kyrkostyrelsen utsdg en referensgrupp med fortroendevalda. En person i
referensgruppen utsdgs av Biskopsmotet. Av avsnitt 1.3 om utredningens
arbetssitt framgar vilka som ingdtt i referensgruppen samt vilka experter
som medverkat i utredningsarbetet.

Utredningen har som ett led i sitt arbete tagit manga kontakter, bade i
Sverige och i samband med studiebesok utomlands. Se en sirskild forteck-
ning i slutet av betankandet. Vi vill framféra ett sarskilt tack till alla som sd
valvilligt delat med sig av kunskaper och erfarenheter.

Utredaren 6verlimnar hirmed betinkandet (SKU 2013:3) A#t fardas vl
— bur Svenska kyrkan kan navigera i vilfdrden. For kapitlen 3-8 svarar
respektive forfattare. For ovrig text och i synnerhet de sammanfattande
bedémningarna och forslagen svarar utredaren ensam.

Betankandet utgér fran kyrkoordningens lydelse fr.o.m. den 1 januari 2014.

Sigtuna den 13 juni 2013
Kerstin Alberius

Michael Kjorling
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Sammanfattning

Direktivet till denna utredning faststalldes av kyrkostyrelsen den 18-19 maj
2011 efter ett forslag i betinkandet Arbetsformer i fordndring (SKU 2009:3)
att lata utreda fragan om en sirskild utforarorganisation for valfardsrelate-
rad verksamhet.

Bakgrund och genomfoérande

I detta betankande beskrivs i kapitel 1 uppdraget, arbetssitt, tolkning och
disposition av uppdraget. Den fortsatta processen efter betinkandet Arbets-
former i fordndring och beslut som kyrkostyrelse och kyrkomote fattat efter
det att direktivet faststdlldes har utredningen tagit hansyn till och vad som
giller framgar av kapitel 2. Utredningen har inte till uppgift att analysera
eller beskriva diakonibegreppet som sddant. I kapitel 3 gors anda en teo-
logisk reflektion som ska tjdina som referensram till utredningens innehall.

Utredningen innehdller ett antal kapitel av bakgrunds- och faktakaraktar
som forskning om diakoni (kapitel 4), betydelsen av mervirde, sarart och
volontirer (kapitel §), kvalitet och kvalitetsbegreppet (kapitel 8). Uppsala
universitet har pd utredningens uppdrag genomfért en befolkningsenkat
(kapitel 6) som beskriver svenska folkets instillning i valfardsfragor kopplat
till Svenska kyrkan som aktor. Vidare beskrivs Svenska kyrkans ekonomiska
struktur for att oka forstdelsen for kyrkans mojligheter att vara aktor (kapi-
tel 7). Utredningen gor ocksd ett antal internationella utblickar och beskri-
ver hur andra kyrkor har organiserat sig som vilfardsaktorer (kapitel 9).

I kapitel 10 beskrivs den svenska vilfardsarenan och hur fériandringar
fran 199o-talets borjan har kommit att fordndra valfardssystemen. Mojliga
avtalsformer beskrivs. I kapitlet finns ocksd ett resonemang kring tyngre
och ldttare valfardsuppgifter, begrepp som harror fran betinkandet Arbets-
former i fordndring. 1 kapitel 11 finns exempel pd nya verksamheter som
vixt fram inom Svenska kyrkan bade pa lokal niva och pa stiftsniva. Over-
viganden och forslag finns i kapitel 12 och 13.

Overvigande och forslag

Allmdnna forutsittningar

Kyrkomotet har hosten 2012 fattat beslut om strukturutredningens for-
slag Ndarbet och samverkan (SKU 2011:2). Svenska kyrkans grundlaggande
struktur med sjalvstandiga pastorat dndras inte. Daremot blir mdnga pasto-
rat storre. Utredningen utgér alltsa fran den struktur som kyrkomaotet beslu-
tat om. Det betyder att Svenska kyrkan har tre nivder, diar den lokala nivdn
organiserad i forsamlingar och pastorat dr den huvudsakliga verksamhets-



nivan. I kyrkoordningen finns bestimmelser som reglerar vad som giller for
den lokala nivan, for stiften och for nationell niva.

Kyrkans grundlaggande uppgift kan ha flera uttryck. I utredningen hand-
lar det om diakonins uttrycksformer, men i tillimpliga delar omfattas dven
andra delar av den grundldggande uppgiften, som till exempel undervisning.

Grundliggande idé for valfardsverksambet inom Svenska kyrkan

En grundldggande forutsittning for vilfardsverksamheter inom Svenska
kyrkan ar syftet. Det ar inte vilket foretagande som helst. Det dr innehallet i
verksamheten som en del av den grundliaggande uppgiften som ar det viktiga
och som ar drivkraften. Det betyder att vilfirdsforetagandet inom Svenska
kyrkan ir likna vid ett socialt foretag, sd som EU-kommissionen definierar
det i meddelande KOM(2011) 682 slutlig. I Sverige uppfattas ofta begreppet
socialt foretagande som ”de arbetsintegrerande sociala foretagen”. De ar
ocksd sociala foretag, men kommissionens definition ar bredare och inklu-
derar en mangskiftande sektor av aktorer.
EU-kommissionens definition lyder:

Ett socialt foretag dr en aktor inom den sociala ekonomin, vars framsta mdl dr att
skapa sociala effekter snarare dn att skapa vinst for sina dgare eller partner.
(Enbart inledningen med hir)

En utférarorganisation

I direktivet nimns som ett alternativ att skapa en utforarorganisation.
Utredningen rekommenderar emellertid inte kyrkostyrelsen att skapa en
utforarorganisation med kyrkostyrelsen som ansvarig huvudman. En sidan
utforarorganisation ar inte en uppgift for den nationella nivan. Kyrkoord-
ningen betonar forsamlingen som den primira aktoren. Kyrkan ska alltid
utgd frdn manniskor och manniskors behov och perspektivet fran lokalsam-
hillet avgor vilka tjanster kyrkan ska ge uttryck for. Jamfor man med de
internationella utblickar vi gjort, stimmer detta monster. Associationsfor-
men kan ddremot vara i annan form som till exempel i bolagsform.

Forsamlings- och uppdragsdiakoni

Utredningen foresldr att Svenska kyrkan ska anvianda begreppen forsam-
lingsdiakoni och uppdragsdiakoni for att sirskilja verksamhetsformer som
diakonin kan ha inom vilfirdsomradet. Begreppen innebir inte ndgon defini-
tion av diakonins verksamhetsinnehdll utan ar mera att se som en begrepps-
bestimning av administrativ karaktidr. Genom att ett sarskilt begrepp for
uppdragsdiakoni infors blir granssnittet i diskussionen om kyrkans upp-
dragsdiakoni som ett alternativ och inte ett komplement tydligare. Samma
tankesatt dr applicerbart pd andra delar av den grundlaggande uppgiften, till
exempel undervisning.
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Forslag till dndringar av kyrkoordningen

For att understryka att diakonala verksamheter, oavsett associationsform,
hor till den grundlaggande uppgiften och ska framga av det pastorala pro-
grammet och ska vara foremadl for stiftens frimjande och tillsyn foreslas
indringar av kyrkoordningen. Andringarna innebir en informationsplikt
om verksamhet och associationsform. Informationsplikten innebir inte
att ansvar och befogenheter 6verlimnas. Stiften har genom biskopen och
stiftsorganen framjande- och tillsynsansvar och far pa detta sitt mojlighet
att utova sina bada roller. Detta forslag rimmar val med stiftens utokade
tillsynsansvar for den lokala nivdns forvaltning enligt 6 kap. 4 § kyrko-
ordningen i 2014 ars lydelse.

Mer kunskap

Utredningen foreslar att kyrkostyrelsen tar initiativ till att utveckla kyrkans
statistik genom ett sirskilt uppdrag till generalsekreteraren. Verksamheter
som idag faller utanfor den nuvarande verksamhetsstatistiken maste bli syn-
liga. Statistik ger mojlighet att se och analysera monster och skapar under-
lag och kunskap for kyrkans roll som rostbirare. Forskare har patalat de
statistiska systemens svaghet att finga vilfirdsverksamheter, som inte faller
inom ramen for den kommunala socialtjinsten. Aven regeringen har upp-
marksammat bristerna och det ingick i SCB:s uppdrag ar 2010 att forbattra
insamlingssystemen av samhallsstatistik av den ideella sektorn.

Forslag om samarbetsorganisation

Utredningen foreslar att kyrkomotet ger kyrkostyrelsen i uppdrag att ta
initiativ till en nationell samarbetsorganisation for Svenska kyrkans val-
fardsverksamheter, med syfte att stodja och utveckla diakoni av uppdrags-
diakonal karaktar. Forslag till samarbetsorganisationens uppbyggnad, upp-
gifter och finansiering beskrivs.

Svenska kyrkans namn och varumirke

Utredningen foreslar att endast de bolag som dgs av en forsamling eller
pastorat som dr medlem i samarbetsorganisationen ska kunna fa anvanda
varumirket Svenska kyrkan. Vidare foreslds att samarbetsorganisatio-
nen ges rdtten att utfirda tillstind for detta enligt Svenska kyrkans regler.
Bendmningen Svenska kyrkan ar reglerad i lag. Svenska kyrkans namn och
varumadrke ar en for kyrkan gemensam tillgdng.
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Ytterligare forslag om dldre och boende

I det sista kapitlet beskrivs hur kyrkan i form av forsamlingar/pastorat och
stift skulle kunna samverka for att skapa boenden, framst for dldre. Antalet
aldre kommer att oka stort och mangden dldre kommer att utmana vira
vilfardssystem. Vi mdste tinka annorlunda menar manga och hitta andra
l6sningar. Texten ska ses som en inspiration for vad kyrkan skulle kunna
gora. Det tycks finnas ett stort intresse for detta inom kyrkan.
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Forslag till andringar i kyrkoordningen

57 kap. Tillsyn (avser lydelse fr.o.m. 1 januari 2014)

Nuvarande lydelse

4$

5§

Den som stdr under tillsyn enligt 1-3 §§ ar
skyldig att pa begiran av tillsynsorganet
tillhandahélla handlingar och annat mate-
rial som ror verksamheten samt att ge till-
synsorganet de upplysningar som behovs
for tillsynen.

For varje forsamling ska det finnas en for-
samlingsinstruktion. Foérsamlingar som
ingdr i ett pastorat ska ha en gemensam
forsamlingsinstruktion. Forslag till for-
samlingsinstruktion ska utarbetas av kyr-
koherden och kyrkorddet i samrdd med
domkapitlet. Nir det géller en gemensam
forsamlingsinstruktion ska kyrkorddet
aven samrdda med forsamlingsrdden inom
pastoratet. Instruktionen ska innehalla

1. de regler for forsamlingen och forsam-
lingens verksamhet som dombkapitlet fir
besluta enligt bestimmelser i denna kyr-
koordning,

2. ett pastoralt program for forsamlingens
grundldggande uppgift att fira gudstjinst,
bedriva undervisning samt utéva diakoni
och mission. I det pastorala programmet
ska dven behandlas dels forsamlingens
verksamhet pa de andra sprik in svenska
som behover anvindas for att forsam-
lingen ska kunna fullgora sin grundlig-
gande uppgift dels barnets perspektiv uti-
fran en barnkonsekvensanalys.

Utover vad som sigs i forsta stycket ska
i en gemensam forsamlingsinstruktion
for forsamlingarna i ett pastorat dven
redovisas hur ansvaret for forsamlingens
grundliggande uppgift ir fordelat mel-
lan forsamlingarna och pastoratet. Dir
ska ocksa redovisas hur de befattningar
som prist som ska finnas inrittade enligt
37 kap. 18 § i huvudsak disponeras.

Féreslagen lydelse

4$

5S

Den som star under tillsyn enligt 1-3 §§ dr
skyldig att pa begiran av tillsynsorganet
tillhandahélla handlingar och annat mate-
rial som ror verksamheten samt att ge till-
synsorganet de upplysningar som behovs
for tillsynen.

Den som pabérjar verksambet som inne-
bar att ndgon del av av den grundliggande
uppgiften, oavsett associationsform, utfors
genom avtal med kommun, landsting/
region, myndighet eller enskild person, ska
ge tillsynsorganet upplysning om detta.
For varje forsamling ska det finnas en for-
samlingsinstruktion. Foérsamlingar som
ingdr i ett pastorat ska ha en gemensam
forsamlingsinstruktion. Forslag till for-
samlingsinstruktion ska utarbetas av kyr-
koherden och kyrkorddet i samrdd med
domkapitlet. Nar det giller en gemensam
forsamlingsinstruktion ska  kyrkorddet
dven samrdda med forsamlingsrdden inom
pastoratet. Instruktionen ska innehalla
1. de regler for férsamlingen och forsam-
lingens verksamhet som domkapitlet far
besluta enligt bestimmelser i denna kyr-
koordning,

2. ett pastoralt program for férsamlingens
grundldggande uppgift att fira gudstjanst,
bedriva undervisning samt utéva diakoni
och mission. I det pastorala programmet
ska dven behandlas dels forsamlingens
verksamhet pa de andra sprik dn svenska
som behover anvindas for att forsam-
lingen ska kunna fullgora sin grundlig-
gande uppgift dels barnets perspektiv uti-
fran en barnkonsekvensanalys.

I det pastorala programmet ska dirutéver
anges om ndgon del av den grundliggande
uppgiften bedrivs genom avtal med kom-
mun, landsting/region, myndighet eller
enskild person.

Utover vad som sdgs i forsta stycket ska
i en gemensam forsamlingsinstruktion
for forsamlingarna i ett pastorat dven
redovisas hur ansvaret for forsamlingens
grundliggande uppgift ir fordelat mel-
lan férsamlingarna och pastoratet. Dir
ska ocksd redovisas hur de befattningar
som prist som ska finnas inrittade enligt
37 kap. 18 § i huvudsak disponeras.
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1. Uppdraget, genomforande, arbetssatt
och tolkning/disposition

1.1. Uppdraget

Direktiven till denna utredning faststilldes av kyrkostyrelsen den 18-19 maj
20TT.

I samband med behandlingen av kyrkomotesskrivelsen Arbetsformer i
fordandring (KsSkr 2010:7) med anledning av utredningsbetinkandet med
samma rubrik (SKU 2009:2) deklarerade kyrkostyrelsen sin avsikt att 13ta
utreda frdgan om en sirskild utférarorganisation for vilfiardsrelaterad
verksambhet enligt ett forslag i betinkandet.

1.2. Betankandets titel

Jag har valt att kalla betinkandet A#t fardas vil — hur Svenska kyrkan kan
navigera i vilfirden. Titeln ska uppfattas sa att betinkandet vill beskriva att
det inte finns en enda vag att ga. Det finns flera. Det hanger pa vilka initiativ
som tas inom kyrkan. Det beror ockséd pa var man befinner sig i valfards-
havet” eftersom férhéllandena kan skifta, beroende pa olika beslut fran vil-
firdens bestillare som stat, kommuner, landsting/regioner liksom samhalls-
utvecklingen och lokala forhéllanden. Svenska kyrkans agerande kan dock
bli borjan pa en spiannande utveckling, vars fortsittning vi inte vet idag.

Min forhoppning dr att det ska finnas 6msesidig respekt och tillit mellan
aktorerna, nar man betrader nya verksamhetsomraden och bokstavligt talat
kan behova balansera sig fram. Tillit speglar den 6msesidighet som alltid ska
finnas i verksamheter som beror manniskor. Tillit mellan den som tjanar och
den som fér, tillit mellan den som ansvarar och de som utfor, tillit frin de
fortroendevalda till dem som verkstiller, tillit frin samhallets instanser till
kyrkan som en fortroendefull partner.

1.3. Utredningens genomforande och arbetssatt

Kyrkostyrelsen utsdg vid sitt ssmmantrade den 24—27 oktober 2011 foljande
personer att ingd i utredningens referensgrupp: Lars Johnsson, Martha
Axner, Sten Elmberg, Lennart Sackrédeus och Anna Lundblad Martensson.
Eva Brunne har ingdtt som Biskopsmotets representant. Referensgruppen
har samlats fyra ganger under utredningens gang och tjanat som ett forum
for diskussion och overlaggningar. Genom sin bredd i Svenska kyrkan har
referensgruppen tillfort utredningen viktiga perspektiv.
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For betankandet slutsatser och forslag ansvarar utredaren helt och
hallet sjalv. I texten betecknar ”vi” utredningen, dvs. utredaren och
huvudsekreteraren.

Generalsekreteraren har utsett Michael Kjorling, kyrkokansliet, att vara
huvudsekreterare. Som experter har utredaren knutit féljande personer
till sig: prefekt Elisabeth Christiansson och lektor Mats J] Hansson, Ersta
Skondal Hogskola, professor Filip Wijkstrom, Stockholms Handelshogskola
och Stockholms universitet, utredare Miriam Hollmer och professor
emeritus Anders Backstrom, Uppsala universitet, stiftsadjunkt Mikael
Mogren, Visterds stift, VD Margareta Palmberg, Mementor, chefen for
analysenheten vid kyrkokansliet Jonas Bromander och f.d. chefscontroller
Gunnar Nygren, kyrkokansliet. I ett sarskilt projekt har andra sakkunniga
deltagit, vilket framgar av kapitel 13.

Vi har besokt samtliga stift med respektive biskop som vird. I de flesta
fall har overlaggningarna skett med stiftsstyrelserna eller dess arbetsutskott.
Utredningen har ocksd gjort en rad studiebesok runt om i Sverige. En mycket
stor del av tiden har tagits for kontakter med sakkunniga och foretradare
for departement, utredare, intresseorganisationer, arbetsgivarorganisationer
och andra intressenter. Studiebesoken utomlands har skett i Tyskland
(Nirnberg, Miinchen, Halle, Kassel, Berlin), i England (Wakefield), i Norge
(Oslo) och i USA (Washington). I bilaga 10 har vi fortecknat de personer
som vi haft samtal med.

Overliggningar har vid tre tillfillen skett med foretridarna for
diakoniinstitutionerna och de storre stadsmissionerna.

Betidnkandet beror ett omrdde dar standigt utredningar och férandringar
kommer till. Sedan direktiven skrevs har bl.a. upphandlingsutredningen
Goda affirer — en strategi for bdllbar offentlig upphandling (SOU 2013:12)
kommit med sitt slutbetinkande med texter om idéburet foretagande.
Regeringen har tillsatt en utredning for att utvirdera den s.k. LOV-lagen
(2008:962), Dir. 2012:91. Tillviaxtverket har fatt ett sarskilt regeringsuppdrag
att framja tillvaxt och nyforetagande av idéburet foretagande inom vard och
social omsorg. Den allmanna debatten har under utredningstiden handlat
om vinstfradgan i vilfiardssektorn.

1.4. Tolkning och utformning av utredningen

Enligt direktivet ska utredaren utreda fragan om en sarskild utférarorgani-
sation med anknytning till Svenska kyrkan for foretradesvis tyngre valfards-
relaterad verksamhet. Sa beskrivs huvuduppgiften. I direktivet heter det
vidare att utredningen ska undersoka och prova bebov och lampligheten av
att skapa en utforarorganisation. Lite senare i direktivet sdgs det att upp-
draget inte ska uppfattas sa att alternativa strukturer t.ex. flera organisa-
tioner eller en samarbetsorganisation skulle vara utesluten. Uppgiften for
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utredaren dr alltsd bade att undersoka behov och lamplighet och komma
med forslag i vilken form/er som Svenska kyrkan bor agera i valfardsfragor.
I kapitel 12 Overviganden och forslag beskrivs utredningens slutsatser och
forslag.

De uppgifter som direktivet talar om inom vilfirdssektorn ar
tyngre vilfirdsrelaterad verksamhet. Begreppet “tyngre och littare”
vilfardsuppgifter har inte ndgon vedertagen definition. Begreppen kommer
fran betankandet Arbetsformer i samverkan och avser enligt betinkandet
?uppgifter som kriver en tyngre organisation, dvs. som kannetecknas av hog
omsattning, hoga krav vad giller professionalisering, ldngsiktighet m.m.”.
I kapitel 1o beskrivs den svenska samhillsarenan idag, varen 2013 och de
affarsmassiga former som finns inom vilfardssektorn. Begransningen av
uppdraget till att avse tyngre” karaktar upphavs i direktivet. ”Utredningen
ska inte bara inriktas mot storre och tyngre uppdrag”.

I direktivet sdgs vidare att utredningen ska folja de riktlinjer som skissats
i betinkandet Arbetsformer i fordndring, namligen:

® en pd skapelsetanken grundad, tydligt virdebaserad diakonal insats i vart
sambille,

o hoga krav pad kvalitet, verksambetsutveckling och sdkra kvalitetsrutiner,

* hog grad av transparens ndr det giller ekonomi och kvalitet,

* hig professionalitet,

* ypolontirmedverkan som mervirde,

o genomtiankt samverkan med de lokala forsamlingarna for omsesidig
stimulans,

o verksamhet som syftar till positiv konkurrens och utmaning for andra
utforare pd sambillsarenan.

I betinkandet berors dessa riktlinjer i olika avsnitt. En pa skapelsetanken
grundad, tydligt virdebaserad diakonal insats har kyrkostyrelsen tagit stall-
ning till genom dokumentet Svenska kyrkans roll och uppgift i den svenska
vilfdarden — en platiform (juni 2013). Andra normerande dokument som till
exempel Rdd om vid bedrivande av niringsverksambet i forsamling, Rdd
till forsamling vid bolagsbildning har kyrkostyrelsen beslutat om sedan
utredningsdirektivet skrevs. Jag har inte sett ndgon anledning att komma
med ytterligare skrivningar i dessa fragor utan hanvisar till kyrkostyrelsens
dokument.

I kapitel 3 gors reflektioner om den diakonala insatsen i var tid utifrdn
bibelberittelsen om den barmhirtige samariern. Vidare ska utredningen
knyta an till forskning om kyrkans sociala roll i samhaillet och mervirde/
sarart och volontirer. Uppdraget har gatt till Ersta Skondal Hogskola och
finns i kapitlen 4 och 5. En attitydundersokning har bestillts av Uppsala
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universitet rorande medborgarnas syn pa alternativa utférare och resultatet
beskrivs i kapitel 6.

Mainga utanfor kyrkan har ratt vaga begrepp om kyrkans struktur och
dess ekonomiska forhallanden. Darfor beskrivs detta i kapitel 7. T kapitel 8
utreds kvalitetsbegreppet och dess utveckling och tillimpning inom vard och
omsorg.

Att kyrkans verksamheter ska syfta till positiv konkurrens och utmaning
for andra utforare dr en bedomning om hur andra uppfattar kyrkans
verksamheter. Ordet konkurrens berors i kapitlet om vilfardsarenan
idag, kapitel 1o. Hir utreds ocksd begrepp inom socialpolitiken
och vilka verksamheter som kan vara aktuella. I kapitel 9 beskrivs
de utlindska erfarenheter utredningen tagit del av. Utredningen ska
vidare utgd fran erfarenheter fran forsamlingar och samfilligheter och
diakoniorganisationerna. Detta beskrivs i kapitel 11, ddr de aktiviteter inom
valfardsomradet som nu pdgdr inom Svenska kyrkan exemplifieras.

I kapitel 12 Overvigs de organisatoriska alternativen, en utforar-
organisation, flera organisationer eller en samarbetsorganisation. Hir
berors ocksd relationerna till kyrkans olika nivder, mojligheten att vara
verksam Over hela landet samt att verksamheten ska vara en tillgidng for de
kyrkliga enheterna. Betankandets tankebanor om genomtinkt samverkan
med de lokala forsamlingarna utreds i utredningens forslag om organisation.
Konsekvenserna av strukturutredningen Ndrhet och samverkan, vilken
utredningen skulle ta hansyn till, 4r kdnda. Fragan om hur en ny organisation/
organisationer kan komma tillstdind och hur en sidan/sidana kan se ut
beskrivs. Likasd de karaktiristika som kyrkans valfirdsverksamheter bor
priglas av.

I kapitel 13 beskrivs ett perspektiv med dldre i fokus. Kapitlet ska ses som
ett forslag med inspirationsmojligheter for stift och forsamlingar/pastorat.
Kyrkan skulle kunna gora skillnad.
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2. Arbetsformer i forandring och den
fortsatta processen

I det hir kapitlet beskrivs det skeende och de beslut som utredningen har
haft i uppdrag att beakta. Det har darfor karaktir av bakgrundsbeskrivning
och sitter in direktivet i ett sammanhang.

2.1. Beslut med anledning av strukturutredningens forslag

Med anledning av de forslag som Strukturutredningen hade framlagt i sitt
betinkande (SKU 2011:2) foreslog kyrkostyrelsen att 2012 rs kyrkomote
skulle besluta om ett antal dndringar betriffande den lokala nivdns organi-
sation. De dndringar som beslutades och som trader i kraft 1 januari 2014
innebar foljande.

P4 den lokala nivédn ska det finnas forsamlingar med kyrkofullmiktige
som beslutande organ och kyrkordd som verkstallande organ. Som ett alter-
nativ till detta kan férsamlingar tillsammans bilda ett pastorat, som d& har
kyrkofullmiktige som beslutande och kyrkordd som verkstillande organ.
Forsamlingar som ingdr i ett pastorat ska som styrelse ha ett forsamlingsrad,
som utses av kyrkofullmaktige. Forsamlingar som ingdr i ett pastorat ska ha
en gemensam forsamlingsinstruktion.

Beslutet innebar darmed att det inte lingre kommer att finnas nédgra
flerpastoratssamfilligheter. De flerpastoratssamfilligheter som finns den
1 januari 2014 blir da pastorat. Som ett undantag far dock Goteborgs kyrk-
liga samfillighet finnas kvar till den 31 december 2017.

Genom beslutet gjordes ocksa ett fortydligande med inneborden att
stiftens tillsyn omfattar dven forvaltningen i forsamlingar och pastorat.

2.2. Bakgrund till utredningen Verksambetsformer

i fordndring
I samband med att kyrkomotet 2007 behandlade motion (2007:17) sade
organisationsutskottet bl.a. féljande.

Gillande annan verksamhet som gir utover forsamlingens grundlag-
gande uppgifter, sdsom dessa anges i kyrkoordningen, dterstir mycket av
nodvindig reflektion.

Mot bakgrund av ovanstidende foresldr utskottet att Kyrkomotet ger
Kyrkostyrelsen i uppdrag att tillsitta en utredning, som belyser forsamling-
arnas forhallningssatt och arbetssitt nar det giller olika former av verksam-
het, som inte sjilvklart ligger inom ramen for forsamlingens grundlaggande
uppgift, som till exempel begravningsbyraer.
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Kyrkomotet beslutade i enlighet med utskottets forslag. Detta beslut inne-
bar att en utredning tillsattes. Utredaren, Per Eckerdal, limnade i oktober
2009 sitt betankande (SKU 2009:2) Arbetsformer i fordndring. Betankandet
och den dirpéa foljande remissbehandlingen ldg till grund for den skrivelse
(KsSkr 2010:7) som kyrkostyrelsen 6verlimnade till 2010 ars kyrkomote.

2.3. Naringsverksamhet

Angéende forslaget att det i kyrkoordningen skulle klargoras att en forsam-
ling far bedriva niringsverksamhet, under forutsittning att denna har en
naturlig anknytning till den grundliaggande uppgiften, sade kyrkostyrelsen i
sina overviaganden bl.a. foljande:

Som utredningen konstaterar har sedan kyrkoordningens tillkomst synen pd
Svenska kyrkans finansieringsfragor liksom samhillskartan i olika avseenden
forandrats. Detta i sin tur gor det troligt att forsamlingar i storre utstrackning
undersoker mojligheten att verka pd nya omrdden som ocksé kan bidra till finan-
siering av &vrig verksamhet. Aven om detta i manga avseenden bor ses som nigot
positivt dr det samtidigt en sjdlvklarhet att inte all niaringsverksamhet bor vara
tilliten. Det dr viktigt att det inte i forsamlingarna bedrivs verksamhet som kan
uppfattas som ett sitt att “bara tjina pengar” och som darfér av manniskor upp-
levs som helt frimmande for Svenska kyrkan. Det fir inte rdda ndgon oklarhet
om vad Svenska kyrkan stdr for. Den grundlidggande tron, bekannelsen och liran
maste komma till uttryck i allt vad kyrkan gor och siager. Kyrkostyrelsen stiller
sig darfor bakom utredningens stillningstagande i denna del att det bor fortydli-
gas i kyrkooordningen att bara niringsverksamhet som har naturlig anknytning

till forsamlingens grundlaggande uppgift ska vara tillaten.

Kyrkostyrelsen forordade darmed att det skulle goras ett tilligg av ovansta-
ende innebord till 2 kap. 1 § kyrkoordningen. Samtidigt framholl man att
vissa begransningar maste iakttas.

Det ir enligt Kyrkostyrelsen viktigt att en av den lokala nivin bedriven nirings-
verksamhet, vare sig det dr i egen regi eller i ndgon annan associationsform, inte
fér en sddan omfattning att arbetet med den grundlaggande uppgiften kommer i
andra hand. Detta dr ocksd sddant som utredningen framhéller nir den siager
?att en forsamling inte bor gd in i nya uppgifter om de kriver en sé stor del av
dess samlade resurser i form av tid, kraft och ekonomi att tyngdpunkten i verk-

samheten forskjuts fran forsamlingslivets centrum”.
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2.4. Valfiardsuppgifter och organisatorisk form

Betraffande associationsform menade kyrkostyrelsen att bolag var det som
lag narmast till hands. Dock ville kyrkostyrelsen framhélla att verksamhe-
ten ocksa skulle kunna bedrivas i forsamlingens egen regi. Nigon kyrko-
ordningsreglering betriffande associationsformen behovdes inte, menade
kyrkostyrelsen.

I kapitel sju i skrivelsen behandlade kyrkostyrelsen frigan om en utforar-
organisation med anknytning till Svenska kyrkan for valfardsrelaterad verk-
samhet. Bakgrunden var den bedomning som Per Eckerdal hade gjort i sin
utredning (s. 154).

Bedomningen att forsamlingar inte bor gd in i tyngre valfirdsuppgifter beror inte
pa att uppgifterna av principiella skil skulle vara olimpliga for en forsamling
eller for Svenska kyrkan. Bedomningen grundar sig istallet pd att forsamlingens
strukturella karaktdr och forutsdttningar stimmer déligt 6verens med de krav
och ataganden som tyngre vilfardsuppgifter medfor.

Utredaren drog slutsatsen att Svenska kyrkan borde ga in denna typ av
ataganden genom en annan organisatorisk form dn forsamlingarna, nim-
ligen en utférarorganisation som ”en dtskild och parallell struktur till stift
och forsamlingar”.

I sina 6verviaganden sade kyrkostyrelsen att man fann utredarens tankar
kring en organisationsstruktur for valfirdsuppgifter ”intressanta och varda
att beakta” dven om man delade remissinstansernas synpunkter att det
skulle kunna visa sig svart att dra en grians mellan sidana uppgifter, som
borde ligga kvar hos forsamlingarna och siddana tyngre vilfardsuppgifter
som skulle krdva ”en mer omfattande och komplex organisation”. Kyrko-
styrelsen sade sig darfor ha for avsikt att tillsatta en utredning kring dessa
fragor.

Kyrkostyrelsen stillde sig bakom den inriktning for den tinkta utforar-
organisationen som utredningen angett pa foljande satt:

® en pd skapelsetanken grundad, tydligt virdebaserad diakonal insats i vart
sambille,

® higa krav pad kvalitet, verksambetsutveckling och sikra kvalitetsrutiner,

® hog grad av transparens ndr det giller ekonomi och kvalitet,

* hog professionalitet,

* ypolontirmedverkan som mervirde,

o genomtankt samverkan med de lokala forsamlingarna for omsesidig
stimulans,

o verksamhet som syftar till positiv konkurrens och utmaning for andra
utforare pd sambdllsarenan.
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Organisationsutskottet foreslog i sitt betinkande (O 2o10:1) bifall till kyrko-
styrelsens forslag, dock med den justeringen att datum for ikrafttradande
skulle flyttas till den 1 januari 2012. Utskottet foreslog vidare att kyrko-
motet skulle ge kyrkostyrelsen i uppdrag att ytterligare utreda ”de juridiska
konsekvenserna for sdvil forsamlingar som stift av att férsamlingar bedriver
ndringsverksamhet”. Kyrkostyrelsen foreslogs ocksa fa i uppdrag att ta fram
ett material med rad till férsamlingarna om bedrivande av naringsverksam-
het samt ”ge stod till stiften i deras tillsynsuppdrag rérande naringsverk-
samhet som bedrivs av forsamling”. Kyrkomotet beslutade i enlighet med
utskottets forslag, dock med vissa tilligg (KmSkr 2010:3). Beslutet blev
ddrmed:

att anta Kyrkostyrelsens forslag till dndringar i 2 kap. i kyrkoordningen
med den justeringen att datum for ikrafttradande ska vara den 1 januari
20712,

att ge Kyrkostyrelsen i uppdrag att ytterligare utreda de juridiska konse-
kvenserna for savil forsamlingar som stift av att forsamlingar bedriver
ndringsverksambhet,

att ge Kyrkostyrelsen i uppdrag att ta fram ett material med rad till
forsamlingarna om bedrivande av naringsverksamhet samt ge stod till
stiften i deras tillsynsuppdrag rorande naringsverksamhet som bedrivs
av forsamling,

att ge Kyrkostyrelsen i uppdrag att ytterligare utreda kyrkoherdens roll i
framtida kyrkliga bolag. Man bor ytterligare tinka 6ver ansvarsfragor
och kompetensfragor, som behover avviagas mot bade kyrkoordningen
och aktiebolagslagen.

I enlighet med kyrkomotets uppdrag har kyrkostyrelsen darefter 13tit utreda
frdgorna om de juridiska konsekvenserna. Likasd har kyrkostyrelsen tagit
fram ett material med rad till férsamlingarna och i detta sammanhang ocksa
behandlat kyrkoherdens roll vid bolagsbildning.

2.5. Stattins rattsutredning

Docent Daniel Stattin 6verlamnade i april 2011 promemorian Rdéttsutred-
ning betrdffande bolagsverksambet och bolagsstyrning i Svenska kyrkans
forsamlingar (bilaga 3). I sin utredning forde Stattin bl.a. ett resonemang
kring de sirskilda omstandigheter som det innebar att det handlar om verk-
samhet, som omfattas av ett starkt samhaillsintresse. Han konstaterade att
detta giller nar kommuner bedriver verksamhet i bolagsform och att forhal-
landet sannolikt skulle vara detsamma nir en forsamling i Svenska kyrkan
gor det. For att uppna tydlighet och transparens bor darfor bolagsordningen
agnas sarskild uppmarksamhet, sa att det tydligt framgar bade vilka kyrk-
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liga andamal som ska uppnds med verksamheten och hur verksamhetens
overskott ska fordelas. Bolagsstimman kan faststilla dgardirektiv som blir
bindande for bolagets ledningsorgan.

Stattin instimde i bedomningen att aktiebolag dr den mest limpade asso-
ciationsformen. Han pekade pd att bolagsordning och dgardirektiv bor vara
s utformade att de sdkerstiller att verksamheten sker i Gverensstimmelse
med kyrkans viardegrund. Stattin framhaller att eftersom kyrkliga bolag, pa
samma sitt som kommunala, ska iaktta sidrskilda samhallsintressen, finns
det anledning att overvidga att utnyttja lekmannarevisorer.

Ett aktiebolag ska ha en bolagsstyrelse och en verkstallande direktor. Det
ar da, sade han, viktigt att forsamlingen diskuterar vilka personer och kom-
petenser som behovs i bolagsstyrelsen. Det vore i det sammanhanget olyck-
ligt att sla fast att det ska foreligga en personalunion mellan bolagsstyrelsen
och t.ex. kyrkorddet. Kraven ir annorlunda, med tanke pa att det handlar
om att bedriva naringsverksamhet.

Stattin stallde sig tveksam till att kyrkoherden med automatik skulle utses
till verkstillande direktor. Han papekade sirskilt att om ett kyrkligt bolag
ar mer omfattande, kan det vara battre att kyrkoherden har ett mer 6vergri-
pande perspektiv pa verksamheten, dn vad rollen som verkstillande direktor
medger. Han papekade ocksd att tendensen i den internationella och svenska
bolagsstyrningsdiskussionen ar att inte for mdnga tunga ledningsfunktio-
ner ska kombineras hos samma person. Det borde, sade han, uppfylla alla
kyrkorittsliga krav om kyrkoherden i stéllet blev styrelseordforande i ett
bolag som idgs av en férsamling.

2.6. Kyrkostyrelsens viagledande beslut

Kyrkostyrelsen fattade den 22 december 2012 beslut om Rdd vid bedrivande
av ndringsverksambet i forsamling och Rdd till forsamlingar vid bolagsbild-
ning (bilaga 4—5). Dessa dokument kan diarmed ses som vagledande och stod-
jande i det fortsatta arbetet kring naringsverksamhet och bolagsbildning.

I Rdd vid bedrivande av ndringsverksambet behandlar kyrkostyrelsen bl.a.
frigan om vad som dr naringsverksamhet och vad begreppet ”naturlig
anknytning” innebar. Man framhaller att det, for att kunna vara en naturlig
anknytning, ska finnas ett samband mellan niringsverksamheten och for-
samlingens grundliggande uppgift. Sambandet kan, siager kyrkostyrelsen,
bestd i att verksamheten ir ett utflode av forsamlingens grundlaggande upp-
gift eller att den skapar battre forutsittningar for denna uppgift. Ren finan-
sieringsverksamhet — for att forsamlingen ska ”tjana pengar” — kommer
darmed att falla utanfor definitionen ”naturlig anknytning”. Vidare siger
kyrkostyrelsen att verksamheten inte far vara sidan att manniskor upplever
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den som fraimmande for Svenska kyrkan. Det méste alltsd finnas en begrip-
lig koppling mellan naringsverksamheten och den grundliaggande uppgiften.
Naringsverksamheten fir heller inte bedrivas pa ett sitt som innebir att den
skattegynnade situation som forsamlingen har ger otillborliga skattefordelar.
Kyrkostyrelsen konstaterar att en férsamling har stor frihet att bestimma
i vilken juridisk form verksamheten ska bedrivas. Det finns inga hinder mot
att en forsamling bedriver verksamhet i ndgon annan form, s linge det
inte ar friga om saddan verksamhet som finansieras genom kyrkoavgift eller
begravningsavgift. Av de mojliga associationsformerna, forening, stiftelse
eller aktiebolag, finner kyrkostyrelsen att aktiebolag dr den form som bor
foredras. Det dr den associationsform som ger bast mojlighet att skapa en
ndra organisatorisk koppling mellan forsamlingens demokratiskt valda
organ och bolagets styrning. Kyrkostyrelsen padpekar ocksd att det ar viktigt
att verksamheten organiseras sd att den garanterar kyrkoherdens mojlig-
het att utova ledarskap 6ver forsamlingens hela verksambhet, liksom stiftets
mojlighet att utova sin tillsyn, bl.a. genom forsamlingsinstruktionen.

I Rdd till forsamlingar vid bolagsbildning papekar kyrkostyrelsen att den
viktigaste forutsdttningen nir ett bolag bildas dr att kyrkans vardegrund
iakttas. Detta galler ocksa bolag dir forsamlingen dr deldgare. Kyrkostyrel-
sen framhéller att om en forsamling overviger att bedriva viss verksamhet
i ett bolag sé ska forsamlingen se till att verksamheten ar forenlig med kyr-
kans vardegrund och forsamlingens uppgifter enligt kyrkoordningen och att
forsamlingen far utse styrelseledamoter, styrelseordférande och lekmanna-
revisorer i bolaget samt att revisorer i bolaget utses pa bolagsstimman.
Vidare ska framga att forsamlingen maste f4 ta stillning innan bolaget fattar
beslut, som dr av principiell beskaffenhet eller storre vikt. Med principiell
beskaffenhet avses fragor som kan pdverka virdegrund, andra forutsatt-
ningar eller andamélet med bolaget eller som ar osedvanliga sett till bolagets
verksamhet. Med storre vikt avses viktigare ekonomiska beslut.
Kyrkostyrelsen konstaterar att frigor om vinstsyfte maste regleras i
bolagsordningen och framhaller att ett renodlat vinstsyfte, med anledning av
kopplingen till den grundliaggande uppgiften, inte ska kunna komma ifraga.
Men, siger man, en viss verksamhet kan ge ett verskott, som kan anvindas
for att finansiera annan verksamhet. Eftersom syftet med verksamheten ar
en annan 4n rent vinstsyfte, maste detta framga av bolagsordningen.
Kyrkostyrelsen behandlar ocksé fragan om kyrkoberdens roll i samband
med att verksamhet drivs i bolagsform. Bakgrunden till detta var bl.a. det
beslut som fattas av 2009 ars kyrkomote rorande kyrkoherdens lednings-
ansvar. I skrivelsen (KsSkr 2009:5) Styrning och ledning m.m. hade kyrko-
styrelsen foreslagit att kyrkoherdens ledningsansvar skulle vidgas fran att
gilla den grundliggande uppgiften till att avse all verksamhet. Kyrkomotet
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beslutade i enlighet med detta forslag s att bestaimmelsen i kyrkoordningens
2 kap. 5 § forsta stycket nu innebdr att kyrkoherden leder all verksamhet i
forsamlingen.

I Rdd till forsamlingar vid bolagsbildning har kyrkostyrelsen modifierat sin
tidigare stdindpunkt att kyrkoherden med nodvindighet ska utses till verk-
stallande direktor i ett av en forsamling bildat aktiebolag och framhaller att
kyrkoherden ska ha ett helhetsansvar, men att detta kan dstadkommas pa
olika sitt. Kyrkostyrelsen hade da ocksa haft mojlighet att ta del av Stattins
ovan beskrivna rittsutredning.

En mojlighet ar, sager kyrkostyrelsen, att utse kyrkoherden till verkstal-
lande direktor. I detta ligger mojligheter till samordningsvinster. Men, siager
kyrkostyrelsen, om rollerna som kyrkoherde och verkstillande direktor
ska forenas, kravs en ordentlig analys i varje enskilt fall. I en sidan analys
bor det d& overvagas om kyrkoherdens roll kan tillgodoses pa annat sitt
an genom att kyrkoherden ocksé blir verkstillande direktor. Liksom Stattin
menar kyrkostyrelsen att de kyrkorittsliga kraven uppfylls om kyrkoherden
i stillet blir styrelseordforande i ett bolag som férsamlingen dger.

2.7. Stiftens tillsyn

Kyrkostyrelsen framhéller att stiftens tillsyn, som ir inriktad pa férsam-
lingen, ocksd indirekt kommer att omfatta en verksamhet som en férsamling
driver i ett bolag och att forsamlingen ar skyldig att se till att stiftet kan
utova tillsyn ocksa for den verksamhet som drivs i ett bolag. I bolagsord-
ningen mdste det ddrfor finnas en bestimmelse som ger stiftet ritt att ta
del av de handlingar i bolaget, som behovs for att stiftet ska kunna utéva
sin tillsyn. Vidare ska forsamlingen i férsamlingsinstruktionen ange att man
bedriver verksamhet i bolagsform. Forsamlingen ska se till att det i bolag-
sordningen tas in regler som, sa langt det 4r mojligt, ger samma mojlighet till
insyn i forsamlingens bolag som i férsamlingen.

En visentlig omstandighet dr det beslut som fattades av 2012 ars kyrko-
mote med inneborden att stiftets tillsyn vidgades till att ocksd omfatta for-
valtningen. Kyrkostyrelsen konstaterade i sin skrivelse (KsSkr 2012:5) att
tillsynen och framjandet 6ver forvaltningen bl.a. innefattar ett 6vergripande
tillsynsansvar 6ver ekonomin och att det darfor ar ”viktigt att stiftens fram-
jande- och tillsynsansvar daven for forvaltningen anges i kyrkoordningen sa
att stiften har ett tydligt mandat att utgd fran.” Den beslutade dndringen av
6 kap. 4 § kyrkoordningen trader i kraft den 1 januari 2014.
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2.8. Svenska kyrkans namn och varumarke

Betrdffande Svenska kyrkans namn och varumirke konstaterar kyrko-
styrelsen att dessa dr en for kyrkan gemensam tillgdng. Av de riktlinjer
som kyrkostyrelsen har faststallt framgar att forsamlingar, samfilligheter
(pastorat), stift och den nationella nividn inom Svenska kyrkan har ritt att
anvdnda varumirket. Andra organisationer, som stir nara Svenska kyrkan
eller helagda bolag, far inte anvanda varumarket annat an efter tillstdnd fran
kyrkostyrelsen i det enskilda fallet.

2.9. Svenska kyrkans roll och uppgift i valfarden

Kyrkostyrelsen har varen 2013 bearbetat dokumentet Svenska kyrkans roll
och uppgift i valfarden — en plattform (bilaga 6). Beslut om att anta doku-
mentet fattades vid sammantradet den 13 juni 2013.

I denna plattform anges generella grundlaggande principer for Svenska
kyrkan som aktor i valfiarden. Syftet dr att beskriva motiv, principer och
virden for Svenska kyrkans nationella nivé i forhdllande till den svenska
vilfarden. Den ska ocksa kunna fungera som inspiration for forsamlingar
och stift.

I dokumentet anges tre mojliga roller for Svenska kyrkan, namligen
som rostbarare och paverkansaktor, som utforare av valfardstjanster och
som samverkanspart. Det framgér att dokumentet inte behandlar Svenska
kyrkans 6vriga samhallsinsatser och inte heller Svenska kyrkans forstelse
av diakoni och diakonalt arbete i dess helhet.

Plattformen anger principer for Svenska kyrkans roll i den svenska vil-
farden. Det handlar om manniskans varde och vardighet. Manniskans varde
ar absolut och kan inte villkoras. Det handlar ocksd om att samhallets olika
sektorer ska ha en 6msesidig tillit, respekt och forstaelse. Delaktighet, egen-
makt, ansvar och sjilvstindighet dr ord som pekar pa de principer som ska
gilla. Eftersom valfarden i framtiden alltmer kommer att krdva priorite-
ringar och innebara tilltagande utmaningar, uttrycks det i plattformen en
forhoppning om att, samtidigt som statens ansvar star fast, ideell sektor och
daribland Svenska kyrkan ”dterigen och pa ett fornyat sitt” ska kunna med-
verka till valfird och demokrati.
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3 Social ekonomi — en teologisk reflektion

Mikael Mogren

Det var en man som var pa vig fran Jeriko till Jerusalem. Dir 6verfolls han
av rovare. Efterat ldg han rdnad och halvdod, overgiven pa viagkanten. En
prast gick forbi men tittade 4t ett annat hall och fortsatte. Senare passerade
en levit och han gick en liten omvig for att slippa se den skadade mannen.
D4 kom en samarier pa vigen. Han stannade och lutade sig ner 6ver den
skadade. Samarien tvittade siren och férband dem. Sedan lyfte han upp
mannen pa sin dsna och férde honom till ett virdshus dir han kunde skota
om honom. Dagen efter betalade samariern for att virdshusets personal
skulle ta hand om den misshandlade. Samariern férklarade att han skulle
atervanda pa tillbakavagen och dé kunde han betala mer.

Liknelsen om den barmhirtige samariern gar att lasa som en program-
text for social ekonomi. Ordet ekonomi kommer fran grekiskans oikono-
mia, som betyder ungefir administration och planering av hushaillet. P4
svenska kan vi oversdtta med hushdllning. Ekonomi dr i grundbetydelsen
alltid social, den finns i ett socialt ssmmanhang och den far sociala konse-
kvenser, eftersom den handlar om fordelning av det gemensamma. Diakonen
Stig Linde har i sin forskning visat hur social ekonomi blivit ett begrepp som
gillas av ménga men av olika skal. Det far till f6ljd att man fyller begreppet
med varierat innehdll. Med social ekonomi menar jag verksamheter som har
samhilleliga andamal, bygger pa demokratiska varderingar och ar organi-
satoriskt fristdende fran offentlig sektor. Ett exempel kan vara ett trygghets-
boende som drivs av ett pastorat inom Svenska kyrkan. Jag anvander ocksa
begreppet social ekonomi for att beteckna ansvarstaganden som bidrar till
den allminna valfiarden utan formalisering i loner och tjanster. Det kan gilla
vuxna barn som vérdar forildrar eller varfor inte kyrkogardsarbetare, som
utan att det 4r ndmnt i deras tjanstebeskrivningar samtalar med manniskor
som besoker anhorigas gravar.

Kyrkogardsarbetarna som moter manniskor i sorg och darfor lyssnar och
samtalar, pAminner om den barmhartige samariern. Han stannade eftersom
mannen pa vigkanten behévde honom. Det var inte leviten eller prasten som
visade ndgot hjdlpande beteende, enligt Jesus. I stallet var det samariern (till-
horig en religios grupp utanfor den judiska huvudfaran) och personalen pa
vardshuset som gav samariern det han behovde. Prasten och leviten tillforde
inget mervarde och deras sarart var knappast efterstravansvard. Frigor om
mervirde och sirart blir aktuella ndr man funderar pa Svenska kyrkan som
social aktor i valfardstaten. Vilket mervirde skulle det kunna ge att Svenska
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kyrkans forsamlingar profilerar och starker sina insatser inom den sociala
ekonomin? Vilken sirart och vilket mervirde, till fordel for den som har
behov, skulle i sd fall Svenska kyrkan vara barare av?

Liser man Jesus liknelse om den barmhartige samariern dr den insatt i
langre sammanhang av text. I Lukasevangeliet foregas liknelsen av en lov-
prisning dir Jesus vander sig till Fadern.

— Allt har min fader anfortrott dt mig. Ingen vet vem Sonen dr, utom Fadern, och
ingen vet vem Fadern dr utom Sonen och den som Sonen vill uppenbara det for.
(Lukas 10: 22)

Det dr en innerlig, snarast mystik gemenskap mellan Fadern och Sonen som
Jesus redogor for, enligt Lukasevangeliet. P4 samma géng ar det ndstan som
en teoretisk genomgang av samspelet mellan Fadern och Sonen. Det adr en
tidig skildring av Gud som gemenskap, en slags modell, av det som senare i
kyrkans lirotradition kom att kallas Treenighet, eller Trefaldighet.

Treenigheten ar ett uttryck for den sjalvklara uppskattning av allt skapat
som finns i kristen tro. Varje minniska, och allting som finns ar indraget i
gemenskapen mellan Skaparen, Kristus och den heliga anden.

Mervirdet tillfors enligt kristen tro skapelsen genom uppenbarelsen. Det
sker med och kring juden Jesus. Det han formedlar med sitt liv avgor skapel-
sens fortsatta historia. Det dr en direktkontakt mellan Gud och ménniska/
skapelse som 6ppnas genom Kristus fodelse, liv, dod och aterkomst till livet.

Att stilla sig i kontakt med uppenbarelsen gor skillnad i en manniskas liv
och den minniskan kan sedan gora skillnad. Kontakten etableras genom boén
och genom att tolka sitt liv och sin situation utifrdn de berittelser om uppen-
barelsen som ryms i Bibelns bocker. Framfor allt ar uppenbarelsen kopplad
till miljoer och sammanhang. Genom att fira gudstjanster och genom att
utfora karleksfulla garningar blir individer ett ”vi” med kyrkans gemenskap.

I nira anslutning till den Treenighet Lukasevangeliet betecknar med en
ganska stiliserad formel, star liknelsen om den barmhirtige samariern. Det
sdger ndgot om hur endimensionellt det dr att forsta liknelsen individualis-
tisk. Liknelsen 4r mer 4n en uppfordran till enskilda att bli mer barmhairtiga.
I stillet kan liknelsen tolkas utifrdn gemenskapen inom Gud, Treenigheten.
Mainniskors delande med varandra har med den treenige guden att gora,
oavsett vad man tror eller inte tror pa.

Handlar liknelsen om samariern om mer dn personlig battring, da ar inte
lingre den enda intressanta frigan om jag dr prasten, rovarna, den miss-
handlade eller samariern. I stillet kommer vdrdshuset i centrum. Samari-
ern verkar ha fortroende for viardshuset, eftersom han betalar dit i forskott.
Tack vare att vardshuset tar hand om den slagne, sd kan samariern fortsatta
vidare och utfora andra uppdrag.
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Nir Jesus hade berittat liknelsen om den barmhartige samarien, star det
i Lukasevangeliet att Jesus sade:

— G4 du och gor som han.

Den uppmaningen har den kristna kyrkan foljt frin sin allra forsta tid.
I Lukasevangeliet omsattes orden i konkreta exempel direkt i det stycke som
foljer efter liknelsen om den barmhirtige samariern. Dir vandrar Jesus in i
byn Betania och dar traffar han forst en kvinna som heter Marta. Hon tar
med sig honom hem till sin syster Maria och brodern Lasaros. Han ar sjuk-
lig och systrarna tar hand om honom. Redan i férsta motet blir det krangel
mellan systrarna i friga om arbetsfordelning. Deras hem ar ingen paradis-
miljo. Samtidigt framstiller evangelisten Lukas bostaden med de tre sysko-
nen som ndgot av en idealbild for den kristna férsamlingen. Syskonen lever
tillsammans, och sarskilt brodern som har mest behov far omsorg av de
andra. Det som sker hemma hos Marta, Maria och Lasaros liknar det som
hinde pa vardshuset niar den barmhirtige samariern kom dit. P4 samma
ging har det forankring i forestillningen om Gud som gemenskap, s som
det star tidigare i Lukasevangeliet: Treenigheten. Det ar ingen tillfallighet att
manga genom historien har talat om bade viardshuset och syskonens hem i
Betania, som en vision for kyrkan.

Den omsorg som evangelisten Lukas malade upp, och som den tidiga
kyrkan kom att bygga vidare p4, hade en lang forhistoria. Respekten for
varje manniska ar sjalvklar i judisk tro, eftersom varje manniskoliv 4r Imago
Dei, Guds avbild.

Den hebreiska bibelns bocker (Gamla testamentet) beskriver hur profeter
klivit fram for att protestera mot ett samhille dir man gléomt bade Gud och
omsorgen om manniskor. En av profeterna var Amos, verksam cirka 700 ar
fore Jesus. Mot sitt eget folk rot Amos:

— De siljer den oskyldige for pengar och den fattige for ett par skor. De trampar
ner de svaga och skuffar undan de hjilplosa. (Amos 2: 6-—7)

Det profetiska draget i den hebreiska bibeln ar en del av forestillningen
om Guds oinskriankta makt. Guds vilde omfattar i den hebreiska bibeln
inte bara en liten sakral sektion av tillvaron, det géller inte bara det judiska
folket, utan hela virlden (2 Kungaboken 19:15, Psaltaren 24:1-2, 47:8,
99:1, 103:19). Nar det finns manniskor som behandlas som om de skulle ha
hamnat utanfér Guds allmakt, d& protesterar profeterna. Rabbiner som var
samtida med Jesus hade idén om himmelriket eller Guds rike. Begreppet kan
tolkas som ett ord for en konungs satt att regera. Utifrdn den bakgrunden ar
himmelriket och Gudsriket alltsa inte ett territorium utan ett satt att rada.
Det dr Guds sitt att rdda och det paverkar historien. En kristen forstdelse
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av Guds rike dr att en forandring har skett genom Jesus Kristus. Nar Jesus
talar om himmelriket handlar det om férhallandet till Gud. Det har med
korsets dod och paskdagens nya liv att gora. Tack vare Kristus bryter den
levande Guden igenom dodens begransning. Darefter ar Gud mer narva-
rande 4n ndra. Gudsriket som bryter in dr en ny slags 6ppenhet mellan Gud
och minniska. Genom dop och gudstjanstfirande, kirleksfulla garningar
och delande, riktas individer mot den 6ppning dar levande Gud tar emot.
I den 6ppningen ar man del av en gemenskap som inte kdnner nigon grins,
kyrkan. Nar Martin Luther skrev om kallelsen (vocatio) var det ett sitt att
beskriva mianniskans uppdrag for det gemensamma. Luther menade att infor
manniskor (coram hominibus) forvaltar och utvecklar varje individ Guds
skapelse genom sitt arbete. Infor Gud (coram Deo) dr individen en motta-
gare som lever helt av Guds nad, enligt Luther. I sitt uppdrag har manniskan
manga arbetsuppgifter att utféra och infér Gud ir ingen handling mera vard
an ndgon annan eftersom Guds nad inte ar beroende av dem. I Luthers efter-
foljd har svenska teologer som Einar Billing och Gustaf Wingren havdat att i
uppdraget (kallelsen) ska kristna arbeta tillsammans med individer av annan
tro eller icketro. Vilket uppdraget dr och hur det ska utforas beror pé vilka
behov som finns.

Uppmaningen fran Jesus att g& och gora som samariern foljde den tidiga
kyrkan. Altare och virld hangde sjdlvklart samman. Det visade sig i gastfri-
het, den vialkomnande vard och omsorg vars kostnader inte bars av dem som
behover den, utan av dem som kan betala. S4 som brodet och vinet delades
kring altaret skulle resurserna delas i vardagslivet. Det blev en institutiona-
liserad omsorg som syftade till att efterlikna liknelsens varldshus, samtidigt
som den skulle pAminna om familjen i Betania. Den unga kyrkan kom att
fungera som en blandning av bade vardshus och familj.

Under drhundradena nirmast fore ar 1000 bredde kristen tro ut sig
i Norden. Som en f6ljd av kristnandet grundades kloster i norra Europa.
Den svenska statsmakten vixte fram ur den kristna kyrkans struktur och
pa samma kyrkas grund skapades sjukhus och skolor med klostren som
utforare.

Reformationen av det svenska riket under 1500-talet innebar i forling-
ningen att det som varit klostrens ansvarsomraden, vard och utbildning,
flyttades over till en dominerande huvudman. Nar klostren stangde blev
socknarna utforare. Sedan kristnandet var Nordeuropas karta indelad i
socknar med ett sockencentrum, dir det skulle finnas en sockenkyrka. Dar
kom sjukvirden och utbildningen att ha sina verksamheter forlagda under
drhundraden framover. Socknens grund for allt vad vard och utbildning
hette skulle under lang tid forbli kristen. I de katolska nationalstaterna i
Sydeuropa kom utbildning och vard att fortsitta att skotas av klosterordnar.
Forskning har visat att det betydde en niva pa verksamheten som sidllan upp-
naddes i Sverige, men ordensfolket nddde begriansade grupper i samhallet.
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I Sverige var nivan mattlig, men deltagandet stort. Med en generalisering
kan man sammanfatta att de sydeuropeiska ordnarna fick fram de basta, de
svenska socknarna fick med alla. I bada fallen var sambandet mellan altare
och virld sjalvklart.

Den svenska socknen utgick helt frdn det lokala, men dess regelsystem
var statsmaktens med kyrkoherden som hogsta tjansteman. Ett uttryck for
statsmaktens reglering av lokalsamhillets starka stillning var att det i perio-
der infordes passregler for att laimna sin hemsocken. Det forsvirade ror-
ligheten och drabbade bade tiggare och naringsidkare. Forst liberalismen
under 1800-talet brot igenom manga av regleringarna. Forandringarna av
socknarna i Sverige borjade under 1700-talet och tog fart under 18oo-talet.
Statskyrkan hade inte lingre monopol inom skola och vard. Landstingen
skapades och genom 1862 ars kommunalreform borjade man tala om bor-
gerliga socknar, skilda fran de kyrkliga. De borgerliga socknarna kom allt
oftare att f namnet kommuner. Altare och virld skiljdes ldngsamt 4t.

Samtidigt var 180o-talet folkrorelsernas tidevarv. Manga kristet inspi-
rerade kvinnor borjade ta ansvar for fattiga och sjuka genom att grunda
organisationer och skapa institutioner. Hanna Ouchterloney tog Frilsnings-
armén till Sverige. Marie Cederschiold grundade Ersta diakonianstalt, Ebba
Bostrom skapade Samariterhemmet i Uppsala.

Dessa kvinnor verkar ha varit drivna av ett engagemang, som praglades
av en bibelldsning dir den enskilde kunde gora skillnad. Som kristen skulle
man inte bete sig som pristen och leviten i den liknelse som Jesus berattade.
Man skulle gbra som samariern gjort och samtidigt skapa institutioner som
liknelsens vardshus. Den individualiserade synen pa kristen tro betydde i
korthet att det gallde mig. Det var individen som efter basta formaga skulle
gora som Jesus gjorde. Under samma period i slutet av 1800-talet borjade
ordet diakoni att anvindas i svenskan. Det var i samband med att diakonian-
stalter grundades. Systrar med celibatsloften knots till moderhus som skulle
fungera som en slags familj, liknande syskonens hem i Betania. Diakonissor
och manliga diakoner utbildades att verka som samarier och vardshusvardar
i uppsokande verksamhet och pd vardinstitutioner.

1900-talet kom att betyda att de flesta av Sveriges institutioner inom
vérd, skola, omsorg tomdes pa kristet idéinnehall. Skolan och sjukvéarden
motiverades inte lingre med kyrkans centrala plats i nationens framvaxt,
heller inte med argument fran Bibeln. Den svenska valfardsstaten valde for
sin konsolidering att uppfatta sjidlva statsmakten som en garant for att med-
borgarens rittigheter uppfylldes.

Nir ett altare star utan kontakt med ménniskors sociala situation riskerar
det att manifestera en spiritualiserad kristen tro. En sddan tro uttrycks i ord
och mojligen i individers agerande inom privatzonen. Dir kan man tala om
Guds rike och barmhirtiga samarier, men det stannar vid det individuella.
En individualiserad kristen tro 4r i mycket ett resultat av ett Vasterland dir
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det kristna arvet alltmer hinvisas till privatzonen. I en sddan omvirld far
kristen tro ha betydelse for mig och mitt inre liv, men det kan uppfattas som
formatet att havda att den skulle kunna paverka sambhallet.

I dag inbjuder statsmakten kyrkorna att pa nytt bli utférare inom vérd,
skola och omsorg. Det skulle kunna uppfattas som ett likemedel mot spiri-
tualiserad och individualistisk kristen tro. Utifrdn den kristna kyrkans arv
kan erbjudandet verka sjdlvklart att bejaka. Samtidigt finns det risker nir
samhallet har behov av kyrkan. Ett 4r att motiven bakom engagemanget
riskerar att reduceras till ekonomi, utan forankring i ett pdgdende teologiskt
samtal. Det lurar dven andra faror nir Svenska kyrkan beméts med forvint-
ningar frdn samhillet. En dr den anpassning som kan ske nir bekraftelsen
i att vara till statsmaktens nytta medfor lingtgdende sjalvpatagna foriand-
ringar. Den sociala ekonomin i norra Europa existerar i ett konsumtions-
samhaille. Det kan inte vara ett huvudsyfte for en kyrka att erbjuda ytter-
ligare valmojligheter ifall en sektor ar fullt ut etablerad. Snarare dr det
kyrkans uppgift att vara en kontrast till konsumtionssamhillet. En central
uppgift ar att gora som den barmhirtige samariern: Nar bade pristen och
leviten gatt forbi var det samariern som stannade och hjilpte. Kanske ville
han det inte och kanske hade han varken 6verskott pa tid eller pengar. Men
mannen som ldg misshandlad pa vagkanten behévde honom och darfor
stannande samariern. Den person som samhillets etablerade representanter
bortsdg ifrdn, tog samariern hand om. En sdrart som den kristna kyrkan
forvaltar ar att dess medarbetare ska 6va profetisk kanslighet genom att dela
liv med manniskor som hamnat utanfor det allmanna. Med inspiration fran
Amos och de andra profeterna ska kyrkans foretradare protestera infor dem
som bar ansvaret, nar fattiga och rostsvaga lamnas utanfor det allmanna.
Det profetiska uppdraget ir en barande bestindsdel i kyrkans existens.

Svenska kyrkan har sedan &r 2000 forandrade relationer till staten. Det
oppnar for mojligheter att agera for vilfird tillsammans med andra akto-
rer. Att Svenska kyrkan genom sina forsamlingar och pastorat finns med
i utvecklingen dr en fortsattning pa kyrkans historia. Den gamla socknens
vidfamnande verksamhet forutsatte med sjdlvklarhet kristna motiveringar.
De kristna motiven tog sig uttryck i gudstjanstfirande, ansvar for vard och
lirande, samt engagemang i olika fragor som gallde invdnarnas situation.
Helhetens grund dr, dd4 som nu, Guds treenighet vars samverkan mellan
olika delar omojliggor uppdelningar. Treenigheten ar basen for en helhet
som alltid uttrycker sig lokalt, men som inte kdnner nigra grianser. Kyrkans
mervirde och sarart ldter sig inte enkelt beskrivas. Stor betydelse har det
sammanhang i vilket verksamheten sker. Finns det beteenden som genere-
rats av gudstjanstfirande, bibeltolkning, bon och kirleksfulla handlingar,
sd kommer det att ge mervirde at en verksamhet. D3 lever och utvecklas
grundberittelser om varfor dessa handlingar ska bli utférda i just det har
sammanhanget. Altare och virld halls samman, diar orden och handlingarna
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inte fortsdtter att baras av enskilda individer utan fir bidra till en gemen-
sam helhet. Ingenting sdger att det blir konfliktfritt, det visade syskonen i
Betania. Samtidigt kan det odlas fortroende av det slag, som man kan ana
mellan samariern och personalen pa vardshuset. Mervardet och sararten ar
dynamiska och foranderliga, eftersom det bygger pd sammanhangets for-
ankring i bade altare och virld.

Kyrkan kan inte vilja att ha ett socialt perspektiv, den dr till sitt vdasen
ett socialt perspektiv pa varlden. Fragan ar hur det sociala perspektivet ska
gestaltas. Det finns ingenting som sager att verksamhet blir battre for att den
drivs av kyrkan. Ska Svenska kyrkan profilera sig som social aktér maste
altare och virld hinga samman. Det stiller krav pd sammanhang dar indivi-
der med sina beteenden visar att bon, bibeltolkning, karlekshandlingar och
gudstjanstliv, ar sjalvklara. Med profetisk skiarpa ska kyrkans foretradare
pavisa utsatthet och fortryck, och i den man det behovs, skapa verksamhe-
ter, med mervarde och sirart i dynamisk forvandling.
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4. Forskning om diakoni

Elisabeth Christiansson

I det foljande presenteras en kartlaggning av svensk forskning om svensk och
till viss del nordisk och europeisk diakoni. Den forskning som presenteras
spanner over hela Tr9oo-talet och over olika akademiska discipliner. Kart-
laggningen gor inte ansprak pa att vara komplett, men ambitionen har varit
att sammanstilla relevant forskning inom kunskapsomradet. Sidan forsk-
ning som kan vara relevant f6r kunskap om diakoni men som inte direkt
relaterar till den, till exempel inom socialt arbete och forskning om det civila
sambhillet, har av avgriansningsskal inte tagits med.

Forst redovisas forskning om den svenska diakonins historia. Darefter
samhillsvetenskaplig och flervetenskaplig forskning samt forskning om
diakonatet och systematisk-teologisk forskning. Tematiseringen foljer inte
en strikt disciplindr indelning. Forskning om diakoni ar ofta svarplacerad
aven om forskaren naturligtvis tillhor en viss akademisk disciplin. Det dr min
bedémning att den indelning jag har tillimpat pé ett tydligare sitt dskadlig-
gor forskningsldget 4n vad som hade varit fallet utifrdn en rent disciplinir
tematisering.

I framstallningen anvinds ordet diakoni synonymt med ”valfiardsarbete
pa kristen grund”. For en teoretisk och problematiserande diskussion av

I

diakonibegreppet se till exempel Blennberger och Hansson (2008)

4.1. Historisk bakgrund

Den tidigare kyrkolagen ersattes r 2000 med den internt for Svenska kyrkan
gallande Kyrkoordningen (KO). Diakonin inférdes i kyrkoordningen som en
del av den grundliggande uppgiften och diakonatet som en del av kyrkans
vigningstjanst faststilldes. I och med de forandrade relationerna till staten
begransades inte langre forsamlingarna av svensk lagstiftning. Det innebar
ocksd att det nu blev mojligt for forsamlingar att idka niringsverksambhet.
Friheten for forsamlingar i Svenska kyrkan att, givet KO, sjalva utforma
former for diakoni dr en historiskt sett ny situation i Svenska kyrkan. En
kortare historisk inledning till den forskning om svensk diakoni som kom-
mer att presenteras dr darfér motiverad.

Diakonin kom till Sverige i samband med dess kristnande och bedrevs
fram till reformationen inom kloster och konvent. Efter reformationen
stingdes dessa gradvis ner. Det karitativa arbetet 6vergick till lokal myn-
dighet, vilken da var identisk med den lokala férsamlingen. I takt med att

1. Blennberger och Hansson i Blennberger och Hansson 2008.
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samhallets vilfardsarbete utvecklades blev pristen som offentligt anstalld
en central person i den lokala administrationen av skola och omsorg, om
fattiga och behovande. Denna utveckling pégick till mitten av 1950-talet
med en gradvis forskjutning fran kyrkligt till sekuldrt huvudmannaskap.
Fran ett lutherskt perspektiv uppfattades inte denna forskjutning som pro-
blematisk utan ansdgs vara i linje med den lutherska tva regementsliran.

Eftersom socialt arbete fran legal synvinkel var ett borgerligt och inte ett
kyrkligt ansvar, var det fram till 1962 inte tilldtet for kyrkliga forsamlingar
att finansiera diakoni genom utdebiterad kyrkoskatt. Kyrkliga forsamling-
ars diakoni méste finansieras pd annat satt, till exempel genom frivilliga
”diakoniféreningar”. Lagstiftningen dndrades 1961 och det blev da tilla-
tet for forsamlingar att finansiera diakoni genom kyrkoskatt, forutsatt att
diakonins kyrkliga profil tydligt kunde skiljas fran samhaillets lagstadgade
vilfardsarbete.

Diakoniinstitutioner, i huvudsak inspirerade av tysk och delvis engelsk
diakoni, initierades frdn 1850 och framat. Diakoninstitutionerna var och
ar relaterade till Svenska kyrkan men ir organisatoriskt oberoende i for-
héllande till densamma. Vid institutionerna har utbildats sjukskoterskor
och socialarbetare av vilka manga vigts till diakoner eller diakonissor.
Diakoniinstitutionerna har drivit sjukhus och andra typer av verksamhet
som barnhem och boende for dldre. I huvudsak har diakoniinstitutionernas
verksamheter finansierats av stat, kommun och landsting.

Diakonins stillning i Svenska kyrkan och bejakandet av diakonatet
som en del i vigningstjansten ska forstds mot bakgrund av det arbete som
under senare hilften av 19o00-talet bedrivits inom faith and order kommis-
sionen inom Kyrkornas virldsrad och som 1982 utmynnade i BEM doku-
mentet”. Svenska kyrkans svar pA BEM dokumentet uttrycks i Diakonatet i
virldens kyrkor. Kyrkornas svar pd BEM dokumentets dmbetsstrukiur och
den fortsatta utvecklingen (1994). 1 Biskopsbrevet Biskop, prdst och dia-
kon i Svenska kyrkan. Ett biskopsbrev om kyrkans dmbete (1990) liksom i
vigningsordningen enligt 1987 ars Kyrkohandbok for Svenska kyrkan, del
11, speglas grundtankarna i BEM. Den av Svenska kyrkan bejakade Borgd-
bverenskommelsen® sitter in diakonatet i en ekumenisk kontext, vilket ger
savil organisatoriska som teologiska konsekvenser.

2. Baptism, Eucharist and ministry 1982.

3. The Porvoo Common Statement 1993.
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4.2. Diakonins historia

I det foljande redovisas forskning om diakoni i ett historiskt perspektiv.

Sture Jarpemo behandlar i Vickelse och kyrkans reform. Fran religios
sdllskapsbildning i Stockholm till inre mission och samfund 1771-1858
(1977) den fritt organiserade kristendomsutovningen i Stockholm under
perioden 1771-1858. I avhandlingen tydliggors de fria kristna organisatio-
nernas, till vilka de diakonala sillskapen horde, relationer till kyrka och stat
under perioden. I Ernst Newmans Svensk hogkyrklighet, ldgkyrklighet och
frikyrklighet. Kyrkobistoriska studier (1932) undersoks spelet kring forsoket
att fa till stdnd ett inremissionssillskap med statligt sanktionerade stadgar
i Stockholm 1850. Diakonissanstalten var en utlopare av dessa stravanden.
Den teologiskt motiverade ideologiska dimensionen av den inre missionen
berors av Newman. Anders Jarlert beskriver nya rorelser och organisatio-
ner for kristendomsutovning under mitten av 18oo-talet i Sveriges kyrko-
historia. Romantikens och liberalismens tid (2001). Den svenska diakon-
ins begynnelse behandlas av Gunnel Elmund i Den kvinnliga diakonien i
Sverige 1849-1861 (1973). Avhandlingen belyser omstandigheterna kring
den kvinnliga diakonins genombrott i Sverige liksom utvecklingen vid
Diakonissanstalten (Ersta) de forsta tio dren.

Elisabeth Christianssons avhandling Kyrklig och social reform.
Motiveringar till diakoni 1845-1965 (2006) har ett idéhistoriskt perspek-
tiv och visar fordndringar vad giller teologi, ideologi och genus under tids-
perioden. De idémissiga forutsattningarna har forandrats under under-
sokningsperioden. I Helena Inghammars avhandling Frdn moderbuset till
domkyrkan. Upptagning, invigning och vigning av diakoner och diakonissor
i Svenska kyrkan (2006) belyses synen pd diakonatet inom Svenska kyrkan
i ett historiskt perspektiv genom analys av vigningsritual. I Det kvinnliga
diakonatet som kall (2005) av Gunnel Elmund analyseras den teologiska
utveckling som skedde vid Diakonissanstalten (Ersta) i samband med Johan
Christopher Brings tilltride som forestindare. Einar Ekmans avhandlingar
Diakonien och folkskolan. En minnesvdrld insats i svenskt folkbildnings-
arbete under forra seklet (1950) och Diakonala insatser i Svensk socialpeda-
gogik dren 1852~1904 i belysning av den allmidnna utvecklingen pd omrddet
(1960) belyser den kvinnliga diakonins pionjarinsatser inom ungdomsvard
och folkbildning. Tullikki Koivunen Bylund skildrar i avhandlingen Frukta
icke, allenast tro! Ebba Bostrom och Samariterhemmet 1882-1902 (1994)
Ebba Bostroms ledning av Samariterhemmet ur ett i forsta hand person-
biografiskt perspektiv. Den vickelsekristna profilen Emelie Petersén som
vid mitten av 18oo-talet 4gnade sig it ett omfattande karitativt arbete i
Smaland skildras i Gosta Abergs Emelie Petersén, ” Mormor pd Herrestad”
och hennes ndtverk (2005).
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Carl-Henrik Martling behandlar i boken Diakon, veniat, assistentprast?
Till fragan om den kyrkliga lekmannaforkunnelsen forr och nu (1971)
diskussionen om ett manligt diakonat inom Svenska kyrkan. Den manliga
diakonins initiativtagare Nils Lovgren och hans tankevirld skildras i Harry
Nybergs Ifran vickelsemiljo till kyrkomedvetande i kyrkokris. En studie
i Nils Lovgrens utveckling 1852-1896/98 (1975). I avhandlingen Frdn
fattigvdrd till forsamlingsvdrd. Utvecklingslinjer inom fattigvdrd och diakoni
i Sverige 1871— omkring 1895 (1971) undersoker Goran Gellerstam hur den
kyrkliga forsamlingsvarden underr89o-talet organisatoriskt och idémais-
sigt paverkades av den pagdende debatten om fattigvdrdens organisation.
Anders Arner analyserar i Studier ofver Svenska kyrkans stillning till fra-
gan om de fattigas vdrd under 1800-talet (1923) Svenska kyrkans héllning i
fattigvardsfragor under 180o-talet mot bakgrund av samhallsutvecklingen.
Oloph Bexell har i oversiktsverket Sveriges kyrkohistoria. Folkvickelsens
och kyrkoférnyelsens tid (2003) belyst kyrkan och det sociala arbetet under
1800-talet. Karl-Anders Hjortskull har i avhandlingen Frdn kdrleksverksam-
het till likandemiljo. Diakonins stillning i kyrka och sambille 1951-1975
(1981) belyst diakonin under efterkrigstiden. I 6versiktsverket Kyrklig
diakoni och sambillets sociala omsorgsarbete omkring 1850-1975 (1981)
lyfter Thorsten Levenstam fram diakonins pionjdrinsatser inom det diako-
nala arbetet och pekar pa det spanningsfyllda forhallande som periodvis ratt
mellan diakonin och statsmakten. Yngve Levenskog belyser i avhandlingen
Institutionssjilavard i Sverige 1932-1989. Med sdirskild hinsyn tagen till
fangelsesjialavdrden (1977) i ett historiskt perspektiv institutionssjilavirdens
utveckling. I antologin Vivi-Ann Grénguist. Ett liv i tjdnst for kyrkan (red.
Sven Arne Flodell) (2010) ger olika forfattare en personbiografisk belysning
av fore detta direktorn for Samariterhemmet Vivi-Ann Grongvists diakonala
insatser.

4.3. Samhaillsvetenskaplig och flervetenskaplig forskning

I det foljande presenteras samhillsvetenskaplig och flervetenskaplig forsk-
ning. Vid Centrum for forskning om religion och samhille (CRS) vid
Uppsala universitet bedrivs flervetenskaplig forskning om religiosa och
sociala forandringsprocesser. Projektet Welfare and Religion in a European
Perspective — A comparative study of the role of the churches as agents of
welfare within the social economy (WREP) analyserar i ett europeiskt per-
spektiv majoritetskyrkors funktion som aktorer inom den sociala ekonomin.
2010 publicerades rapporten Welfare and Religion in 21st Century Europe:
Volume 1. Configuring the Connection (Backstrom, Anders & Grace Davie
Eds., Ninna Edgardh & Per Pettersson Co Eds.) I rapporten jamfors hur kyr-
kor fungerar som vilfirdsaktorer i 4tta medelstora stader i Sverige, Norge,
Finland, Tyskland och England, Frankrike, Italien och Grekland. Studien
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visar att forandringar i de nationella vilfardssystemen stdller kyrkorna infor
delvis nya sociala utmaningar. Ett ytterligare resultat ar att kyrkligt valfards-
arbete i Europa i huvudsak utfors av kvinnor och att kyrkliga foretradare
och representanter i hog grad ser detta som naturligt eftersom kvinnor anses
ha fallenhet for virdande omsorgsarbete. I avhandlingen The In-between
Church. A study of the Church of England’s Role in Society through the
Prism of Welfare (2009) av Midlemiss Lé Mon undersoks Church of Eng-
lands roll for valfirden i lokala sammanhang. Verksamheten vid CRS ir
en utlopare av det tidigare Diakonivetenskapliga institutet i Uppsala (DVI).
Bland publikationer utgivna vid DVI kan nimnas Welfare, Church and
Gender in eight european countries (ed. Ninna Edghard Beckman) (2004),
Religios fordndring i norra Europa. En studie av Sverige (2004), Anders
Backstrom (red.) och Ninna Edgardh Beckman & Per Pettersson (medred.),
Welfare and religion. A publication to Mark the Fifth University at the
Uppsala Institute for Diaconal and social Studies (ed. Anders Backstrom)
(2005), Churches in Europe as Agents of Welfare — Sweden, Norway and
Finland (Anne Yeung ed., co-eds Ninna Edgardh Beckman & Per Pettersson)
(2006a), Churches in Europe as Agents of Welfare — England, Germany,
France, Italy and Greece (Anne Yeung ed., co-eds Ninna Edgardh Beckman
& Per Pettersson) (2006b) I Annette Leis avhandling Den kyrkliga diakon-
ins roll inom ramen for tvd vilfdardssystem. En jamforande fallstudie av tvd
diakoniinstitutioner i Sverige och Tyskland (2004) jamfors diakonins sam-
hilleliga och kyrkliga forutsdttningar for att fungera som valfardsprodu-
center i Tyskland och Sverige. Ovrig forskning med anknytning till DVI 4r
Anders Backstroms Svenska kyrkan som vilfdardsaktor i en globalkultur. En
studie av religion och omsorg (2001) liksom Eva Jeppson Grassmans Socialt
arbete i forsamlingens hidgn (2001).

Jonas Bromander presenterar i boken Svenska kyrkans medlemmar
(2011) resultatet av studien Medlem 2010. Undersokningen visar bland
annat att Svenska kyrkans medlemmar har ett stort fortroende for Svenska
kyrkan som organisation, inte minst den diakonala verksamheten. Detta
samtidigt som man har en relativt svag relation till kyrkan som sddan och
till kristen tro. Stig Linde undersoker i avhandlingen Forsamlingen i gransk-
ningssamballet (2010) férsamlingars instdllning till och beredvillighet att
anvianda marknadsorienterade och kvalitetsikrande utvarderingsmetoder
sarskilt, med sarskild tonvikt pad det diakonala arbetet. Undersékningen
visar att det finns ett motstind mot denna typ av arbetsmetoder i Svenska
kyrkans forsamlingar. Sven Thidevall analyserar i Ndr kartan inte lingre
stammer, Svenska kyrkans forsamlingar i ett samtidshistoriskt perspektiv
(2003) forsamlingarnas forutsattningar efter de dndrade relationerna till
staten 4r 2000. Per Eckerdal analyserar i den av Svenska kyrkan initierade
utredningen Arbetsformer i forindring. Forsamlingens uppgift och forut-
sdttningar (2009) forsamlingars mojligheter att bedriva niringsverksamhet
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inom tunga vilfirdsomrdden. Eckerdals slutsats dr att forsamlingar mot
bakgrund av bristande erfarenhet av denna typ av verksamhet bor inta en
forsiktig hallning till att initiera sddana. I avhandlingen Svenska kyrkans
sociala arbete — For vem och varfor? — En religionssociologisk studie av ett
diakonalt dilemma (2006) undersoker Charlotte Engel hur diakonal praxis
overensstimmer med diakonala foretradares retorik. Hon konstaterar bland
annat en diskrepans diremellan och forklarar den mot bakgrund av sekula-
riseringsteori. Lars Rubin belyser i avhandlingen Engagemang i Lutherbjal-
pen. Studier av motiv och drivkrafter hos frivilliga aktiva (2000) frivilligen-
gagemang inom Lutherhjilpen. I den kommande artikeln ” Diaconia-Recent
changes in the Church of Sweden” (2013) undersoker Elisabeth Christians-
son och Helena Inghammar forsamlingars sjalvbild av den diakonala verk-
samheten, speglad genom forsamlingsinstruktioner.

Eva Jeppson Grassman och Anna Whitaker undersoker i Existentiell
omsorg i forsamlingens hdgn. Svenska kyrkans roll i livets sluiskede (2012)
arbete med sorg och dod inom Svenska kyrkans forsamlingar. Eva Jeppson
Grassman belyser i Som ett andra hem? Utlandskyrkan i en tid av globali-
sering och dldremigration (2012) utlandskyrkans sociala funktion i ett sam-
tidsperspektiv. I artikeln ”Kristna organisationer och hemloshet — relik eller
nisch i det generella vilfdardssambdillet” (2007) undersoker Lars Erik Olsson
och Marie Nordfeldt kristna organisationers arbete med hemloshet. Tomas
Lindstein redovisar i Vandpunkten — ur barnens och ungdomarnas perspek-
tiv (2001) forskning om det arbete som bedrivits vid Ersta diakoni med barn
till missbrukande foraldrar. Inger Eriksson undersoker vilken roll poesi kan
ha i arbete pa sjukhem och hospice i Poesildsning som meningsskapare. En
studie om poesigrupper pd sjukhem och hospice (2003). Tuija Nieminen
belyser i avhandlingen Krisgrupper och spontant st6d om branden i Gote-
borg 1998 (2002) bland annat Svenska kyrkans insatser vid denna katastrof.

Antologin Diakoni, Tolkning, historik och praktik (2008) innehdller
bidrag fran i huvudsak teologiska men dven samhillvetenskapliga 2mnes-
omraden. I kapitlet ”Vad menas med diakoni?” av Erik Blennberger och
Mats J. Hansson analyseras och problematiseras diakonibegreppet. I avsnit-
tet ”Diakoni. Teologisk reflexion” belyses diakoni ur ett systematisk
teologiskt perspektiv. Goran Agrell belyser bibliska motiveringar till diakoni
i avsnittet ”Bibeln och diakoni. Motivering och exempel.” Erik Blennberger
diskuterar etik och ideologi i kapitlet ”Diakoni, etik och ideologi”. I Elisa-
beth Christianssons kapitel ”Diakoni och samhillsforandring” diskuteras
hur diakonins idégrund utvecklats i relation till samhallsforandringen. Per
Eckerdal beskriver i ”Konflikt och nyorientering i diakoniinstitutionernas
historia” diakoniinstitutionernas utveckling i ett socialpolitiskt samman-
hang. Helena Inghammar belyser i ”Diakonatets historia-vigningens moti-
veringar och forpliktelser synen pd diakoner och diakonissors uppgifter
speglad genom vigningsritual”. Annette Leis jamfor i ”Diakonins roll i olika
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vilfardssystem. En jamforelse mellan Sverige och Tyskland” utvecklingen
inom tvd diakoniinstitutioner i Sverige och Tyskland efter andra varldskri-
get”. Marianne Ekedal belyser sjalavardens roll i ett diakonalt perspektiv i
Sjdlavard och samtal. Tuija Nieminen Kristofferson analyserar frigan om
Kyrkans roll i samhailleliga krissituationer i ”Kyrkans insatser i krissituatio-
ner”. Charlotte Engel belyser i avsnittet ”Diakoni — for vilka och varfor” i
vilken grad diakonin faktiskt riktar sig till de mest utsatta i samhallet. Stig
Linde redogor i kapitlet ”Utvirdering i diakonalt arbete for forskning om
utvardering och metoder for kvalitetssakring inom kyrkliga forsamlingar”.

4.4. Forskning om diakonatet och systematisk teologisk
forskning

I avhandlingen Ordination of Deacons in the Churches of the Poovoo Com-
munion. A Comparative Investigation in Ecclesiology (2011) analyserar Tiit
Piadam diakonatets stillning inom Borgdgemenskapen utifran vigningsritual.
I Helena Inghammars tidigare namnda avhandling Frdn moderbuset till
domkyrkan. Upptagning, invigning och vigning av diakoner och diakonissor
i Svenska kyrkan (2006) belyses synen pa diakonatet inom Svenska kyrkan i
ett historiskt perspektiv genom analys av vigningsritual. Avhandlingen visar
att synen pa diakonatet har genomgétt stora forandringar. Yngve Levenskog
belyser i Den ldnga vigen. diakonifrdgorna i kyrkomotet 1938-1999 (2009)
i ett kyrkovetenskapligt perspektiv, utifrdn kyrkomotesprotokoll, debatten
sd som den forts i forsta hand i kyrkomotet, kring fragan om diakonins
inorganisering i Svenska kyrkan. Den av nordisk ekumeniska radet utgivna
The ministry of the deacon. 2, Ecclesiological explorations (red. Gunnel
Borgegérd, Olav Fanuelsen och Christine Hall (2000) belyser diakonatet ur
ett ekumeniskt perspektiv.

Nir det giller samtida systematisk-teologiskt inriktad forskning kring
diakoni kan Sven-Erik Brodds Diakonatet. Frin ecklesiologi till pastoral
praxis (1993), Diakonen i mdssan. En praktisk teologi for diakoner (2005),
Erik Blennbergers, Mats J. Hanssons och Rolf Stdhls Diakoni - zeologi,
ideologi, praxis (1999) samt de tidigare namnda tidigare nimnda Erik
Blennbergers och Mats J. Hanssons Vad menas med diakoni? och Mats J.
Hanssons Diakoni-teologisk reflexion (2008) nimnas. I avsnittet Diakonin
genom kyrkans historia i antologin Diakonins teologi (1997), red. Sven Erik
Brodd, behandlas diakonin ur historisk och ecklesiologisk synvinkel.
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4.5. Framtida forskningsomraden

I det foljande kommer nagra omrdden dar det saknas tidigare eller aktu-
ella studier att pekas ut som angeldgna for fortsatt forskning. Gemensamt
for dessa omrédden ar att de har att gora med viktiga férandringar inom
samhillet och kyrkan som har paverkat forutsattningarna for diakonin.
Det géller framfor allt den okade orienteringen mot marknadsrationalitet
inom offentlig valfard och ett nytt regelsystem for Svenska kyrkan i och med
Kyrkoordning 2000.

Ett sddant omrédde dr diakonins kristna egenart. Vilken roll spelar dia-
konins kristna egenart i relationen till det offentligas aktérer vid upphand-
lingar? Fragan om den kristna egenarten kan ocksa stdllas nar det giller
annan samverkan mellan diakonin och offentliga organisationer och/eller
organisationer inom det civila samhaillet. En aspekt av detta ar brukarper-
spektivet. Vilken roll har den kristna egenarten for den som dr foremal for
diakonins tjinster? Ar det ur denna aspekt nigon skillnad mellan diakoni
som utfors som tjanst it det offentliga och inomkyrklig, rent forsamlings-
forankrad diakoni? Frigestillningen leder vidare till frdgor om hur olika
diakonala organisationer forhaller sig till varandra. Hur ser forhallandet
mellan tjdnsteorienterad diakoni och diakonatet som vigningstjanst ut? Vad
karaktariserar forhdllandet mellan diakoniinstitutioner, forsamlingar, stads-
missoner och Svenska kyrkan centralt? Vad har man gemensamt? Hur sam-
verkar man? Vilka 4r tinkbara konflikter?

Ett ytterligare angelaget forskningsomrdde ir vilken teologisk sjilv-
forstdelse som diakonala organisationer, forsamlingar och Svenska kyrkan
centralt har som utgangspunkt for sitt diakonala engagemang. Likasa fram-
star den systematiska fragan, om vilka teologiska utgangspunkter for dia-
koni som dr normativt rimliga, som angeladgen.
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S. Mervarde — sarart och volontarer

Mats | Hansson

Sedan borjan av 1990-talet dr mojligt for enskilda aktorer att upphandla
vard och omsorg inom en skattefinansierad valfirdssektor. Den senaste
20-drspedioden har antalet privata utforare 6kat kraftigt. Idag har narmare
en femtedel av de anstallda i vilfiardssektorn en privat arbetsgivare och mer
an var femte gymnasieelev gir i en friskola. Privata aktorer svarar for var
femte forskoleplats i landet och driver tva tredjedelar av alla virdcentraler i
Stockholm. Det finns 10 ooo foretag i vard- och omsorgssektorn med sam-
manlagt 120 ooo arbetstillfallen. Men redan fore 1990o-talet fanns kommer-
siella aktorer inom vilfardssektorn. Stadbolaget pa sjukhuset fick g& med
vinst, liksom likemedelsforetagen och fastighetsbolagen som hyrde ut loka-
ler till forskola eller vardcentral. Det dr svért att tinka sig en konsekvent
utmonstring av vinstgenererande foretag inom vilfardsomradet. Icke desto
mindre dr frigan politisk laddad. Ska foretag inom skattefinansierad vil-
fard fa generera vinst? Lonsamheten i relation till det sysselsatta kapitalet
ligger generellt pad mellan 7 och 8 %. Intressant att notera ar att goodwill
ofta utgor en relativt hog andel av tillgdngarna (73 % av Attendos tillgdngar
pd knappt 9 miljarder, hela 80 % av Ambeakoncernens (Carema) tillgdngar
pd 1o miljarder). Sitter man lonsamheten i relation till det faktiska kapital
som behovs for att driva verksamheten sd dr den god. Attendo behover bara
soo miljoner kronor for att finansiera sin verksamhet. Med det 6kade insla-
get av konkurrens foljde forhoppningar om effektivitet och hogre kvalitet.
Mojligheten att generera overskott kan i den politiska debatten framhéllas
som ett incitament att effektivisera verksamheten och erbjuda battre vard till
lagre kostnad for uppdragsgivaren, vilket stills mot de traditionellt budget-
styrda verksamheterna, dir egeninitierade besparingar riskerade att leda till
lagre anslag nastas budgetar. Andra debattorer framhaller, kanske med stod
av SNS nyligen publicerade rapport, att man inte kan pdvisa att de privata
alternativen ar bittre eller effektivare dn de offentligt drivna verksamheter-
na." En kyrklig utférarorganisation skulle, 4ven som non-profitorganisation,
tridda in pa en politisk arena och ofrdnkomligen bli en faktor i en socialetisk

debatt.

1. http://www.sns.se/sites/default/files/konkurrensens_konsekvenser_pod_z.pdf



5.1. Sarart

Fragan om det mervarde som kan uppstd om Svenska kyrkan gir in som
aktor i tyngre valfardsuppgifter dr en del av den sd kallade sirartsfragan,
alltsa fragan om vilka sirskiljande egenskaper som bor karaktirisera kyrk-
ligt organiserat vilfirdsarbete, diakoni.

Fragan far sitt bransle av det faktum att kyrkans virdande och sociala
insatser, diakoni, ur teologisk synpunkt visserligen ar ett uttryck for kris-
ten tro, och en verksamhet motiverad av kristna trosforestillningar, men
berittigad sisom saklig och konstruktiv omsorg utan nagot instrumentellt
syfte att ocksd formedla kristen tro.” Denna teologiska uppfattning har idag
ett brett stod inom kyrkan. Den speglas ocksa i Kyrkoordning 2000, som
skiljer mellan férsamlingens missionerande och diakonala uppdrag. Darmed
bevaras integriteten hos diakonin som en social verksamhet i sin egen ratt.
Hospicevarden som erbjuds pa en diakoniinstitution definieras som diakoni
- som kyrkligt virdande arbete - oberoende av vad insatsen uppndr utover
sjdlva varden.

Fram till och med 1980-talet kunde sdrartsfrdgan formuleras som en
fraga om skillnaden mellan kyrkliga och de dnnu dominerande offentliga
valfardsinsatserna, men formuleringarna av diakonins sarart blev beroende
av hur den offentliga varden framstilldes. Sa linge den forknippades med
en “forvaltningsetik” pd temat likabehandling, opartiskhet och kriterier
for rattvist bemotande av patienter och klienter, s3 kunde den kontrasteras
mot diakonins fokus pa personligt bemotande, myndiggorande, vardighet
och utrymme for individuella behov. Om, & andra sidan, den offentliga var-
den snarare sdgs som verkstillare av de principer, som kommer till uttryck
i hdlso- och sjukvardslagen eller socialtjanstlagen, sa blev bilden en annan.
Socialtjanstlagen (2001) inleds med foljande deklaration:

1 § Samhallets socialtjanst skall p4 demokratins och solidaritetens grund
frimja manniskornas

¢ ckonomiska och sociala trygghet,

¢ jamlikhet i levnadsvillkor,

e aktiva deltagande i samhallslivet.

¢ Socialtjansten skall under hinsynstagande till manniskans ansvar for sin
och andras sociala situation inriktas pd att frigora och utveckla enskil-
das och gruppers egna resurser. Verksamheten skall bygga pa respekt for
manniskornas sjilvbestimmanderitt och integritet.

2. I Blennberger & Hansson, Diakoni - tolkning, historik, praktik Stockholm 2008, Verbum)
definieras diakoni som en social verksamhet, som bedrivs inom eller med anknytning till ett kristet
samfund/kristen organisation och ger uttryck for en kristen identitet i verksamhetens utformning,
och som leder till en 6kad livskvalitet for de personer som berors (kap 1).
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I samma anda deklarerar Halso- och sjukvéardslagen 2 §:

Malet for hilso- och sjukvéarden dr en god hilsa och en vard pa lika villkor for
hela befolkningen. Varden skall ges med respekt for alla manniskors lika virde
och for den enskilda mianniskans virdighet. Den som har det storsta behovet av
hilso- och sjukvard skall ges foretrade till varden.

Hair 4terfinns virden som respekt, viardighet, individuella behov, person-
ligt bemotande och myndiggorande. En diakonal verksamhet som definie-
rar sig utifran sddana virden kan inte hdvda ndgon sirart, utan framstar
snarare som ytterligare en resurs, en forstirkning av den vard och omsorg
som bedrivs i offentlig regi. For att kyrkans diakoni i detta sammanhang
ska framstd som egenartad krdvs andra viarden, sdsom exempelvis utrymme
for existentiella samtal i varden. Men har uppstar en fraga som, om den
besvaras jakande, kastar tvivel over hela forsoket att finna en sarart i termer
av en virdegrund. Frigan ar om de varden som Svenska kyrkan formulerar
sdsom kannetecknande for dess utforarorganisation, kan upptas av andra
vilfardsaktorer som verkar i enlighet med intentionerna i socialtjanstlagen,
hilso- och sjukvardslagen eller en allmin humanistisk virdegrund, sisom
den uttrycks i exempelvis FN:s deklaration om minskliga rattigheter eller
regeringsformen.’ Visserligen har Svenska kyrkan mojlighet att formulera
kristna motiv i sin vardegrund, som skulle sirskilja den fran manga andra
aktorers, men om dessa motiv inte anger en tydlig fardriktning och konkret
vigledning i verksamheten sa blir de blott identitetsmarkorer.

5.2. Olika former av sarart

Ett exempel pa en alternativ virdegrund med tydlig fardriktning ar Vidar-
kliniken i Jarna, dir man med antroposofisk utgdngspunkt bedriver vard
med sirskilda medicinska forklaringar och behandlingssatt. Det ar tinkbart
att en kyrklig forskola pad samma sitt utvecklar alternativ och sarskiljande
pedagogik utifran kyrkans samlade erfarenheter av undervisning. Man kan

3. 1 kap 2 §: ”Den offentliga makten skall utévas med respekt for alla minniskors lika virde och
for den enskilda manniskans frihet och virdighet. Den enskildes personliga, ekonomiska och kul-
turella vilfird skall vara grundliggande mal f6r den offentliga verksamheten. Det skall sirskilt
aligga det allminna att trygga ritten till hilsa, arbete, bostad och utbildning samt att verka for
social omsorg och trygghet. Det allmédnna skall frimja en hallbar utveckling som leder till en god
miljo for nuvarande och kommande generationer. Det allminna skall verka for att demokratins
idéer blir viagledande inom samhillets alla omrdden samt vdrna den enskildes privatliv och familje-
liv. Det allminna skall verka for att alla minniskor skall kunna uppna delaktighet och jamlikhet i
samhillet. Det allmidnna skall motverka diskriminering av manniskor pa grund av kén, hudfirg,
nationellt eller etniskt ursprung, spraklig eller religios tillhorighet, funktionshinder, sexuell lagg-
ning, dlder eller annan omstindighet som giller den enskilde som person. Etniska, sprakliga och
religidsa minoriteters mojligheter att behalla och utveckla ett eget kultur- och samfundsliv bor
frimjas.” Lag (2002:903).
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ocksa tdnka sig missbruksvard med kyrkligt huvudmannaskap som tydligt
profilerar sig bland de manga vardideologier och vardformer som finns inom
detta omrade. Detta vill jag kalla en faktisk sdrart — varden, omsorgen eller
pedagogiken utmairker sig genom konkreta skillnader, men inget hindrar
att andra aktorer framgangsrikt bedriver eller utvecklar samma slags vérd,
omsorg eller pedagogik. Man kan i sa fall tinka sig att pedagogiken som
utvecklats pd en kyrklig forskola 6vertas och vidareutvecklas av forskolor
med icke religios huvudman, utan att ndgra av kvaliteterna gar forlorade.

Denna faktiska sirart, som alltsd har ndgot tillfalligt 6ver sig och beror pa
omstandigheter, bor skiljas fran en sirart som med nodvandighet ar knuten
till en viss aktor. Det kan rora sig om en identifierande sarart diar den aktu-
ella formen av vard, omsorg eller pedagogik utmarker sig genom att framsta
som typisk for en viss aktor. Om antroposofernas vard ar identifierande s
sdger man att varje vardgivare som tillimpar denna vardideologi bedriver
antroposofisk vird. En exklusiv sdrart innebar att den aktuella formen av
vérd, omsorg eller pedagogik ar forbehéallen en viss aktor. Om antroposo-
fernas vard ar exklusiv i sin sdrart, dd kan ingen annan dn antroposoferna
sjdlva utova den. Skillnaderna mellan dessa tre former av sirart kan illustre-
ras av det aktuella fallet med skolan pa Ostermalm i Stockholm som lit elev-
erna delta i yoga-ovningar och som blev ett fall f6r skolinspektionen. Yoga
har en identifierande siarart om den ar typisk for en viss form av hinduism,
sd att yogautOvaren praktiserar denna religionsform. Yoga har en exklusiv
sarart ifall bara de som omfattar den aktuella formen av hinduism kan utova
yoga. Yoga har en faktisk sirart om den utmairker sig pé ett tydligt sitt och
skiljer sig fran andra kroppsliga och mentala 6vningar och tekniker men kan
bade utovas och utvecklas oberoende av sin ursprungliga religiosa hemvist.

Det finns former av exklusiv sirart som fordrar en esoterisk syn pa kun-
skap, sdsom forbehéllen manniskor med en kristen trostillhorighet. ”Kristen
tro” blir d4 en form av initiering som skapar nya formagor. Bara den som
omfattar kristen tro har tillgdng till en viss kunskap och ir kapabel till vissa
handlingar. Jag ser ingen mojlighet for kyrkan att bedriva vard, omsorg eller
pedagogik med ett sddant ansprak pa exklusiv sarart. Men en exklusiv sirart
kan tolkas mindre anspraksfullt, som jag snart ska ge exempel pa.

En identifierande sarart betyder att det finns former av vird, omsorg
eller pedagogik som kan och bor betraktas som typiska for en kyrklig aktor.
Kan kyrkan, med dess traditioner och samlade erfarenhet, utova en praxis
som ar identifierande och darmed typisk for utovaren? Kan man tanka sig
att Svenska kyrkan star for erfarenheter inom vissa omrdden — inraknat
det som i anslutning till Michael Polanyi har bendmnts firdighetskunskap
(Tore Nordenstam), fortrogenbetskunskap (Kjell S Johannessen), know-
how (Gilbert Ryle), alltsd forvarvad kunskap i termer av insikt, skicklighet,
omdome, urskiljningsforméga — och att dessa erfarenheter kan prigla en
vardande, social eller pedagogisk verksamhet pa ett utmarkande satt?
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Det som staller sig tvekande till detta kanske hanvisar till svarigheten att
Oversitta kristen tro och praxis till konkreta vardformer, till en viss pedago-
gik eller ett sarskilt bemotande (liksom man finner det svart att begripa vad
”kyrklig” star for i formuleringar som “kyrklig vard”, "kyrklig pedagogik”
etc., annat 4dn som uttryck for en faktisk sirart). Denna tvekan ar befogad,
men om man skiftar fokus fran konkreta metoder och vardformer till den
samlade erfarenhet som Svenska kyrkan har, och den miljo som bara en
kyrka kan skapa kring en verksambhet, da finns det fog for att tala om bade
en identifierande och en exklusiv sarart. Ett exempel skulle kunna vara vard
i livets slutskede, dar kyrkan forvaltar en erfarenhet av att formedla hopp
och skapa mening i ett smartsamt slutskede av livet, och dir kyrkan forfogar
over riter och symboler som dr unika. Om man alltsa ser till gestaltningen
av varden eller omsorgen, dd kan man tinka sig en kyrklig verksamhetsform
som utmarker sig genom ndgot mer an faktisk sirart, en verksamhet som
bara kan utforas av en kyrklig aktor och som inte kan 6vertas av annan
utforare utan kvalitetsforlust. Det finns svarigheter i detta ansprak pa iden-
tifierande och exklusiv sirart som jag ska dterkomma till, men de ar inte
ooverstigliga. Det far betydelse for mojligheten att argumentera for en kyrk-
lig utférarorganisation inom vialfirdsomrédet. Den som laborerar med en
exklusiv och identifierande sarart har fler argument till sitt forfogande an
den som ar hinvisad till en faktisk sarart. Betydelsen av en faktisk sarart
kan motiveras av 6kad méangfald och valmojlighet inom den skattefinan-
sierade valfardssektorn och det dirmed sammanhingande behovet av 6kad
tillsyn och kvalitetskontroll, samt den nirvaro av ickekommersiella akto-
rer som Svenska kyrkan skulle representera. En identifierande och exklu-
siv sdrart ger dessutom argumentet att kyrkan kan erbjuda unika vard- och
omsorgsmiljoer.

5.3. Virdegrund

Hur forhaller sig detta resonemang om sarart till frigan om mervarde? Om
kyrkan, dess institutioner och organisationer, kan gora ansprak pa mer dn
faktisk sarart, sd att verksamheten uttrycker en sarskild kyrklig identitet,
och i viss mening dr exklusiv, da blir mervirdet inte bara en friga om att
forstirka befintliga valfirdsinsatser med ytterligare likartade sidana, utan
om insatser med sirskilda och delvis unika kvaliteter. Det mervirde man
kan konkurrera med pd en marknad blir en friga om identitet och speciell
kompetens.

Frdgan om mervirde dr inte begransad till profileringen av en kyrklig
aktor pd en marknad, utan aktualiseras ocksd av en inomkyrklig friga:
vilka insatser for samhaillet bor en kyrklig utforarorganisation dgna sig at?
Svenska kyrkan kan bade pa individ- och organisationsnivd engagera sig i
fragor om exempelvis dldrevard, skola, kriminalvard, gatuvald eller djur-
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skotsel. Det betyder inte att kyrkan bor organisera verksamhet inom dessa
omrdden och bedriva exempelvis kriminalvard, starta bevakningsforetag
eller agna sig at skydd av skadade rovfaglar. Utifran Svenska kyrkans diako-
nala tradition skulle det te sig naturligt att begrinsa sig till sidant som exem-
pelvis hemtjdnstservice, dldreboende eller forskoleverksamhet. Men fragan
om vilken service Svenska kyrkans utforarorganisation ska stilla sig bakom
kan inte utan vidare besvaras med hianvisning till traditionen.

Hir bor fradgan om mervirde anvindas som ett urskiljande kriterium:
inom vilken typ av social service kan en kyrklig aktor erbjuda ett mervarde?
Ett Svenska kyrkans bevakningsforetag eller Kyrkans vard av skadade rov-
faglar skulle knappast tillféra ndgot mervirde, om de jamfordes med exem-
pelvis ett statligt bevakningsforetag eller linsstyrelsens arbete for skadade
rovfaglar. Med andra ord, verksamheten skulle inte erbjuda ndgot utrymme
for en kyrklig identitet (identifierande sirart), an mindre ndgon unik kom-
petens (exklusiv sarart). Man kan ocksa uttrycka det s, att de viarden som
kyrkan stdr for inte skulle kunna operationaliseras i en sidan verksamhet.
Detta krav, att ett virde eller en virdegrund, ska kunna operationaliseras,
ha betydelse for och styra den praktiska verksamheten, forutsitter det som
brukar kallas for kravet pd reflexiv jamuvikt.* Reflexiv jamvikt betyder att det
rdder en korrelation mellan konkreta moraliska stdllningstaganden och den
virdegrund som styr verksamheten ifrdga. For att detta krav ska uppfyllas
far vardegrunden inte vara s allmint hallen, tvetydig, eller rent av sjalvmot-
sagande att den inte ger ndgra konkreta avtryck i praktiken. Vardegrunden
méste utpeka en reell fardriktning.

De barande begreppen i socialtjanstlagen och hilso- och sjukvardslagen
ir virdighet, integritet, minniskors lika virde, ansvar och egna resurser.’
Virdegrunden hos Stockholms stadsmission kan ses som en precisering av

4. Termen dr myntad av John Rawls, se En teori om rdittvisa, Goteborg 1999, Daidalos, kap 1.

5. I den lag som styr dldrevarden tillkommer vilbefinnande som ett eget varde: ”Socialtjanstens
omsorg om ildre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnan-
de.” (Socialtjanstlagen 5 kap, 4 §)
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dessa begrepp utan ndgot nytt sakinnehall.® Detsamma giller Ersta Diakonis
virdegrund (trots deklarationen att ”alla ar inneslutna i en allomfattande
kirlek”, som inte dr formulerad med referens till en gudstro eller annan
religios forestillning).” Hir har vi att gora med det som vanligen kallas en
humanistisk virdegrund.® Det ir viktigt att framhalla att en humanistisk
virdegrund idag inte kan betraktas som den brett omfattade och ideologiskt
stabila referensram som den en géng har varit i Sverige. En av dess grundtan-
kar, manniskans virde i kraft av en sarstallning gentemot andra livsformer,
ar idag starkt ifrdgasatt, inte minst av djurrattsaktivister. Den australiske
filosofen Peter Singer har myntat uttrycket speciesism som en medveten ana-
logi till rasism och sexism — ett ansprak pd sirstallning som inte hanvisar
till annat 4n arttillhorighet ar lika godtyckligt som sirstillning baserad pa
ras (etnicitet) eller konstillhorighet. Nar det galler humanismens princip om
manniskans val, uttryckt i samtliga vardegrunder, ar problemet snarare tve-
tydighet. Bestdr en manniskas val i det hon sjalv anser vara bast for henne,
eller i det som bedoms vara bast for henne utifrdn en oberoende méttstock?
Viljer man det forsta alternativet s3 ger men heroinisten ritt att fortsitta
injicera och man hindrar inte den sjdlvmordsbenigne fran att ta sitt liv.
Viljer man det andra alternativet, dd maste man ange vilken méttstock som
definierar vad som dr en manniskas val. Ytterligare ett exempel pd huma-

6. Stockholms Stadsmissions har en stark tilltro till var och ens orubbliga virde och féormdaga att
finna ett rikt liv liksom respekt for varje manniskas integritet.

Det ir viktigt att ta tillvara varje mianniskas egen talang, formaga och kunskap. Alla kan bidra.

Mainniskan dr skapad med formdga att vilja. Det innebdr att vi har ansvaret for resultatet av de
val vi gor dven om olika livsvillkor begrinsar var valfrihet. Vi vill stodja, uppmuntra utmana och
visa medmansklig kirlek men inte ta 6ver ansvaret for de egna livsvalen.

Vi skiljer pd person och beteende utan att for den skull gora avkall pd manniskans ansvar for sitt
liv. Att forlata sig sjalv och andra, att ta ansvar for sina handlingar och verka for forsoning dr nod-
vindiga férhéllningssitt i vart arbete.

Stockholms Stadsmissions manniskosyn siger till varje manniska:
Du har ett orubbligt virde

Du ir unik

Du ir en helhet

Du har behov och behévs

Du har ansvar

Du har ritt att misslyckas

7. Ersta Diakonis virdegrund:

Vi vill virna om det som ir kirnan i varje minniskoliv, att se varje minniskas kapacitet, drémmar,
och onskemal, hennes kinsloliv och sjal.

Det gor vi genom att se till att vart arbete priglas av nyckelord som medkinsla, ansvar och om-
sorg, respekt och 6ppenhet dir varje manniskas integritet och vilbefinnande star i centrum.

Vi tror pa alla méinniskors lika virde och att vi alla dr inneslutna i en allomfattande kirlek. Inom
varje minniska finns en lingtan efter att finna livets mening och en egen existentiell identitet.

8. Carl Reinhold Brikenhielm har diskuterat detta problem i ”Vilken firdriktning ger en virde-
grund?” i Gunilla Silfverberg (red) Virdegrunder i kyrka, diakoni och samballe, Stockholm 2012,
Ersta Skondal hogskolas forlag.
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nistisk vardegrund finns i foljande citat: ”Stockholms Stadsmissions manni-
skosyn sager till varje minniska: Du har ett orubbligt varde?” Har uttrycks
idén om likaberattigande. Betyder detta att det finns vissa rattigheter som
alla manniskor har, oberoende av egenskaper, eller ar rittigheter knutna till
vissa egenskaper och prestationer.” Till de forra kanske vi raknar ritten till
mat, klader, bostad, utbildning, hilsa och andra grundliggande behov. Till
det senare kanske vi riaknar ratten till arbete eller till hogre studier. Men
detta dr omdiskuterat. Jag ska inte gd djupare in pa dessa fragor utan i stal-
let konstatera att en otydlig ideologisk grundval (manniskans sarstillning)
eller mangtydighet (vad betyder ”manniskans val” och ”likaberattigande”?)
skapar en brist pa reflexiv jamvikt, formuleringarna i virdegrunden vagleder
inte konkreta moraliska stillningstaganden, de ger ingen tydligt fardrikt-
ning. Om man preciserar exempelvis idén om likaberittigande s kommer
man in pé politiskt kontroversiella fragor. Vilka tillstind och egenskaper bor
manniskor ha ritt till oberoende av prestation, och vilka bor vara presta-
tionsberoende? Gratis medicin? Hogre utbildning? En privatekonomi som
medger en viss lyxkonsumtion? Det forefaller som om varje virdegrund for-
mulerad med avsikt att vinna ett brett och allmint erkannande bland bade
avnamare (stat, landsting, kommun) och brukare (patienter, klinter, m fl)
madste formuleras s allmint att den inte ger ndgon konkret firdriktning.
En viktig fraga 4r om bristen pa konkret firdriktning kan avhjalpas genom
infogandet av kristna referenser i virdegrunden.'® Jag 4r tveksam till att
kristna motiv, forestallningar och avsiktsforklaringar kan fungera s3 att de
skapar konkretion och tydlighet i de frdgor som uppstér i vardaglig moralisk
praxis inom manniskovard. Inte i ndgot av de exempel som jag nyss refere-
rat ger kristna trosforestallningar vigledning i konkreta stillningstaganden.
Det betyder, for att ta ett av de angivna exemplen, att ingen kan trovardigt
referera till kristna trosforestallningar for att avgora om individen sjdlv bor
bestimma vad som ar bist for henne, eller om detta bor avgoras enligt en
oberoende mattstockar. Min erfarenhet av 18 drs diakonutbildning vid Ersta
Skondal hogskola bekriftar att diakonstudenter, de flesta djupt fortrogna

9. Se Anders Jeffner, Att studera méanniskosyn, Tema T, Rapport 21, Universitetet i Linkoping
1989, kap VL.

10. Goteborgs kyrkliga stadsmission skiljer sig frdn Stockholms stadsmission och Ersta diakoni
genom formuleringar som tydligare refererar till en kristen livssyn: ”Goteborgs Kyrkliga Stads-
mission ir en diakonal och idéburen organisation. Var drivkraft ar en kristen och humanistisk
virdegrund.

Vi vill ta ett sambdllsansvar genom att rikta uppmirksamhet pa svéra sociala omstindigheter och
utsatthet.

Vi vill bdde paverka och gora en insats mot missforhallanden, samt stirka den enskilde till livsmod
och eget ansvar.

Vi vill visa respekt for minniskans forméaga och unika virde, och var uppgift ir att formedla tro,
hopp och kdrlek.

Vi vill se ménniskan som en helhet och mota hennes fysiska, psykiska, andliga och sociala behov.
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med Svenska kyrkans liv, 4r delade i uppfattningen om vad som bor vara
prestationsberoende mianskliga rattigheter eller i vilken utstrackning man
paternalistiskt bor ange vad som ar bast for en annan manniska, oberoende
av dennes egen uppfattning.

Innan jag gar vidare till att foresld nadgra konkreta mervirden hos en kyrk-
lig manniskovérd, vill jag gora foljande slutsats: Mervirdet av en mannisko-
vard i kyrklig regi bor inte formuleras i termer av manniskosyn eller allmant
hallna varden for vard och omsorg. Det hindrar inte att sddana virden finns
med som motiv och avsiktsforklaringar, det kan till och med anses onskvart
och strategiskt viktigt i relationen bade till uppdragsgivare och uppdragsta-
gare, men mervirdet bor formuleras i termer av de konkreta tillgdngar som
en kyrklig verksamhet forfogar 6ver genom sin samlade erfarenhet, sin inre
kultur och sitt symbolsprak. For ett dldreboende kan detta betyda tillgang
till regelbundna andakter och annat som tillhor en kristen miljo, i samma
mening som exempelvis en judisk forsamling erbjuder aldreboende speciellt
for de medlemmar som 6nskar ha narkontakt med judisk tro och kultur. For
vard i livets slutskede kan det, dterigen, betyda en unik kompetens.

5.4. Forsamlingsdiakoni kontra organiserad kyrklig vard
och omsorg

Det finns ett forhédllande som bor uppmarksammas och som ror relatio-
nen till forsamlingsdiakonin, och som ocksé har att gora med den territo-
riella forsamlingen. Den lokala férsamlingens uppdrag ar territoriellt i den
mening att man tar ansvar for de andliga behov som finns i forsamlingens
geografiska omrdde. Om det finns fiangelse eller sjukhus inom forsamlingens
omrdade, sd kan den erbjuda andakter och sjalavard dar. Det giller ocksa om
sjukhuset drivs av en privat vardgivare. Den kristna forsamlingen ”ar till
for alla” och borde dirfor inte ha ndgon sarskild relation till exempelvis ett
sjukhus med Svenska kyrkan som huvudman, om det finns ett sidant i omra-
det. Man kan utan svarighet tinka sig en situation dar ett djupt och for-
troendefullt samarbete mellan ett privat, icke kyrkligt adldreboende och den
lokala forsamlingen motiverar en forsamlingsprast eller diakon att rekom-
mendera en aldre forsamlingsbo att s6ka en plats vid detta boende, snarare
an vid det kyrkligt drivna dldreboendet pd orten, som har lyckats simre
med sina andliga aktiviteter. A andra sidan vore det mirkligt om det inte
fanns en sirskild relation mellan Svenska kyrkans forsamling och Svenska
kyrkans dldreboende pa orten, som ju bada bor vara ett uttryck for kyrkans
kallelse. T praktiken bor ocksd den kyrkligt drivna varden och omsorgen
kunna rekrytera frivilliga fran forsamlingarna, det borde vara en naturlig
och realistisk rekryteringsbas.

Man kan ocksd tinka sig att den informella karaktiren pa forsamlingens
diakoni, dar man kan utnyttja det faktum att man inte ir en myndighet eller
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har en myndighets uppdrag, pa ett olyckligt sitt framstar som ett alternativ
till den organiserade varden och omsorgen i kyrklig regi. Mojligheten att
vara en engagerad medmanniska kan vara storre for en forsamlingsdiakon
an for en anstilld pa ett vardforetag, med ett av fackféreningarna uppstallt
arbetsschema. Dir dr personalen dessutom ofta rorlig, man slutar eller byter
arbetsplats, medan forsamlingsdiakonen kan mota behovet av regelbunden
och langsiktig kontakt, och ha en flexibilitet som medger hembesok, kanske
ocksa pa kvallstid. Inte heller ar en forsamlingsdiakon en officiell person pa
det sdtt man dr sdsom anstilld i ett vard- eller omsorgsforetag, med dartill
horande skyldigheter, tillsyn och lagstiftning. Man kan vanda sig till en for-
samlingsdiakon utan att riskera tvingsomhindertagande. Ocksd mojlighe-
ten att ”dela” en patient eller klient med socialsekreteraren, kuratorn eller
sjukskoterskan, for att gora kompletterande insatser, ar forbehéllen forsam-
lingsdiakonen. Slutligen 4r diakonens roll som foretrddare gentemot myn-
digheter och organisationer ndgot som kraver en férsamling som bas snarare
an ett vardforedag.

Till forsamlingsdiakonens sirskilda mojligheter jamfort med anstallda i
ett Svenska kyrkans vardforetag hor ocksé rollen som kritisk rost (*whistle
blower”), det vill siga att observera och papeka missférhallanden inom
skola-vard-omsorg. Detta ar en roll som ofta tas av exempelvis Ridda
barnen, BRIS, Svenska freds, Amnesty, handikappférbund, patientorgani-
sationer med flera, aven om ingen pa detta omrdde kan konkurrera med
massmedia (det kan ricka med ett enda TV-program om vanvdard pa dldre-
boende eller pd barnhem for att myndigheter ska reagera). Typiskt for dessa
”whistle blowers”, till vilka forsamlingsdiakonin hor, ar obundenheten till
de utforare som den kritiska uppmarksamheten riktar sig mot. Att ta p3 sig
detta uppdrag i rollen som vardforetag ar knappast realistiskt. Intentionen
med en Svenska kyrkans utforarorganisation ar naturligtvis sddan att man
inte ska behova rikna med att en forsamlingsdiakon observerar och patalar
missforhdllanden i en kyrkligt driven vard- eller omsorgsverksamhet. Men
kan man utesluta det?

Dessa observationer utgor varken enskilt eller sammantaget ndgot avgo-
rande argument for att inte tillskapa en utforarorganisation inom Svenska
kyrkan. Men de maste beaktas.

5.5. Mervirdet hos Svenska kyrkans utférarorganisation
for manniskovard

Ett grundlaggande mervirde ligger i det faktum att den samlade minskliga
noden dr sa stor att varje konstruktivt bidrag maste betraktas som ett val-
kommet initiativ i ett valfirdssamhalle. En kyrklig aktor skulle ocksd bidra
till méngfald och valfrihet i vird och omsorg och dirmed svara mot det
faktum att den manskliga noden dr nyanserad. En praktisk effekt av detta
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bidrag till mangfald och valfrihet ar ocksd 6kad tillsynsverksamhet och dar-
med hojd kvalitet. Som non-profitorganisation stills Svenska kyrkan pd en
politisk arena, men har samtidigt mojlighet att std utanfor debatten om ”vin-
ster i varden” och kan i det sammanhanget synliggoras som ett alternativ.

En kyrklig aktor skulle kunna framsta som ett alternativ med tydlig sarart
genom den samlade erfarenhet Svenska kyrkan har, och den milj6 som bara
en kyrka kan skapa kring en verksamhet. Jag har exemplifierat med vard vid
livets slut, dar kyrkan har erfarenhet av att formedla hopp och skapa mening
och virdighet i ett smartsamt slutskede av livet, och dir kyrkan forfogar
over riter och symboler som dr unika. Men redan tillgidngen till andakter,
gudstjanster, sjdlavard och kristna symboler ricker som motiv for att driva
en kyrklig verksamhet inom manniskovard.

Kyrkan bor ha en sirskild mojlighet att mota manniskors existentiella
nod, alltsd manniskor som inte klarar av sin livssituation, inte pa grund av
missbruk, arbetsloshet eller fattigdom, utan pd grund av sorg, missmod,
relationsproblem eller kanslor av uppgivenhet och tomhet i livet. Om man
undantar manniskor som har dessa problem till f6ljd av psykisk sjukdom,
dé har man att gora med en existentiell nod. I en tid nar snabba och effektiva
behandlingsmetoder sdsom KBT premieras, och med tekniska mojligheter
att komma tillrdtta med allt fler manskliga problem genom farmakologisk
behandling, okar behovet av en vard som formar uppfatta och tolka livspro-
blem sdsom existentiella. Har kan man tala om en kyrklig kunskapstradition
och kompetens som bor vara en naturlig profil i all kyrklig vard och omsorg.

Svenska kyrkan har en omfattande tradition av frivilligarbete pa forsam-
lingsniva, som kan komma en kyrklig vard- eller omsorgsverksamhet till
godo. Svenska kyrkans organisation rymmer de kommunikationskanaler
som behovs mellan en utforarorganisation med dess konkreta vard- och
omsorgsverksamhet och den lokala férsamlingens frivilligkrafter. Denna
sista punkt leder over till det avslutande avsnittet om volontirmedverkan.

5.6. Volontarmedverkan som mervarde

Forskningen kring volontirers medverkande och frivilligarbete ar svarover-
skadlig, vilket bland annat beror pd att stora delar av forskningen inte gor
skillnad mellan betalda och icke betalda arbetsinsatser i ideella organisatio-
ner. Jag ska har forsoka urskilja ndgra relevanta erfarenheter.

Clark och Wilson introducerar begreppet incentive system for att forklara
individers frivilliga engagemang i organisationer." ' Tre former av incitament
analyseras:

11. Clark, P.B og J.Q. Wilson (1961), «Incentive Systems. A Theory of Organizations».
Administrative Science Quarterly, 6:124-166.

5I



1) Materiella (konkreta beloningar);
2) Solidaritetsinriktade (tillhorighet, gruppkansla, status i gruppen);
3) Syftesinriktade (organisationens malsattningar utgor drivkraft).

Tre slags organisationer svarar mot dessa tre typer av incitament: Nytto-
organisationer (materiella incitament); solidaritetsorganisationer (solidari-
tetsincitament) och dndamalsorganisationer (syftesincitament, dar politiska
eller ideologiska motiv dominerar). Alla dessa typer av incitament pdverkas
av organisationens uppbyggnad. En organisation som exempelvis bygger ut
sin administration kan skapa en forskjutning fran solidaritetsincitament till
materiella incitament hos de som engagerar sig. Clark och Wilsons schema
saknar emellertid en analys av individuella motiv. En sddan analys finner
man hos Mancur Olsen, som utgdr fran idén om individens commitment,
som i forsta hand skapas av utsikterna till beloning (cost-benefit) exempelvis
i termer av status, prestige, anseende och social position."* Mer intressant
ar Knoke, som vidgar det sndva beloningsperspektivet och analyserar driv-
krafter som identifikation, rattfirdiggorande, altruism, emotionella band
samt politiska, ideologiska och religiosa 6vertygelser.”> Knokes analys 4r en
motvikt mot den skolbildning som reducerar individers frivilligengagemang
till egocentriska beloningsmotiv. Hans slutsatser stoder i stillet tanken pa
att manniskor kan komma att omfatta en organisations malsattningar (det
vill sdga Clark och Wilsons syftesincitament) och faktiskt motiveras av dem.
Men fo6r att individen ska engagera sig ldngsiktigt och lojalt kravs enligt
Knoke en omsesidighet, diar organisationen ocksa tillgodoser individuella
behov. Organisationen mdste i nigon mening belona insatsen. I en norsk
undersokning urskiljer Lorentzon och Rogstad foljande typer av motiv for
frivilligt engagemang (ordningsfoljden speglar hur stor betydelse respektive
motiv har for var och en av de frivilliga som deltagit i undersokningen):

e verdimessige
e lering
e selvaktelse

e sosiale forventninger
e forhold til arb.marked."™*

12. Olson M. (1964), The Logic of Collective Action. New York: Harvard University Press.

13. Knoke, D.(1988), «Incentives in Collective Action Organizations». American Sociological
Review, 53:311-329.

14. Hékon Lorentzen, Jon Rogstad, Hvorfor frivillig? Begrunnelse for frivillig sosialt arbeid,
Rapport (1994:011) Oslo, Institutt for samfunnsforskning, s 19.
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Att virdemissiga faktorer (”onske om 4 hjelpe dem som er verre stilt, gjore
noe for en god sak”) dominerar i betydelse dr naturligtvis ett intressant
resultat for en kyrklig utforarorganisation. Dessa viarden uttrycks i motiv
som dr bade oegennyttiga (virdet av att hjdlpa andra for deras egen skull,
oavsett egna intressen) och egennyttiga (varde som den frivilliga insatsen att
hjilpa har for mig sjilv, exempelvis sjalvaktning eller tillfredstillelsen av att
vara hjilpare). Noteras kan att de som drivs av egennyttiga motiv gor en
storre arbetsinsats d4n de som drivs av oegennyttiga motiv. Att lirandemoti-
ven (Okad kunskap och erfarenhet) spelar mindre roll med 6kad dlder hos de
frivilliga ar knappast forvdnande men virt att notera, sarskilt i relation till
forsamlingsenkiten (nedan), som visar att frivilliginsatserna i den aktuella
Stockholmsférsamlingen utfors framst av medelélders och dldre minniskor.
Intressant dr ocksa kopplingen mellan framgangen i organisationens for-
madga att engagera frivilliga (sett till omfattning) och de frivilligas motiva-
tion att engagera sig.

Slutligen vill jag i den norska undersékningen lyfta fram att det visar sig
vara lattare att rekrytera frivilliga bland individer som tidigare varit engage-
rade i frivilligarbete (en slutsats som ar intressant mot bakgrund av mojlig-
heten for Svenska kyrkans utforarorganisationer att rekrytera frivilliga fran
forsamlingar):

”Resultatene indikerer at de som tidligere har vert frivillige lettere lar seg moti-

e - . . . . . 1
vere til 4 gjore en ny innsats, muligens fordi de vet hva slikt arbeid inneberer. 5

5.7. Forsamlingsenkiten

Till dessa iakttagelser vill jag foga en enkidtundersokning gjord varen 2012
i en av Svenska kyrkans forsamlingar i Storstockholm.™® Undersokningen
avser forsamlingens volontirer. Enkiten definierar volontir som en person
som utan ekonomisk ersittning utfor ett overenskommet uppdrag. Volonti-
ren gor allt det som ingar i forsamlingens inre och utatriktade verksamhet
som faller utanfor de anstilldas dligganden. Man kan notera att volonta-
rerna i denna distriktskyrka (ett av flera distrikt i forsamlingen) utgor 133
personer. Om det vore sd att den ar typisk for fororternas distriktskyrkor
och for stadsforsamlingar i mindre och medelstora stader — inget talar emot
detta — sd vittnar det om ett omfattande frivilligt engagemang i Svenska

15. Ibid s 37f. ”I en undersokelse av frivillige ved Kirkens SOS i Oslo fant Bergit Haugland at hele
65 prosent av de frivillige tidligere hadde vert aktive innen frivillig kristent arbeid: «Dette er det
tradisjonelle organisasjonsmennesket og de som er aktive i menighetene, dvs. de som er kollektivt
religiost aktive.” (Fotnot frin Haugland, B. (1992), Det profesjonelle medmenneske. En analyse av
frivillig arbeid i Kirkens SOS. Universitetet i Oslo, Inst. for sosiologi. Hovedoppgave. s 55.)

16. Volontdrenkiten varen 2012, Turebergs distrikt, Svenska kyrkan Sollentuna (opublicerat
material).
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kyrkans forsamlingsliv, i varje fall vad géller antalet engagerade personer.
Arbetsinsatsens omfattning varierar, de flesta i undersokningen, 37 %,
lagger mellan § och 10 timmar i manaden; 34 % ldgger ner mellan 1 och
5 timmar i madnanden. En grupp pa 10 % dgnar 15 till 25 timmar i mdnaden
at frivilliga insatser.

Utifran sysselsdttning fordelar sig volontarerna sd hir:

Studerar 9,9 %
Arbetar hel- eller deltid 42 %
Pensionar 42 %

Foraldraledig eller sjukskriven 1,2 %
Annan sysselsittning 4,9 %

Utifran alder fordelar de sig sd har:

Upp till 19 ar 9,9 %
20-29 ar 9,9 %
30-39 ar 3,7 %
40—49 ar 17,3 %
§0—59 ar 14,8%
60—-69 ar 19,8 %
70—79 ar 22,2 %
80-89 ar 2,5 %

Enkitfragan ”Varfor blev du volontir?” avslojar den norska undersokning-
ens blandning av oegennyttiga och egennyttiga motiv i de tre dominerande
svaren (den tillfrigade markerar valfritt antal svarsalternativ):

¢ for det sociala sammanhanget (56 %),
o for att jag vill gora nytta for andra (52 %),
e for att jag vill vara med i ndgot som ger mig mening (57 %).

Aven frigan om positiva effekter av att vara volontir foljer detta monster i
de tre svar som fir mest uppslutning:

e gemenskap (78 %),

¢ ha roligt (62 %),
e gora nytta for andra (61 %).

54



Nagra vittgdende slutsatser bor inte dras fran denna enda enkitundersok-
ning, men den ger ett exempel pd hur ocksa kyrkligt engagerade manniskors
motiv faller in i den spanning mellan altruism (oegennytta) och egoism som
sd manga vetenskapliga undersokningar vittnar om (egoism ar har inte en
moralisk term utan stdr for att manniskor drivs av det personligt utbytet,
”what’s in it for me?”). Tendensen tycks vara att det senare motivet blir allt-
mer legitimt. Johan von Essen diskuterar i sin avhandling frivilligarbete som
ett (Pegoistiskt”) sitt att uppna kvaliteter, som inte erbjuds av ett materialis-
tiskt samhille, sasom identitet, sjalvforverkligande och mening."”

17. Se von Essen, Johan, Om det ideella arbetets betydelse: — en studie om méinniskors livsdskdd-
ningar. Uppsala Studies in Faiths and Ideologies, ISSN 1102-7878; 18 (2008).
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6. Vad tycker svenska folket —
en befolkningsenkit

Miriam Hollmer och Anders Bickstrom
Detta dr en befolkningsundersokning av svenskarnas attityder till fria
aktorer inom vilfairdsomrddet. Med andra eller fria valfirdsaktorer avses
organisationer som utfor valfardstjanster som inte ges av stat, kommun eller
landsting. De kan vara ideella (s.k. ”non-profit”) organisationer eller kom-
mersiella foretag (”for-profit”). For att f& en uppfattning om allmanhetens
attityder till dessa aktorer, sarskilt till Svenska kyrkan som vilfardsaktor,
skickades en enkat till 15 ooo personer i en slumpmassigt rekryterad webb-
panel, som tillhandaholls av foretaget Norstat.” Datainsamlingen pagick
under oktober 2012. Undersokningen stingdes nidr 3111 svar hade kom-
mit in. Svarsfrekvensen kan tyckas vara lag. Det bor dock pdminnas om att
denna typ av webbenkiter, med en panel som ar slumpmassigt utvald, skiljer
sig frén tidigare former av pappersenkiter som skickas ut via post. Till skill-
nad mot postala enkiter sker vid den hir typen av webbenkiter en vikt-
ning av svarsurvalet bdde innan och under sjdlva datainsamlingen. Detta har
skett genom att urvalet har kvoterats for att utgora en representativ del av
Sveriges befolkning mellan 18 och 8o dr. Kvoteringen har gjorts utifrin tre
huvudparametrar: kon, dlder och region. Inbjudningar att delta har skickats
ut i omgangar med syfte att kontrollera representativiteten. Det kan ocksa
namnas, att eftersom utskicken av enkiter sker successivt, blir svarsfrekven-
sen ofta ndgot hogre bland dem som far enkaten tidigt.
Sammanfattningsvis berdknas alltsd giltigheten inte genom svarsfrek-
vensen pd samma sitt som vid en postal enkat, utan genom att kontrollera
representativiteten, det vill siga hur vil svarspersonerna Gverensstimmer
med ett genomsnitt av den svenska befolkningen.

6.1. Representativitet

Studien ar kvoterad utifrdn huvudparametrarna kon, dlder och region. Para-
metern alder 4r uppdelad i sex grupper.” I tabell 1 jimfors svarsfrekvensen
med aldersfordelningen i Sverige enligt SCB. En sddan jamforelse visar att de
yngre dr ndgot underrepresenterade jamfort med de ildre, dvs. dldersgrup-
pen 65-80 ar. Det finns saledes en svag snedfordelning till de dldre svarandes
fordel. Detta maste beaktas da resultatet analyseras.

1. Norstat har en panel pd ungefir 100 ooo personer, vilka alla ar slumpmassigt rekryterade via
telefon. De som ingdr i panelen tillfrigas om deltagande i undersokningar ungefir 3—5 gnger i
ménaden. For mer information se http://www.norstat.se.

2. Alderintervallerna dr 18-24, 2534, 35—44, 45-54, §55-64 och 65-80.

56



Tabell 1. Aldersrepresentativiteten. Uppgifterna om riket som belbet ir
hdmtade fran Statistiska Centralbyrdan och giller for dr 2o11.

Procentuell férdelning Procentuell férdelning aldersgruppen

Alder bland de svarande (n=3111) i riket (n=7119838)
18-24 10 13
25-34 10 17
35-44 12 18
45-54 18 18
55-64 16 16
65-80 34 19

Regionindelningen foljer EU:s statistikmyndighets indelning, vilket har
innebir att landet delades upp i atta regioner.” Den regionala representati-
viteten, alltsd hur vil de svarandes regionala hemvist motsvarar hur befolk-
ningen ar spridd 6ver landet, 4r valdigt god. Spridningen bland de svarande
i undersokningen overensstimmer nirapa fullstindigt med andelen pro-
cent av befolkningen i regionerna. I Stockholmsregionen finns en mindre
underrepresentation.

Tabell 2. Regional representativitet.

Region Procent av befolkningen  Procent i undersékningen
SE11 Stockholm 22 19
SE12 Ostra Mellansverige 17 17
SE21 Sméland och Oland Gotland 9 9
SE22 Sydsverige 15 16
SE23 Vastsverige 20 21
SE31 Norra Mellansverige 9 8
SE32 Mellersta Norrland 4 4
SE33 Ovre Norrland 5 6

En analys av konsfordelningen visar att en ndgot storre andel svarande ar
min (52,6 %) medan 47,4 % ir kvinnor. Overrepresentationen av min
overraskar ndgot, eftersom undersokningar som beror religiosa fragor oftast
brukar ha en nédgot storre andel kvinnor som svarande.

Utbildningsnivdn i materialet 4r hogre dn genomsnittet for befolkningen.
32 % hade en eftergymnasial utbildning om minst tre ar, vilket kan jamforas
med riksgenomsnittet pa 24 %.

3. Enligt Nomenklatur for statistiska territoriella enheter, NUTS. Den kategori som Norstat
anvinde var NUTS2: Mellanstora regioner och landskap.

57



Tabell 3. Utbildningsnivin i Sverige enligt SCB och undersokningen.

Rikssnitt Undersokningen
Férgymnasial utbildning 14 % 12%
Gymnasial 45 % 37%
Eftergymnasial kortare &n tre ar 15% 18%
Eftergymnasial minst tre ar 24 % 32%

Som tabellen visar redovisar materialet en ndgot hogre andel svarande med
eftergymnasial utbildning om minst 3 ar. Detta bor ocksd noteras da resul-
tatet analyseras.

Undersokningen visar vidare att 34 % dar medlemmar i en idrottsforening
eller friluftsorganisation. Det resultatet stimmer ganska val med Statistiska
Centralbyrdns stora undersokning om levnadsforhdllanden i Sverige 2008—
2009.* Diremot 4r firre 4n riksgenomsnittet medlemmar i nigot fackfor-
bund. I denna studie var 52 % aktiva eller passiva medlemmar, vilket ska
jamforas med 70 % av riket totalt.” Anslutningen till fackféreningar har
dock minskat de senaste dren. Trots detta torde materialet vara underrepre-
senterat vad galler facklig anslutning.6 Detta har dock delvis att gora med
studiens 6vervikt av personer frdn pensionsildern och uppdt. De ar oftast
inte medlemmar i en facklig organisation.

Diremot dr fler medlemmar i ett politiskt parti jaimfort med befolkningen
i stort. Enligt SCB:s undersokning av svenska levnadsforhdllanden 2008-
2009 var § % i dldersgruppen 16 ar och idldre medlemmar i ett politiskt
parti. I denna undersokning dr 13 % antingen aktiva eller passiva medlem-
mar. Den hogsta andelen medlemmar finner vi i gruppen som dr 65 dr och
aldre. Resultatet visar saledes att andelen politiskt intresserade i ndgot hogre
grad dr intresserade ocksa av de fragor som enkiten beror.

Frdgan om partisympatier 6verensstimmer dock ganska vil med SCB:s
partisympatimitning frdn november 2012, med ett undantag. Det giller
Socialdemokraterna, som i denna studie dr underrepresenterade med elva
procent.” Det forefaller som om S-viljare i stillet har uppgett osidkerhet om

4. SCB, Undersokningar om levnadsforhallanden 2008-2009. 3 av 10 i dldersgruppen 16 och
dldre var medlemmar i en sport-eller friluftsorganisation. (Aldersspannet ér alltsd nigot annorlun-
da dn i denna undersokning.)

5. Kjellberg ”Kollektivavtalens tickningsgrad samt organisationsgraden hos arbetsgivareférbund
och fackférbund” (2010)

6. Ibilaga 1 finns en fullstindig lista 6ver organisationsmedlemskap.

7. SCB, Partisympatiundersokningen, maj 2o0t2.
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politiskt parti i enkdten. Men eftersom fordelningen i Ovrigt verkar vara rim-
lig, gar det inte att siga att vinsterviljare som helhet 4r underrepresenterade.

6.2. Bortfallsanalysen i korthet

De som har svarat avviker ndgot genom att fler min dn kvinnor har svarat.
De svarande dr ocksa nagot dldre dn befolkningen i stort, de har en hogre
utbildning och de dr i mindre grad fackligt anslutna. Samtidigt ar de i hogre
grad medlemmar i ett politiskt parti.

Man kan fraga sig om den hogre graden av mian och hogutbildade
svarande beror pa att det 4r en webbenkit som genomfors. Internetan-
vindningen i Sverige dr ndgot vanligare bland hogutbildade man jamfort
med hogutbildade kvinnor.” Denna hypotes underbyggs dock inte av andra
webbaserade enkiter som t ex Svenska kyrkans medlemsstudie 2010. Det
visar sig ocksd att en ndgot storre andel av kvinnorna i undersokningen ar
hogutbildade, 35 %, jamfort med mannen, 30 %. Eftersom fler hogutbil-
dade och min anvinder Internet, torde dessa bida resultat 4tminstone delvis
ta ut varandra.

Genomgdéngen visar pa vissa avvikelser vad avser representativiteten
varav det viktigaste sannolikt r att fler svarande ar politiskt intresserade av
de fragor som enkiten beror. Detta bor beaktas vid analysen av materialet.
Trots detta gar det att sdga att materialet dr av sddan kvalitet att det, med de
reservationer som har gjorts, kan anses svara mot den attitydbild som rader
inom den svenska befolkningen i dessa fragor.

6.3. Den religiosa anknytningen

Trosbilden bland de svarande skall analyseras sarskilt. I enkidten fick de
svarande ta stillning till i hur hog grad de instimmer i pastdendet: Jag tror
pd en hogre makt som man kan ha en personlig relation till. De fick darefter
besvara fragan genom att kryssa for en sjugradig skala fran hog grad av
instimmande (7) till avstindstagande (1). Fragestillningen dr en modifie-
ring av en vanligt anvand friga med olika pdstienden som de svarande far
ta stallning till. I Backstrom (2004)och Bromander (2010) ser frigorna och
resultatet ut pa foljande sitt: 1) jag tror pd en Gud som man kan ha en per-
sonlig relation till (18-25 %), 2) jag tror pa en opersonlig makt eller kraft

8. Bilden av osikra (S)-sympatisorer forstarks om man tittar pA dem som har angett att de dr med-
lemmar i ett politiskt parti och sedan jamfor hur manga som har angett att de skulle rosta pa par-
tiet i friga. Den storsta skillnaden dterfinns hos socialdemokratiska partimedlemmar. Uppenbarli-
gen var de vid tiden for datainsamlingen osikra pa sitt stod for (S).

9. 87 % av kvinnor med eftergymnasial utbildning om minst tre ar anvinde internet varje dag
mot 94 % av midnnen. Bland de med ldgre utbildning idr férdelningen i stort sett jimn mellan
konen. Killa: Individundersokningen, SCB 2011.
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(20-10 %), 3) jag tror att Gud snarare ir nigot inom varje minniska in
nagonting utanfor (36—27 %), 4) osdkra svarande (jag vet inte vad jag skall
tro pa) (r5-20 %) och 5) icke tro (tror inte pd ndgon Gud, 6vernaturlig
makt eller kraft) (12-15 %)."° Detta har oftast tolkats s4 att den institu-
tionella tron ar begriansad medan fridgan om andlig utveckling av det inre
livet (personlig utveckling) ar starkare foretradd i den svenska befolkningen.
Sammantaget dr det 65—74 % som bejakar nigon form av transcendens i
dessa undersokningar.”*

Om vi gar till den aktuella undersokningen far vi foljande resultat:

Tabell 4. Gudstro

Instammer inte alls Instdmmer helt och hallet
Jag tror pa en hogre

1 2 3 4 5 6 7
makt som man kan ha
en personlig relation till 32 % 15% 9% 13% 1% 6% 13%

I denna studie onskade vi ha en sjugradig trosskala, som kan jamforas med
de 6vriga sjugradiga skalorna i undersokningen. Resultatet i tabell 4 visar att
de institutionellt troende, de som instimmer helt och héllet i pastdendet dr
13 % medan de som inte alls instimmer, dvs de som kan karakteriseras som
icke-troende eller ateister dr 32 %. Det ar mojligt att bade de som har svarat
att de inte alls tror pa en Gud eller hogre makt som man kan ha en personlig
relation till och de som ar osdkra dterfinns i den gruppen. I de tidigare under-
sokningarna var dessa grupper 27 och 35 %.

Skalan visar for ovrigt att en vagare form av gudstro, som fortfarande
innebar att den svarande kan ha ndgon form av personlig relation till en
extern makt eller kraft, motsvaras av 17 % (skalsteg 5 och 6). Ytterligare
13 % bdde tror och inte tror pd den personliga guden och 24 % tror inte
pa en personlig makt, men sannolikt pa en opersonlig makt eller kraft som
aterfinns i manniskan och naturen (skalsteg 2 och 3). Det ir saledes 68 %
i detta material som bejakar ndgon form av vagare eller starkare transcen-
dens. Det innebar att resultatet visar likheter med tidigare studier: ndgot
lagre jamfort med den tidigare befolkningsstudien, och pa ungefir samma
niva som undersokningen av Svenska kyrkans medlemmar.

10. Bickstrom, "Religios forandring i norra Europa”, 2004, s. 64, samt Bromander, Svenska
kyrkans medlemmar, 2010, s. 108.

11. Det bor pdpekas att Backstroms studie 2004 dr en befolkningsundersokning, nu tio ir gam-
mal, medan Bromanders studie av Svenska kyrkans medlemmar genomférdes 2010. Jamfor ocksa
resultatet i Tom W Smith, Beliefs about God across Time and Countries, NORC/University of
Chicago (2012), ddr 19 % procent av svenskarna bejakar pastdendet ”Jag tror inte pd Gud”.
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6.4. Anknytningen till Svenska kyrkan

I undersokningen uppger 71,7 % att de d4r medlemmar i Svenska kyrkan.
Av dessa dr 7,2 % aktiva medlemmar. Medlemstalet dr ndgot hogre jamfort
med det faktiska antalet medlemmar som var 69 % ar 2o11. Detta kan ha
samband med att fler dldre har svarat, men kan ocks3 spegla en omedveten-
het om det egna faktiska medlemskapet. Det har i tidigare undersokningar
alltid funnits en felmarginal d4 det giller medlemskap av detta slag. Det ir
ocksa troligt att en nagot storre andel medlemmar har besvarat enkaten.
Medlemstalet ar nagot hogre for kvinnor (74,6 %) jamfort med man (69 %).
Det 6verensstaimmer ganska vil med den 6vervikt av kvinnor som man kan
se i Svenska kyrkans medlemskar.

Denna friga foljdes upp med en friga om hur stark relation som de
svarande anser sig ha till Svenska kyrkan. Tabell § visar att 23 % anser
sig ha en stark relation, att 20 % anser sig ha en medelstark relation och
att 34 % uppger sig ha en svag relation. Ytterligare 23 % anser sig inte ha
ndgon relation till Svenska kyrkan 6ver huvud taget. Detta resultat svarar
ganska vil mot tidigare undersokningar om en kansla av tillhorighet till
Svenska kyrkan. Vi bedomde att begreppet relation och tillhorighet i stort
sett miter samma attityd. I Backstrom (2004, s 57) ar det 31 % som anser
sig ha stark tillhorighet medan siffran i detta material ar 23 %. 20 % i den
tidigare studien anser sig inte ha ndgon kansla av samhorighet med Svenska
kyrkan. I detta material 4r det 23 %, en svag O6kning, vilket inte dr ovintat.
I Backstrom (2004) anser sig 50 % ha en svag relation jamfort med 34 % i
denna studie. Har finns en uppdelning mellan en medelstark och svag rela-
tion som tillsammans motsvarar 54 %.

Tabell 5. Hur stark relation skulle du sdga att du har till Svenska kyrkan?

Hur stark relation skulle 1 A:\)’:ket 2 3 4 3 6 7 ’;’gﬂ:et
du séga att du har till 9
Svenska kyrkan? 232% 185% 155% 199% 152% 55% 2,2%

Denna undersokning nyanserar siledes ndgot gruppen ”distanserade” med-
lemmar. Den visar samtidigt pd en svag minskning av den starka relationen
till kyrkan och en svag 6kning av gruppen utan relation till Svenska kyrkan,
vilket 4r en forvantad utveckling. Det ar fler kvinnor som har en stark rela-
tion (27 %) och fler midn som har en svag eller som 6ver huvud taget inte har
ndgon relation till Svenska kyrkan. Undersokningen visar ocksd att det finns
passiva medlemmar som har en stark relation till Svenska kyrkan, vilket ger
en aning om relationens komplexitet.
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6.5. Instdllningen till andra aktorer pa valfardsomradet

Huvudfrigan i enkaten ror svenska folkets instéllning till andra aktorer dn stat,
kommun och landsting inom valfardsomradet. Sarskilt fokuserades install-
ningen till Svenska kyrkan, och till konfessionella aktorer 6ver huvud taget. Av
intresse ar att jamfora hur attityden till de religiosa aktorerna forhaller sig till
den allminna attitydbilden. Foljande friga stilldes: Numera dr det inte bara
kommun eller landsting som utfor det som brukar kallas for vilfdrdstjanster
(dvs. vdrd, skola och omsorg). Privata foretag eller ideella organisationer kan
ocksd driva exempelvis vardboenden eller skolor och fd betalt for det av kom-
munen eller landstinget. Hur stiller du dig till att flera dn kommun eller lands-
ting utfor vélfardstjdnster? Den fragan foljdes upp av tva fragor. Den forsta
16d: Hur stiller du dig till att religidsa organisationer utfor valfardstjinster?
Den andra fragan 16d: Hur stiller du dig till att Svenska kyrkan bildar en orga-
nisation som bedriver verksambet inom vdrd, skola eller omsorg?

Resultatet av dessa tre fragor redovisas i diagram 1 nedan.

Allmanna aktorer

Svenska kyrkan som huvudman

Religidsa huvudman allmant

| | | | ! J
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

. Positiv . Negativ . Varken positiv eller negativ

Diagram 1. Instillning till andra aktorer inom vilfirdsomrddet, i procent av svar.

Undersokningen bekriftar for det forsta att det finns en vervigande positiv
instillning till andra eller privata aktorer inom vilfirdsomradet."* Figu-
ren visar att 48,1 % dr positiva (skalsteg 5,6 och7) till att andra in stat,
kommun eller landsting utfor tjanster inom vilfirdsomradet och att endast

12. Ett liknande resultat redovisas av NOVUS undersokning (n= rooo) frdn 2012 bestilld av
FAMNA. Irena Busic, ” Allmanheten om vard och omsorg”, FAMNA rapport 2012.
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33,5 % dr direkt negativa (skalsteg 1, 2 och 3). Till detta kommer 18,4 %
som varken 4r positiva eller negativa, de ar helt enkelt osdkra pa hur fragan
skall besvaras (skalsteg 4). Min ar ndgot mer positiva an kvinnor. Det kan
sdledes slds fast att ungefar halva befolkningen bejakar tanken p4 alternativa
aktorer inom vilfirdsomridet.

For det andra visar det sig att en nistan lika stor andel av befolkningen
bejakar tanken p4 att Svenska kyrkan skall kunna fungera som valfiardaktor
pa den fria marknaden, dvs. 45,1 %. Samtidigt ar det fortfarande endast
33,0 % som ar direkt negativa medan 21,9 % ar bade positiva och nega-
tiva eller osdkra. Underskningen visar att en ndgot mindre andel ar mycket
positiva (skalsteg 7) till att Svenska kyrkan fungerar som valfiardsaktor
(11,3 % jamfort med 14,9 % for den allmdnna marknaden). Denna nedging
har forts over till ndgot hogre siffror for en svagt positiv attityd (skalsteg 5)
och till en bade positiv och negativ (osiker) attityd. Trots denna forsvagning
av attityden dr det anmarkningsvirt att 45 % av svenska befolkningen anser
att Svenska kyrkan skall kunna fungera som aktor inom valfirdsomradet
och att endast 33 % dr negativa till den tanken.

For det tredje visar figuren att denna positiva attityd ocksd galler religiosa
organisationer i bred mening i samhallet. Nu ar det 43,7 % som bejakar
tanken pa att religiosa organisationer skall kunna fungera som vilfardsak-
torer pa valfirdsomradet. Nagot fler (35,3 %) ar negativa medan 21,0 %
ir bade positiva och negativa (osikra). Aven om de svarande ir ndgot mer
avvaktande gentemot Ovriga religiosa huvudman dr det anmarkningsvart
stora andelar av befolkningen som bejakar den religiésa sektorns nirvaro
inom ramen for den offentliga valfiarden.

6.6. Instillningen bland dem med egen erfarenhet av
alternativa utforare

For att se om den egna erfarenheten av den alternativa verksamheten har
betydelse for attityden foljdes dessa fragor upp av foljande fraga: Har du
egen erfarenhet av vdrd, skola eller omsorg som har bedrivits av annan dn
kommun eller landsting? Det visar sig dd att 34,2 % har en siddan erfaren-
het medan 57,1 % svarar Nej. Resten svarar Vet €j (8,8 %). Det ar sdle-
des en begransad grupp i det svenska samhallet som har denna erfarenhet.
En sambandsanalys mellan den egna erfarenheten av alternativa utforare
och attityden till alternativa utforare visar att det finns ett svagt positivt
samband. Av de positiva har knappt 40 % erfarenhet av andra aktorer. Av
de negativa har 30 % egen erfarenhet. Aven om ett svagt samband finns ir
det trots allt lika intressant att se att attityden till alternativa utforare inom
skola, vard och omsorg inte med nédvandighet foljer den egna erfarenhe-
ten. Det dr snarare en attityd som har att gora med djupare varderingar i
samhillet och som priglas av de samhallsforandringar som pagar.
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6.7. Utbildningsnivans paverkan

Daremot har instéllningen till alternativa utforare en tydlig koppling till de
svarandes utbildningsniva. Ju lingre utbildning, desto mer sannolikt dr det
att den svarande ar positiv till alternativa utforare i valfairden. P4 motsva-
rande sitt finns det ett samband mellan kortare utbildning och en negativ
hallning i fragan. Diagram 2 nedan visar pa overvikten av positiva respek-
tive negativa attityder som aterfinns pa de olika utbildningsnivderna.

Hogskoleutbildning 3 ar eller 1angre ...

Hogskoleutbildning kortare dn3ar ...

Gymnasium ...

Grundskola/folkskola/realskola -...........

-10% -5% 0% 5% 10% 15%

Diagram 2. Instillning till andra aktorer i valfirden i relation till utbildningsnivin. Virdet o mot-
svarar en total jamvikt mellan positiva och negativa attityder. Minusvirden innebir storre andel
negativa, plusvirden storre andel positiva attityder.

6.8. Partisympati och installning till alternativa utférare

Vidare kan det vara intressant att undersoka hur de politiska sympatierna
kan relateras till attitydbilden. Diagram 3 nedan visar hur minga av dem
som dr positiva respektive negativa till alternativa utforare som har angett
att de skulle rosta pé ett visst parti. Som vantat finner man att de perso-
ner som sympatiserar med de borgerliga partierna samtidigt ar mer positiva
till alternativa vilfirdsutforare. Det giller i synnerhet de som skulle rosta
pa Moderata samlingspartiet. De personer som i undersokningen rostar pa
Folkpartiet, Centerpartiet och Kristdemokraterna ar ocksa starkt positiva.
De motsatta siffrorna dterfinns bland dem som skulle rosta pd Socialdemo-
kraterna och (sdrskilt) pd Vansterpartiet. De ambivalenta som svarar bade
och, eller uppger osdkerhet, aterfinns bland dem som rostar pa Miljopartiet,
Sverigedemokraterna och pad dem som svarat Vet ¢j”. De som svarat ”vet
ej” har sannolikt en osiker attityd i politiska fragor rent allmant.
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Vet ej

Jag skulle avsta fran att rosta
Annat

Vénsterpartiet
Sverigedemokraterna
Socialdemokraterna
Moderaterna

Miljopartiet
Kristdemokraterna
Folkpartiet

Centerpartiet

o% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%

. Positiv . Negativ

Diagram 3. Partisympatier och instillningen till alternativa utforare i vilfirden.

Detta avsnitt redovisar huvudresultatet fran undersokningen. Vid analysen
ar det viktigt att komma ihag de reservationer som anfordes inledningsvis.
Trots dessa reservationer ar det helt klart att undersokningen bekriftar
tidigare undersokningar om svenska folkets attityder till alternativa utfo-
rare inom vialfarden. Det nya och anmarkningsviarda med denna under-
sOkning ar att i stort sett samma attitydbild galler Svenska kyrkan som
alternativ valfardsaktor och att religiosa aktorer mer allmant i stort sett
tillskrivs samma mojligheter. Som féljande avsnitt kommer att visa beror
instillningen dock i hog grad pa vilka uppgifter som befolkningen anser att
Svenska kyrkan i forsta hand skall ansvara for.

6.9. Verksamheter som bedoms lampliga for
Svenska kyrkan som valfardsaktor

Vad ir det da de svarande tycker att en organisation inom Svenska kyrkan
skall d4gna sig 4t inom ramen for sin vilfiardsverksamhet? I diagram 4 redo-
visas resultatet pa fragan: Inom vilka av nedanstdende alternativ tycker du
att en organisation inom Svenska kyrkan skulle bedriva verksambet? Frigan
delades upp, sa att bide de som uppfattade sig som negativa till Svenska
kyrkan som alternativ vilfardsaktor och de som uppfattade sig som positiva
fick besvara fragan sarskilt. P4 detta satt ville vi ge mojlighet for dem med
negativa uppfattningar att ocksd besvara fragan. De svarande fick sjilva
bedoma om de uppfattade sig som tillhorande den negativa eller den positiva
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gruppen. Det forsta och kanske mest intressanta resultatet ar att denna sjilv-
bedomning ledde till att 32, 9 % eller Too4 svarande har karakteriserat sig
som negativa till alternativa valfardsaktorer, ett resultat som kommer nira
det ovan redovisade resultatet (dvs. 33,5 %). De 6vriga har sjilv klassificerat
sig som positiva, dvs. 67, 1 % eller 2051 svarande.

Detta visar att det i gruppen osikra finns en betydande grupp som kan
tanka sig praktiska vilfirdslosningar som Svenska kyrkan eller en annan
alternativ utforare mycket val kan fa dta sig. Det bor ocksd papekas att en
del av denna osakra grupp inte har besvarat dessa bdda frigor. Den totala
svarsgruppen ar 3 055 av totalt 3 111 som har svarat. Bortfallet begransar
sig dock till 56 personer och ir inte 6verdrivet stort. Bortfallet kan méjligen
bidra till att sinka siffrorna ndgot. Men trots detta dr svarsbilden sa klar att
den borde svara mot den svenska attitydbilden i sig. I det foljande diagram-
met redovisas det totala resultatet for hela undersokningen, dvs. fran bade
de svarande som sjdlva har kategoriserat sig som positiva och negativa. Det
visar sig namligen att resultaten foljer varandra dven om pa olika nivder.
Detta dr det genomsnittliga resultatet.

Harbérge for hemlosa
Dagvérd heml6sa
Traffpunkt for sjukskrivna
Séarskilt boende for aldre
Hospice

Ungdomsgard
Familjeradgivning
Flyktingmottagning
Funktionshindrade, kroniskt sjuka
Hemtjdnst

Véardhem for missbrukare
Forskola

Vardhem psykiskt sjuka
Barn- och ungdomsvérd
Grundskola

Vardcentral

Gymnasieskola

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Diagram 4. Vilka verksamheter bedoms limpliga for Svenska kyrkan som vilfiardsaktor (totalt
antal svar 3 055).

Inte helt 6verraskande ar det verksamheter som riktar sig till vuxna personer
som befinner sig utanfor ett aktivt yrkesliv och som kan karakteriseras som
sarskilt hjalpbehovande som lyfts fram sarskilt. Det ar personer som sam-
héllet inte anses ha tillrickliga resurser att hjdlpa eller som det inte riktas
sarskilda insatser mot.

Ett sidant omrdde ar helt klart hirbarge for hemlosa, som drygt 8o pro-
cent anser att Svenska kyrkan borde satsa resurser pd. Det dr intressant
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att bade de positiva (86 %) och de negativa (69 %) ger denna verksam-
het hoga siffror. Tillsammans med 6vrig dagvard for hemlosa (klader, mat,
tvatt, dusch, lakarkontakter etc.) ar detta ett samhallsproblem som priori-
teras hogst. En delvis liknande samhallsgrupp dr de langtidsarbetslosa eller
sjukskrivna, dvs. personer som befinner sig utanfor arbetsmarknaden och
ar i behov av sdrskilt stod. Sextio procent anser att det dr viktigt att ordna
traffpunkter for denna kategori. Det ar fortfarande liknande bedomningar
bland de positiva (70 %) och bland de negativa (40 %).

Fragan om sirskilt boende for dldre, som 59 % anser att Svenska kyr-
kan girna kan driva, dr svarare att klassificera. Det ar en verksamhet som
riktar sig till de dldregrupper, som samhillet har allt svirare att klara
omvirdnaden av. Samtidigt dr det en friga som har varit mycket debat-
terad under senare ar, med missférhallanden inom bade privat och offent-
lig vard. Uppenbarligen anser en majoritet av svenska folket att en organi-
sation inom Svenska kyrkan mycket vil kan bedriva en sddan dldrevard,
eftersom den eventuellt skulle kunna rdda bot pa den kritik som riktas mot
aldrevarden. Att det ar fler dldre svarande som bejakar detta faktum ar inte
overraskande. Skillnaden mellan de positiva (73 %) och de negativa (32 %)
ar dock storre i denna friga. Man kan fora nidsta resultat som rér Hospice/
palliativ vard for obotligt sjuka till samma sfar av svar. Det dr fortfarande
en majoritet av befolkningen, som anser att denna verksamhet mycket vil
skulle kunna bedrivas av en organisation inom Svenska kyrkan (56 %).
Av de positiva dr det 65 % som bejakar detta, medan 33 % av de negativa
ocksa ser detta vardomrade som visentligt. Vard av ildre, sjuka och déende
patienter ar alltsd ett andra omrdde som en majoritet anser att Svenska kyr-
kan kan engagera sig inom.

Darefter foljer omraden som ligger pa en mellannivd och dir Svenska
kyrkan redan har ett visst engagemang. Det giller barn- och ungdomsverk-
samhet, som kan utvecklas till driften av en ungdomsgard (51 %) samt
ocksd familjeradgivning (50 %). Det dr fortfarande omrdden som tillhor
fritiden eller privatlivet och dar Svenska kyrkan av tradition har haft omfat-
tande verksamhet. Bland de positiva dr det fortfarande ca 60 % som bejakar
dessa verksamheter medan drygt 30 % av de negativa gor detsamma. Med
flyktingmottagning (46 %) avses sannolikt frimst en omsorgs- och integra-
tionsinriktad verksambhet for flyktingar (t.ex. genom sprakkurser).

Tre virdomraden kommer direfter som drygt 40 % bejakar, dvs. vard-
hem for missbrukare, sirskilt boende for funktionshindrade eller kroniskt
sjuka och hemtjanst/hemvard. Till detta kommer forskoleverksamhet och
vardhem for psykiskt sjuka, som endast 36 respektive 29 % bejakar. Att
bedriva barn- och ungdomsvard och skolor i form av grundskola eller gym-
nasieskola 4r det inte madnga som anser att en organisation inom Svenska
kyrkan skall dgna sig it (endast ca 1o %). Det giller ocksa driften av en
vardcentral. Verksamheter som riktar sig till barn eller psykiskt sjuka ses

67



med tveksambhet. Vid sidan av dessa resultat har 4 % angivit att de inte anser
att kyrkan skall bedriva ndgon vilfardsverksamhet 6ver huvud taget.

De svarande fick ocksd med egna ord ange skal for sin stindpunkt. En
person som egentligen dr negativ till att kyrkan gér in som vilfardsaktor
skriver: ”1. Det dr sorgligt att var valfird dr nedmonterad i den grad att
vi behover vilgorenbet for hemlosa. Men det dr givetvis bra att Svenska
Kyrkan och andra icke-fundamentalistiskt religiésa grupper skoter en sddan
vilgorenbet nir den behovs. Jag har vuxit upp i Jonkoping, dir skottes en
hel del av den verksambeten av Pingstkyrkan (=fundamentalister). Inte bra
alternativ.

2. Det kan vara rimligt att dldre ska fd vilja att bo i en kristen omgivning
om de varit troende hela livet. Ddaremot dr det inte acceptabelt med den seg-
regation och eventuella indoktrinering som det innebdr att religiosa samfund
driver skolor eller andra institutioner for barn och ungdomar.”

Det finns sannolikt flera skal till att enigheten kring att verksamheten som
riktas till hemlosa, dldre och langtidsarbetslosa/ldngtidssjukskrivna anses
passa bast for en vilfirdsorganisation inom Svenska kyrkan. Bakgrunden
kan vara minnesbilder av det historiska diakonala arbetet med samhaillets
medellosa (vilgorenheten). Internationellt jimforande valfardsstudier som
har utforts (Bickstrom-Davie 2010)"? vid Centrum fér forskning om reli-
gion och samhalle (CRS) visar dessutom att en majoritet av befolkningarna
i de nordiska linderna (inklusive Sverige) anser att den offentliga sektorn
ska ansvara for vilfirden, medan det civila samhillets organisationer kan
fungera kompletterande och ticka upp i skarvarna. Forskningen visar dock
framfor allt att valfardsstatens verksamhet uppfattas som en del av det
sekuldra samhallets omsorg om manniskan frin vaggan till graven och att
religiosa aktorer darfor ses med misstro, eftersom de hotar denna sekuldra
homogenitet. Detta galler sirskilt radslan for att verksamheten ska rymma
religios paverkan, och da 4r man i synnerhet radd for att barn ska utsittas
for denna paverkan.

13. Denna Europa-studie visar att 4tta linder bejakar statens ansvarsroll, oavsett vilfirdsregim,
samtidigt som alla linder efterfrigar stod fran det civila samhillets organisationer liksom fran
individuella nitverksrelationer. Dessa komplicerade forhallanden faller dock utanfér ramen for
denna avrapportering.
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En person skriver: *Alla verksambeter som beror vuxna minniskor ser
jag som mojliga omrdden som svenska kyrkan kan verka inom. Ddremot ska
kyrkan INTE bedriva verksambeter som beror barn t.ex. forskola, grund-
skola och gymnasieskola. Dessa verksambeter SKA vara belt frikopplade
fran politiska ochleller religiosa organisationer. En vuxen har ett fritt val att
vilja utgdende fran sina egna uppfattningar. Barn kan inte detta!”

Detta resultat overensstimmer med tidigare studier av de verksamhets-
omraden som Svenska kyrkan borde prioritera. I den tidigare refererade
befolkningsundersokningen svarade 9o % att det ar viktigt att kyrkan satsar
resurser pd att hjalpa sjuka och gamla, samt 83 % ansag att det ar viktigt att
kyrkan organiserar hjalpinsatser vid missviaxt och naturkatastrofer (Back-
strom 2004, s 63). I den svenska medlemsstudien 2010 fick de svarande
prioritera tre verksamhetsomrdden. Forutom de kyrkliga handlingarna
var de viktigaste (i fallande ordning): hjilp till utsatta manniskor i Sverige,
arbete med barn och unga, skapa gemenskap for den som kanner sig ensam,
arbete med ildre minniskor samt att varda kyrkobyggnader."* Aven pris-
ter och diakoner gor en liknande bedomning, dven om prister alltid for in
gudstjanstfornyelse, som ett de viktigaste verksamhetsomradena att priori-
tera (Backstrom 2001). Jamfor man dessa resultat med resultatet frin denna
undersokning kan man konstatera, att det finns stor uppslutning bakom
tanken att Svenska kyrkan skall prioritera arbete bland ildre (och doende),
socialt utsatta grupper och ensamma genom arbetsloshet eller sjukskriv-
ning."> Verksamhet bland barn och unga virderas ocksa hogt, som vi skall
se. Studien visar, att det frimst dr inom dessa omrdden som en organisation
inom Svenska kyrkan framst bor inrikta sin verksambhet.

14. Bromander, 2010. I frigan ingick inte de kyrkliga handlingarna som ett alternativ, d4 de
ansags sjilvskrivna.

15. | kommentarerna till denna studie finns dock en viss reservation for vairdhem for psykiskt
sjuka (som ju hor till gruppen utsatta), eftersom de kan tankas vara mer littpaverkade.
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6.10. Fortroendet for Svenska kyrkan som huvudman inom
valfardssektorn

For att fa en bittre inblick i hur svenska folket tinker kring Svenska kyrkan
som huvudman for olika verksamheter inom valfirdsomradet stilldes nagra
ytterligare frigor. Den forsta var en direkt uppfoljande fraga till den i det
forra avsnittet redovisade. Fragan 16d: Ar det ndgon av foljande organisa-
tioner som du for egen del absolut inte skulle vilja ha som vilfdardsutforare
inom vdrd, skola och omsorg? Fragan kunde bara besvaras med ja, och flera
alternativ kunde kryssas for. Resultatet redovisas i foljande tabell (tabell 6).

Tabell 6. Organisationer eller foretag man inte vill ha som utforare for
egen del

Organisation eller féretag Andel som inte 6nskar dessa for egen del
Muslimska organisationer 58,3 %
Pingstkyrkan 45,3 %
Carema AB 40,2%
Attendo AB 35,0%
Stiftelsen Vidarkliniken 26,4 %
Kan tanka mig samtliga 25,4 %
Ersta diakoni 21,7 %
Fralsningsarmén 21,4 %
Svenska kyrkan 13,1%
Stadsmissionen 12,2%
Roda korset 11,0%
Kommunen 1,6 %

I den har undersokningen har avsiktligt andra religiosa aktorer och kom-
mersiella aktorer forts in som jamforelse till Svenska kyrkan. Det visar sig
att muslimska organisationer samt Pingstrorelsen fors upp som organisa-
tioner som de svarande ir tveksamma till. Detta resultat dr inte ovintat
eftersom svenskar i gemen har en avvaktande instillning till organisationer
som foretrdder en aktiv eller ”frimmande” religiositet. Sannolikt speglar
dessa resultat radslan for att verksamheten skulle ha for starka religiosa
inslag och att den dirmed skulle innebara forsok till pdverkan. Nar det
giller radslan for islam skriver religionshistorikern Mattias Gardell att ”den
nutida islamofobin inte langre primirt (utgdr) fran bilden av islam som ett
hot mot den sanna kristenheten utan som ett hot mot det sekulariserade
svenska samhillet”."® En liknande skepsis skulle kunna riktas mot kristna
grupper som uppfattas som starkt religiosa.

16. Gardell, Islamofobi (2010), s. 84.
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I de kommentarer som de svarande har kunnat l[imna kan man se att
ndgra av dem uttrycker fortroende for Svenska kyrkan som huvudman dven
om de anser att vilfirdshuvudmain ska vara neutrala. Risken dr annars att
andra religiosa organisationer, som de inte har fortroende for, kan etablera
sig. En person skriver t. ex.: ”Jag tror i och for sig att Svenska kyrkan skulle
kunna hdlla skola pd en vettig nivd, men det finns manga andra samfund och
rena sekter (t.ex. livets ord, koranskolor) som gor att jag anser att skolan
skall ha en neutral huvudman.”

Till sist skall konstateras att debatten om Carema AB och Attendo AB
har fatt tydliga avspeglingar ocksé i denna undersokning. Det dr 35-40 %
som absolut inte vill se dessa organisationer som valfirdsutforare. Den upp-
fattningen dr redan vilkind genom andra undersokningar. Svenska kyrkan,
Stadsmissionen och Roda korset far de lagsta siffrorna, vilket betyder att for-
troendet for dessa organisationer ar stort. Att kommunen absolut inte skulle
utfora valfiardstjanster faller pa sin egen orimlighet. Det kan till sist konsta-
teras att 25 % dr positiva till alla former av alternativ valfardsverksamhet.

Den andra fragan som undersoker fortroendet for Svenska kyrkan 16d:
I hur hog grad instdmmer du i foljande pdstdenden? Darefter riknades ett
antal pastdende upp, som de svarande kunde bejaka eller forkasta pa en
sjugradig skala. Resultatet redovisas i foljande tabell. I tabellen har resultat
for skalstegen 1,2 och 3 forts samman till en negativ uppfattning (hller inte
med) medan skalstegen 5, 6 och 7 avser en positiv uppfattning (haller med).

Tabell 7. Instillningar till Svenska kyrkan (totalt antal svar: 3071)

Medel- Haller Bade Haller
varde med och inte med

Jag anser att Svenska kyrkan star for
medmansklighet 5,1 68 16,5 15,5
Jag tror att en organisation inom Svenska
kyrkan kan driva vélfardsverksamhet utan
vinstintresse 4.5 54,4 18,2 27,5
Jag tror att en organisation inom Svenska
kyrkan kan driva vélfardsverksamhet pa ett
professionellt satt 4,5 53,1 19,9 26,9
Det &r positivt om en organisation inom
Svenska kyrkan engagerar frivilliga i
verksamhet inom vard, skola eller omsorg 4.4 50,2 21,3 28,6
Det &r positivt om en organisation som
utfor valfardstjanster utgar fran en kristen
vardegrund i sin verksamhet 3,8 33,7 221 44,2
For mig ar det ingen skillnad mellan om
Carema eller en organisation inom Svenska
kyrkan utfor vélfardstjanster 3,3 26,4 18,2 55,4
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Tabellen visar pa hog tilltro till Svenska kyrkan som valfardsaktor. De
svarande tror inte att Svenska kyrkan skulle driva verksamheten for att tjina
pengar. De har en positiv syn pd Svenska kyrkans grundvirderingar, pa sa vis
att de anser att kyrkan star for medmansklighet. I huvudsak litar de ocksa pa
att kyrkan skulle driva vilfardsverksamhet pa ett professionellt satt. Dire-
mot upptrader den traditionella tveksamheten till att Svenska kyrkan profi-
lerar sin kristna vardegrund. Det dr en minoritet som bejakar det pastdendet.
Den i forra tabellen redovisade tveksamheten till vinstdrivande valfardsverk-
samheter kommer fram ocksa i den har tabellen. Ideella organisationer av
typ Svenska kyrkan verkar helt klart vara att foredra framfor vinstdrivande
foretag av typ Carema.

Fortroendet for Svenska kyrkans verksamheter undersoktes till sist
genom att jimfora fortroendet for kyrkans barn- och ungdomsverksamhet
liksom for kyrkans sociala verksamhet med bdde kommunala verksamheter
och andra ideella verksamheter. Denna undersokning avser tilliten till offent-
liga och ideella organisationer.

Tabell 8. Fortroende for olika verksambeter.

Stort Lagt
Mycket lagt fortroende (1) Medel- foértroende Medel- fértroende
till mycket hogt fértroende (7) varde (%)  stort (%) (%)
Idrottsféreningar 5,2 76 19 9
Kommunal barnomsorg 4,9 64 36 13
Offentlig halso- och sjukvard 4,8 63 37 15
Stadsmissionen 4,7 59 24 17
Svenska kyrkans barn-
och ungdomsverksamhet 4,7 60 22 18
Svenska kyrkans sociala arbete 4,6 56 25 19
Roda korsets sociala arbete 4,4 49 29 23
Kommunal dldreomsorg 4,3 45 29 26
Socialtjanstens individ och familjeomsorg 4,2 39 33 28

Undersokningen visar pd idrottsrorelsens starka plats i svenskt medvetande.
Det hoga vardet motsvarar det hoga medlemstalet och engagemanget inom
idrottsrorelsen som visar att 34 % av befolkningen 4r antingen aktiva eller
passiva medlemmar av en idrotts- eller friluftsorganisation. Den kommunala
barnomsorgen liksom landstingets offentliga sjuk- och halsovard har en
overviagande majoritet fortroende for, medan den kommunala dldreomsor-
gen och sirskilt socialtjdnstens individ- och familjeomsorg far liagre siff-
ror. Det intressanta dr att Stadsmissionen och Svenska kyrkans barn- och
ungdomsverksamhet, men ocksd kyrkans sociala arbete, fir hoga virden:
56—60 % har stort fortroende for verksamheterna. Detta ir inte dverras-
kande resultat utan motsvarar de siffror som kommit fram i tidigare under-
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sokningar.”” Det nya ir jimforelsen med den offentliga sociala omsorgen
och idldreomsorgen. Det kan dock papekas att det hoga fortroendet for
kyrkans verksamhet bland barn och unga giller sa linge som verksamheten
ar frivillig och tillhor fritiden.

Sammantaget visar alltsd svaren pd en stor tilltro till Svenska kyrkan.
Man kan fraga sig hur detta kommer sig, med tanke pa den stora skep-
sisen mot religios paverkan som har redovisats tidigare, och med tanke pa
att en minoritet har en stark relation till kyrkan. En studie om religionens
plats i den offentliga samhallssfaren kan ge en inblick i allmanhetens kom-
plexa relation till Svenska kyrkan. Dar ingick en friga om hur stort fortro-
ende svenska folket har for olika institutioner. Aven om ingen institution
fick hoga virden for ndgot av alternativen som gavs, sa dterfanns ett kluster
som sarskiljde sig genom att fortroendet for dem var hogre dn for de andra
omridena i samhallet. Klustret sammanfattades av omrddena svenska poli-
tiker, kungahuset och Svenska kyrkan.18 Svenska kyrkan associeras i denna
studie med ett samhallsbarande skikt som i hogre grad dn 6vriga organisa-
tioner bidrar till kontinuitet och trygghet. Dessa tendenser har ocksa den
tidigare befolkningsstudien liksom medlemsstudien 2010 visat pa. Detta
visar pa den nordiska religionsformens specifika drag, vilket kan harledas
till den roll som de nordiska folkkyrkorna har haft genom historien."”

Till sist skall resultaten goras mer levande genom att svarspersonerna
sjalva far komma till tals. For att f4 en uppfattning om hur de svarande
tanker fick bidde de som uppger sig vara positiva till alternativa valfards-
l6sningar och de som har uppgett sig vara negativa till dessa l6sningar kom-
mentera sina svar.

Sammanlagt [imnades drygt 700 textsvar. Bland dem kan man utkristalli-
sera ndgra teman som ar vanligare dn andra. Ett tema ror oron for vinstuttag
inom vélfarden och nedmonteringen av valfiardssamhallet. Dar finns en tyd-
lig 6nskan om att framtida vilfardsaktorer skall sitta manniskan snarare
an vinsten i centrum. Ménga svarande hoppas att en idéburen organisation
skall ha andra anledningar till att driva verksamheten 4n att tjana pengar,
och tanker darfor att Svenska kyrkan skulle kunna vara ett alternativ. Ett
annat tema visar att det finns en ambivalens mellan & ena sidan en férhopp-

17. Ien befolkningsundersokning i Givle 2005 inom ramen for det Europeiska vilfirdsprojektet,
WREDP, var fortroendet for dldreomsorgen och for socialtjanstens individ och familjeomsorg det
ligsta med 18 %, medan 41 % hade fortroende for Svenska kyrkans verksamhet bland barn och
unga och 32 % for Svenska kyrkans sociala arbete. Idrottsféreningarnas verksamhet bland barn
och unga hade 60 % fortroende for. Fragan hade endast en femgradig skala. Fortroende motsvarar
skalsteg 4 och 5.

18. ”Iskarningsfiltet mellan religion och politik”, Nyckeln till Svenska kyrkan 2011, s. 64. De
andra institutionerna var (i fallande fortroendeskala): fackforbund, storforetag, media, andra
kristna samfund samt religiosa samfund/grupper som inte dr kristna.

19. Se Bickstrom 2004, s 158, Bromander 2010, Nyckeln till Svenska kyrkan 2011,s 79.
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ning om att den kristna viardegrunden skall innebara ett storre matt av med-
minsklighet, och 4 andra sidan en rddsla for att verksamheten skall leda
till religios paverkan. Foljande svar uttrycker dessa teman: “Jag tycker att
Svenska kyrkan (trots att jag bar gdtt ur den eftersom jag inte dr kristen eller
pd annat sdtt religios) bar en fordel framfor vinstdrivande foretag dd det
galler att driva vilfardsverksambhet eftersom jag forestiller mig att Svenska
kyrkan skulle utfora sidan verksambet av solidaritet och humanitdra/ideolo-
giska skal. Déirfor skulle jag, trots att jag inte delar den kristna virldssynen,
ha ett storre fortroende for Svenska kyrkan dn for andra privata virdor-
ganisationer. Detta forutsdtter dock att den bumanitira verksamheten inte
anvdinds for att rekrytera medlemmar eller proselytisera (svenskt ord?) bland
dem som mottager vdrden etc. Dirfor tycker jag inte att religion ska utgora
basen for ett utbildningssystem, dvs. olika skolor, eftersom utbildning ska
ldra manniskor ait ifrdgasdtta och tanka sjialva.”

Mainga svarande, sirskilt bland dem som varit 6vervdgande negativa i
sina svar kring Svenska kyrkan som vilfardsaktor, visar en frustration infor
ett sviktande vilfirdssamhille. Man kan utifrdn detta antingen uppskatta
att kyrkan gar in som en buffert, vilket vissa gor, eller reagera med ilska 6ver
att andra aktorer skulle gd in i omrdden som man anser att det offentliga bor
ta ansvar for.

?Det dr ett oerbort fattigdomsbevis att samballet inte gor sin plikt och
skoter om vdrd, skola och omsorg”, skriver en person. En annan skriver,
lite uppgivet: “Eftersom nedtrappningen av vilfdrden i vdart sambhaille bara
fortsdtter, tror jag att i forsta band ideella organisationer utan vinstintresse
dr det basta komplement vi kan fd idag.”

Ett vanligt tema i kommentarerna ar att foretag har skott sig pa allmédnna
skattemedel och har skurit ned pé kvaliteten for att sjdlva kunna ta ut en
hogre vinst. Ett citat som kommer fridn en person som var overvigande
positiv till att en organisation inom Svenska kyrkan gick in som valfards-
aktor kan belysa oron for vinstintresset: “Sv kyrkan har underforstdtt for-
hoppningsvis en bdttre grundmoral att agera ansvarsfullt seriost framfor ett
i forsta hand vinstintresse.”

Det finns en utbredd uppfattning, sivil bland positiva som negativa till
alternativa vilfardsaktorer, om att kyrkans viardegrund skulle kunna tillféra
ndgot mer till verksamheten, och vara en sorts garant for att det inte ar
vinsten som ir det viktigaste. ”Om kristna virderingar fdr vara rdttesnore
och inte vinstintresse tror jag att det laggs till en dimension som oftast fattas
i dagens sambhille. Karlekens budskap, att ge utan att vanta sig ndgot till-
baka forutom glidjen att gora ndgot for ndgon annan.” Det finns alltsa ett
stort fortroende for Svenska kyrkan, och for kyrkans motiv till att bilda en
sarskild organisation som skall fungera som aktor inom vilfiardssektorn.

Diremot dr manga svarande skeptiska till konfessionella aktorer i skolan.
Diagram 4 visade att gymnasieskola och grundskola (titt foljt av vardcen-
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tral) dr de verksamheter som de svarande minst av allt ansédg att kyrkan skall
vara huvudman for. Oron for religios paverkan ar ocksa det vanligaste temat
bland kommentarerna, och det ror framforallt skolan. En person skriver till
exempel: ”Jag vill ha den svenska skolan sdi neutral det gar. Didremot vore
det mer okej med forskola som fordldrar viljer eller omsorg som de dldre
viljer dt sig sjidlva. Ar man aktiv kristen forstdr jag om man vill bo pd ett
kristet hem ndr man blir dldre eller att man vill vilja den forskolan till sina
smd barn. Ddremot tycker jag ait sambillet ska ta ansvar for missbrukare,
psykiskt sjuka, nyanlinda svenskar och dldre barn och ungdomar. De mdste
fa en mojlighet ait vilja egen inrikining i livet och bitta sin identitet.”

Ett betydligt mindre framtridande tema ror vad som skulle utgora
Svenska kyrkans malgrupp, om denna typ av vilfardsverksamhet skulle
utvecklas. Nagra svarande anser att kyrkans valfardsarbete borde riktas till
dem som ar kristna. Det speglar en forestdllning om att verksamheten i sig
skulle vara konfessionell. For en del svarande innebar det ocksd att man
tanker att personalen kommer att anstillas snarare for sin tros skull, dn for
sin kompetens. Som den hir personen skriver: ”Viktigast for mig dr, att den
kompetens som behévs finns pd ovan nimnda verksambeter. Man ska ha en
behorig lirare/sjukskoterska ndr tidnsten sd kraver. Det viktigaste i rekryte-
ringsarbetet dr inte att leta efter en sd gudfruktig manniska man kan hitia,
utan att ha kompetens. Kompetens kostar. Det verkar som om de privata
forsoker undgd den kostnaden genom att “handplocka” personal. Det blir
mycket ddliga foljder av det. Ndst viktigast dr att vinstintresset inte dr den
drivande faktorn. Jag tycker ocksd att verksambeten ska vara till for svenska
kyrkans medlemmar primdrt.”

6.11. Sammanfattning

Syftet med den har studien har varit att fi en uppfattning om svenska folkets
instillning till andra ideella eller kommersiella aktorer dn stat, kommun
och landsting inom vilfirdsomrddet. Ett sarskilt fokus har legat pa intresset
for Svenska kyrkan, och for konfessionella aktorer 6ver huvud taget, som
vilfardsaktor.

Dessa attityder har undersokts genom att en webbenkat har skickats ut
till en slumpmassigt rekryterad webbpanel, som har tillhandahéllits av fore-
taget Norstat. Urvalet har kvoterats efter kon, dlder och region for att utgora
en representativ del av Sveriges befolkning mellan 18 och 8o ar. Totalt har
3 111 svar inkommit. Genomgédngen visar att den regionala fordelningen ir
god, medan ndgot fler dldre och politiskt intresserade personer har svarat.
Trots detta har materialet god kvalitet och visar vilken attitydbild som rader
inom den svenska befolkningen i dessa fragor.
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Undersokningen har gett fyra huvudresultat. Den visar

e att det finns en overviagande positiv installning till andra eller privata
aktorer inom vilfirdsomradet,

® att 45 % av svenska befolkningen anser att Svenska kyrkan skall kunna
fungera som aktor inom valfirdsomradet, och att endast 33 % dr nega-
tiva till den tanken,

¢ att denna positiva attityd intressant nog galler ocksa religiosa organisatio-
ner i bred mening i samhallet (43 %),

® att en organisation inom Svenska kyrkan i forsta hand bor satsa pa verk-
samheter som riktar sig till vuxna personer, som befinner sig utanfor ett
aktivt yrkesliv, och som kan karakteriseras som sirskilt hjalpbehovande.

De malgrupper som lyfts fram ar hemldsa, arbetslosa, sjukskrivna, dldre och
doende personer (palliativ vard). Undersokningen visar pa ett grundldggande
fortroende for Svenska kyrkan som vilfiardsaktor. De svarande menar att
den existentiella omsorgstanken ar det sarskilda bidrag som kyrkan kan
lamna i relation till dessa grupper.

Diremot dr det firre som anser att en organisation inom Svenska kyrkan
skall 4gna sig &t att driva vardhem och skolor, institutioner som kraver stora
resurser och som inte bara bygger pd omsorgstanken utan innebar ett aktivt
omhindertagande som kan leda till evangelisation. Arbete med barn och
unga uppskattas sd lange detta ar frivilligt och tillhor fritiden.

Den positiva attityden till Svenska kyrkan som valfardsaktor grundar sig
pa tanken om medmansklighet. De svarande tror inte att vinstintresset driver
en kyrklig eller ideell verksamhet och jimforelser kan darfor inte goras med
foretag av typ Carema. Av de fria svaren framgar en 6nskan om att framtida
valfardsaktorer skall sdtta manniskan snarare an vinsten i centrum. I huvud-
sak litar de svarande pd att kyrkan skall driva valfiardsverksamheten pa ett
professionellt sitt.

Studien visar pa de underliggande strommar av kulturell identitet, liksom
av en kansla av tillhorighet och sammanhang, som gor att Svenska kyrkan
associeras med ett traditionsorienterat men samhallsbarande skikt. Detta
har inte att gora med hur stark relationen till Svenska kyrkan dr utan med
den omsorgsdimension som de religiosa eller snarare existentiella viardena
representerar. Daremot bor verksamheten inte profileras starkt religiost.
Detta utgor fortroendets begransningar.

Anm. Den vetenskapliga rapporten om kyrkan och vilfarden har tryckts upp i
Religion & Sambhille-serien och finns tillgdanglig vid Centrum for forskning om
religion och samhaille (CRS), Uppsala universitet.
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7. Svenska kyrkan ur ett ekonomiskt
perspektiv — en oversiktlig bild

Gunnar Nygren

Svenska kyrkan som helhet har pd papperet betydande ekonomiska till-
gangar men mojligheten att styra anviandningen ar pa flera sitt begransad.
Nedan redovisas oversiktligt tillgangar, skulder och ekonomiskt resultat for
Svenska kyrkans olika delar. Dessutom redogors kort for de villkor som
kringgdrdar anvindningen av dessa resurser.

7.1. Forsamlingar och samfalligheter

Forsamlingarnas verksamhet finansieras i huvudsak genom kyrko- och
begravningsavgifter. (Se sifferdata nedan.) Kyrkoavgiftssatserna har sedan
ar 2000 hojts i mycket langsam takt och i stort sett inte alls i storstadsom-
raden. Kostnaderna fordelas pa forsamlingsverksamhet, 43 %, begravnings-
verksambhet, 21 %, fastighetsforvaltning, 21 %, gemensam administration,
13 %, samt serviceverksamhet 2 %. Fordelningen har varit relativt stabil
over dren, dock finns en svag tendens att kostnaderna for fastighetsforvalt-
ning stiger ekonomiskt goda ar — och omvint.

Intdkten fran kyrkoavgiften har stigit alla ar sedan 2000, undantagan-
des dr 2011 och 2012 da sysselsattningsnedgingen 2009 slog igenom. Den
ekonomiska effekten av firre medlemmar kan uppskattas till nirmare 2 %
per ar, vilket medfor ett arligt tryck pa besparingar eller nya intakter. Att
intakten, trots detta, har okat beror pa att medlemmarnas beskattningsbara
inkomster 6kat och mer dn uppvigt effekten av medlemsminskningen.

Besparingsbehovet dr mycket ojimnt fordelat mellan forsamlingarna.
I expansiva omrdden motverkas medlemsuttriden av inflyttning. I gles- och
landsbygd ar uttradestalen ofta ligre men i stillet finns dar en medlems-
minskning pa grund av utflyttning. Landsbygdsenheterna har dartill ofta ett
stort antal kyrkobyggnader som kraver underhall.

Balansrakningen for forsamlingar och samfilligheter ser pd papperet
stark ut med 32 miljarder i tillgdngar och sma skulder. Hilften av tillgdng-
arna bestdr dock av fastigheter, till stor del kyrkor och forsamlingshem.
I den man forsamlingen 6verhuvudtaget kan eller vill avyttra dem s har de
oftast ett begriansat marknadsvirde. Drift och underhall av dessa tillgangar
ar en vasentlig kostnadspost i forsamlingarnas ekonomi. Bland de materiella
anldggningstillgidngarna finns aven, framst i storstiderna, en del hyresfastig-
heter. Nagon samlad bild av omfattningen finns dock inte. Prastgirdarna har
blivit allt farre sedan atskilliga silts av.

Om man forsiktigtvis viarderar fastigheterna till o fir man ett eget kapital
om cirka 11 miljarder. Beloppet skall stillas i relation till organisationens
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storlek, 6,5 miljoner tillhoriga och 6ver 3 300 kyrkor. 1o miljarder motsva-
rar endast drygt 3 miljoner kronor per kyrkobyggnad, en mattlig summa
mot bakgrund av kostnaderna for underhall av antikvariska byggnader.

Det pa detta sitt “rensade” egna kapitalet 4r dessutom mycket ojamnt
fordelat, dir det framfor allt ar forsamlingar i storre stider som har reserver
av ndgon storlek, bade i absoluta tal och i relation till antalet kyrkobyggna-
der. En tredjedel av detta kapital finns hos 40 av 777 enheter.

Nir en forsamling ackumulerar kapital dr det oftast en forberedelse
for planerade storre renoveringsarbeten och darmed inte ett tillgangligt
riskkapital.

Varje forsamling/samfillighet dr sjalvstindig och beslutar sjilv 6ver hur
tillgangliga resurser anvands.

Sifferdata (miljarder kronor 2012)

Resultatrakning Balansrakning
Intakter Tillgangar
Kyrko- o begravningsavgift 151 Materiella anldggningstillgangar 15,2
Ekonomisk utjamning -0,8 Finansiella anlaggningstillgangar 6,0
Utdelning fr prastlonetillgdngar 0,3 Ovriga kortfristiga tillgangar 1.1
Ovriga intakter 3,1 Bank o kortfristiga placeringar 9,4
S:aintdkter 17,7 S:a tillgangar 31,7
Kostnader Eget kapital o skulder
Personal 10,0 Eget kapital 25,7
Avskrivningar 1,0 Andamalsbestiamda medel 1,0
Ovriga kostnader 6,3 Avséttningar 0.1
S:a kostnader 17.3 Langfristiga skulder 1,9
Kortfristiga skulder 3,0
Finansiella poster m.m. 0,5 S:a eget kapital o skulder 31,7
Arets resultat 0,9

Arets resultat, sammantaget for samtliga forsamlingar och samfilligheter,
har sedan &r 2000, med ett par undantag, legat runt 1 miljard. Genom att
investeringarna varit mattliga har detta arliga ”sparande” har 6kat de finan-
siella tillgdngarna kraftigt sedan millennieskiftet.
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7.2. Stiften

Stiftens uppgift ar att fraimja och ha tillsyn 6ver forsamlingslivet (KO 6 kap
1§). De finansieras genom stiftsavgifter (som ir en del av kyrkoavgiften)
men ocks3 till stor del av bidrag fran nationell nivé och utdelning fran prast-
lonetillgdngarna. Med ndgot undantag ar deras kapitaltillgdingar sma och
bestams av behov av driftkapital. I det stift ddr reserverna ar mer betydande
finns en flerdrig plan for anviandning av medlen for stod till forsamlingarna.
Stiftens fasta tillgdngar bestdr mestadels av stiftsgdrdarnas fastigheter.

Sifferdata (miljarder kronor 2012)

Resultatrékning Balansrédkning

Intékter Tillgangar

Stiftsavgifter 0,5 Materiella anldggningstillgangar 0,2

Erhallen ekon. utjamning 0,5 Finansiella anldggningstillgangar 0,4

Ovriga intakter 0,2 Ovriga tillgangar 0,1

S:aintakter 1,2 Bank o korta placeringar 0,6
S:a tillgangar 1,3

Kostnader -1,2

Finansiella poster mm 0,1 Skulder o eget kapital

Arets resultat 0,0 Eget kapital 1,0
Kortfristiga skulder 0,3
S:a eget kapital o skulder 1,3

7.3. Nationell niva

Nationell niva har ett antal i kyrkoordningen givna uppdrag, exempelvis att
stodja stiftens arbete, svara for officiella relationer till andra kyrkor, ansvara
for kyrkans arbete bland svenskar i utlandet m.m. (KO 10 kap. 3§) Denna
verksambhet finansieras i huvudsak genom den allmidnna utjamningsavgiften
(0,07 %) men ocksd genom kollekter, gavor, bidrag m.m. Kapitalbehovet
for investeringar ar timligen litet, fransett att utlandskyrkan ibland kan
behova finansiera ndgon ny fastighet. Trots det har nationell niva ett mycket
stort eget kapital. Det beror pd att bland nationell nivds uppgifter ingdr att
forvalta ett for kyrkan gemensamt kapital, vilket till storsta delen har sitt
ursprung i den statliga kyrkofonden.

2008 faststillde kyrkomotet ett mal for den nationella nivédns eget kapital.
Malet ar indexreglerat och uppgick vid utgangen av 2012 till 4,2 miljar-
der kronor. Faktiskt eget kapital uppgick till 5,4 miljarder kronor. Kapi-
talet ar till storsta delen placerat i virdepapper och forvaltningen styrs av
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ett kapitalforvaltningsradd. Sviangningar pa aktiemarknaden har stor inver-
kan pd kapitalets storlek pd kort sikt. I kyrkomotets beslut anges darfor att
faktiskt kapital kan tillatas variera +/~25 % i forhallande till malnivdn. Om
faktiskt kapital d&r mer dn 125 % av mdlnivan skall kyrkostyrelsen lamna
forslag till kyrkomotet om hur overskjutande belopp skall anvindas. Beslut
om anvindning av kapitalet fattas av kyrkomotet.

I kyrkostyrelsens mal och rambudgetskrivelse (KsSkr 2008:01) anfors
som underlag for beslutet om méalnivan att den byggs upp av tre behov:

1. Buffertkapital for storre ekonomiska péfrestningar for hela kyrkan,
2 miljarder kronor. Kapitalet pd den nationella nivén dr hela Svenska
kyrkans reservkapital som skall kunna tas i ansprak i speciella situatio-
ner. Det behover hallas samlat for att snabbt vara gripbart om behov
uppstar...

2. Kapital for finansiering av framtida dtaganden, 1,8 miljarder kronor.
Med hinsyn till forandringar bade i omvirlden och inom Svenska kyr-
kan, kan den nationella nivans ansvar och framtida uppgifter komma
att forandras over tiden... Kapitalet ska i dessa fall inte forbrukas utan
genom sin avkastning mojliggora finansiering...

3. Finansiering av den nationella nivans eget investeringsbehov, 200 mil-
joner kronor...

I skrivelsen understryks att kapitalbehovet styrs av vilka uppgifter nationell
niva ges i framtiden och pekar pa andra scenarier som kan péaverka kapital-
behovet, som strukturella forandringar i samhallet med atfoljande pafrest-
ningar pa utjimningssystemet.

I kyrkoordningen (KO 51 kap. 2 §) stipuleras att den nationella nivéns
medel skall forvaltas s3 att dess kapital ”bevaras till sin reella (vardesikrade)
nivd matt Over rullande tiodrsperioder. Kapitalet ska forvaltas sa effektivt
som mojligt. Det ska vara placerat pa ett sddant sitt att riskerna sprids och
att basta mojliga uthalliga totalavkastning uppnas. Kapitalet skall dartill
forvaltas pa ett etiskt forsvarbart sdtt ...” Till det kan sdgas att uppgiften
som buffertkapital innebar att det till stor del behover vara relativt snabbt
realiserbart.
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Sifferdata (miljarder kronor 2012)

Resultatréakning

Balansrakning

Intakter

Allman utjamningsavgift 0,8
Utjamningsavgifter, vriga 0,8
Kollekter o gavor 0,2
Erhélina bidrag 0,6
Resultat av kapitalforvaltning 0,4
Ovriga intakter 0,0
S:aintakter 2,8
Kostnader

Utjamningsbidrag -1,0
Lamnade bidrag -1,0
Ovriga kostnader -0,3
Personalkostnader -0,3
S:a kostnader -2,6
Ovriga resultatposter +0,1
Arets resultat +0,3

Tillgangar

Anlaggningstillgdngar 0,1
Finansiella anlaggningstillgdngar 5,3
Kortfristiga fordringar 0,1
Bank o kortfristiga placeringar 3,7
S:a tillgdngar 9,2
Eget kapital o skulder

Eget kapital 5,4
Destinerade medel 0,2
Avsattningar 0,3
Kortfristiga skulder 3,3
S:a eget kapital o skulder 9,2

Nationell nivas arsresultat varierar kraftigt fran ar till 4&r genom att de
finansiella tillgdngarna marknadsvarderas i boksluten. Resultatet paverkas
darmed kraftigt av upp- och nedging pé aktiemarknaden. De 6verskott fran
ovrig drift, dvs. exklusive kapitalforvaltningen, som uppstod under de for-
sta dren efter relationsforandringen har upphort och kostnader och intikter
balanserar varandra, med en tendens till underskott vissa ar.
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7.4. Prastlonetillgangarna

Prastlonetillgdngarna bestdr av donationer givna till kyrkan, ofta sa langt
tillbaka i tiden som under medeltiden. De ags inte av kyrkan utan brukar
beskrivas som sjalvagande stiftelseliknande formogenheter. Genom Lagen
(1998:1591) om Svenska kyrkan ir Svenska kyrkan forvaltare av tillgdng-
arna och har ritt att tillgodogora sig avkastningen. Kyrkomotet har delege-
rat forvaltningsansvaret till de tretton stiften. I kyrkoordningen regleras hur
avkastningen skall delas mellan stiften och de foérsamlingar som ursprungli-
gen fick donationerna.

Prastlonetillgdngarnas andamal anges i 9 § i lagen om Svenska kyrkan.
Andamalet ir att bidra till de ekonomiska forutsittningarna for Svenska
kyrkans forkunnelse. Vidare stadgas att endast avkastningen far anvindas
for andamdlet och att formogenheten skall vara ”placerad pa ett godtagbart
satt”. I regeringens proposition (1997/98:116) sdgs om placeringar att stif-
telselagens allmanna bestammelse om placerig av en stiftelses formogenhet
skall utgora norm for prastlonetillgingarnas placering.

I Kyrkoordningen (46 kap. 3 §) anges att tillgdngarna ”ska forvaltas sa
effektivt som mojligt och pa ett sddant sitt att de ger basta mojliga uthalliga
totalavkastning”. De ska vidare forvaltas pd ett etiskt forsvarbart satt i
enlighet med kyrkans grundlidggande virderingar”. Vid 2009 ars Kyrkomote
tillfogades bestimmelser i KO 46 kap. 3 § och 5 § om att kyrkostyrelsen har
tillsyn over forvaltningen och har mojlighet att utfarda narmare bestimmel-
ser om densamma.

Tillgdngarna bestar av skogsfastigheter, jordbruksfastigheter samt note-
rade virdepapper. Dirutover finns mindre belopp i andra typer av tillgadngar,
som vindkraftverk. Karaktiren av stiftelseliknande tillgdng innebar att
placeringarna har getts lag riskprofil. Prastlonetillgdngarna dr dirmed inte
ett riskkapital dir mojlighet till hog avkastning tillits kompensera risken
att helt eller delvis forlora kapitalet. Pristlonetillgdngarna utgor ett slutet
system — ett tillgdngsslag (t.ex. skog) kan vixlas mot ett annat (t.ex. varde-
papper) men kapitalet far inte forbrukas. Tillgdngarna ar obeldnade — till-
gangar kopta med ldnade pengar ar inte prastlonetillgdngar.

For ndrvarande pagar forhandlingar med staten om att forandra prastlo-
netillgdngarnas rittsliga karaktar sa att de 6verlats pd Svenska kyrkan med
aganderitt.
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Sifferdata (miljarder kronor 2012)

Resultatréakning

Balansrakning

Intakter 1,0
Kostnader -0,5
Arets resultat 0,5

Tillgangar

Fastigheter 7,9
Fond 2,4
Ovriga tillgangar 1,3
S:a tillgangar 11,6
Eget kapital o skulder

Eget kapital 11,2
Avsattningar 0,1
Obeskattade reserver 0,1
Skulder 0,2
S:a eget kapital o skulder 11,6

Tillgdngarna i balansrdkningen dr angivna i bokforda varden. Marknads-
virde for fastigheterna kan skattas till minst 23 miljarder kronor (hir
varderade som 1,33 ganger taxeringsvardet). Dessutom finns ett visst €]

bokfort 6vervirde i fondtillgangarna.

Arets 6verskott skall som huvudregel utdelas men de tretton férvaltarna
har vissa begrinsade mojligheter att spara medel for att jaimna ut utdel-

ningen mellan aren.
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8. Kvalitet och att leda for kvalitet

Margareta Palmberg

Kvalitet i produkter och tjdnster har ront ett vixande intresse sedan mit-
ten av 1900-talet. Idag dr diskussionen om kvalitet, framforallt vad det gil-
ler tjanster inom vilfiardssektorn, mer intensiv 4an ndgonsin. Detta beror pa
en mingd faktorer. Genom den teknologiska utvecklingen har mojlighe-
terna att standardisera och skapa transparanta processer okat i arbetslivet.
Kunskapsutveckling och tillganglighet till information av olika slag, inte
minst genom internet, har gjort manga paldsta och tydliga i sina krav som
konsumenter av olika vilfardstjanster.

Utvecklingen av demografin spelar en stor roll, vi lever allt lingre och
manga dldre har tillgdng till mer resurser dn tidigare, bade nar det galler
kunskap och ekonomiska medel. De blir ocksa allt mer krivande som
konsumenter av valfardstjanster. Samtidigt har staten och manga kommuner
och landsting fordndrat sina styrmodeller och 6kat sina ambitioner nar det
giller tillgianglighet, valfrihet och kvalitet.

Den senaste tiden har dessutom kvalitetsbegreppet kopplats till bade
diskussionen om valfrihet och vinstfragan nir de galler valfardtjanster. Saval
de som foresprakar valfrihet som de som foresprakar vinstbegransningar
uttrycker att “kvalitet” dr det viktigaste och det som mdste varnas. Det rader
dock egentligen inte ndgon konsensus om vad begreppet egentligen innehal-
ler och hur det kan virderas eller foljas upp.

8.1. Kort historik — utvecklingen av kvalitetsbegreppet

Kvalitet i industri och i produktion av varor utvecklades kraftfullt efter andra
varldskriget. Centrum for denna utveckling hittar vi i Japan som efter kriget
engagerade amerikanska ingenjorer som Walter Shewhart, Edwards Deming
och Joseph Juran for att bygga upp sin industri. Man ville nd virldsklass.
Man fokuserade och utvecklade strategier och metoder for planering och
organisation. Ledningens ansvar for kvalitet och behovet av kvalitetsforbatt-
ringar podngterades, alltid med fokus pd ”kunden”, det vill siga den man
ar till for. Man skapade begreppet ”Total Quality Management”(TQM).
Den forharskande synen pd efterkontroll” som kvalitetsmetod ifrdgasat-
tes, till forman for ett arbetssitt som ar kundorienterat, och proaktivt. Man
testade forandringar i liten skala med det sd kallade PDSA-hjulet for att hitta
forbattringar for att nd battre resultat. Man inforde ett processorienterat
synsatt. Det ar kedjan av insatser och handelser som skapar resultat, inte
enskilda delar och enskilda personer. Man ville bygga in kvalitetstankandet
i sjalva arbetssdttet och dirmed fa forméga till stindiga forbattringar. Inte
forran pa 198o-talet fick dessa idéer fiste i industrin i vastvirlden. Idag ar
de allmiant accepterade. Det ar pa dessa fundament som t.ex. Utmarkelsen
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Svensk kvalitet bygger pa. Lean och Six Sigma dr nyare metoder utvecklade
pa samma grund.

I slutet av 1980-talet borjade en non-profit organisation, Institute for
Health Care Improvement (IHI) i Boston, USA, testa industrins TQM-meto-
der for att prova om de ocksd kunde fungera inom hilso- och sjukvards-
sektorn. Hilso- och sjukvarden i USA hade under lang tid arbetat med stor
och tunga ackrediteringssystem, dir man kontrollerade om vissa standarder
efterlevdes eller ej. Det var en sorts efterkontroll som var individ- och pro-
fessionsinriktad men inte process- och kundinriktad. IHI:s arbete visade att
TQM var ett anvandbart koncept. Idag, ca 25 ar senare, har man natt kon-
sensus i USA att detta synsitt dr det mest framgangsrika.

Dévarande Landstingforbundet tog ett stort antal initiativ for att utveckla
kvalitetstinkandet i svensk sjukvard. Man skapade QUL-utmairkelsen som
bygger pd Utmirkelsen Svensk Kvalitet. Denna dr ocksd underlaget till
Kyrkans Q. Fragan om kundbegreppet har diskuterats intensivt i olika peri-
oder, men idag ser man “kunden” som ett bra gemensamt ord fér dem man
finns till for.

Landstingsforbundet startade tillsammans med Socialstyrelsen ett arbete
for att anvianda de s.k. kvalitetsregistren som underlag for kvalitetsforbatt-
ringar. Kvalitetsregistren hade utvecklats genom likarnas specialitetsforen-
ingar for forskningsindamal. Nu forstod man att i registren fanns kunskap
som kunde anviandas for att forbattra virden. Numera anvinds ett stort
antal kvalitetsregister for uppfoljning av vard och omsorg. Den stora sats-
ning som regeringen och SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) kommit
overens om for att forbittra varden for ildre, ”Battre Liv for Sjuka Aldre”,
bygger pa kvalitetsregisterinformation.

Utvecklingen av kvalitetsbegreppet inom vdrd- och omsorg inom den
kommunala sektorn har kommit senare och tagit fart forst under senare
ar. Idag finns samsyn om kvalitetsfragor mellan hilso- och sjukvardssek-
torn och vdrd- och omsorgssektorn. Men inom vérd- omsorgssektorn sak-
nas mycket av den forskning och systematiska kunskap, som ar en viktig
komponent i ett systematiskt forbattringsarbete. Som ett uttryck for denna
samsyn ar Socialstyrelsens foreskrift om allmidnna rdd om kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9) gemensam for bada sektorerna.
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Sammanfattningsvis kan nedanstdende bild dskadliggora utvecklingen av
kvalitetsbegreppet under andra halvan av 19oo-talet.

1 — Kvalitetsbegreppet har utvecklats under r9oo-talet

Quality | | Qualty | | Quality

|
Control Assurance Management r TaMm

< 1960 = 1970 = < 1970 = 1980 = & 1980 - 1990 = & 1990 = 2000 >
"Kvalitetssakring” "Kvalitetsutveckling”
Uppfylla standards Méta behov och férvantningar hos
Inspektion och kontroll kunder med ett minimum av
Individ- och professions- resursatgang och risk samt med en
inriktat kontinuerlig utveckling av processer

8.2. Forbattringskunskap

1993 skrev professor Paul Batalden och Patricia Stoltz en vetenskaplig
artikel" som blivit ett fundament for den fortsatta kunskapsutvecklingen.
I artikeln utvecklar de forstdelsen for att det behovs bade utveckling av det
professionella kunskapsomradet, som t.ex. geriatrik, omvardnad, socialt
arbete, diakonivetenskap, och av kunskapen om ”improvement knowledge”
eller ”forbattringskunskap”. Begreppet har sedan dess utvecklats och for-
mulerats allt tydligare och héller idag pa att formas till ett eget vetenskapligt
omrdade. Vardalstiftelsen genom Vinnvard har utlyst ett antal forskartjanster
for att utveckla det akademiska omrddet ”Forbittringskunskap”.

Modellen nedan beskriver att det 4r genom att kombinera professionell
kunskap med forbattringskunskap, som man kan uppna bade forbattringar
i tjdnsten som av processerna. Man kombinerar teori och praktik. Darmed
kan man fd en standig forbattring av savil professionella resultat och som
bittre resultat for dem man finns till for (patienterna, kunderna).

1. Batalden, P. & Stoltz, P. (1993). “A framework for the continual improvement of health care:
building and applying professional and improvement knowledge to test changes in daily work™.
The Joint Commission Journal on quality improvement, 19(10), 424—47.
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2 — Forutsdttningar for utveckling av en kunskapsbaserad praktik — att
koppla teori till praktik, utvecklad utifran Batalden & Stoltz

Professionell kunskap

- Amneskunskap

- Personliga fardigheter

+ Vérderingar och etik

+ Evidens och bepréovad
erfarenhet

Forbéttringskunskap

- Larandestyrd féréndring

- Aftt forsta system och processer
utifrén kundens behov

* Att kunna testa o fordndra

- Att mita och forsta variation

Farbattring av
planering, innehall och
genomférande

Forbéattring av
processer och system
i verksamheten

Forbéttring av professionella resultat och varde
for de vi &r till for i relation till kostnader

8.3. Forbattringsmodell (PDSA-hjulet)

En annan modell som ir fundamental och som anvands flitigt i valfards-
sektorn i Sverige idag ar PDSA-hjulet (Plan, Do, Study, Act). Det dr en
modell for att systematiskt tinka och testa i liten skala, for att ta reda pa
vilka kombinationer av insatser som kan forbittra verksamhetens resultat.
Ursprungligen var det Walter Shewhart, en av kvalitetsrorelsens grundare,
som uppfann denna modell.

Bide PDSA-hjulet och statistisk process styrning (SPC), som ocksa har
Shewhart som upphovsman, l3g till grund for det framgangsrika TQM-
arbetet i Japan pa 1950 — 60-talet. Under senare dr har Tom Noland och
hans kollegor utvecklat arbetssitt for moderna forhallanden. Den modell
som anvinds idag, ”Nolands modell” kan tydliggoras med figuren nedan *.

2. Langley, G.L., Nolan, K.M., Nolan, T.W., Norman, C.L., & Provost, L.P, (2009). The Improve-
ment Guide: A Practical Approach to Enhancing Organizational Performance (2nd Edition). San
Francisco: Jossey Bass.
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3 — Nolands modell for att driva fordndring

| Vad vill vi 4stadkomma? - |MAL
[ +

| Hur vet vi att en fériandring &r en forbattring? | — | MATT

¥

¥
| Vilka férandringar kan leda till en forbattring? | - | IDEER

8.4. Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad

(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete

Socialstyrelsen nya foreskrift tradde i kraft den 1 januari 2012. Foreskrif-
terna ar gemensamma for hilso- och sjukvérd, tandvard, socialtjanst och
verksamheter enligt LSS (lag om stod och service till vissa funktionshin-
drade). Foreskriften siger att alla verksamhet inom dessa omrdden méste ha
ett ledningssystem for kvalitet (bilaga 7).

Med kvalitet menar Socialstyrelsen:

?Med kvalitet avses att en verksambet uppfyller de krav och mdl som giller
enligt lagar och andra foreskrifter for verksamhbeten samt beslut som har
meddelats med stod av sddana foreskrifter.”

Ledningssystemet ska anvindas for att:
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systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet,
planera, leda, kontrollera, folja upp, utviardera och forbattra verksamhe-
ten, ledningssystemet ar verktyget for att uppna kvalitet,

verksamheten ska uppné kvalitet med hjilp av processer och rutiner samt
ett systematiskt forbattringsarbete . Det systematiska forbattringsarbetet
ska besta av riskanalys, egenkontroll och hantering av avvikelser,
vardgivare ska sakerstalla att verksamhetens personal arbetar i enlighet
med processer och rutiner som ingar i ledningssystemet och sikerstilla att
hog siakerhet uppratthalls,

arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksam-
hetens kvalitet ska dokumenteras i en sammanhallen kvalitetsberittelse.



8.5. Modell for att identifiera kvalitet och kvalitetsfaktorer
inom den egna verksamheten

Jag vill visa en modell som forklarar kvalitetsbegreppet ur tre aspekter.
Basbegreppet dr “teknisk kvalitet”. Bygger man ett hus eller en vag dr det
sjalvklart att det finns tekniska kvalitetsnormer som hallfasthet mm. Men
ocksd inom hilso- och sjukvérd och vird och omsorg finns det allt fler
omraden dér den tekniska kvaliteten dr definierad och t.o.m. standardise-
rad. Inom adldreomrddet finns kvalitetsregister med tydliga malnivder och
tydliga angivelser vad som forvintas finnas pa plats hos dem som levererar
aldreomsorg. Man ska fi ritt medicin pé de tider som ar ordinerade. Inom
den sociala sektorn ar det fortfarande ovanligt att den tekniska kvaliteten ar
definierad av uppdragsgivaren. Den tekniska kvaliteten 4r viktig men inte
tillracklig.

Det andra begreppet ”organisatorisk kvalitet” ar organisationens grund-
laggande virderingar. Det vill siga hur man skapar varde och effektivitet i
olika aspekter. Men organisatorisk kvalitet avses ocksd resursférbrukning,
arbetsvillkor och miljofrdgor osv. Kort sagt, vilken identitet har organisatio-
nen. Detta kvalitetsomrdde bor vildigt tydligt spegla de virden som man vill
att omvarlden ska uppfatta att man som organisation har.

Den tredje aspekten dr “kundkvaliteten”; dvs. hur den/de som man finns
till for uppfattar tjansten och i vilken omfattning tjansten loser de problem/
6nskemal som kunden har. Aven inom detta omrade ir det viktigt att ha till-
vigagingssatt for hur man samlar in, tar hand om och dterfor information
till sin organisation.

4 — Modell for att identifiera kvalitet och kvalitetsfaktorer i den egna
verksambeten ©

Kundkvalitet Jresultatet av vad w gor,
Lex. kundtilffredsstallelse

och hur vi fangar
det il var org

Organisatorisk kvalitet ey oor e peganis et
Lex, grundiaggande varderingar,

arbelamiljo. processer och system
for affektivitat

Teknisk kvalitet

gller varor. Ofta definier.
| uppdra
¥ I kvalitetsree
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8.6. Utvecklingstrender inom kvalitet och styrning och
ledning i hilso- och sjukvard

Under 1960- 1970- talen expanderade offentlig sektor utifran en stark till-
tro till sektorns mojlighet att skapa resultat. Denna expansion ledde dock
ocksa till att komplexa, svaroverskadliga och svarstyrda verksamhet bygg-
des upp under en forhdllandevis kort period. Under de senaste decennierna
har trenden varit dmsom decentralisering for att ge utrymme for mangfald
och flexibilitet och dmsom centralisering for att uppna “rationella stordrifts-
fordelar”, dir helhet och samordning varit ledorden.

Hailso- och sjukvarden bestdr av manga dtskilda yrkesgrupper. Yrkes-
grupperna har historiskt sett varit virdens byggnadsblock. Fordelningen
av arbetsuppgifter regleras av lagar, regler och traditioner. Det finns en
professionell logik med en snabbt 6kande specialisering och komplexitet i
kunskapsbas och arbetsfordelning.

Sjukvarden har manga likheter med kyrkans arbete med ledning och kva-
litet. Det finns traditioner och ”professionslogiker” som liknar halso- och
sjukvardens pé flera sitt. Detta blir uppenbart i t.ex. Stig Lindes avhandling
?Forsamlingen i granskningssambdllet”, Lunds universitet 2010.

Av tradition har det ansetts vara sd att kompetens inte kan styras eller
virderas av ndgon annan dn den som har samma utbildning och tillgang till
samma kunskapsutveckling . En professionell yrkesutovare kdnnetecknas av
autonomi och ansvar och har ingen egentlig onskan om styrning utifran.

En organisation som drivs av professionella grupper, som hilso- och
sjukvarden gjort under en lang period, har vanligen inte sa tydliga granser
mot andra organisationer. Istillet har man tydligt uttalade krav pa lojalitet
inom den egna professionen samt ofta klara och svarforanderliga grinser
till andra yrkesgrupper. Detta begransar en lednings mojligheter att leda,
fordela och omprova arbetssitt och arbetsformer.

Den administrativa sfdren har historiskt sett inte haft sa stort inflytande
pa styrningen av varden. Politiken har alltid haft ett tungt inflytande pa
resursfordelningen i hilso- och sjukvarden, men rollen var ganska okontro-
versiell sd linge det fanns nya resurser att fordela.

Att vara chef i virden idag innebar att arbeta i en komplex miljo, priaglad
av olika historiska ideal om hur en effektiv och kvalitativ verksamhet kan
bedrivas. Det finns starka traditioner som vilar pd normer och krav fran
olika intressen, som ofta ir i konflikt med varandra, samtidigt som ambitio-
nen frdn manga aktorer att vara med och styra och leda 4r hog.
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Nedan beskriver figuren schematiskt hur olika synsatt praglat styrningen
over tid.

5 — Utvecklingstrender inom styrning och ledning av svensk hélso- och

sjukvadrd
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8.7. Utvecklingstrender inom socialtjanst och dldreomsorg

Inom socialtjansten rader en annan dynamik mellan omradena profession,
administration och politik. Den professionella logiken inom dldreomsorg/
socialtjanst 4r mycket svagare dn inom hilso- och sjukvérden. Detta beskri-
ver Ruth Wichter i Vardagsbegrepp i Socialt Arbete — Ideologi Teori och
Praktik som ett stort problem. Hon havdar att ”drendehanteringsformeln”
styr pa ett satt som gor att det professionella sociala arbetet far stryka pa
foten. Det betyder att den administrativa logiken ar mycket starkare dn den
professionella. Det gor att socialarbetaren oftare prioriterar att se sitt arbete
mer som administrativt 4n som interaktivt. Det akademiska dmnet socialt
arbete dr ocksd mycket ungt, och man har i mycket begrinsad omfattning
forskat om vilken typ av insatser som ger olika typer av resultat. Detta leder
till att det vetenskapliga underlaget, som en del av evidensbaserad praktik
(EBP), dnnu dr mycket svagt.

6 — En overblick over utvecklingen av socialtjinsten i Sverige
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8.8. Behov av samsyn mellan hilso- och sjukvard och vard
och omsorg i gemensamma ansvarsomraden

Det finns alltsd fundamentala skillnader i synen pa roller samt styrning
och ledning mellan sjukvérden och socialtjansten. Staten forvintar sig ett
utvecklat samarbete mellan kommuner och landsting.

Synsatt som utvecklats inom hilso- och sjukvarden, starkt paverkade av
dess starka professionella grupper, forviantas nu komma till nytta i utveck-
lingen av dldreomsorgen. Exempel ar kvalitetsregisterutvecklingen inom
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aldreomradet samt kraven pa kommunerna att utveckla EBP inom social-
tjdnsten. Det blir ibland verkliga kulturkrockar.

Modellen i figuren beskriver huvudkomponenterna i EBP. Alla tre omra-
dena behover utvecklas vidare och kraver mer kunskap.

7 — En evidensbaserad praktik bestdr av tre komponenter

Brukarnas
erfarenhet och
inflytande

Evidens- bedémning Beprivad

baserade erfarenhet och
metoder och kunskap om

forskning situationen

8.9. Kvalitetsregister — basen i den tekniska kvaliteten

Sedan slutet av 1990-talet har det skett en dynamisk utveckling av de medi-
cinska kvalitetsregistren. Inom satsningen ”Bittre Liv for Sjuka Aldre”
som regeringen och SKL slutit 6verenskommelse om for att skapa en mer
sammanhéllen vard och omsorg om de mest sjuka dldre under perioden
2010-2014 spelar kvalitetsregistren en avgorande roll.
Genom att man definierat omrdden inom vilket kraftfulla forbattringar
behover ske i dldrevirden och skapa kvalitetsregister som fingar accepte-
rade parametrar fOr att mata resultat av insatser, fir man en tydlig bild av
vad som ir ”teknisk kvalitet” for denna vard. Dessutom ar resultaten kopp-
lade till ekonomisk ersattning.
De fyra register som valts ut och utvecklats ir foljande:
¢ Svenska palliativregistret for vard i livets slutskede,
¢ Senior Alert for preventiva arbetssitt for att forebygga fall, underniring,
trycksar och ohilsa i munnen,
¢ Svenska Demensregistret for att sikerstilla att primarvarden gor demens-
utredningar och foreslar insatser,

¢ Svenska register for Beteendemaissiga och Psykiska Symptom vid Demens
anviands i den kommunala omsorgen for att fi fram standardiserade
arbetssatt pa vetenskaplig grund.

93



8.10. Ackrediteringssystem

I diskussionerna om vinst och valfrihet dr det manga som havdar att staten
bor gd in tydligare och fordandra sin kvalitetskontroll och infora ackredi-
teringssystem inom varden. Men i dagsldget dr det klart att staten inte har
ndgra planer pa att infora sd kallade ackrediteringssystem. Man vill fort-
satta och prova den inslagna viagen med styrning genom kvalitetsregister och
ersdttning via resultat, som en modell for att sikerstilla 6nskvird riktning.

Har kan tillaggas att ackrediteringssystem dr dyra att infora och
underhalla.

8.11. Hur kan man leda mot kvalitet i komplexa system?

I den tillgdngliga forskningen omkring kvalitet och ledarskap i hilso- och
sjukvard konstaterar man ofta att systemet dar oerhort komplext”. Det tas
ofta som en intdkt pa att det dr svarstyrt och svart att utveckla och forandra.
Det dr mer ovanligt att man analyserar och for fram idéer om vad det inne-
bir i kunskapssyn. Man snarare beskriver komplexiteten som ett hinder och
skal till varfor man inte lyckas dstadkomma det man vill och behover.

Pa senare ar har ny forskning, bdde inom svensk och inom internationell
forskning, tagit fasta pa kunskapen kring ”komplexa adaptiva system”, som
har betydelse for hur man leder komplexa organisationer. Det har troligen
aven relevans for en organisation som Svenska kyrkan, diar man inte kan
styra verksamheter genom ett hierarkiskt angreppssitt utan behover andra
angreppssatt for att halla ihop.

Hosten 2001 hade British Medical Journal en artikelserie’ dir man
belyste dagens problematik inom halso- och sjukvard sdsom klinisk prak-
tik, organisation, ledning, forskning, utbildning och professionell utveckling
med hjilp av den kunskapssyn som erbjuds inom komplexitetsforskningen.
Den svenska forskaren Klara Palmberg Broryd har i sin avhandling Beyond
Process Management* utvecklat ett synsitt hur man kan leda och utveckla i
komplexa system.

I bade artikelserien och avhandlingen finns det samsyn pa grundliaggande
begrepp och i bdda erbjuds ett antal angreppssitt som kan vara till stor nytta
for den fortsatta utvecklingen av valfardstjanster inom Svenska kyrkan.

3. Artikelserie i British Medical Journal, 15 september — 6 october 20071, Vol 323. Complexity
Science. Paul Plsek, Trisha Greenhalgh.

4. Palmberg, K. (2009a). “Beyond Process Management. Exploring Organizational Applications
and Complex Adaptive Systems”, PhD-thesis, Quality Management, Luled University of Technology.

94



8.12. Komplexitet och helhet istallet for delar och detaljer

Trots att s mycket har forandrats i vart sambhalle, sa styr vi fortfarande vara
organisationer baserat pd idéerna fran mannen som utvecklade byrdkratin
(Weber, 1864-1920), administrationen (Fayol, 1841-1925) och scientific
management (Taylor, 1856-1915). Den dominerande bilden for hur vi ser pd
véra organisationer ar fortfarande den hierarkiska strukturen.

Newtons syn pd universum som en “klocka”, dir problem kan brytas
ner i smd delar, analyseras och losas med rationell deduktion, har kraft-
fullt influerat hur vi tinker. Men denna maskinmetafor sviker oss idag, nar
vi upplever att delar inte dr konstanta, inte oberoende och inte heller ar
forutsagbara. Man havdar att den nya vetenskapen om komplexa adaptiva
system erbjuder nya metaforer som hjdlper oss att hantera denna verklighet
bittre.

8.13. Vad ar ett komplext adaptivt system?

Ett komplext adaptivt system kan definieras som ett antal sinsemellan bero-

ende aktorer som skapar en helhet som har mojlighet att utvecklas och

anpassa sig utifran fordndrade forutsattningar genom sjalvorganisering, det

vill sdga utan att ndgon ledare beradttar exakt hur det ska ga till. Aktorerna

kan bade vara enskilda personer eller hela organisationer.

Hur kan man leda och utveckla ett komplext system (en organisation)
dven om man inte ir chef i den traditionella rollen? Ja, forskarna beskriver
foljande tillvigagingssitt:
¢ anvind tydliga visioner och kommunicera bilder av vad du vill att verk-

samheten (systemet) ska dstadkomma och i vilken riktning du vill att

utvecklingen ska ske,

e fundera Over nigra enkla regler som kan skapa ett onskvirt beteende i
ditt system, sd f4 som mojligt (ungefir 3—5 stycken),

e hitta attraktorer for att skapa en 6nskvard utveckling — ndgot som gor det
enklare, roligare, billigare eller snabbare att gora pa det nya dn det gamla
sittet,

¢ hall utkik efter dina ”chokladklumpar”, det vill siga de verksamheter
som fungerar som man onskar och utgor forebilder, synliggor dem for
andra, uppmuntra dem i sitt arbete och koppla ihop vilfungerande verk-
samheter med varandra,

e driv forindring genom experiment och reflektion,

e se till att ni har aterkopplingssystem (feedback) som kan visa om testerna
leder utveckling i 6nskvard riktning,

¢ skapa mangfald och spanning som skapar dynamik utan att framkalla allt
for mycket stress hos medarbetarna.
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RADAR

RADAR kommer fran den europeiska kvalitetsutmarkelsen EFQM och
beskriver hur framgangsrika organisationer arbetar, dir man:

e sitter upp vilka mal, vilket varde och vilka resultat man vill uppnd (R),

¢ tar fram angreppssatt (A),

e bestammer hur dessa ska tillimpas (D),

e for att sedan folja upp (A),

e forfina sitt system (R).

Erfarenheterna visar att i komplexa organisationer dir man inte kan styra
aktorerna som i en klassisk hierarkisk linjeorganisation, bor systemled-
ningen (de som ansvarar for systemet) istallet inrikta sina krafter pA "RAR”,

dvs:
e sitta upp mal och resultatkrav (R),

e folja upp dessa (A),
e forfina méilen nir resultaten visar vad som behover forfinas (R).

8 — Nir man leder i komplexitet bor man anvinda RAR istillet for
RADAR
R'ESLI": - sitta mal: vad vill vi uppna?
Appruach - vad ska vi gdra?
Deplnyme Nt - hur ska vi géra?
ASSESS - fdlja upp: hur gér det?

REfI NE€ - hur ska vi forfina?
Daremot bor valet av angreppssitt (A) och hur de tillimpas (D) limnas till
aktorerna i systemet att bestimma. De olika aktorerna kan vilja att gora pa

manga olika sitt och dnda nd mélen. Det ar viktigt att det i komplexa system
limnas stor frihet for detta.
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8.14. Slutsatser - hur kan man tanka utifran detta kun-
skapsunderlag?

I utredningen stdr det att en utforarorganisation inom Svenska kyrkan ska

— uppvisa hoga krav pd kvalitet, verksambetsutveckling och sikra
kvalitetsrutiner samt transparens, hog professionalitet och syfta till positiv
konkurrens och utmaning for andra utforare pd sambillsarenan.

Halso- och sjukvard och vard och omsorg utgor komplexa multiprofes-
sionella miljoer, dar traditionella styr- och ledningsformer visar sig otillrack-
liga idag. Traditionen fran ”Newton och Taylor” dér vi sett organisationen
som en maskin, diar kunskapssynen vilat pd fundament som reduktionism,
analys och mekanism, behover kompletteras och kanske ibland helt ersit-
tas av nya metaforer och nya fundament. Tankarna omkring komplexa
adaptiva system, dar resultaten skapas genom samspel mellan delarna och
ddr experimenterande och lirande i team stir i centrum, kan vara ett av
dessa alternativa synsitt.

Dessutom sett i ljuset av den diskurs som finns i det svenska samhillet
idag om behovet av att identifiera god kvalitet i vilfirdstjanster och med
hinsyn till den moderna kunskapen om ledning i komplexitet, sd dr var
bedémning att det dr av avgorande betydelse att Svenska kyrkan i det fort-
satta arbetet formulerar sig moget och tydligt om vilka kvalitetsfaktorer,
som utifrdn de varden man vill skapa, ska finnas pa plats i kyrkans verksam-
heter. Forslagsvis d4r modellen anvandbar:

9 — Vad betyder varje nivd for kyrkan?

Kundkvalitet

och hur w

det till

Organisatorisk kvalitet - NREIARN ( ogarps i,
Lex. grundidggande varderingar,

arbatsmiljo, proce och System
for effakindlet

Teknisk kvalitet restanda pa

up

ex 1 kvalite

Man kan anta att kraven pa den “tekniska kvaliteten” pa tjansterna allt
oftare finns angivna fran staten eller fran landsting och kommuner i form
av nivder i kvalitetsregister. Hir giller det for Svenska kyrkan att fundera
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hur man i sina utforarorganisationer ska sakerstilla att man har kompetens,
system o.s.v. for att uppfylla tekniska kvalitetskrav.

Nar det galler den ”organisatoriska kvaliteten” ar det ett omrade som ska
genomsyras av de grundliggande virden som Svenska kyrkan utmairks av.
Det ar viktigt att formulera sig tydligt runt de viktigaste kvalitetsfaktorerna
for detta omréde, exempelvis vilka strategier for utveckling och kompetens
man viljer, vilka arbetssitt for effektivitet man infor.

Kundkvalitet behover mitas och dterforas till organisationen. Vilka ar
Svenska kyrkans kvalitetsfaktorer for kundkvalitet? Nar kvalitetsfaktorerna
ar bestimda, kan man som systemledning tillimpa principerna om att styra
ett komplext system och leda genom "RAR”:

o kvalitetsfaktorerna omvandlas till tydliga mél (R),

¢ uppfoljningssystem inrittas for uppfoljning av de olika faktorerna (A),

¢ till nasta matomgang behover systemledningen revidera sina mdl utifrdn
de resultat man nitt och de insikter man fitt (R).

For att dstadkomma dessa fundament behovs det en arbetsprocess dir
manga i ledande funktioner tar del av kunskapen om att leda i komplexi-
tet, och deltar i arbetet med att ta fram lampliga kvalitetsfaktorer. Direfter
giller det att lamna stor frihet till aktérerna om HUR-frdgorna for att uppna
madlen.
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9. Utlandska erfarenheter

Utredningsbetankandet Arbetsformer i forandring (2009:2) innehdller en
orientering om valfirdsfragorna i Norge, Danmark, Finland, Skottland,
England, Holland och Tyskland och kyrkornas engagemang och roll. I direk-
tivet till utredningen framhalls att ndgra av kyrkorna i dessa linder har
erfarenheter som ar vardefulla for utredningen och det darfor vore lampligt
att studera dessa och resonera om deras anvandbarhet i Sverige.

For en allmin orientering om vilfardsfridgor och kyrkorna i de olika
landerna hianvisas sdledes till det tidigare utredningsbetinkandet. Genom
studiebesok och intervjuer har vi forsokt bilda oss en uppfattning om hur
man organiserar valfirdsfrdgor och da sirskilt utforarfrigor i England,
Norge, USA och Tyskland. Vi har ocksd valt att ta med ett utvecklingsland,
dar Svenska kyrkan spelat en inte helt obetydlig roll.

9.1. Tanzania

Redovisningen grundar sig pa samtal med handlaggaren for utvecklingsbis-
tdnd Lennart Andréasson, Internationella avdelningen inom kyrkokansliet.

Den evangelisk lutherska kyrkan (ELCT) i Tanzania r en av landets stora
kyrkor. Kyrkan har for narvarande 20 stift. Antalet kommer att utokas och
berdknas vara ca 25 mot slutet av det hir artiondet. Stiften ar relativt sjalv-
stindiga med egna konstitutioner. Det dr darfor rimligt att kalla ELCT en
federation. Kyrkorna stdr for ca 45 procent av sjukvarden i Tanzania och
ELCT ar darmed en stor sjukvdrdshuvudman.

Parallellt med kyrkans ledning finns en ledningsstruktur som kallas
”Common Work” eller ELCT-CW och som utg6r ledningen for hilso- och
sjukvéarden.

I varje stift finns en Medical Board for ledningen av sjuk- och hilso-
arbetet inom stiftet. De flesta ledamoter sitter dir i kraft av sin profession.
Av tradition har biskopen varit ordférande. Det dr dock en ordning som
man anser fungera mindre bra, eftersom biskoparna ar ordforande i manga
olika stiftsorgan och det dr darfér ndgot man vill forandra. Ledamoterna i
Medical Board utses av stiftsstyrelsen. Inom Medical Board drivs bl.a. arbete
som ror kvalitetssikring, kompetensforsorjning och medicinforsorjning. Det
verkstillande arbetet leds av en Medical Secretary.

Varje stift har minst ett sjukhus, somliga har tva. Vissa sjukhus har lokala
vardcentraler, men inte alla. En virdcentral har ocksa en Medical Board.
I ndgra fall har det hint att en stor vardcentral har omvandlats till sjuk-
hus. I de allra flesta fall dr det friga om allminna sjukhus, men Kilimanjaro
Christian Medical Centre (KCMC) ar ett specialistsjukhus.
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Forsamlingarna har inte ndgon roll i hilso- och sjukvardsarbetet, inte
heller nir det giller en vardscentral som ligger inom férsamlingen. Det ar
alltsa stiften som driver sjukhus och vardcentraler.

Tillsyn av verksamheten utovas genom kyrkans egna organ. Men staten
har ocksd genom Ministry of Health ett tillsynsansvar som utdvas pa natio-
nell, regional och lokal niva. Det gér inte att starta ett sjukhus utan att forst
ha fatt tillstdnd av Ministry of Health.

I varje distrikt (kommun) finns ett District Medical Council som forde-
lar statliga verksamhetsbidrag. Dessa ar inte tillrackliga for att driva verk-
samheten, utan det har kravts — och krdvs — att patienterna betalar avgift
samtidigt som bistdndspengar kommer frdn utlindska organisationer. Inget
sjukhus kan drivas uteslutande pa patientavgifter.

9.2. Engelska kyrkan (Church of England)

Engelska kyrkan dr stor inom skolans omrade. Anglikanska kyrkan ar
huvudman for nistan 5000 skolor med ca 1 miljon elever, fraimst inom mot-
svarigheten till vara ldg- och mellanstadier. Engelska kyrkan har trots seku-
lariseringen kunnat behélla sitt inflytande inom skolomradet.

Inom arkebiskopens kansli finns en avdelning (division) for Education,
med tre huvuduppgifter. Lifelong Learning, dvs. att stimulera och utveckla
kyrkans nidrvaro inom den hogre utbildningen, inkluderande uppgiften att
bevaka kyrkans interna behov av hogre utbildning for praster m.fl. Den
andra uppgiften dar School Strategy. Det hir omradet sker i ndra samarbete
med nationella myndigheter, si att kyrkans skolverksamhet kan vixa inom
ramen for samhallets regler. ”It is a ”door opener”, ensuring that dioce-
ses are aware of opportunities and that government is aware of the Church
as a constructive, development-minded partner”. Den tredje avdelningen
Training and Development har som uppgift att utveckla de frivilligas upp-
gifter och kompetenser i det kyrkliga arbetet (och de ar betydligt fler och har
uppgifter som vi i Svenska kyrkan har anstallda for).

Avdelningen School Strategy bidrar med st6d och forbattringsaktiviteter,
som inte bara ar riktade mot de egna” skolorna utan mot alla skolor. Ett
viktigt omrade dr namligen ocksa att utveckla religionsundervisningen och
religionskunskap som amne.

Den engelska kyrkan har inga nationellt reglerade medlemssystem. De
lokala forsamlingarna bygger i stor utstrackning sin ekonomi pa egna insam-
lade medel. En stor del av insamlade medel kan ges genom skattebefrielse
eller avdragsgilla bidrag.

De kyrkliga skolorna dr nidra knutna till samhillet/kommunerna och
finansieras genom den statliga skolbudgeten. Skolorna ar dlagda att ta emot
ett visst antal elever fran sitt niromrdde (ca 40 %), resten av platserna fung-
erar ungefdr som vdra friskoleplatser med kosystem. Varje skola ar i princip
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en sjalvstandig organisation med egen styrelse. I varje stift finns emellertid en
styrelse/enhet for skolorna inom stiftet. Denna har inget operationellt ansvar
for skolorna utan verkar parallellt med dem genom att:

¢ stodja skolorna i deras uppgift att erbjuda undervisning med hog pedago-
gisk kvalitet pa kristen grund,

¢ att informera om de kyrkliga skolorna som ett alternativ,

e att uppmana forsamlingarna att stodja skolorna och uppmuntra dem att
vara verksamma pa skolorna,

e att hjdlpa kristna i uppfostran till kristet liv.

Enligt uppgift ar kyrkans skolor ”populidra” och kyrkan motiverar sin roll
som skolhuvudman som ett sitt att mota ungdomar i en alltmer sekularise-
rad miljo.

Andra valfardstjanster forekommer knappt i kyrkans egen regi. Forsam-
lingar har diakonalt arbete ungefdr som vi kdnner det, men nistan alltid
med frivilliga som ansvariga. Verksamheterna finansieras med bidrag och
kollekter. Omfattningen 4r ofta stor och sker utifran lokalsamhillets behov.
Daremot dr antalet frivilligorganisationer och stiftelser (charities) betydande
inom vilfardsomradet. Mdnga av dessa har byggts upp av praster och aktiva
lekmin. Det ir inte ovanligt att en férsamling ar med bland flera andra part-
ners (i ndtverk) och ansoker om projektfinansiering och bygger upp verk-
samhet inom t.ex. arbete med hemlésa som sedan drivs av en nyformad
frivilligorganisation/stiftelse dar forsamlingsprasten ingdr i styrelsen.

Verksamheter som finansieras genom upphandlade kontrakt moter
samma svdarigheter som i Sverige med en allt storre konkurrens av stora
kommersiella foretag.

Det kan vara virt att tilligga att det finns ytterligare en avdelning, divi-
sion, inom kyrkokansliet, nimligen Mission and Public Affairs, vars upp-
gift dr att inom sitt omrade bl.a. ge rad till drkebiskopens kansli och till
biskoparna i parlamentet i aktuella samhallsfragor som har anknytning till
kyrkan och att natverka med stift och kyrkliga frivilligorganisationer inom
dessa omraden. Avdelningen bedriver ocksa ett aktivt padverkansarbete i bl.a.
vilfardsfragor.

9.3. USA

I mer 4n 150 ar har det inom de lutherska kyrkorna i USA funnits organi-
sationer som kan sdgas hora hemma under det samlande begreppet ”Social
Ministry”, dvs. inom diakoniverksamhet. Tidigt handlade det om barnhem
och behandlingshem for tuberkulos. S& smaningom utvecklades sjukhus och
verksamheter med fokus framst pa barn och familj. De federala och delstat-
liga politiska nivderna var mycket ovilliga att engagera sig i denna typ av

IO0I



tjdnster fram till 1960o-talet. Darfor skedde en spontan tillvaxt av institu-
tioner inom dessa omraden pé initiativ av kyrkor och andra organisationer,
inledningsvis ofta med etnisk och spraklig uppdelning. Huvudsakligen kom
initiativen fran enskilda forsamlingar.

Nu bedrivs mycket av detta arbete med federalt eller delstatligt ekono-
miskt stod. Ersittningsprinciperna har forandrats fran ersittning knuten
till 4tgard till en personrelaterad ersdttning. Detta ar ett sdtt att motverka
det man menar vara en Overkonsumtion av dtgirder, inte minst inom
sjukhusvarden.

I borjan fanns informella grupper for samrdd mellan institutionerna, men
allt fler insdg att detta inte rackte till. Darfor bildades for cirka 15 ar sedan
Lutheran Services in America (LSA), som ett gemensamt forum och nitverk.
Bakom LSA stér tva kyrkor, dels Evangelical Lutheran Church of America
(ELCA), dels Lutheran Church—Missouri Synod (LCMS). Trots de skillnader
som finns mellan kyrkorna kan LSA ha bra arbetsrelationer med bada.

Styrelsen i LSA bestdr av nio ledamoter utsedda av medlemsorganisatio-
nerna och nio ledamoter utsedda av kyrkorna (sex ledaméter fran ELCA och
tre frin LCSM). ELCA utser en biskop och fyra ytterligare representanter.
Dessutom sitter de exekutiva direktorerna for ELCA ”Church in Society”
och LCSM ”World Relief and Human Care” i styrelsen.

Medlemskap i organisationen ar frivilligt. Mdnga mindre enheter har
insett att det dr svdrt att ensamt klara sig och uppskattar det stod som det
gemensamma nitverket ger. Idag dr ca 300 organisationer knutna till LSA.
LSA ir en not-for-profit organisation och verkar for att medlemsorganisatio-
nerna ska arbeta i bolagsform.

Medlemmarna uppmanas att betala medlemsavgift men ocksa detta ar
frivilligt. Medlemsavgiften varierar med verksamheternas storlek men ar
generellt timligen lag. Det ar de bdda kyrkorna som gor provningen som
medger om en ny aktor ska fa bli medlem av LSA. Det dr ocksa de som ar
LSA:s finansiarer.

LSA ser sig som en ”connector” och arbetar strategiskt genom olika
natverk for att forbinda manniskor och organisationer som arbetar inom
samma omréde. En hel del av natverken ar regionala och andra delstatliga.
Dessutom arrangerar man ledarskapsfortbildningar som ”Academy for
CEQ’s ” och ”Leadership Academy”.

Inom LSA rader principen att boenden ska vara 6ppna for alla, dven for
dem som inte ar medlemmar i kyrkan. I den mén verksamheten bedrivs med
hjalp av offentliga medel ar det forbjudet att diskriminera, ocksd nir det
giller religion. Bedriver man verksamheten med egna medel 4r det tillatet att
stilla upp krav pd medlemskap, men sé sker inte. Det finns inte heller krav
att de anstillda ska tillhora kyrkan.

LSA bedriver ett paverkansarbete pd den federala nivin men bara i sidana
fragor som direkt beror medlemmarna i deras verksamhet, som t.ex. skatte-
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lagstiftning. Pdverkansarbete i mer 6vergripande fragor som fattigdomspro-
blematik och hilso- och sjukvardsfragor sker genom kyrkorna sjilva.

9.4. Norge

Den norska kyrkan har fortfarande en stark koppling till den norska staten
och lokalt till respektive kommun. Det 4r kommunerna som finansierar
kostnaderna for kyrkor, kyrkogardar, férsamlingsanstillda. Overgripande
och gemensamma kostnader finansieras over statsbudgeten. Dock pagar ett
forandringsarbete nir det galler kyrkans forhdllande till staten. Norska kyr-
kan kan, i vissa avseenden, ses som ett landskap av organisationer och stif-
telser. De flesta av dessa ar formellt sjdlvstindiga men ses och beskrivs som
ingdende i Norska kyrkan. Den norska vilfirdsmodellen ar lik den svenska.
Staten svarar emellertid for sjukhusvard och kommunerna for dldreomsorg.
Som utforare finns bade stat och kommun. Men det finns ocksd privata
aktorer och en rad organisationer och stiftelser med anknytning till norska
kyrkan.

Vi beskriver hiar ndgra exempel pa organisationer som ar sjalvstindiga
men verkar inom norska kyrkans organisationslandskap och beskriver sig
sjdlva med nara anknytning (”tillhor Norska kyrkan™).

Kirkens Bymisjon dr ett natverk av lokala diakonala stiftelser med verk-
sambhet i 1o stider (totalt ca 1850 anstillda och ca 3000 frivilliga). Bymisjon
bedriver dldreomsorg, ungdomspsykiatri, missbruksvird mm. Forsok att
fora samman de lokala stiftelserna till en samlad (mer slagkraftig?) organisa-
tion har gjorts men misslyckats.

Stiftelsen Det norske Diakonbjem driver hogskola och sjukhus i Oslo.
Sjukhuset ar ett aktiebolag som ar heldgt av stiftelsen. Sjukhuset ar ett av
fyra akutsjukhus i Oslo och har avtal med den statliga organisationen for
vard i omradet, Helse Sor-@st och ir en likvirdig part av den offentliga
hilso- och sjukvdrden. Sjukhuset har ca 130 ooo boende i sitt upptagnings-
omréade. Dartill har sjukhuset ansvar for ortopedisk kirurgi (hofter/lar) for
cirka 330 ooo invadnare och har specialiststatus inom reumatologi for hela
landet. Sjukhuset bedriver forskning inom sina specialistomrdden. Sjukhuset
har ca 1 550 anstillda.

I manga kommuner har forsamlingen (menigheten) bildat stiftelser som
driver sjukhem. I nagra fall drivs sjukhemmen direkt av férsamlingen. Det
finns avtal med kommunerna men i minga kommuner har man idag ”fritt
val av sjukhem”, vilket innebar att konkurrensen okat och att man inte har
garantier for sina platser. De sma men sjilvstindiga enheterna har svarighe-
ter att leva upp till dagens krav pa kvalitetssystem mm.

Den norska kyrkan har inga gemensamma riktlinjer for sitt arbete inom
vilfirdssektorn diremot finns det riktlinjer for forsamlingsdiakoni (Plan for
diakoni 2007).
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Den norska regeringen ingick 2012 ett ”Samarbeidsavtale om leveran-
ser av helse- och sosialtjenester” med ett antal nationella organisationer
som representerar frivilligsektorn i Norge. Avtalet ska utvirderas senast
efter fyra ar. I dagsldget ar det oklart om det lett till mer konkreta atgir-
der. Dokumentet beskrivs forhallandet mellan parterna och de omsesidiga
forvantningarna.

Vanligen har styrelserna for de diakonala stiftelserna/organisationerna
foretradare fran norska kyrkan i sina styrelser.

9.5. Tyskland

I Tyskland svarar organisationer med non-profitkaraktir for en mycket stor
andel av utforandet inom valfardssektorn. Det finns en lang tradition i Tysk-
land av oberoende utférare inom vilfardssektorn. Efter andra varldskrigets
slut forstarktes denna. Misstron till staten var stor och istillet sdgs de obe-
roende aktorerna som garanter for ateruppbyggandet av vilfardssamhallet.

Finansieringen kommer fran den tyska modellen med obligatoriska for-
sakringar/sjukkassor enligt den s.k. Bismarcksmodellen (sjukforsikring,
omsorgsforsikring etc.) och av egen finansiering som avgifter, hyreskostna-
der m.m. Den tyska modellen ar lik var med ett generellt valfardssystem som
omfattar alla, men har en annorlunda uppbyggnad.

Som exempel pd bade likhet och olikhet kan man ta Adelreformen, dvs.
ansvaret for framforallt dldres omsorgsbehov utanfor sjukhussystemet.
I Sverige ligger ansvar for sjukvard och omsorg pd kommuner och landsting.
Nir Adelreformen (1 januari 1992) genomfordes, var det en huvudmanna-
skapsforandring, dvs. ansvar flyttades fran landstingen till kommunerna och
innebar att kommunerna fick ett samlat ansvar for ldngvarig service, vard
och omsorg for aldre och funktionshindrade. I Tyskland infordes 1 januari
1995 ”Sozial Pflegeversicherung”, dvs. en omsorgsforsikring, som innebar
att alla dr forsikrade vid behov av vard och omsorg (villkoren kan skilja, se
nedan). Tidigare var det som i Sverige, alltfor manga lag kvar pa sjukhusen,
for det fanns ingen reglering av villkor utanfor sjukvardssystemet.

Den tyska modellen kan sdgas vara organiserad enligt subsidiaritetsprin-
cipen, dvs. beslut fattas pd olika nivaer alltefter komplexitet och tradition.
Den enskilde kan i princip vilja sin sjukkassa, vilja likare, sjukhus, dldre-
boendet etc. Men vanligen 4r valen inskrankta och beroende av yrkesgrupp-
stillhorighet och familjesituation m.m. Men valen dr ocksd inskrinkta av
de olika forsdkringarnas och lagstiftningens regler. Till detta kommer att de
olika delstaterna har olika bestimmelser.

De stora utforarna inom non-profitsektorn ar Diakonie Deutschland
(tidigare Diakonisches Werk, se nedan), som ar de evangeliska kyrkornas
organisation, Caritas, katolska kyrkans organisation, Réda Korset, Arbeiter-
woblfabrt (AWO), arbetarrorelsens organisation, de oberoende non-profit-
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organisationerna och Judiska vilfdrdsorganisationen. Dessa sex organisatio-
ner bildar en samarbetsorganisation pa nationell niva, Bundesarbeitsgemein-
schaft der freien Woblfabrispflege (BAGFW) och arbetar gemensamt i samtal
och paverkansarbete gentemot den tyska staten, finansidrer (sjukkassor, for-
sakringsbolag) och allmdnheten. Det finns viss lagstiftning som reglerar
dessa organisationers villkor (t.ex. inom arbetsratten).

Totalt omfattar organisationerna ca 1 400 ooo anstillda och nistan
3 miljoner frivilliga. Enbart inom Diakonie Deutschland finns det cirka
450 ooo anstillda och 700 ooo frivilliga. Under de senaste dren har rent
kommersiella bolag etablerat sig, dock i relativt ldingsam takt inom dldre-
omsorg och social omsorg. Denna process har paverkats av att det funnits
non-profitaktorer och en mognare marknad. De kommersiella aktorerna har
i en del fall kopt sjukhus av nonprofitaktorer.

Vi har genom studiebesok och intervjuer undersokt hur Diakonie
Deutschland ar uppbyggt och fungerar.

Den evangeliska kyrkan i Tyskland (EKD - Ewvangelische Kirche in
Deutschland) ar en sammanslutning av 20 olika regionala kyrkor (Lande-
skirchen) — evangeliska, reformerta och unierade kyrkor. Antalet kyrkor
(Landeskirchen) har minskat pa grund av sammanslagningar till foljd av
minskande antal medlemmar och behov av samgaende.

Diakonie Deutschland (tidigare var namnet Diakonisches Werk, som
fortfarande anviands pa delstatsniva) ar de evangeliska kyrkornas gemen-
samma valfardsorganisation pa nationell niva. I varje féorbundsland eller
motsvarande regional kyrka (Landeskirche) finns ett regionalt Diakonisches
Werk, som Diakonisches Werk Bayern, Diakonisches Werk Rbeinland,
Diakonisches Werk Mitteldeutschland.

Diakonie Deutschland (forkortas har i texten med DW) ar inte en utfo-
rarorganisation i sig utan endast en samarbetsstruktur, en medlemsorganisa-
tion. Inom DW finns ca 27 ooo olika enheter. Verksamheterna spanner 6ver
ett brett filt sisom hogspecialiserade sjukhus, dldreboenden, demensboen-
den, missbruksvard, forskolor och skolor. Den juridiska formen kan vara
foreningar, stiftelser, aktiebolag. Det forekommer att en mindre diakonifor-
ening driver ett dagis och man har de stora diakonala institutionerna som
Diakoniewerk Betel och Diakonie Neuendettelsau med flera hundra olika
enheter och médnga tusen anstillda. De olika enheterna ar medlemmar i sitt
regionala Diakonisches Werk. Om ndgon har verksamhet i flera delstater ar
man vanligen medlem dir huvudkontoret har sitt site. I princip finns alltsa
ett Diakonisches Werk motsvarande varje regional kyrka.

Diakonie Deutschland ar sdledes uppbyggd efter en struktur som vi
kanner igen fran vara folkrorelser med lokal, regional och nationell niva.
Beslutsstrukturen ar demokratisk och transparent. Kyrkornas inflytande
ar reglerad, dels i gemensamma mal och 6vergripande principer men ocksa
genom ndrvaro i styrelser och genom ekonomiska bidrag. DW &vertar inte
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nagot ekonomiskt ansvar for medlemsorganisationerna. Varje organisation
svarar sjdlv for sin verksamhet. Men DW erbjudet stod inom omraden som
ekonomi, juridik, arbetsratt, kvalitetsarbetet, miljo, ledarskap etc. DW fore-
triader sina organisationer gentemot fackliga organisationer, delstater och
forbundsregering i gemensamma fragor. I Sverige kan man likna DW som en
blandning av Famna (svensk branschorganisation for idéburna aktorer inom
vard och social omsorg) och en arbetsgivarorganisation.

Varje organisation upptrader med sitt namn och sitt varumarke. Det ar
tydligt att for mindre enheter ar det viktigt att visa att man ar medlem i DW
medan de storre har egna starka varumarken och inte pd samma sitt har
behov av ”skylta” med sitt medlemskap i DW.

Varje enhet begir medlemskap i DW och betalar medlemsavgift som
varierar med storlek och omsittning (med taknivd). Medlemsavgifterna ar
laga och kyrkorna bidrar med en stor andel av intakterna. Dartill kommer
delstatliga eller nationella ersattningar for projekt m.m. Alla verksamheter
ar oppna for alla oavsett religion, etnicitet etc. Tidigare har det funnits krav
att de anstidllda ska vara medlemmar i kyrkan, men sddana bestimmelser
giller inte lingre. I Sachsen-Anhalt (inom tidigare DDR) dr medlemsantalet
lagt, under 10 %, men DW Mitteldeutschland vixer och ser sig som ett kyr-
kans vittnesbord i en sekulariserad omvirld.

Inom de tyska kyrkorna fir man inte bedriva diakonalt arbete i organise-
rad form utan att vara medlem i DW. Forsamlingsdiakoni i vir mening har
en svagare stillning. Men precis som inom Svenska kyrkan viaxer verksam-
heter ofta fran den lokala férsamlingens behov och engagemang och mojlig-
heter. Man uppmuntrar dock 6vergang till egna organisationer, dvs. annan
juridisk person dn forsamlingens nar verksamheterna vixer.

Det finns kritik inom kyrkan mot DW - att den vuxit och ibland ter sig
starkare dn kyrkorna sjdlva. Att den lokala férsamlingsanknytningen dr
tunn osv. DW arbetar med dessa fragor och pé alla de nivaer vi haft samtal,
podngterar man anknytningen till kyrkan och férsamlingen. Det méste
finnas teologisk och diakonal kompetens i organisationen, menar man.
Tillsammans med Caritas har Diakonie Deutschland arbetat fram gemen-
samma kvalitetsriktlinjer, vilka exemplifieras i kapitel 12.
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9.6. EU

Det kan vara virt att notera Europeiska kommissionens engagemang for
fragor som ror social ekonomi och idéburet foretagande. Kommissionen
har sammanfattat sitt stiallningstagande i ett dokument med namnet ”Ini-
tiativ for socialt foretagande” (Social Business Initiative), KOM(2011) 682
slutlig, som delgivits Europaparlamentet, Raddet, Ekonomiska och Sociala
kommittén samt Regionkommittén. Kommissionen arbetar for att imple-
mentera och lyfta fram socialt foretagande i medlemslinderna. Kommis-
sionen podngterar att sektorn dr storre d4n vad man vanligen forestaller sig.
”Den sociala ekonomin sysselsitter mer an 11 miljoner arbetstagare i EU,
vilket motsvarar 6 % av den totala sysselsittningen.” Kommissionen har
inte for avsikt ”att nirma sig denna mangskiftande sektor med en normativ
definition som ska gilla for alla och utmynnar i en tvingstroja av regler. Den
foreslar en beskrivning som bygger pa principer som ir gemensamma for de
flesta medlemsstater”.
EU-kommissionens definition lyder:

Ett socialt foretag dr en aktor inom den sociala ekonomin, vars framsta mdl dr att
skapa sociala effekter snarare in att skapa vinst for sina dgare eller partner. Det
dr verksamt pd en marknad och tillbandahdller varor och tjanster pa grundval av
foretagaranda och pd innovativa sdtt, och anvinder framst 6verskottet pd vinsten
for sociala dndamal.

Med ”sociala foretag” menar kommissionen alltsd foretag

o for vilka det sociala eller sambilleliga syftet av gemensamt intresse dr motivet
for den kommersiella verksamheten, vilket ofta tar sig uttryck i en hog grad av
social innovation,

® vars vinster till storre delen dterinvesteras i forverkligandet av detta sociala
syfte, och

® vars organisation eller dgandesystem dterspeglar uppdraget och utgdr frin
principer om demokrati, medbestimmande eller social rittvisa.

Initiativet fran EU syftar till att skapa battre forutsittningar for utveckling
och tillvaxt av idéburet foretagande. I initiativet behandlas bade kanne-
domshojande aktiviteter och fradgor om upphandling, strukturfonder och
kapitalforsorjning.

Ur svenskt perspektiv kan man notera att vi ofta anvinder begreppet
socialt foretagande enbart om ”de arbetsintegrerande sociala kooperati-
ven”. De idr ocksa sociala foretag men kommissionens definition 4r bredare
och anvinds nar man inom EU talar om socialt foretagande.
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10. Svensk vilfiardsarena —
lagesbeskrivning fram till varen 2013

I det har kapitlet beskrivs den svenska vilfirdsarenan och hur allminna
samhillsforandringar kommit att forandra valfardssamhaillet och hur tanke-
monster fran affirsvirlden trangt in i den offentliga sektorn. Mojliga avtals-
former beskrivs. I kapitlet finns ocksa ett resonemang kring tyngre och latt-
are vilfiardsuppgifter, begrepp som harror fran betinkandet Arbetsformer i
fordandring.

10.1. Det omvandlade samhallskontraktet

I antologin Civilsambadllet i samhdallskontraktet, med Filip Wijkstrom som
redaktor, beskrivs de manga grundliaggande forandringar som vart samhalle
har genomgdtt och genomgar. ”Mdanga smd processer som sammantagna
innebar en fundamental och djupgdende omforhandling av det svenska sam-
hillskontraktet.” Med samhallskontrakt menas de grundlaggande principer
som skapar forutsiagbarhet i ett samhille. I samhillskontraktet inkluderas
enskilda och familjen samt alla de organisationer som pa olika sitt bildats
for att representera samhillsmedlemmarna eller deras virderingar och
intressen, ofta kallat civilsamhaillet.

Den svenska folkrorelsemodellen har varit grundlaggande for var sam-
hillsutveckling under det forra seklet. Intresseorganisationer har paverkat
hur arbetsmarknad och niringsliv ska styras. Medlemskapet garanterade
inflytande. Folkrorelserna var kravstillare pd samhallet. Naringslivets
roll var given. Stora samhaillsforandringar har ofta skett i samrdd med
folkrorelserna.

Idag kan medlemskap vara en kundrelation, t.ex. alla affirskedjornas
klubbar, eller bara betyda support. ”Bli medlem och stdd...”. Naringslivet
har blivit utférare av samhillets kirnverksamheter i kontrakt med kommu-
ner och landsting. Och allt oftare mots folkrorelserna av forvintningarna
att inte vara kravstdllare utan att ta pa sig uppdrag eller driva verksam-
heter. Transfereringarna gir fran bidrag till ersittningar. Samrad har bytts
till sarintresse.

Det civila samhillet forandras. Ideella organisationer paverkar samhallet
pd andra sitt dn forut; samtidigt paverkas naringsverksamhet och foretag
av begrepp som CSR (Corporate Social Responsibility) och man inser att
framgangsrikt foretagande ocksa inkluderar samhallsansvar.

Den svenska kyrkan har under denna tid omvandlats frin myndighet till
civilsamhallets storsta organisation. Det dr darfor inte konstigt att forvant-
ningarna pd kyrkan som aktor pd andra omrdden 4n de traditionella 6kat.
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10.2. Samhallsforandringarna fran 1990-talet —
brutna monopol

I slutet av 1980-talet paverkades den offentliga sektorn av tankemonster
fran affirsvirlden. Féredomet i ledarskap var aktiebolagets VD. Nya styr-
modeller fascinerade och diskuterades. Politikerrollen omprovades. Begrepp
som kop-silj och bestdlla-utfoéra introducerades. Inte for att 6ka valfriheten
eller mangfalden. Motiven var tankar om storre effektivitet och mojliga
rationaliseringar. Forestallningen om att det gick att utfora samhaillstjans-
ter ”smartare”. Begrepp och modeller himtade fran naringslivet infordes i
statlig och kommunal forvaltning. Det har idésystemet brukar kallas New
Public Management (NPM).

Lagen om offentlig upphandling kom 1992 och Sverige valde att inklu-
dera vard- och omsorgstjanster i denna. Halso- och sjukvardslagen och
socialtjanstlagen andrades (1993) och privata aktorer kunde darefter driva
verksambheter, som tidigare lagstiftning inte tilldtit. Husldkarreformen 1993
hade inte bara konkurrens och effektivitet som motiv utan nu kom ocksa
argumenten om valfrihet och mojligheterna till alternativ f6r medborgarna.
Det var samma skal som drev fram friskolorna 1992 och 1994 och som for-
andrade forutsittningarna for de kommunala skolarna.

Det ar intressant att notera de helt olika systemen. Lagen om offentlig
upphandling och konkurrens blev instrumentet for att hitta nya utforare
inom hilso- och sjukvdrden och socialtjansten. P4 skolomrddet inforde
man etableringsritt, forutsatt att man foljde de kriterier som satts upp. Det
var konkurrens i skolvirlden om eleverna, som kunde vilja skola. Inom
halso- och sjukvarden och socialtjansten var det landstinget/kommunerna
som valde utforare. Brukare och patienter hianvisades till den upphandlade
enheten.

10.3. Borsbolag och idéburna organisationer

”Frivilligorganisationer” som Ersta diakoni, Bricke Diakoni, Samariter-
hemmet, privata stiftelser m.fl. hade inte politiskt fokus pa sig under go-talet,
trots att man faktiskt var utforare sedan linge, i manga fall ocksa foregang-
are, inom valfardssektorn. Manga av dessa gamla institutioner var narmast
forvirrade av den nya situationen. Tidigare forhdllanden till kommun och
landsting i form av avtal och kontrakt, ofta mycket ldngvariga, sades upp
med hinvisning de nya spelreglerna med upphandling och konkurrens. De
idéburna organisationerna kinde sig manga ganger ”6vergivna” av sina tidi-
gare uppdragsgivare.

109



I Arbetsformer i fordndring (Svenska kyrkans utredningar 2009:2)
beskrivs mer detaljerat hur vilfirdssamhaillet forandrades av de nya spel-
reglerna och farhdgorna om att en oligopolsituation holl att utvecklas med
stora borsnoterade bolag som aktorer. En rad utredningar belyste problema-
tiken som Vdrda vdrden — samverkan, mangfald och rittvisa (SOU 2003:23)
och senare delbetinkandet Vird med omsorg — méjligheter och hinder (SOU
2007: 37). Men nagra konkreta forandringar blev det aldrig.

De idéburna organisationerna bildade Famna ar 2004, en riksorganisa-
tion for vard och social omsorg utan vinstsyfte. Genom Famna skapades
en gemensam plattform for paverkansarbete och inflytande. Naringslivets
aktorer agerar med Svensk Naringsliv som rost.

Samtalen med foretridare for Famna och andra organisationer inom
civilsamhillet ledde 2008 fram till ”Overenskommelsen mellan regeringen,
SKL och de idéburna organisationerna inom det sociala omradet”. Overens-
kommelsen liknar det norska samarbetsavtalet (se kapitlet om Utlandska
erfarenheter). Vare sig i Sverige eller i Norge har det lett till mer konkreta
atgarder, men i dokumenten beskrivs forhdllandet mellan idéburna organi-
sationer och samhillet och de 6msesidiga forviantningarna. Mer information
finns pa www.overenskommelsen.se

10.4. Situationen varen 2013

Det later ibland i den allmdnna debatten att om Svenska kyrkan bestimmer
sig for att bli valfardsutforare sa ar det bara att ”kliva in” och ta for sig. Som
om det bara handlar om hur kyrkan ska stilla sig och vilka beslut kyrkan
sjalv tar. S& enkelt dr det inte som ovanstdende utvecklingshistoria visar. Det
ar statens, olika myndigheters och kanske fraimst kommunernas beslut som
avgor vad som ar méjligt. Atminstone nir det handlar om verksamheter som
regleras via den lagstiftning som tidigare beskrivits och som vi vanligen kallar
vard-skola-omsorgssektorn.

Vi ska i det hir avsnittet ge en sammanfattning av de affirsformer som
finns inom valfardssektorn.

10.5. Lagen (2007:1 091) om offentlig upphandling (LOU)

Upphandlingsforfarande enligt LOU ar och har varit det vanligaste verk-
tyget for kommuner och landsting att teckna avtal med privata utforare.
I ett forfragningsunderlag beskrivs tjansten/tjdnsterna och inom stipule-
rad tid ska anbudsgivare limna in sina bud. Upphandlingarna kan vara av
olika karaktir. Ar priset faststillt, ska anbudsgivarna beskriva vad man kan
erbjuda inom prisramen. Ar tjinsterna beskrivna, ska anbudsgivarna ange
den ersittning man vill ha f6r den upphandlade tjansten. Ibland férekommer
viktning, dvs. vissa parametrar rankas hogre dn andra. Det har ocksa varit
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ett satt att fa in kvalitetsparametrar i bedomningen av anbudsunderlag. Ofta
innehaller forfrigningsunderlaget SKALL-krav. Det dr krav som reglerar vad
man som anbudsgivare kraver av anbudsgivare, som erfarenhet av verksam-
hetsomradet, viss ekonomisk styrka, viss kompetens.

Med entreprenadavtal av dldreboenden svarar uppdragsgivaren, kommu-
nen, nistan undantagslost for lokalerna och kostnaderna for dessa. Det ar
endast for den operativa driften man vill ha en extern utférare. Vid byte av
entreprenor efter en ny upphandling ”foljer personalen med” till den nya
arbetsgivaren enligt reglerna i lagen om anstillningsskydd (LAS) om verk-
samhetsovergdng. Det betyder att det oftast enbart dr chefstjansten som en
ny entreprenor tillsitter.

En sirskild form av avtal dr ramavtal. Det betyder inom vilfardsomradet
att kommunerna upphandlar enstaka boende- eller vardplatser, som avropas
efter behov. Det finns exempel pa ramavtal, dir kommunen inte har utnytt-
jat en enda plats, trots avtal. Vardgivaren star med risken, for man maste ju
ha kapacitet, om en forfrigan kommer.

10.6. Valfrihetssystem

En ny utredning om alternativ till lagen om offentlig upphandling inom vard
och omsorg ledde till lagen om valfrihetssystem (2008:962, LOV). Syftet
enligt direktiven var att motverka den oligopolsituation som utvecklats. Val-
frihetssystem inom socialtjansten ska ge medborgarna mojlighet att vilja
vem som utfor det stod de har ritt till inom dldreomsorg, stod till funk-
tionshindrade eller annat stod inom socialtjanstomradet. Enligt LOV ar det
brukaren/patienten som viljer bland utférare som uppfyller de kriterier som
kommunen eller landstinget bestamt (jfr friskolereformen).

Lagen ar frivillig for kommuner och landsting att tillimpa. Inom primar-
varden dr det from 2012 obligatoriskt for landstingen att tillimpa LOV for
val av vardcentral. Den giller numera dven for Arbetsformedlingen med obli-
gatoriskt valfrihetssystem for etableringslotsar for nyanlinda invandrare,
men frivillighet rader inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Regeringen har avsatt sirskilda medel for att stimulera kommunernas
inforande av LOV. Regeringen har adven tillsatt en utredning med uppdrag
att analysera effekterna av LOV inom socialtjanstomrddet, Dir 2012:91,
som ska lamna sitt betinkande i januari 2014. Konkurrensverket rekom-
menderar i en skrivelse en rad forslag for att 6ka mangfalden av utforare.
Information om valfrihetssystem finns pa www.valfribetswebben.se.
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10.7. Partnerskap

Partnerskap brukar man beteckna avtal som tecknas mellan en organisation
och en kommun och/eller ett landsting utan upphandling eller valfrihets-
systemregler. Som grund for avtal/overenskommelse i partnerskap finns
oftast principoverenskommelser om samarbete och nitverkande inom ett
visst omrdde. Man brukar siga att tjansterna ska vara unika och att de dar-
for inte sjalvklart 4r upphandlingsbara. Det finns ingen fastlagd definition
av partnerskap. Ibland sags det att initiativet ska komma frdn en idéburen
organisation, ibland anviander man tekniskt sett LOU, men upphandlings-
kraven dr sd specificerade att det inte finns si manga mojliga utforare. Praxis
ar trevande och sparsam inom omradet.

10.8. Avtalsformer med offentlig sektor

For att forstd hur ”vilfirdsmarknaden” fungerar méaste man alltsa kdnna
till de driftformer, samarbeten eller kop av tjanster som en kommun eller
landsting/region kan vilja pa inom skola, socialtjanst och sjukvard. Sam-
manfattningsvis kan de delas in i fyra kategorier:

Offentlig regi

e Egen/offentlig regi

¢ Heligt eller deligt kommunalt foretag (bolag, stiftelser, ekonomiska
foreningar)

Upphandlad verksambhet

¢ Lag om offentlig upphandling
e Lag om valfrihetssystem

Enskild bidragsfinansierad verksambet

e Friskolor
¢ Enskilda forskolor
¢ Enskilda ”udda” verksamheter som dagcenter och motesplatser

Partnerskap

10.9. Tillstand

For att fa bedriva verksamhet enligt socialtjanstlagen (SOL) och lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) kravs tillstind. Tidigare
utfardade socialstyrelsen tillstind efter ansokan fran den som vill bedriva
verksamhet. Efter den 1 juli 2013 har den nya myndigheten, Inspektionen
for vard och omsorg (IVO), denna roll. IVO ska bland annat handlagga till-
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stands- och tillsynsdrenden och anmalningar enligt lex Sarah och lex Maria.
Socialstyrelsens fortsatta ansvar ar i korthet foreskriftsarbete, att arbeta med
utviarderingar och legitimationsarenden.

Bland de uppgifter som en tillstindsansokan for ett dldreboende eller ett
LSS-boende ska ha, finns uppgifter om forestindarens namn, tjanstgorings-
grad, utbildning och adekvata yrkeserfarenheter, beskrivning av verksam-
hetens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och bemannings-
uppgifter for dag, kvill och natt.

Personlig assistens for vissa funktionshindrade 4r sedan 1 januari 2011
en rittighet for funktionshindrade enligt socialférsikringsbalken (tidigare
LASS) for att klara dagligt liv. Enskilda eller foretag som vill erbjuda sddana
tjanster mdste ha tillstdnd fran socialstyrelsen (eller IVO efter 1 juli 2013)
och i princip giller samma regler som vid lagen om stod och service for
vissa funktionshindrade (LSS). Det finns manga foretag som erbjuder tjans-
ter inom personlig assistens.

10.10. Tyngre och lattare valfardsuppgifter

I betinkandet Arbetsformer i forandring forekommer beniamningen tyngre
och littare valfdardsuppgifter. Skillnaden beskrivs som vilfiardsrelaterade
uppgifter, som kan genomforas med en litt och flexibel organisation till
skillnad frin sadana som krdver tyngre och mer komplexa organisatoriska
forutsdttningar (Arbetsformer i forandring, kap 8.3.2). Tyngre vilfards-
uppgifter bor en forsamling inte ga in i, menade utredaren. Littare vil-
fardsuppgifter “kraver inte specialdestinerade lokaler, behov av administra-
tion gar att samordna och det ar mojligt att i nigon man integrera verk-
samheterna med ovrig forsamlingsverksamhet”. Terminologin om ldttare
och tyngre vilfirdsuppgifter dterkommer i direktivets formuleringar om
utredningsuppdraget.

Tyngre och lattare vilfirdsuppgifter dr inte vedertagna begrepp och det
finns darfor inte ndgon faststalld definition. Betankandet satter upp foljande
kannetecken:

* hog grad av professionalisering

¢ hog personalintensitet

® storre, specialdestinerade lokaler

e kvalificerad verksamhetsadministration

e speciell anvarighetsreglering enligt halso- och sjukvardslagen, social-
tjanstlagen eller skollagen

e stora krav pd langsiktighet
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Forsoker man analysera begreppens innehall, stoter man snabbt pa svarig-
heter. Verksamhet som kriaver myndighetstillstind, det vill siga verksamhet
enligt socialtjanstlagen (SOL) eller lagen om stod och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS) skulle man mojligen kunna benimna som tyngre val-
fardsuppgifter. Men betinkandet menar att LSS-boende hor hemma bland
de lattare vilfardsuppgifterna, trots att det bade kraver sirskilda tillstind
och specialdestinerade lokaler (ligenheter). En friskola kraver specialdesti-
nerade lokaler och skollagstiftningen ar bade detaljrik och omfangsrik. I tva
av vara exempel (Knivsta och Fagersta) bedriver forsamlingen/pastoratet
framgangsrikt skolverksamhet. Att driva en entreprenad av ett dldreboende
kraver inte ndgot ansvar for lokalerna och langsiktigheten avgors av avtals-
lingden. Men det dr knappast en ”ldttare” valfirdsuppgift.

Jag menar att man mdste resonera pa andra satt om lamplighet och ater-
kommer till detta i kapitel 12 Overviganden och forslag.

10.11. Kommunerna

Endast 98 av landets 290 kommuner gor upphandlingar av dldreboenden
(2011). Ovriga 192 kommuner har enbart boenden i kommunal regi. Bara
atta kommuner har valfrihetssystem inom sarskilt boende. Priserna varierar
stort frén 1 100 kronor till 1 8oo kronor per dygn. Skillnaden brukar forkla-
ras av kommunernas olika ambitionsnivier. Ovriga tjianster som upphand-
las dr till exempel daglig verksamhet, boendeformer for funktionsnedsatta,
HVB-hem och inte minst missbruksvard.

Lapril 2013 hade 179 kommuner valfrihetssystem i drift eller fattat beslut
om ett inforande och kommuninvéanare i 6ver 143 kommuner kan vilja
utforare inom totalt 23 olika tjainsteomraden, dir de vanligaste dr hemtjanst
— omvdardnad (i 124 kommuner), hemtjanst — service (i 119 kommuner),
daglig verksamhet, ledsagning, avlosning och familjerddgivning. Inom hem-
tjansten har de externa utforarna okat bide vad giller antal och andel av
hemtjansttimmarna. Fran 2008 till 2011 6kade deras andel av beviljad tid i
alla landets kommuner fran 16 procent till 20 procent och pa hosten 2011
hade de 499 externa utforarna 893 stycken hemtjanstavtal med landets
kommuner.

10.12. Reflektioner

Enligt Dagens Samhille (temanummer om dldreomsorg 6/2013) ratar bade
kommersiella aktorer och non-profitforetag upphandlingar av dldreboen-
den och hemtjanst och avstér fran avtalsforlangningar. Som exempel inom
Svenska kyrkan narstiende organisationer kan nimnas att Ersta Diakoni
avslutar hemtjanst 4t Stockholm stad och Bricke Diakoni inte forlinger
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driften av ett boende. Kommunernas ersittningar upplevs for ldga i forhal-
lande till den kvalitet man forutsitts leverera.

Vilfardstjansterna ar pressade fran manga hall. Socialstyrelsens har krav
pd viss bemanning pd demensboenden nattetid. Sveriges Kommuner och
Landsting bestrider dessa generella riktlinjer och kommunerna upphandlar
inte med de 6kade kraven i prisbilden. Nir tidningspressen far tag i ett till-
synsarende fran Socialstyrelsen, stir en enskild vardorganisation i draget
mellan tva principer. Det hjélper inte att man har kommunen, uppdragsgiva-
ren, bakom sig. Allmanheten bibringas en bild av kvalitetsbrister.

Det dr allmint omvittnat att kraven att fa en plats i sarskilt boende har
skarpts. Bistindsbedomningen blivit hirdare. Detta kan vara ett sitt for
kommunerna att klara en annalkande ”omsorgsboom™. Det ar kvarboende-
principen som giller och stod och hjalp i form av hemtjanst i olika former.
Antalet platser i sirskilda boenden minskar stadigt, vilket kan ses som posi-
tivt pa manga sitt. Aldre 4r piggare langt upp i aren och klarar sig hemma
langre och hemtjansten svarar for fler tjanster. Tiden pd ett sarskilt boende,
om man ens kommer dit, ir i allmidnhet kort men vardkrivande. Det antas
allmant att vid ”vanligt dldrande” kommer en plats inom sarskilt boende
aldrig bli aktuellt. De kostnadskriavande vardplatserna (med en drskostnad
pa cirka soo tkr och uppdt) maste reserveras for de som sirskilt behover
dem (for sirskilda diagnoser som demens).

Nir go-talisterna blir gamla ar de inte bara flera, de lever ocksa langre.
Och dr mer kravande. Kraven pa storre individanpassning ar inte bara den
enskildes onskan, det dr ocksa Socialstyrelsens krav. Detta dr en enorm
utmaning for vart samhalle och kommer att krava nya losningar. Vi tror att
utbyggnaden av kommunernas vard och omsorg kommer att ta sig lite andra
vagar i framtiden” siger Per Enarsson, forvaltningschef i Katrineholm. »Vi
star infor en stor demografisk omstillning med forandrade forvintningar”
(citat frdn Framtidens vird & omsorg, 2013).

10.13. Befolkningsforandringar

Nedanstaende tabell visar att antalet dldre 6kar och att antalet sirskilda
boendeplatser har minskat och har gjort detta stadigt sedan &r 2000. Social-
styrelsens uppgifter visar ocksé att det dr forst efter 8o drs dlder som beho-
ven av service generellt sett 6kar. Men det ir sldende att 74 % av alla 6ver
8o ar klarar sig utan vare sig sarskilt boende eller bistindsbedomt behov av
hemtjanst.

2012 2000
Antal personer 6ver 65 ar 1808070 1530887
Antal sarskilda boendeplatser 86 800 118 300

Uppgifter fran Socialstyrelsen 1 okt 2012 och Aktiv Senior
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Utmaningen r okningen av antalet ildre och att vi blir dldre. Ar 2012
uppgick antalet personer over 85 ar till 253 ooo. Antalet berdaknas vara ca
400 000 ar 2030 och 657 ooo ar 2060. Medellivslingden beriknas oka fran
dagens 81 &r till 86 ar under samma tid.

10.14. Uppgifter for Svenska kyrkan inom valfarden

Vilka behov som Svenska kyrkans diakonala insatser kan riktas mot i fram-
tiden ar alltsd beroende av en rad omstandigheter i samhallet, dar insatser
for dldre troligen kommer vara centrala. Kommunerna som har ansvar for
véard och omsorg for dldre stir infor stora utmaningar. Dagens l6sningar ar
troligen inte mojliga, de kraver stora skattehdjningar med nuvarande sys-
tem och dessutom ar bristen pd vardpersonal ett vixande problem. Vilka
losningar kan finnas? Beslut fran regering och riksdag dr ocksd avgorande.
Vilka férindringar ir mojliga? Aven om gruppen ildre dr stor och troligen
allt roststarkare, finns det andra sociala problem i vart samhalle som socialt
utanforskap, arbetsloshet och missbruk.
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11. Kyrkliga arenan inom valfards-
omradet — nya verksamhetsformer

Under utredningsarbetet har vi gjort ett antal studiebesok for att fa mojlig-
het att ta del av olika initiativ. Vi beskriver hiar ndgra av dessa. Vi ger ocksé
andra exempel pa ny verksamhet som bedrivs i kyrkans regi. Vi vill ocksa ge
en bild av de storre stora diakoniinstitutionernas verksamhet.

De exempel vi ger speglar olikheter i miljo, vilket ocksd ger en bild av
Svenska kyrkans olika forutsittningar, beroende pa var man finns och verkar.
Alsike — S:t Maria i Knivsta finns i en kommun som expanderar kraftigt.
Befolkningstillvixten dr procentuellt sett bland den storsta i landet. Men
antalet kyrkotillhoriga vaxer inte i samma takt, det till och med minskar.
Kyrkans nya verksamheter ar ett sitt att mota manniskor pa ett annat sitt.

I Fagersta ar det glesbygd och bruksmiljé och en vikande befolknings-
mangd. Vastra Frolunda ligger i den sodra delen av Goteborg, en storstad
med stora sociala problem. Refugium i Skara finns i typisk smdstads- och
lantmiljé. Orebro dr en vixande urban miljé med universitet som draglok.
De bdda stiften Visterds och Luled har tagit overgripande initiativ med
biskoparna som ledare. Bida stiften har stora glesbygdsomraden, 6ar av
framgéngsrik industrialisering men ocksa stor arbetslshet och stort utan-
forskap. Hur kan kyrkan arbeta i en ny tid?

Ar dessa exempel foregingare pa kyrkans nya strukturer? Det dr intres-
sant att notera att det inte bildats fasta monster for hur kyrkan ska hantera
de nya verksamhetsformerna rent organisatioriskt och redovisningsmassigt.
Har forekommer traditionell forvaltningsform, aktiebolag eller blandningar
av dessa former.

11.1. Alsike — S:ta Maria (Knivsta kyrkliga samfallighet)

Knivsta kommun vixer kraftigt. Kommunen har 15 238 invdnare (1o 9135
kyrkotillhoriga) och har en vision om 25 ooo invdnare ar 202 5. Pastoratet
insdg att kyrkan skulle kunna ta nya initiativ i den vixande kommunde-
len Alsike. Alsike-projektet frdn g9o-talet hade avbrutits p.g.a. den vikande
konjunkturen men i borjan pa 2000-talet 6ppnades nya mojligheter.

Projektet kallas S:ta Maria Alsike. I en ny byggnad ryms bl.a. forskola och
skola, lagenheter, gruppboende, konferensanliaggning och kapell. De offent-
liga delarna av byggnaden stod fardiga hosten 2010 dé forskola och skola
startade. Inflyttning i ligenheterna paborjades vid arsskiftet 2oro/2011 0ch
de forsta vandrarhemsgisterna anldnde i borjan pd februari 2o011. Syftet
med projektet var bland annat att mota ett vikande medlemstal i Svenska
kyrkan och att mota de 6kande samhailleliga behoven av tjanster inom
vilfardsomradet.
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S:ta Maria Alsike bestdr av S:ta Maria skola F-6, fritidshem, S:ta Maria
forskola (i forskolan tre avdelningar med 65 barn och i skolan 100 barn),
LSS-boende med fem boende, 24 hyresrittslagenheter, gymnastiksal, vand-
rarhem/konferenslokaler, kapell med ca 60 platser, restaurang och café. S:ta
Maria Skola beskriver sin malsattning och sin uppgift pa foljande sitt:

Var mdlsdttning och uppgift dr att erbjuda vdra elever en miljé som pad bésta sdtt
framjar deras intellektuella, kinslomdssiga och moraliska utveckling och mog-
nad. Pad sd sdtt forbereds de att ta ansvar for sitt eget liv och sina medmdnniskor.

Verksamheten bedrivs som en integrerad del av forsamlingens forvaltning
och ses som ett naturligt utflode ur forsamlingens grundliggande uppgift.
Under 2012 fanns i medeltal 70 anstillda (2011: 51 anstillda). Resultatrak-
ningen visade ett positivt resultat for 2012 med drygt 3,6 miljoner kronor,
oforandrat i forhdllande till foregdende dr. Pastoratets omsattning var 54,6
miljoner kronor.

I december 2010 bildades S:ta Maria Konferens AB, ett av Knivsta pasto-
rat heldgt dotterbolag med syfte att driva verksamheten i kok, matsal, café,
vandrarhem, konferensavdelning och rorelsesal. S:ta Maria Konferens AB
hyr lokalerna och koper personella resurser av Knivsta pastorat. Pastoratet
har inte tagit ut hyra for lokalerna av S:ta Maria Konferens AB under bola-
gets tvd forsta verksamhetsar.

Finansieringen av projektet skedde genom lan. Topplanet fick man frin
Nederluled forsamling, dd bankerna inte ville ge tillrackliga krediter. Bygget
kostade cirka 135 miljoner kronor och man har en ambition att vara skuld-
fria om 15 ar. Av den totala byggytan pa drygt 5ooo m* dr §8 m?* finansie-
rade av kyrkans medlemsavgifter. Den strategiska tanken med byggnaden
var att gora lokalerna sd ”multi”-anvidndbara som mojligt.

11.2. Svenska Kyrkans i Fagersta AB
(Vastanfors—Vistervala)

Kyrkoherden berittade att ”for tio ar sedan pekade alla kurvor utfor”.
Kyrkordd och kyrkoherde fragade sig da vad som var viktigt for dem som
bodde i férsamlingen. Svaret blev att det kunde sammanfattas i orden ”vard,
skola, omsorg”. Man tiankte: ”frikyrkorna kan gora detta, varfor kan inte
vi?” Relativt snart dérefter startade man en friskola och ett behandlingshem.
Det fanns ocksa diskussioner om att ta over ett dldreboende, men det blev
inte sd. Det pagick ocksa ett intensivt arbete nir man i samarbete med eta-
blerade vardbolag forsokte att fa driva det nedlaggningshotade sjukhuset.

Fagersta kommun har 12 634 kommuninvdnare varav 8 555 ar
kyrkomedlemmar.
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Friskolan Lindgérdsskolan drivs av Vistanfors Vistervala forsamling.
Profilen for Lindgédrdsskolan dr F-6 ar musik, medan ar 7—9 har profi-
len naturvetenskap, teknik och héllbar utveckling. Till att borja med var
kommunen huvudman for forskolan, medan forsamlingen stod for driften.

Forsamlingen driver en egen begravningsbyrd med verksamhet pa dtta
olika orter i Visterds, Uppsala och Stockholm stift. Till denna finns det ocksa
en juridisk rddgivningsbyrd knuten. Vidare finns Malingsbo Rehabcenter
som ir ett behandlingshem for personer i arbetslivet med missbruksproblem.

Verksamheten dr organiserad som en koncern dir Vistanfors Vistervila
forsamling ar dgare till ett moderbolag, Svenska Kyrkan i Fagersta AB.
I detta moderbolag finns tre dotterbolag, Kyrkans Vird och Omsorg i
Sverige AB, Kyrkans Begravningsbyra i Sverige AB och Malingsbo Rehab-
center AB. Kyrkans Vard och Omsorg AB driver Forskolan Vastanvinden i
Visteras, Kyrkans Begravningsbyra AB driver begravningsbyraverksamhe-
ten och den juridiska byrdn. Lindgdrdsskolan och forskolan Linden finns
redovisningsmadssigt i forsamlingens forvaltning. Med nédgra undantag ar
dock de cirka roo medarbetarna anstillda i forsamlingen och inte i bolagen.
Kyrkoréddets ordforande dr ordforande i moderbolagets styrelse och kyrko-
herden 4r ordforande i tva bolag samt verkstillande direktor i 6vriga bolag.

Enligt bokslutet for ar 2012 hade forsamlingen en omsittning pa cirka
47 miljoner kronor, medan bolagens gemensamma omsattning var omkring
57 miljoner kronor. Foérsamlingen uppvisade ett negativt resultat pa drygt
en halv miljon kronor, medan koncernen hade ett positivt resultat pd drygt
60 000 kronor.

11.3. Svenska kyrkans bostider i Orebro AB
(Orebro kyrkliga samfallighet)

Svenska kyrkans bostider i Orebro AB ir ett av samfilligheten heligt aktie-
bolag som i sin tur dger Laurentiusgdrden med seniorbostader och Sankta
Katarina studentboende. Orebro kommun har 91 779 invanare och 53 860
dr medlemmar.

Laurentiusgdrden bestdr av fyra huskroppar som dr sammanbyggda i
markplanet sa att det gér att forflytta sig mellan husen utan att g utomhus.
Sammantaget finns 1o1 ligenheter i storlekar mellan ett och fyra rum med
kok. For niarvarande finns det i Laurentiusgarden cirka 160 boende med en
medeldlder pé cirka 75 ar.

I byggnadskomplexet finns olika gemensamma utrymmen, bl.a. ett kapell
och en lunchrestaurang som ocksa kan anvindas som samlingssal. I genom-
snitt dr det dagligen cirka 20 personer som dter sin lunch i restaurangen.

For Laurentiusgarden finns en separat bostadsko. Varje ar byts hyresgis-
ter i omkring tio procent av bostiderna. De som flyttar ut gor det gor det
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ibland till ett bistindsbedomt boende, men det 4r vanligare att lagenheterna
blir vakanta genom dodsfall.

Av dem som bor i Laurentiusgdrden har ro—20 procent bistindsbedomd
hemtjdnst, som levereras av kommunen eller andra organisationer. Nigra
hyresgaster anvinder sig av RUT-tjanster. Hyrorna faststills pa sedvanligt
satt (jimforelse med allminnyttan) och boende med svagare ekonomi soker
bostadsbidrag.

P4 hemsidan beskrivs Laurentiusgdrden som ett “tryggt boende med
gemenskap och aktivitet”. Tanken dr att de boende ska klara sig lingre utan
bistdindsbedomt boende dn vad som skulle ha varit om de hade bott kvar i
sin tidigare bostad. Sannolikt blir det ofta ocksé sa. Det finns t.o.m. uppgif-
ter om att en del av dem som flyttar in dterhdmtar sig och efter ett tag mar
battre dn vid inflyttningen.

I bolaget finns, forutom VD, en heltidstjanst som husvard, varav hilften
ar avsett for viardinneuppgifter och resterande del for administration. Vidare
finns en kock for restaurangverksamheten. Husvardstjansten finansieras till
50 % av kommunen som dirmed bekriftar Laurentiusgdrden som ett trygg-
hetsboende, aven om det officiellt inte klassificeras som ett sidant.

En forsamlingsdiakon har 25 % av sin tjanst forlagd till Laurentius-
garden och finns till hands bl.a. for samtal.

Aktiebolaget driver ocksd Sankta Katarina studentboende, beldget nira
Orebro universitet. Fordelade pa tre hus finns 137 ligenheter, varav 131 dr
enrums- och sex ar tvdrumslagenheter. Verksamheten bedrivs i samarbete
med Almby forsamling, som ocksa har universitetsprast och universitets-
diakon for arbete pa Sankta Katarina studentboende och Orebro universitet.

Svenska kyrkans bostider i Orebro AB hade enligt drsredovisningen
for &r 2012 en omsdttning pa 17,6 miljoner kronor och visade ett positivt
rorelseresultat pd 1,4 miljoner kronor, vilket innebar en 6kning i forhal-
lande till foregdende ar. Laurentiusgarden ar sjilvfinansierad och belastar
inte kyrkoavgiftsmedel.

Bakgrund och mer information om Laurentiusgarden finns i Stig Lindes
rapport Aldre- och gruppboenden i Svenska kyrkans férsamlingar (2007).

11.4. Stiftelsen Tryggheten i Skelleftea

Stiftelsen bildades av Skellefted landsférsamling, S:t Olovs forsamling,
Missionskyrkan i Skellefted och EFS. Det seniorboende som byggdes var
klart 1994 och har fungerat sedan dess. Det som skiljer denna stiftelse fran
andra exempel som vi refererar till ar silunda att den ar bildad pa ekume-
nisk grund.

I sin rapport Aldre- och gruppboenden i Svenska kyrkans forsamlingar
refererar Stig Linde till en studie frdn Luled tekniska universitet (Lena
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Lindstrom, 2005) dir motiven och bakgrunden till satsningen beskrivs.
Det framgér att de ursprungliga planerna rorde ett dlderdomshem, men att
stiftelsen i stillet beslutade att satsa pd ett seniorboende med samlingsloka-
ler och en utformning som i 6vrigt skulle frimja gemenskap. I huset finns 49
lagenheter. Ndgra av dem som da flyttade in har bott kvar dnda till 4r 2012.

Av arsberittelsen for 2012 framgdr att boendet dr attraktivt och att
manga anmaler sig till kolista. Det finns en samlingssal ddr de flesta aktivi-
teterna sker i egen regi och vinder sig till de boende. Har firas ocksd guds-
tjdnster, som olika forsamlingar svarar for. Det finns ett samarbete med
kommunens bibliotek som innebar att bocker byts ut ndgra ganger per ar.
Vid enstaka tillfallen hyrs samlingssalen ut till utomstaende for t.ex. minnes-
stunder, middagar m.m.

Enligt bokslutet for ar 2012 hade stiftelsen en omsittning pa 3,3 miljoner
kronor och ett positivt resultat pd drygt 170 coo kronor.

11.5. Uppdrag medmanniska (V. Frolunda forsamling,
Goteborgs kyrkliga samfillighet)

Forre kyrkoherden tog initiativ till verksamheten vars syfte ar att samman-
foga arbetssokande med den ensamhetsproblematik som férsamlingen kon-
staterat finns overallt i samhaillet. Genom ett avtal mellan forsamlingen och
arbetsmarknadsmyndigheterna rekryteras arbetssokande till de arbetsupp-
gifter som forsamlingen kan erbjuda. De arbetslosa har sd kallat aktivitets-
stod (Fas 3 eller Fas 2, arbetstraning och forstarkt arbetstraning). Forsam-
lingen erbjuder arbetsuppgifter gentemot kommuninvanare som besdks-
tjanst, promenadhjilp, hoglasning, utflykter och kulturaktiviteter.

De arbetssokande informeras av Arbetsformedlingen och kallas darefter
till personlig intervju med verksamhetsansvarig. Alla erbjuds en grundlig-
gande utbildning pé tvd veckor. Utbildningen ger information om kyrkan
och kyrkans roll, grupprocesser, samtalsstod, hembesoksinformation, bemo-
tande, tystnadsplikt m.m. Arbetsférmedlingen beslutar om placeringen och
tid for denna.

Fran starten var det tolv deltagare. For narvarande har man cirka 6o del-
tagare (enl. beslut fran kyrkorddet ar detta maxantalet) med en verksam-
hetsansvarig och fem-sex anstillda medhjilpare. Férsamlingen annonserar
om tjdnsten ”Vill du ta emot en utstrackt hand?” fér malgruppen ildre och
ensamma (brukarna). Den som anmiler sig far ett besok av den verksam-
hetsansvarige for att klargora forutsittningarna och limpligheten. Varje del-
tagare arbetar enligt schema med tva uppdrag per dag.

Verksamheten omsitter cirka 3,2 miljoner kronor. Intakten fran Arbets-
formedlingen ar 4 500 kronor per mdnad och deltagare. Kostnaderna gil-
ler de verksamhetsansvariga (cirka 6,5 tjanst) samt interna tjanster (del av
administration, lokalkostnader m.m.). Tidigare anvandes forsamlingshem-
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mets lokaler men sedan den 1 jan 2013 hyr forsamlingen sarskilda lokaler
for verksamheten, vilket dndrat de ekonomiska forutsattningarna ganska
radikalt. Verksamheten har tidigare gett 6verskott men maélsattningen for
2013 dr nollresultat.

Verksamheten har varit framgéngsrik for deltagarna. Manga deltagare
vittnar om detta. Man har blivit manniska igen! Man ar behévd och blir
sedd. Det gor mycket for sjdlvkinslan.... Aven Arbetsférmedlingen ir nojd.
Deltagarna ar mellan 40 och 64 dr med mycket blandad yrkesmassig bak-
grund. Deltagarna har blandad etnicitet och religion.

Verksamheten har vickt intresse frin andra forsamlingar, som har startat
liknande verksamheter.

11.6. Refugium — Skara pastorat

For ett antal ar sedan funderade Skara pastorat kring klostertradgdrden vid
Varnhems klosterkyrka och tradgérdsrehabilitering. Det blev inget — den
gingen. Men tankarna lade dnda grunden till att en ny verksamhetsform
startat inom pastoratet. Ett socialt foretag, som man kallar Refugium. Bak-
grunden dr Skara kommuns situation med manga arbetslosa och stort utan-
forskap. Kunde man géra nagot? Aterigen vicktes tankarna om klostertrad-
garden och dess miljo som en plats for dterhamtning, rehabilitering och ska-
pande. Ett projekt startade och med avtal med Arbetsférmedlingen erbjod
pastoratet ldngtidsarbetslosa mojligheter att prova arbetsuppgifter, social
traning m.m. med klostertridgdrden som bas. Arbetsformerna ar inte bara
tradgdrdsrehabilitering utan ocksd aterbruk i alla mojliga former. Arbetsfor-
medlingens omdome ar att man lyckas vil. Manga limnar Refugium med
nytt sjalvfortroende och tillit. Nu planeras ytterligare verksamheter. Projek-
tet (sd beskriver pastoraret det) dr en win-winlosning for alla inblandade:
arbetslosa finner en plats dar de tas pé allvar och inte utnyttjas till non-
sensarbetsuppgifter, pastoratet far arbetsuppgifter gjorda, som man aldrig
skulle kunna utfoéra pa reguljart sitt (standardokning), Arbetsformedlingen
ar nojda med att arbetssokande ges chanser att tervanda till arbetslivet.
Verksamheten leds av en diakon, som tillika 4r utbildad tradgardstek-
niker och vid sin sida finns ocksd en deltidsanstilld handledare. For narva-
rande omfattar projektet cirka 15 deltagare, dir manga har statt utanfor
arbetsmarknaden och gemenskap i minga ar. Manga har dven sjukdomar
och funktionsnedsittningar, som ytterligare forsvarar deras mojligheter.

11.7. Lulea stift

Luled stift har tillsammans med Arbetsférmedlingen under perioden augusti
2011 — januari 2013 drivit projektet ”Svenska kyrkan 6ppnar portarna”
med syftet att starka och forbereda de kyrkliga arbetsplatserna pa att ta
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emot manniskor som stdr utanfor arbetsmarknaden. Projektet har finansie-
rats av Europeiska socialfonden och har pdgatt under perioden 1 augusti
2011 — 31 januari 2013. Det har genomforts i samverkan med Svenska
kyrkans arbetsgivarorganisation, Arbetsférmedlingen, folkhdgskolor och
fackliga organisationer samt Norwich stift i England. Syftet har varit att
stirka forsamlingarna att ta emot minniskor som star utanfor arbetsmark-
naden och att arbeta aktivt for att motverka diskriminering samt att fraimja
likabehandling och tillganglighet.

I en beskrivning av projekten anger Luled stift att drygt 9oo personer fridn
50 av stiftets 57 forsamlingar har deltagit i ndgon av projektets aktiviteter.
Man lyfter fram att det har varit av betydelse att f4 med savil de fortroen-
devalda som de anstillda, bade ledningsnivider och medarbetare. Man har
ocksa haft ambitionen att s manga som mojligt pa en och samma arbets-
plats ska ha deltagit i projektet.

Inom ramen for projektet har man producerat magasinet "Darfor att
ingen har lejt oss”. Projektet avslutades med en konferens for cirka 120 per-
soner fran de deltagande forsamlingarna tillsammans med representanter
frin bl.a. samverkanspartners och sociala foretag.

Det 6vergripande malet med projektet var att Svenska kyrkan i Luled
stift skulle ha en organisation med fortroendevalda, medarbetare, chefer och
frivilliga som har kompetens och kapacitet att arbeta med likabehandlings-
och utanforskapsfrdgorna. Ett delmal var att skaffa sig utvecklade verktyg
och erhdlla kunskaper for att vara en aktor inom den sociala ekonomin. Vid
projektets avslutning har man kunnat konstatera att mélen till stora delar
har uppfyllts.

11.8. Vasteras stift

I Visterds stift genomfors under perioden 2012-2014 projektet Akior
for vilfard. Stiftet har givit ut Aktor for vilfdard — ett magasin om social
ekonomi, en forandrad vilfird och kyrkans sambillsroll. Projektet inled-
des ar 2012 med en 6ppningskonferens med cirka 240 deltagare. Vidare
genomfordes en kompetenskartlaggning av alla anstallda. Under varen 2012
deltog omkring 850 anstillda i denna kartlaggning. Hosten 2012 genomfor-
des utbildningar for hela arbetslag. Den aterstiende projekttiden innehal-
ler tre steg, utbildningar inom projektets ram, processdygn med fordjupad
omvirldsanalys och utveckling samt stod och rddgivning till de forsamlingar
som vill starta konkreta projekt.
I det ovan nimnda magasinet skriver man féljande om processdygnen:
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Inget sammanhang dr det andra likt. Varje forsamling har sin egen historia, sin
egen profil och sin alldeles unika omvirld. Under processdygnet hjilps medarbe-
tare och processledare &t att identifiera behoven lokalt och att skapa en samsyn
kring vad som ar forsamlingens uppdrag i den nuvarande situationen.

Kanske finns det redan ett arbete som kan utvecklas ytterligare. Kanske finns det
akuta sociala behov som behover 16sas. Kanske har forsamlingen resurser som
skulle kunna tas tillvara for nya verksamhetsidéer.

Reflektion kring forsamlingens uppdrag, malformulering, inventering av resurser
och mojliga samverkanspartners kan vara inslag under processdygnet.

Varje processdygn har avslutats med en projektverkstad dar uppgiften var
att fylla i en projektmall, for att man pd det sittet skulle fa en 6verblick over
ett projekts forutsatttningar och syfte. Sammantaget har det under 2013
genomforts atta olika processdygn med drygt 220 deltagare. Darutover har
man genomfort ett antal kurser, bl.a. projektledarutbildning och handledar-
utbildning. Dessa har samlat cirka 8o deltagare.

Véren 2014 kommer projektet att avslutas med en gemensam konferens
for utbyte av erfarenheter och idéer.

11.9. Forskoleverksamhet

Den vanligast forekommande vilfardsverksamheten inom Svenska kyrkan
torde vara forskoleverksamhet, dvs. ”dagis”. Ménga forsamlingar driver
aven oppen forskoleverksamhet, men det dr inte det som avses nar man talar
om forskola med den lagtekniska benimningen enskild forskola (se kapitel
10). Statistiken fran kyrkokansliet dr inte helt tillforlitlig, darfor att man
ofta inte skiljer pa begreppen vid statistikinsamlingen. Nagot som ocksa
konstateras i Arbetsformer i forandring. Att driva enskild forskola innebar
att man arbetar pa uppdrag av kommunen och med samma forutsittningar
som de kommunala foérskolorna har.

Enligt den statistik som dr inlimnad finns det enskild foreskoleverksam-
het i samtliga stift och antalet forskolor ar totalt 120. Totalt antal barn som
rapporteras dr 6 643. Men kyrkokansliets analysenhet menar att statistiken
troligen inte helt rattvisande.

En reflektion vi gjort dr att man kan hora att forsamlingen tillskjuter
medel av kyrkoavgiftsmedel till forskoleverksamheten ”for att pengarna inte
racker”. Detta dr rimligen inte i linje med kyrkoordningens regler om lika-
behandlingsprincipen. En forsamling som lagger till tjanster borde motivera
detta med medvetna diakonala strategiska beslut.
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11.10. Diakoniinstitutionerna

Vi har samlat in ett antal uppgifter fran Bracke Diakoni, Diakonistiftelsen
Samariterhemmet, Uppsala stadsmission, Ersta diakon, Goteborgs kyrk-
liga stadsmission, Linkopings stadsmission, Skdne stadsmission, Stiftelsen
Virsta diakonigard, Stora Skondal och Visterds stadsmission.

Av dessa framgar att de tillsammans har mer 4n 2 400 anstillda och en
samlad omsittning pa knappt tvd miljarder kronor och arbetar med st6d
av hilso- och sjukvéardslagen (HSL), socialtjanstlagen (SOL), lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS), friskoleregler och avtal med
arbetsmarknadsmyndigheter, med kriminalvarden m.fl. Vanligaste avtalsfor-
men dr efter upphandling enligt LOU men dven verksambhet enligt lag om
valfrihet och andra avtalsformer forekommer (direktupphandlingar, part-
nerskap etc.).

I volym ar Ersta diakonis olika avtal med Stockholms ldns landsting storst
och omfattar akut somatisk vard, hospice, psykiatri, sjukgymnastik, rontgen
och operation av obesitaspatienter (Overvikt).

Mest spridd verksamhet och flest antal anstillda har Bracke Diakoni som
har verksamhet i Goteborg, Lerum, Ljungskile, Uddevalla, Alingsés, Skara,
Falkoping, Linkoping, Jonkoping och Nissjo. Bracke Diakoni har avtal om
dldreboenden (ramavtal och entreprenadavtal), korttidssboende, psykiatri-
boende, vardcentraler, rehabilitering inom primarvard, daglig verksamhet,
specialverksamheter for funktionshindrade (boenden, forskola, skola) m.fl.

Goteborgs kyrkliga stadsmission har mycket verksamhet inom arbets-
traning och arbetslivsinriktad rehabilitering. Stockholms stadsmission har
ramavtal inom 6ppenvard for unga/traningsboenden med en rad kommuner.
Man har ungdomsmottagning och driver gymnasieskola, gymnasiesirskola,
Komvux, folkhogskola och yrkeshogskola. Stora Skondal har avtal med
Stockholms ldns landsting om neurorehabilitering samt har dldreboenden
med olika avtal (LOU, LOV och direktupphandling). Linkopings stadsmis-
sion driver bl.a. behandlingshem for fingelsedomda man och har avtal med
cirka 100 kommuner om behandlingshem for kvinnor.

Minga av diakoniinstitutionerna har egna byggnader. Den verksamhet
som bedrivs i dessa ar oftast av ramavtalskaraktir, dvs. kommunen/lands-
tinget upphandlar platser som utnyttjas efter behov. Det kan vara palliativ
vard, rehabilitering av olika slag, korttidsvard etc.

De storre diakoniinstitutionerna ar mycket professionella och har gedigen
erfarenhet av att tolka forfradgningsunderlag, bedoma risker och att driva
sina verksamheter efter alla de krav som samhallet stiller.
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11.11. Sammanfattning

I Stig Lindes rapport finns andra exempel pa olika former av initiativ som
tagits. Och sedan den rapporten skrevs har ytterligare projekt satts igdng
eller planeras. Det som ar gemensamt for initiativen ar att de dr olika. De
speglar den milj6 och det sammanhang som kyrkan lokalt befinner sig i.
Ligger man samman vad pastorat, forsamlingar och diakonala institutio-
ner gor ar det en imponerande mangd verksamheter och initiativ. Det finns
dock ingen samlad bild. Och som Linde skriver i sin rapport eftersom
Laurentiusgarden drivs av ett fristdende aktiebolag syns inte dess verksam-
het i forsamlingens drsredovisning eller verksamhetsberittelse”. Det exem-
plifierar att ett problem ar bristen pd samlad information om kyrkans nya
arbetsformer.

Det 4dr vart att notera att sarskilda boenden, det vill siga boenden som
kraver myndighetsbeslut, bistdndsbeslut, inte ar vanliga bland kyrkans nyare
verksamheter. De finns i mindre antal som gruppboenden, LSS-boenden. For
att finna sirskilda boenden for dldre i det kyrkliga landskapet fir man ga till
diakoniinstitutionerna.

Det dr ocksa virt att notera att nigra av de exempel vi presenterat frin
Svenska kyrkan omsattningsmassigt sett ar lika stora eller storre an ndgra av
diakoniinstitutionerna.
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12. Overviganden och forslag

Mina reflektioner och forslag grundar sig pd den situation som jag uppfat-
tar att Svenska kyrkan har varen 2013. Jag vill peka pa de mojligheter som
kyrkan har inom vilfirdsomradet. Jag vill aven visa de hinder som finns.
Som det star i direktivet: Svenska kyrkan kan gora sig beredd att ta till
vara de mojligheter som 6ppnats och svara mot de forvantningar som finns
i samhillet”. Forvantningar pa nya aktorer av non-profit-karaktir ar stora.

Jag har inte sett som min uppgift att resonera om skilen (teologiska) till
att kyrkan verkar pd nya sitt, inte heller att beskriva diakonibegreppet uti-
fran teologiska (eller andra) synvinklar. Det 4r inte min uppgift. Direktivet
ar tydligt; det handlar om att ange hur Svenska kyrkan ska kunna organisera
sig ndr nya verksamhetsomraden kommer till.

12.1. Inledande reflektioner

I2.I.I. LAGESBILD AV VALFARDSSAMHALLETS VILLKOR

Svenska kyrkan som aktor inom vard-skola-omsorgssektorn maste natur-
ligtvis forhalla sig till de spelregler som giller i samhallet. Sverige ar stort
och forutsittningarna ar vildigt olika mellan glesbygdskommuner och
expansiva storstadskommuner. Det finns tvingande lagstiftning f6r kommu-
ner och landsting men det kommunala sjalvstyret ar starkt. Darfor rader
olika, lokalt beslutade villkor. Vilfardsfrigorna ar dessutom foremal for en
intensiv politisk diskussion och det dr ibland svart att veta vilka langsiktiga
spelregler som giller. Den allmdnna debatten har priglats av vinstfragan.
SOM-institutets undersokning (publicerad april 2013) ger vid handen att
icke-vinstdriven valfardsverksamhet har starkt stod bland allminheten —
oavsett partifarg. Reglerna om vinstuttagsbegransningar ar inte sarskilt rele-
vanta for kyrkans del. Men man kan 4 andra sidan konstatera att begrins-
ningar av vinstuttag inte med automatik innebar ndgra fordelar for fore-
tagande enligt not-for-profit.

Landstingen/regionerna ar ansvariga for primarvard och sjukhusvard.
Det dr obligatoriskt att organisera vardcentraler enligt lagen om valfrihet
(LOV - Lag om valfrihetssystem 2008:962). Man har infort valfrihetsalter-
nativ dven inom andra omrdden i manga landsting/regioner. Upphandlingar
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU - Lag om offentlig upphandling
2007-1091) torde dock vara den vanligaste avtalsformen med privata akto-
rer. Men akut- eller specialistsjukvard ar knappast det forsta som Svenska
kyrkan ska fundera pa som verksamhetsomrade. Diakoniinstitutioner som
Ersta diakoni och Bracke Diakoni har avtal om sjukvard med flera landsting/
regioner.
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Det kdnns mer relevant att titta pA kommunernas verksamhet, vars
ansvarsomrdde, forutom skola, 4r omsorger om funktionshindrade och
aldre. Det handlar oftast om ldngvariga behov for utsatta och svaga grupper,
som bdttre svarar mot kyrkans karaktir och sociala kompetens.

Som vi har sett dr det ldngt ifrdn alla kommuner som ar intresserade av
andra utforare. Det dr endast en tredjedel av landets samtliga kommuner
som har konkurrensutsatt sin dldrevard, det vill sidga sirskilda boenden.
Flera kommuner har tagit tillbaka uppdrag som tidigare varit upphandlade.
Vissa kommunala upphandlingsunderlag far just nu inga anbud alls, efter-
som villkoren och/eller prisbilderna ofta ar oklara eller for daliga. Lagen om
valfrihet (LOV) infors successivt i mdnga kommuner, men omfattar dnnu
relativt smad och begrdnsade omrdden. Konkurrensverket har i sin gransk-
ningsrapport till regeringen kritiserat kommunerna for att man skapar
avsevirda hinder att etablera sig som ny aktor med LOV-uppdrag. Inom
skolomradet (fristdende skola, forskoleklass eller fritidshem) rader etable-
ringsfrihet enligt de villkor som skollagen (2010:800) anger.

Vissa myndigheter har genom ny lagstiftning fatt mojligheter att enga-
gera privata aktorer, som t.ex. Forsikringskassan och Arbetsformedlingen.
Det kan gilla stod till arbetslosa och personer som star langt fran arbets-
marknaden. Ritten till personlig assistens for vissa funktionshindrade ar en
personlig ritt, dar den enskilde beviljas medel att kunna betala en personlig
assistent. Oftast traffar han eller hon ett avtal med ett foretag som levererar
tjansten. En rad nya foretag har etablerats inom dessa omrdden de senaste
aren och detta dr ocksd verksamheter som kan ligga nira kyrkans intres-
sen. Inom arbetsmarknadsomradet talar man ofta om ”sociala foretag” men
menar “arbetsintegrerande sociala foretag”, vilket dr en typ av socialt fore-
tagande. Lds mer om socialt foretagande i stycke 12.2.1.

En rad utredningar tar upp idéburna organisationer inom omraden som
tangerar denna utredning. Regeringens utredning om lagen om valfrihet
inom socialtjansten, Dir. 2012:9, har bland annat som utvirderingsuppdrag,
att ”analysera/identifiera de problem som idéburna organisationer har for
att konkurrera pd marknaden”.

I upphandlingsutredningens slutbetinkande, Goda affirer — en stra-
tegi for hdllbar offentlig upphandling (SOU 2013:12), finns avsnitt som
Socialt ansvarsfull offentlig upphandling, Civila sambillet — en viktig
resurs, Upphandling eller bidrag med forslag som skulle kunna gora skill-
nad for aktorer som Svenska kyrkan. Forslaget att hoja beloppsgransen for
direktupphandling ar ett sidant. Konkurrensverket har i rapporten ”Kom-
munernas valfrihetssystem — med fokus pa hemtjdnst” lamnat ett antal for-
slag som ska leda till storre mojlighet for brukarna att vilja och skapa mer
konkurrensneutrala forhallanden mellan kommunala och privata utforare.
Tillvaxtverket har fatt medel till ett program for att framja tillvixt och
nyforetagande av idéburet foretagande inom vard och omsorg.
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Allt detta ar positivt for non-for-profit-aktorer men det ar omojligt att i
dagsldget se vad som blir konkreta resultat.

I2.I.2. OKUNSKAP

Det rader, tycker jag mig se, en stor okunskap om Svenska kyrkan som
?valfardsaktor”. De flesta har en mycket vag bild av kyrkans beslutsstruktur
och ser den som en koncern med koncernledning och med befilsordning
uppifran och ned och med drkebiskopen som koncernchef.

Inom kyrkan rdder ocksd méanga gidnger okunskap om kommuners
och myndigheters agerande. Manga forsamlingar/pastorat som engagerat
sig inom nya omrdden beskriver det som “ett projekt, vi fick pengar frin
Arbetsformedlingen”. Ur forsamlingens/pastoratets syn kan det mycket val
vara ett projekt, men ur Arbetsformedlingens synvinkel 4r man en aktor,
som med av staten beslutade medel verkar inom omraden som arbetsloshet,
utanforskap och rehabilitering. Forsamlingarnas resultat visar att man ar
framgdngsrik, att man tar manniskor pd allvar och foretridare for myndig-
heterna dr nojda. Man ger upprittelser, i ordets egentliga betydelse. Men
varje ”projekt” framstar som unikt och gemensamt lirande och erfarenhets-
utbyte finns knappast. Det betyder ocksd att kyrkans egen okunskap om
vad som hinder, bidrar till att uppdraget som ”rost” i samhaillet enligt de
grundliggande principerna i Svenska kyrkans roll och uppgift i sambhdillet
— en plattform (bilaga 6) saknas eller hors svagt. Det finns ocksa en allmin
okunnighet om spelreglerna kring upphandlingar, valfrihetsproblematik,
kvalitetsbegrepp etc.

I2.1.3. UTGANGSLAGET — SVENSKA KYRKAN

Det hinder mycket inom Svenska kyrka dven om graden av foretagande
inom valfirdsomradet inte dr sd stort som det ibland pastés. Det finns for-
samlingar/pastorat som gétt fore och det finns en rad verksamheter som
bedrivs med forsamlingar/pastorat som ansvariga. Kyrkostyrelsen har dar-
for tagit beslut om naringsverksamhet (bilaga 4) och bolagsbildning (bilaga
5). Kyrkostyrelsen fattade den 13 juni 2013 beslut om en programskrift om
diakonins roll i kyrka och samhille (bilaga 6) och som tydliggor kyrkans
roller.

Jag kan emellertid ocksa konstatera att tyngre valfardsuppgifter”, som
enligt utredningsdirektivet kan forstds som sirskilda boendeformer med
bistdndsbeslut for dldre inte tycks finnas i kyrkans egen regi.

De storsta aktorerna med kyrklig bakgrund, diakoniinstitutionerna, upp-
levs ibland som inte tillhorande det ”kyrkliga landskapet”. Nagra av dem
har mindre omsittning inom vilfirdsomradet dn verksamheter som drivs av
kyrkan sjalv. Benimningen diakoniinstitution som forbehdllen vissa organi-
sationer av historisk havd héller knappast lingre, nir samma typer av verk-
samheter och i samma volymer finns i forsamlingar och pastorat.
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Befolkningsenkaten fran Uppsala universitet visar att det finns en 6vervi-
gande positiv instillning till andra eller privata aktorer i samhillet och att
45 % av svenska befolkningen anser att Svenska kyrkan skall kunna fungera
som aktor inom valfirdsomradet.

I2.I.4. ALLMANNA FORUTSATTNINGAR FOR UTREDNINGENS FORSLAG

Kyrkomotet har hosten 2012 fattat beslut om strukturutredningens for-
slag Ndarbet och samverkan (SKU 2011:2). Svenska kyrkans grundlaggande
struktur med sjalvstindiga forsamlingar och pastorat andras inte. Daremot
blir mdnga pastorat storre. Mitt uppdrag utgdr fran den struktur som
kyrkomotet beslutat om. Det betyder att Svenska kyrkan har tre nivder, dar
den lokala nivén, organiserad i forsamlingar och pastorat, ar den huvudsak-
liga verksamhetsnivén. I kyrkoordningen finns bestimmelser som reglerar
vad som giller for den lokala nivan, for stiften och for nationell niva.

Kyrkans grundliaggande uppgift kan ha flera uttryck. I utredningen tas
framst diakonin upp. Men i tillimpliga delar omfattas dven andra delar av
den grundliaggande uppgiften, som till exempel undervisning.

Utredningen har i sitt i arbete kunnat ta hdansyn till remisser och beslut till
och med den 13 juni 2013.

12.2. Forslag

I2.2.I. GRUNDLAGGANDE IDE FOR VALFARDSVERKSAMHET INOM
SVENSKA KYRKAN

En grundliggande forutsittning for vilfardsverksamheter inom Svenska
kyrkan ar syftet. Det ar inte vilket foretagande som helst. Det dr innehallet i
verksamheten som en del av den grundliaggande uppgiften som ar det viktiga
och som dr drivkraften. Det betyder, menar jag, att vilfirdsforetag inom
Svenska kyrkan ar att likna vid ett socialt foretag, sd som EU-kommissionen
definierar det i meddelande KOM (2011) 682 slutlig. I Sverige begransas
ofta begreppet socialt foretagande och forstds enbart som ” arbetsintegre-
rande sociala foretag”. De dr ocksd sociala foretag, men kommissionens
definition 4r bredare och inkluderar en mingskiftande sektor av aktorer.
EU-kommissionens definition lyder:

Ett socialt foretag dr en aktor inom den sociala ekonomin, vars framsta mdl dr att
skapa sociala effekter snarare dn ait skapa vinst for sina dgare eller partner. Det
dr verksamt pd en marknad och tillbandahbdller varor och tjanster pd grundval av
foretagaranda och pd innovativa sdtt, och anvinder framst 6verskottet pd vinsten
for sociala andamal.
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Med ”sociala foretag” menar kommissionen alltsd foretag

o for vilka det sociala eller sambilleliga syftet av gemensamt intresse dr motivet
for den kommersiella verksamheten, vilket ofta tar sig uttryck i en hog grad av
social innovation,

e vars vinster till storre delen dterinvesteras i forverkligandet av detta sociala
syfte, och

® vars organisation eller dgandesystem dterspeglar uppdraget och utgdr frin
principer om demokrati, medbestdmmande eller social réttvisa.

Dessa grundlaggande karaktaristika galler oavsett associationsform och
verksambhet, oavsett liten eller stor verksamhet. Jag menar darfor att Svenska
kyrkan ska anvinda ”socialt foretag” som begrepp for att beskriva valfards-
verksamheter i kyrkans regi.

I2.2.2. ORGANISATIONSSTRUKTUR

Utredningsuppdraget inleds med texten ”att utreda en alternativ organisa-
tionsstruktur for foretradesvis tyngre vilfardsrelaterade uppgifter”. Direk-
tivet fortsatter med texten: “underséka behovet och prova lampligheten av
att skapa en utforarorganisation och utreda hur den i s4 fall ska vara orga-
niserad och fungera... Men uppdraget ska inte uppfattas sa att alternativa
strukturer, t.ex. flera organisationer eller en samarbetsorganisation, skulle
vara uteslutna”.

Jag uppfattar uppdraget sa att det ar kyrkostyrelsen som ar subjektet nar
man i direktivet talar om att skapa en utférarorganisation. Jag rekommen-
derar emellertid inte kyrkostyrelsen att skapa en utférarorganisation med
kyrkostyrelsen som ansvarig huvudman. En utforarorganisation dr inte en
uppgift for den nationella nivan och saknar stod i kyrkoordningen. Nagon
forandring av kyrkoordningen av detta slag foreslar jag heller inte.

Det finns naturligtvis alternativa mojligheter. Kyrkostyrelsen skulle
kunna ta initiativ till ett aktiebolag och inbjuda forsamlingar och pastorat
och andra att teckna aktier i bolaget. Jag finner inte heller det alternativet
lampligt, dtminstone inte i dagsldget. Vilka motiv skulle férsamlingar och
pastorat ha att teckna aktier i ett sidant bolag och som dessutom inte kan
verka 6ver hela landet? Som vi har sett dr vilfardskartan brokig och mycket
skiftande. Det ar endast en tredjedel av landets kommuner som upphand-
lar sdrskilda boenden och bara atta kommuner har valfrihetssystem inom
sarskilt boende. Behovet att skapa en gemensam utforarorganisation for
foretradesvis ”tyngre valfardsuppgifter”, vilket har for enkelhetens skull
kan forstas som sarskilda boenden, finns inte. Det ar inte heller ldmpligt.
Den vanligaste affarsformen for ”tyngre valfardsuppgifter”, som sarskilda
boenden for aldre, ar avtal efter upphandling enligt lagen om offentligt upp-
handling (LOU). Enligt min mening skulle det vara besvirande om Svenska
kyrkan i nuvarande lige startar ett vilfirdsbolag, som ligger anbud som
vilken entreprenor som helst. Ett foretag som driver dldreboendet under
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den stipulerade avtalstiden och darefter tvingas limna verksamheten for att
ett annat foretag som lagger ett battre anbud, rimmar daligt med kyrkans
grundlidggande vasen. All verksambhet sker ju i lokal milj6. Hur skulle detta
uppfattas? Kyrkan kom och kyrkan forsvann!

Vira traditionella diakoniinstitutioner har sitt ursprung fran eldsjalar
med bakgrund i Svenska kyrkan. Enligt tidens lagstiftning och sedvinja
bildade man ”sjilvstindiga” organisationer som foreningar eller stiftelser
for att kunna utova diakonalverksamhet. Diakoniinstitutionerna upplevs
darfor numera manga gdnger som varande ”utanfor” i det kyrkliga landska-
pet, trots att en del av dem ar tillkomna pa senare tid. En nybildad organisa-
tion av samma karaktir skulle, oavsett associationsform, litt framst3 som
en parallell till dessa.

De internationella erfarenheterna visar ocksa att den nationella nivan inte
arbetar som utforare ndgonstans. Endast i Tanzania ar stift och nationell
nivd utforare, men det dr kanske mer naturligt med tanke pa att den lokala
infrastrukturen ar svagare.

Det finns andra uppgifter som en nationell nivé ska svara for och andra
initiativ som kyrkostyrelsen bor ta, men det dterkommer jag till.

12.2.3. UPPDRAGSDIAKONI OCH FORSAMLINGSDIAKONI

Jag foreslar att Svenska kyrkan ska anvianda begreppen forsamlings-
diakoni och uppdragsdiakoni for att sirskilja verksamhetsformer som
diakonin kan ha inom vilfirdsomradet. Begreppen innebar inte ndgon
definition av diakonins verksamhetsinnehall utan ar mera ett fortyd-
ligande av administrativ karaktdr. Genom att ett sirskilt begrepp for
uppdragsdiakoni infors blir dessutom granssnittet mellan kyrkans
uppdragsdiakoni som ett alternativ och inte ett komplement tydligare.
Samma tinkesitt ar applicerbart pd andra delar av den grundlaggande
uppgiften, som till exempel undervisning.

Forsamlingsdiakoni och uppdragsdiakoni

Diakoni ar ett begrepp som forstds pd manga och ibland férvirrande sitt,
som ett teologiskt begrepp, som en verksamhet, som det som diakoner utfor
etc. Har blandas ofta roller och uppdrag. Begreppet diakoni anviands mang-
tydigt menar ocksd Eva Jeppsson Grassman, professor i socialt arbete i en
undersokning av samfundens sociala arbete i Uppsala. Innehdllsmassigt har
vi ofta fastnat i vissa former och glomt att kyrkans diakonala uttryck alltid
har formats av det samhille man verkar i. Att utdéva mission har, &tminstone
i utvecklingslinder, ocksé inneburit verksamheter som vi inte pa linge for-
knippat med mission namligen hilso- och sjukvard.

132



Diakoni ar traditionellt uttryck for kyrkans eget arbete, dvs. den dia-
koni som finansieras av kyrkan sjilv, genom medlemsavgifter eller kollekter,
gavor, sponsring, strukturbidrag etc. Den kan utovas pa fler omrdden dn
inom den territoriella forsamlingen, pa fingelser, sjukhus och inom andra
samhallsinstitutioner. Det finns idag en tydlig tendens att arbetet inte bara
har ett individuellt perspektiv, att bistd individer, utan ocksa ett strukturellt,
vilket ocksd Det diakonala forskningsliget (kapitel 4) visar. For att tydlig-
gora skillnaden till annan verksamhet av diakonal art, kallar vi alla dessa
verksamhetsformer for férsamlingsdiakoni.

Forsamlingsdiakoni har oftare en komplementir roll i férhéllande till sam-
hillet och kan beskrivas som ndgot kyrkan inte kan lata bli att gora dar val-
farden krackelerar eller nir omsorgen om manniskor kraver kyrkans insatser.

Diakonal verksamhet kan ocksd vara verksamhet som finansieras pa
annat sitt, genom samhallssystem, skatter, bidrag, bankfinansiering, egna
avgifter etc. Valfardssamhillena har utvecklat gemensamma och solidariska
finansieringssystem, som vi alla har ritt till, men som pa olika satt regleras
av lagstiftning, politiska beslut etc. En infrastruktur pa det sociala omradet
som inte fanns nar de manga av vara traditionella diakoniinstitutioner bil-
dades. Fran en modell nir allt utfordes av det offentliga har vi idag andra
typer av utforare. Det finns ett vixande intresse for att fler av dessa ska vara
av non-profitkaraktar, dvs. agera, inte for vinstens skull utan for den sociala
effekt man efterstravar.

Nir kyrkan gar in som aktor, som utforare, i avtal med kommun, lands-
ting/region eller myndigheter och ibland dven med enskilda personer viljer vi
att kalla detta for uppdragsdiakoni. Hit hor enskilda forskolor, grundskola,
olika typer av vardverksamhet, siarskilda boendeformer, andra boenden,
arbetsmarknadsatgarder etc. Uppdragsdiakoni kan ses som ndgot man gor
pd uppdrag av ndgon. Men det ar ocksé ett uppdrag som kyrkan sjilv vill ta
for att man ser behov i samhallet dir man kan bidra. Man vill skapa ”sociala
effekter” som EU-kommissionen uttrycker det.

Uppdragsdiakonal verksamhet kan ha och bor ha inslag av forsamlings-
diakoni. Detta ska man i s fall frdn ansvarigt hall ta tydliga, strategiska
beslut om. Man kan inte tillfora medel fran kyrkoavgifterna bara for att
”fylla ut” for att man tycker att kommunens pengar inte racker. Daremot
kan man bidra med férsamlingsmedel for att tillfora en dimension av for-
samlingsdiakoni, som till exempel sjdlavird och undervisning om kristen tro.

I vissa fall bidrar samhallet med kommunala anslag till kyrkans verk-
samheter som t.ex. diakonicentraler eller dppen forskola. Da giller det att
vara uppmirksam. Nir bidrag blir ersdttning okar kraven och motprestatio-
nerna. Ar bidraget en 6verviltring av ansvar? Eller dr det samverkan i dess
goda betydelse i ett samhille? Det ar frigor som alltid méste stillas av den
mottagande parten.
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Jag vill sarskilt papeka att det aldrig 4r finansieringsformen som avgor om
en verksamhet dr diakoni eller inte. Min uppdelning av begreppet diakoni
ar ett satt att gora det tydligt att det finns olika former av diakoni och att de
kan finansieras pé olika sitt och kan beskrivas administrativt pa olika sitt.
Diakoni ar gemenskap och ibland pastés det att det bara ar i forsamlings-
diakonin som sidan finns. Det menar jag ir fel. Ett av kyrkans framtradande
karaktiristika dr gemenskap och den ska prigla alla kyrkans verksamheter
— oavsett form.

I12.2.4. FORSAMLINGAR OCH STIFT

Forslag till kompletteringar av kyrkoordningen

Jag foreslar att foljande text tillfors kyrkoordningens 57 kap 4 §

Den som pdaborjar verksambet som innebdr att ndgon del av den
grundliggande uppgifien, oavsett associationsform, utfors genom
avtal med kommun, landsting/region, myndighet eller enskild person,
ska ge tillsynsorganet upplysning om detta.

Jag foreslar vidare att kyrkoordningens 57 kap. 5 § kompletteras med
foljande

I det pastorala programmet ska darutéver anges om ndgon del av den
grundliggande uppgiften bedrivs genom avtal med kommun, lands-
ting/region, myndighet eller enskild person.

Motiv for andringar i kyrkoordningen

S4 har beskriver kyrkoordningen den lokala nivan:

Svenska kyrkan framtrider lokalt som en forsamling. Denna dr den primdra
enheten inom kyrkan. Forsamlingens grundliggande uppgift dr att fira guds-
tjdnst, bedriva undervisning samt utéva diakoni och mission.

Kyrkoordningens andra avdelning

S4 har sigs det om stiften:

Stiftet dr det regionala pastorala omrddet. Dess grundliggande uppgift dr att
framja och ha tillsyn bver forsamlingslivet.
Kyrkoordningens tredje avdelning
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Kyrkoordningen betonar forsamlingen som den primira aktoren. Forsam-
lingar kan samverka och gor det da under begreppet pastorat enligt besluten
efter utredningen Ndrbet och samverkan (SKU 2011:2). Jag menar att det ar
nodvindigt att ha detta minne ndr man diskuterar kyrkan som aktor inom
valfiarden. Kyrkan ska alltid utga frdn manniskor och manniskors behov och
perspektivet fran lokalsamhallet avgor vilka tjanster kyrkan ska ge uttryck
for. Eftersom Sverige ar olikt kommer tjansterna att se olika ut. Den lokala
nivdans agerande dr alltsd en avgorande faktor for Svenska kyrkans roll inom
vilfardssektorn. Jamfor man med de internationella utblickar vi gjort, stam-
mer detta monster.

Den lokala nivans sjdlvstyre ska inte hindra kyrkan frdn att hitta 16s-
ningar ddr man lar av varandra, ser strukturer och monster. Darfor foreslar
jag att den lokala nivén genom forsamlingsinstruktionen och det tillhorande
pastorala programmet ska informera om verksamhet med karaktir av upp-
dragsdiakoni till respektive stift. Detta galler aven verksamheter som drivs
inom andra associationsformer, som till exempel i hel- eller deldgda aktie-
bolag. Detta giller ocksa i det fall forsamlingar/pastorat gemensamt bildar
ett bolag.

Informationsskyldigheten innebar inte att ansvar och befogenheter 6ver-
limnas. Stiften har genom biskopen och stiftsorganen frimjande- och till-
synsansvar och far pad detta satt mojlighet att utova sina bada roller. Detta
forslag rimmar vil med stiftens utokade tillsynsansvar for den lokala nivéns
forvaltning enligt 6 kap. 4 § kyrkoordningen i 2014 &rs lydelse.

Som jag ser det dr fraimjanderollen mycket viktig i det uppbyggnadsskede
som den lokala nivdn just nu befinner sig i nir det giller valfardsfragor. Att
skapa natverk mellan forsamlingar for erfarenhetsutbyte, ha dialog med den
lokala nivdn om erfarenheter och att sprida goda exempel dr viktiga stifts-
uppgifter i framjanderollen. Stiften bor darfor ha en sirskild funktion for
framjanderollen eller utse en ansvarig enhet inom stiftskansliet for detta. Det
kan vara stiftsdiakonen, men behover inte nodvindigtvis vara det. Varje stift
maste utifrdn sina forutsattningar skapa sin organisation.

Jag hoppas att Svenska kyrkan pd detta satt kan dstadkomma de infor-
mationskanaler, som idag saknas. Genom véra stiftsbesok har vi noterat att
stiftens kunskap om nya verksambheter dr bristfallig och osystematisk. Det
betyder att kunskapen ar fragmentarisk. Min utgdngspunkt ar att de verk-
samheter som nu vixer fram ar ett tecken pa att kyrkan soker nya vigar.
Ska utvecklingen ske pa ett positivt satt maste stiftsnivan vara delaktig. Jag
menar att stiften inte behover ha fackkunskap om nya verksamheter, den
kunskapen ska kunna hiamtas pd annat sitt som vi dterkommer till, men
man bor kunna sammanfora aktorer for samtal och erfarenhetsutbyte och
medverka till att “nitverkandet” okar, som en del i den frimjande rollen.
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I2.2.5. MER KUNSKAP

Jag foreslar att kyrkostyrelsen tar initiativ till att utveckla kyrkans
statistik genom ett sdrskilt uppdrag till generalsekreteraren. Verksam-
heter som idag faller utanfor den nuvarande verksambetsstatistiken
madste bli synliga. Statistik ger mojlighet att se och analysera monster
och skapar underlag och kunskap for kyrkans roll som rostbérare.

Bakgrund

Svenska kyrkan samlar varje &r in forsamlingsstatistik. I denna redovisas
karnverksamheter som gudstjanster, dop, konfirmationer, vigslar, begrav-
ningar men ocksd musikverksamhet, syforeningar etc. Den enda uppgift som
for narvarande beror valfardsuppgifter ar frigan om antalet barn i kyrkans
forskola. Av 2011 drs statistik framgdr att det i Sverige fanns 6 643 barn
i kyrkans forskolor och att sddan verksamhet finns i samtliga stift. Enligt
statistikansvariga inom kyrkan ar det emellertid troligt att statistiken inte
ar helt korrekt och det ar inte osannolikt att det forekommer viss sam-
manblandning mellan kyrkans enskilda forskola och 6ppen forskola. Det
vill siga mellan forsamlingsdiakonins 6ppna verksamhet och den enskilda
forskolan i uppdragsdiakonins mening. Kyrkans forskolor ar den vilfirds-
verksamhet som for narvarande torde vara mest utbredd och volymmassigt
Storst.

Kyrkokansliet har tidigare tagit initiativ att utveckla kyrkostatistiken.
Ambitionen visade sig svar att forverkliga, skriver Linde i Forsamlingen i
granskningssambillet.”D3a Svenska kyrkans statistik har som uppgift att
skapa forstéelse kring kyrkans verksamhet dr det saledes angeldget att ocksa
diakonin finns med. For det forsta kan detta motiveras utifrdn antagandet
att diakonala insatser i hog grad ar en viktig framtidsvag for kyrkan. (...)
For det andra ir diakonin redan idag viletablerad men kan sigas ha hamnat
i kolvattnet p.g.a. att vi har sd liten kunskap om dess omfattning.” Statis-
tik som ror uppdragsdiakoni dr troligen lattare att finga, eftersom den ar
knuten till avtal, 6verenskommelser och ersdttningsrutiner. Sidan statistik
borde ovillkorligen ocksa synas i kyrkans nationella statistik.

Forskare (Einarsson och Wijkstrom, 2007) har pdtalat de statistiska
systemens svaghet att finga vilfirdsverksamheter som inte faller inom
ramen for den kommunala socialtjansten. Branschorganisationen Famna
uppmirksammade detta tidigt. Det var helt enkelt omojligt att ta reda pa
hur stor non-profitsektorn var i Sverige. Aven regeringen har uppmirksam-
mat bristerna och det ingick i SCB:s uppdrag dr 2010 att forbattra systemen
for insamling av samhillsstatistik om den ideella sektorn. Vi dr inte unika
i Sverige att ha svag utveckling inom omradet. Det finns ett internationellt
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tryck att utveckla det civila samhallets statistik. Det ar darfor viktigt att
Svenska kyrkans statistikinsamling inom vilfirdsomradet blir kongruent
med de internationella riktlinjer som finns inom omradet, d& statistiken
ocksa har ett internationellt anvindningsomrade.

I2.2.6. FORSLAG OM SAMARBETSORGANISATION

Jag foresldr att kyrkomdatet ger kyrkostyrelsen i uppdrag att ta initiativ
till en nationell samarbetsorganisation for Svenska kyrkans valfirds-
verksambeter med syfte att stodja och utveckla diakoni av uppdrags-
diakonal karaktar.

Motiv for en samarbetsorganisation

I de samtal jag haft med foretradare for forsamlingar och pastorat har
dagens situation med bristen pa en stodjande och rddgivande funktion varit
alldeles uppenbar. Varje ”projekt” soker sin egen vig. Det finns mindre nit-
verk mellan vissa verksamheter, men det framstar ibland som slumpens skor-
dar om man kanner till dessa. Kyrkostyrelsen har givit ut rad vid bedrivande
av naringsverksamhet och rad till forsamlingar vid bolagsbildning. Dessa
ar utomordentligt bra och innehéllsrika men informationskanaler saknas.
Var hittar man information? Var kan samtal om kvalitets- och verksamhets-
utveckling foras? Var diskuteras avtalsvillkor? Var finns kyrkans ledar- och
kompetensutveckling inom de nya diakonala omrddena? Var diskuteras
gemensamma miljofragor och hallbar utveckling?

Att driva ndringsverksamhet i form av uppdragsdiakoni stiller andra
krav och kan krava andra erfarenheter dn forvaltningsformens. Var samlar
Svenska kyrkan kunskap om detta?

Svenska kyrkan har inte ndgon samlad funktion eller gemensamt arbete
for att stodja och utveckla diakonin i de nya former som vixer fram.
Enskilda forsamlingar och pastorat har tagit initiativ och banar vag. De ar
foregangare. Forsamlingar och pastorat som vill starta nya verksamhetsfor-
mer har inte ndgon funktion att vinda sig till for att fa vagledning och stod.

Vad virre ar, det finns inte heller ndgon gemensam spaning pa vad som
hiander i samhallet, trots att det idag mer 4an ndgonsin giller att vara pro-
aktiv. Riksdag, regering, myndigheter, landsting/regioner fattar beslut som
paverkar vilfiardens aktorer. Det dr risk att aktorer inom kyrkan kan bli
overrumplade av beslut eller nya myndighetsdirektiv. Svenska kyrkan har
inte heller formaliserat sin rostbararroll for paverkansarbete i fragor som
ror vilfardssektorns utforare. Kan stiften ta denna roll? Nej, dven om
Sverige ar stort och mangfacetterat och har sjilvstindiga kommuner och
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landsting/regioner ar den nationella nivan i vart samhalle som ”haller i takt-
pinnen” och fattar beslut som pdverkar hela vilfardssektorn. Svenska kyr-
kans indelning i stift 4r inte heller kongruent med nidgon annan samhillsin-
delning. Svenska kyrkan bor alltsd skapa en nationell samarbetsorganisa-
tion. En samarbetsorganisation nimns i utredningsdirektivet som ett mojligt
alternativ. En samarbetsorganisation pd nationell nivd dr mera sjalvklart an
en utforarorganisation enligt mina tidigare resonemang.

Enligt kyrkoordningens kapitel 1o och 5 § ska kyrkostyrelsen tillsdtta ett
rad for Svenska kyrkan i utlandet. Samma paragraf fortsatter med att kyrko-
styrelsen kan tillsatta rdd for andra delar av sin verksamhet. Skulle detta
kunna vara en mojlighet aven for valfardsverksamheter? Nej, bestimmel-
serna om rad ir forbehdllet verksamheter som kyrkostyrelsen ansvarar for
enligt 3 §. Diakoni nimns enbart som ett ansvarsomrade for kyrkostyrelsen
nar det galler internationell diakoni.

I2.2.7. SAMARBETSORGANISATIONEN

I det har avsnittet beskriver jag kortfattat hur jag tinker mig en samarbets-
organisation for uppdragsdiakonal verksamhet i Svenska kyrkan och jag
foreslar ”arbetsnamnet” DIAK for att gora framstallningen tydligare.

DIAK ir en medlemsorganisation. Medlemmar kan de forsamlingar och
pastorat bli som anmilt uppgifter enligt forslag till kyrkoordningen. Aven
forsamlingar och pastorat som dmnar starta verksamhet ska kunna bli med-
lemmar. Men jag vill ocksa se diakoniinstitutioner som Briacke Diakoni,
Ersta diakoni, Samariterhemmet m.fl. som medlemmar.

DIAK ska alltsa vara Svenska kyrkans samarbetsorganisation for diako-
nala institutioner, oavsett om vi dirmed menar de historiska institutionerna
eller de nya som vixer fram i forsamlingarnas hign, darfor att nya mojlig-
heter 6ppnats for Svenska kyrkan.

DIAK ska ha till uppgift att stodja och utveckla diakoni av uppdrags-
diakonal karaktir, frimja gemensamma intressen, arbeta med kvalitets-
och utvecklingsfragor, foretagande och ledarskap, rddgivning, kompetens-
utveckling, miljo, samverkan med forskning med mera — utifran Svenska
kyrkan ideologiska visen.

DIAK ir en sjdlvstindig samarbetsorganisation med juridisk form som
ideell forening. Stadgar och instruktion for DIAK faststills av kyrkosty-
relsen, som ocksd utser lampligt antal styrelseledamoter, varav en ska vara
biskop. Ovriga styrelseledaméter utses av medlemmarna.

Kyrkostyrelsen tillser att DIAK har erforderliga resurser for sitt arbete.
DIAK finansieras dven genom medlemsavgifter men dessa ar av naturliga
skdl sma under ett uppbyggnadsskede. Det torde vara rimligt att kyrko-
styrelsen ser DIAK som mottagare av kyrkans rikskollekt for diakoni.
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DIAK kan inte ha all kompetens inom sin egen organisation. Men inom
DIAK samlas erfarenheter och kunskap, sa att DIAK kan hinvisa till specia-
lister pa olika omraden. Inte minst de erfarenheter som véra stora diakoni-
institutioner har skulle vara virdefulla for DIAK om dessa blev medlemmar.

DIAK ska vara Svenska kyrkans representant i det europeiska natverket
for diakoni, Eurodiaconia, som utgér en plattform for diakonala aktorer i
Europa. DIAK bor ocksé soka samarbetsformer med FAMNA - Riksorga-
nisationen for idéburen vard och omsorg, som ar en paraplyorganisation for
non-profitaktorer inom vard och omsorg.

Forebilder for en samarbetsorganisation finns framst i Tyskland och USA.
Men dven Church of England har stodjande funktioner pd bade regional
och nationell niva for sina skolor. I Sverige dr 4n sd linge de nya verksam-
hetsformerna alltfor lite utbredda for att motivera att samarbetsorganisatio-
nen dven har en regional niva. Det dr tveksamt om det ens dr onskvirt och
nodvandigt i vart land. Kyrkan har stiften och dirmed uppnds en regional
struktur for samarbete och erfarenhetsutbyte.

Till skillnad mot Diakoni Deutschland ar samarbetsorganisationen inte
tankt som en arbetsgivarorganisation. Svenska kyrkans arbetsgivarorganisa-
tion tecknar kollektivavtal for anstillda inom kyrkan. Aven om vissa verk-
samheter dr nya torde det inte vara ndgra svarigheter for Svenska kyrkans
arbetsgivarorganisation att fungera som resurs aven inom valfairdsomrdden
som skola-vird-omsorg.

Arskostnaden for en samarbetsorganisation kan i ett uppbyggnadsskede
uppskattas till mellan fyra och fem miljoner kronor, beroende pa ambi-
tionsnivd. Hari ligger kostnader for loner till tre personer, uppbyggnad
av en hemsida for rationell informationsspridning och verksamhets- och
administrationskostnader.

Samarbetsorganisationen ska inte ha samma roll som kyrkan nar det gil-
ler paverkansarbete och rostbdrarroll. Kyrkan ar sjilv rostbarare i fragor
som till exempel fattigdomsproblematik, utanforskap och flyktingfragor.
Samarbetsorganisationen kan daremot ge Svenska kyrkan kunskap fran sina
verksamhetsomraden for att fortydliga och exemplifiera samhallsproble-
matik. Svenska kyrkan kommer diarmed framstd som en trovardigare rost.
Samarbetsorganisationen ska bedriva paverkansarbete i fragor som ror med-
lemmarna i deras naringsverksamhet. Det giller frdgor som upphandling,
avtalsfragor, myndighetskrav och prisfragor etc.

Bildandet av en samarbetsorganisation kan fa konsekvenser for kyrko-
kansliet. Det giller att inte ha parallella strukturer. Den frigestillningen
faller utanfor den har utredningen.

Medlemsavgifternas storlek maste vara mattlig. Diakonie Deutschlands
system kan vara tillimpbart. Jag har uppfattat att de utgdr fradn antalet
anstillda i berord verksamhet. Det finns fyra nivder. Upp till 25 anstillda,
mellan 25 till 100, frdn 100 till 500 och 6ver 500 anstillda. Det mdste dock
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tilliggas att man inte har samma avgiftssystem i hela Tyskland. Arsavgiften
i mitt exempel varierar fran cirka 1 500 kronor upp till 8 ooo kronor per
ar. Sarskilda tjdnster ar avgiftsbelagda. Mer kvalificerad radgivning av till
exempel juridisk natur mdste man betala sarskilt for.

Man kan gora ett tankeexperiment och jaimfora med Praktikertjanst.
Praktikertjianst vixte fram for att ett antal mindre likar- och tandlikar-
enheter insdg att man mdaste samarbeta om administrativa system. Dagens
Praktikertjanst har vuxit fran en ren serviceorganisation for mindre mottag-
ningar till ett av vara storre vardbolag. Fortfarande har man en kooperativ
struktur. En utveckling som ar tinkbar ar att det s smdningom uppstar
liknande organisationer ocksd inom Svenska kyrkan.

12.2.8. SVENSKA KYRKANS NAMN OCH VARUMARKE

Jag foresldr att endast bolag som igs av en forsamling eller pastorat
och som dr medlem i samarbetsorganisationen ska kunna fd anvinda
varumdrket Svenska kyrkan. Jag foresldr darfor att samarbetsorganisa-
tionen ges ritten att utfdrda tillstand for detta enligt Svenska kyrkans
regler.

Motiv for varumarkesriktlinjer

I kyrkostyrelsens rdd om bolagsbildning kan vi ldsa foljande: ”Bendamningen
Svenska kyrkan ar reglerad i lag. Svenska kyrkans namn och varumarke ar
en for kyrkan gemensam tillgdng... Bolag dven om de ir heldgda av Svenska
kyrkan far inte anvinda varumirket utan provning av kyrkostyrelsen i varje
enskilt fall. »

Varumirket eller logotypen utgor en viasentlig del av en organisations
avsindaridentitet. Hur valfirdsverksamheter (eller andra verksamheter)
agerar och vilka kvaliteter man siger sig ha paverkar minniskors bild av
organisationen. Det ar viktigt att Svenska kyrkans valfardsverksamheter
kan formulera gemensamma riktlinjer i sin avsidndaridentitet. Det beho-
ver inte betyda likriktning eftersom varje organisation ar unik och agerar
unikt. Manniskor ”utanfor” kyrkan ska emellertid forstd att dven om det
finns manga olika lokala organisationer, s3 hanger de ihop. De bir Svenska
kyrkans logotyp och de stir for ndgot gemensamt. Medlemskap i en av
kyrkan etablerad samarbetsorganisation blir en garant for detta. I samar-
betsorganisationen kan gemensamma budskap och riktlinjer formuleras,
som kan bidra till att starka varumarket. Svenska kyrkan upplevs som en
organisation. Baksidan ar att misstag eller mindre lampliga ageranden ovill-
korligen spiller 6ver hela organisationen. Darfor ar tydliga riktlinjer, tillsyn
och samverkan i niatverk nodvindiga.
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I12.2.9. IDEOLOGISK GRUND OCH KVALITET

I betankandet Arbetsformer i fordndring skriver utredaren:

Diakoni uppfattas om ett engagemang pa Guds sida mot destruktiva krafter i
tillvaron. Guds diakoni har som sitt syfte att dterstilla Guds goda skapelse, att
uppritta utnyttjade manniskor, att hela miljon. Alla som gér in i denna kamp blir
delaktiga i Guds diakoni oavsett personlig tro. Guds diakoni kan alltsd uppfattas
till och med som en mer omfattande rorelse ver virlden dn den kristna kyrkan.

Direktivet upprepar dessa ord och fortsitter: ”Att det stills hoga krav pa
organisationens kvalitet och rutiner dr naturligt frin denna utgangspunkt.
Likasa att verksamheten utvirderas och utvecklas kontinuerligt. Oppenhet
och transparens ska borga for att kvaliteten tal att granskas.”.

Margareta Palmberg beskriver kvalitetsbegreppet i kapitel 8 med en
modell som pa ett enkelt sitt ger 6verblick pa kvalitetsbegreppets olika
aspekter. Sjalvklart foljer kyrkliga verksamheter, av vilken art det vara ma,
den tekniska kvalitet som ar definierad. Teknisk kvalitet hittar vi i normer for
byggande, livsmedelshygien, bokforingsregler, arbetsritt, miljo, utbildningar
och andra omrdden med krav som samhallet stiller (lagstiftning, myndighe-
ter m.fl.) pa verksamheten. Kyrkan sjilv stiller ocksd krav pa teknisk kvali-
tet genom kyrkoordning och utfirdade bestaimmelser. I krav pa teknisk kva-
litet skiljer sig inte kyrkliga valfardsverksamheter fran andra verksamheter.

Den andra aspekten av kvalitet som beskrivs dr den organisatoriska
kvaliteten, det vill siga organisationens grundldggande varderingar. Den har
aspekten ska spegla de virden som man vill att organisationen ska uttrycka.
Det stills hoga krav pa en kyrklig verksamhet darfor att man forvintar sig
hog kvalitet. Det avspeglas i befolkningsenkiten, dar endast 13 procent av
de tillfragade inte kunde tinka sig ha Svenska kyrkan som utforare.

Den tredje dimensionen kundkvalitet r resultatet av allt en organisation
gor och levererar. For verksamheter som har mianniskovird som syfte ar
detta kanske den viktigaste dimensionen. Det ricker inte att ha den dldre i
centrum utan man madste ha ett synsitt dir man ser dldres perspektiv. Eller
barnets. Eller den utslagnes. Man kan tro, att detta ar sjalvklart i kyrkan.
Men sa ar det inte. Kyrkan har emellertid enorma mojligheter genom sin
manniskovardande tradition, som Mats ] Hansson skriver i kapitel 5 om
Mervirde — sdrart och volontdrer. Behoven att samtala om existentiella fra-
gor har uppmirksammats i Socialstyrelsens rekommendationer om vérd i
livets slutskede.

Kvalitet mdaste uttryckas och darfor mdste varje verksamhet ha ett
ledningssystem som beskriver organisationens policy, mal och hur arbetet
ska bedrivas med att nd malen. Det mdste ocksd finnas matkriterier. Vi kan
tala om overgripande ledningssystem eller ledningssystem inom specifika
omraden som exempelvis miljoledningssystem och kvalitetsledningssystem.
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Ledningssystemet avspeglar vad man moter i en verksamhet, hur anstillda
agerar, deras kompetens och hur lokalerna ser ut, hur beslutsvagarna ser ut,
hur man tar emot klagomal etc. I ledningssystemet finns regler for rutiner,
riskanalyser och avvikelsehantering for att nimna ndgra kvalitetsverktyg.
Det ar frigor som varje organisation méste arbeta med. Det finns inga gen-
vigar for detta, inga ”quick-fix” att skriva av!

Kyrkostyrelsen har i Rdd vid bedrivande av ndringsverksambet i for-
samling (bilaga 4) pad ett utomordentligt sitt beskrivit vad en forsamling
bor tinka pd ndar man overvager att bedriva naringsverksamhet. I det hir
sammanhanget vill jag peka pd ndgra omraden som jag upplever ar sarskilt
viktiga att beakta niar nya verksamhetsomrdden kommer till. Det forsta ar
transparens i den meningen att skillnaden mellan férsamlingsdiakoni och
uppdragsdiakoni ar tydlig, alltsa skillnaden mellan den grundlaggande upp-
giften och andra uppgifter med anknytning till denna. Samma tydlighet ska
finnas om det handlar om skola och undervisning. Kyrkomedlemmar ska
veta hur medlemsavgifterna anvinds. Det ar ritt att fatta beslut av strategisk
karaktdr och bidra med kristen undervisning i den enskilda forskolan. Det
ar en fordel att kunnas dela lokaler for battre resursutnyttjande. Men man
ska kunna beskriva hur man kostnadsfordelar. Man madste motivera sina
stallningstaganden. Transparens galler ocksd organisatoriskt, att till exem-
pel chefskapet ar tydligt definierat och att det finns tydliga delegationer.

Det andra begreppet dr 6ppenhet och da menar jag inte i offentlighets-
principens mening. Svensk kod for bolagsstyrning kan ge vigledning, inte
bara for borsbolag, for att utveckla och vidmakthdlla en god organisatorisk
styrning praglad av tydliga roller, ansvar och fortroendeskapande 6ppenhet.
Reglerna i Svensk kod for bolagsstyrning bor sarskilt uppmarksammas om
forsamlingar bedriver verksamhet i bolagsform. I Rdd #ill forsamlingar vid
bolagsbildning (bilaga 5) klargor kyrkostyrelsen forutsattningarna for kyrk-
lig bolagsbildning och ger information for forsamlingar som Gvervager att
bedriva viss verksamhet i bolagsform.

Diakonie Deutschland har tillsammans med Caritas formulerat villkor
som med var kvalitetsmodell skulle sagas falla under organisatorisk kvalitet.
Ndgra signifikativa drag kan nimnas:

¢ verksamhetsidén ska vara tydlig for medarbetare, kunder och allminhet
och ska visa verksamhetens viardegrund och kyrklig relation,

e verksamhetsidén ska genomsyra verksamhetsstrategi och kvalitetsarbete,

¢ ledande personer ska visa personlig integritet och trovirdighet utgdende
fran kristna virderingar,

¢ tjinsterna ska ha fokus pa den enskilde och beakta dven existentiella
behov,

e mangfaldskultur, dvs. respekt for andras livsdskddning, dr en
grundprincip,
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¢ beaktande inte bara av ekonomiska utan dven ekologiska och sociala
kriterier vid kop av varor och tjinster.

Man menar ocksd att ideella insatser vidgar verksamhetens innehall genom
sitt engagemang. Det ska finnas riktlinjer f6r samarbetet mellan volontirer
och anstillda. Volontarer ska erbjudas stod och utbildning. Volontarer ir ett
viktigt sardrag for verksamheter inom kyrkan.

Jag vill se att Svenska kyrkans vailfardsverksamheter kan arbeta fram lik-
nande gemensamma forhallningssatt. Det skulle kunna ske inom ramen for
den samarbetsorganisation jag foreslar.

I2.2.10. VERKSAMHETSOMRADEN

Utredningsdirektivet utgdr fran tankegangar i Arbetsformer i fordndring:

?Utredaren anser det olampligt att forsamlingar gdr in i vilfirdsrelaterade verk-
sambeter som behover tyngre och mer komplexa organisatoriska forutsdte-
ningar... Aven de konsultationer utredningen haft med diakoniinstitutioner och
stadsmissioner styrker bedomningen att det inte dr lampligt att stimulera en
utveckling dir enskilda forsamlingar gar in i tyngre verksambetsengagemang
inom valfardsomrddet.”

Jag menar att det ar en fordel att nyansera bilden. Vi har sett att det redan
finns forsamlingar med tunga valfardsuppdrag. Vi kan ocksé konstatera att
manga forsamlingar/pastorat kommer att vara stora organisationer. Det ar
dock nodvindigt att man noggrant analyserar behov och kompetens. Vi har
sett att det pd manga stillen i Sverige inte 4r mojligt att bedriva exempelvis
aldreboende med bistindsbeslut, eftersom de kommunala besluten saknas.
Men dir forutsidttningar finns maste varje forsamling/organisation gora sina
egna strategiska val utifrdn den lokala situationen och de egna resurserna.
Att den lokala nivan skulle bilda ett aktiebolag for att lagga anbud pa
aldreboenden enligt socialtjanstlagen, menar jag dr olampligt och knappast
ens mojligt. Kommunernas forfragningsunderlag kommer i allt for hog grad
styra innehdllet i verksamheten. Att finna utrymme for férsamlingens profil
kommer att bli svart. Det finns emellertid tendenser mot storre brukarinfly-
tande, det vill saga att individens mojligheter att paverka. Coproduction och
Codesign ar internationella begrepp som anvinds nidr man talar om detta.
En annan viktig aspekt dr att det ar svart att driva ett enda dldreboende
enligt socialtjanstlagen. Kraven pa struktur och ledningssystem m.m. kan
vara alltfor resurskriavande for ett enda boende. Men man skulle ju mycket
vil kunna tdnka sig ett samarbetsavtal mellan en férsamling/pastorat och
med ndgon av diakoniinstitutionerna for gemensam drift av ett sarskilt
boende. I synnerhet om formerna for samarbete kan utvecklas genom den
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organisation jag foreslar.

Den lokala nividns engagemang mdste utgd fran lokala behov och lokala
mojligheter och med tiden kommer det att utvecklas kompetens pd olika
omraden. Kyrkostyrelsen har givit ut viagledande rad om associationsformer
for att driva nya verksamheter. Kyrkostyrelsen menar att bolagsformen ar att
foredra for verksamheter, som man inte vill driva i forsamlingens struktur.
Om en forsamling har verksamheter av tyngre karaktir, ska man driva dessa
i aktiebolagsform, menar jag. Detta pekar ocksa erfarenheter fran Tyskland
pa. For aktiebolag finns ett tydligt regelverk, till exempel om ansvar, vilket ar
positivt. Aktiebolagsreglerna ger ocksd mojlighet att genom bolagsordning
och dgardirektiv skapa den organisation man onskar.

I2.2.IT. BEHOV I VALFARDEN

Direktivet sdager att” utredningen ska klargora vilka verksamheter som
kan vara aktuella”. Det sdgs ocksd att det dr ”rimligt att forutsatta att
utforarorganisationen kan vara verksam var som helst i landet”. Jag har
tydliggjort vilka forutsittningar som giller inom vilfiardspolitiken och givit
exempel pd vilfardsverksamheter, men jag foresldr en annan l6sning 4n en
utforarorganisation.

Sverige dr stort och forutsittningarna ir inte lika som vi sett. Aven om
Sverige dr olikt fran norr till soder dr det sannolikt ndgra omrdden som kom-
mer att vara i fokus i valfirden. Ett sidant omrdde dr socialt utanforskap.
Ett annat ar fragan om aldre och hur Sverige ska klara dldringsboomen.
I badda dessa fokusomrdden finns stora grader av ensamhet och skorhet.
Gemenskap ar ett av kyrkans karaktaristika. Hiar kan kyrkan gora skillnad.

Inom ramen for utredningen har vi gjort en sarskild studie for att under-
sOka om kyrkans resurser kan anviandas inom omrddet boende for aldre
(kapitel 13).

144



13. Ytterligare forslag kring
Svenska kyrkan och boende for dldre

Utredningen har dven som uppgift att klargora ”vilka verksamheter som kan
vara aktuella (for kyrkan)” och jag har tidigare beskrivit att ar det mindre
lampligt, kanske inte ens mojligt, med verksamheter som ska vara aktuella
over hela landet. Men det finns omraden dar kyrkan skulle kunna géra mera
for ensamhet och utsatthet bland dldre. Behovet for detta dr stort i samhallet
och troligen kommer det att bli storre.

13.1. Aldre och boendeproblematik

Aldre och ensamhet 4r teman som manga samtal berért under utredningen
med fragor om kyrkan med sin diakoni skulle kunna gora mera. Ibland har
man forutsatt att utredningen i forsta hand skulle handla om dldreboen-
den. I andra samtal har foretroendevalda berittat att det funnits tillfallen da
man i efterhand har dngrat en forsiljning av mark. Man salde marken till
ett privat fastighetsforetag som byggde trygghetsboendet pa det som varit
kyrkans mark. Skulle vi ha gjort det sjalv istillet, fragar man sig, och utveck-
lat ett boende sd som vi ville att det skulle vara.

Minga har vittnat om konsekvenserna av den sa kallade kvarboende-
principen. Vi ska bo kvar, heter det, vilket ofta uppfattas sd att man ska
bo dir man alltid har bott. Samhallet gor det mojligt genom hemtjanst och
sjukvérdspatruller. Men det finns andra problem med kvarboendeprincipen.
Hur gor man, till exempel nir man bor i ett trevaningshus utan hiss. Det
finns manga berittelser. ”Mamma klarar sig ritt bra sjdlv men hon har svért
att komma ut. Vi barn bor langt bort. Hennes vinner som har rollatorer eller
rullstolar kan inte besoka henne.” Man kan ocksa konstatera att utflytt-
ningen frdn manga smdsamhillen inte bara beror pd allminna samhillsfor-
andringar utan ocksa pa att det inte finns ndgra lampliga boenden for aldre
att ”bo kvar i”.

En annan typ av fragestallningar har likaledes aktualiserats. Kyrkan har
tillgdngar. Kyrkoordningen foreskriver att “kyrkans kapital ska forvaltas pa
ett etiskt forsvarbart sitt”. Finns det, kan man tinka, andra sitt att gora det
an hittills? Tanken har slagit mig nir jag ser vistgotaslittens vindkraftverk.
En del av dem 4r ndmligen finansierade av kyrkan. Det ar naturligtvis inte
fel att investera i gron energi. Tvartom. Men skulle inte kyrkan daven kunna
finansiera i tillgdngar som ligger ndrmare manniskor och kyrkans karnverk-
samhet som till exempel diakoni? Kyrkan (pristlonetillgdngarna) har jord-
bruksmark. Mojligheten finns att en del av jordbruksmarken skordas for
potatis eller sid till sprittillverkning. Aterigen kommer tanken att dven mark
kan anvidndas pa andra sitt till manniskors basta och ge lika stor avkastning

145



utan att kapitalet forbrukas, under forutsdttning att det kan ske pad mark-
nadsmissiga villkor.

Forskare inom socialt arbete pekar pd att omsorg, inte minst aldreom-
sorg dr nagot mycket mer och mangfacetterat dn det som omfattas av det
aldreomsorgsbegrepp som tillimpas inom offentligt utférd omsorg” (Ur
Aldrande och omsorgens gestaltningar). Som ildre dr man ofta bade givare
och mottagare pa en ging, konstaterar forskarna. Vi vet att dldre som bor
bra, mar bittre, klarar livssituationen battre och dirmed behover mindre
hjilp. Laurentiigirden i Orebro ir ett utmirkt exempel pa detta. Det inne-
bar att samhillets omsorgsresurser avlastas och dessa kan komma till nytta
som for dem som verkligen behover. Det finns andra exempel pd boende-
miljoer for dldre med hog standard. De dr emellertid inte ménga och ofta
forbehéllna speciella kategorier av personer. Skulle kyrkan kunna utveckla
generella boendekoncept vars principer forsamlingar/pastorat skulle kunna
anvinda?

Jag engagerade Ernst & Young for att undersoka mojligheterna inom
omrddet och beskriva en tankemodell for detta. En sammanfattning av deras
rapport finns som bilaga 8. Rapporten finns i sin helhet att himta p adres-
sen: www.svenskakyrkan.se/utredningar

I projektet fanns en referensgrupp med personer med olika perspektiv pa
fragestillningarna och som representerade olika nivder i kyrkan. Forutom
utredaren och huvudsekreteraren ingick foljande personer Anna-Karin
Engstrom, enhetschef fastigheter och service, ekonomi- och finansavdel-
ningen, kyrkokansliet, Sven-Erik Petersson, kyrkonimndens ordférande i
Soderbykarls pastorat, f.d. direktér Blomsterfonden och SEB, Thorbjorn
Larsson, VD Vardalstiftelsen, f.d. direktor Ersta diakoni och Bengt
Hagglund, enhetschef, egendomsenheten, Goteborgs stiftskansli.

13.2. Boendeformer for aldre i Sverige

For att man ska forstd boendeformerna mdste man veta att vi i Sverige talar
om ”ordindra” boendeformer som kvarboende (dvs. man bor i sin egen
lagenhet eller hus), seniorboende och trygghetsboende. De ”sarskilda” boen-
deformerna ar vard- och omsorgsboende och diagnosboende. For dem kravs
bistdndsbeslut.
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Boendeformerna kan illustreras av nedanstdende bild.
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© Ernst & Young

Som niamnts i kapitel 1o kommer troligen kvarboendeprincipen att mer och
mer dominera. Det betyder att ”4ggen” i var schematiska bild kommer att
fa andra proportioner. Antalet vird- och omsorgsboendeplatser har hittills
minskat stadigt trots ett okande antal dldre. Tendensen kommer troligen att
bestd. Kvarboendeprincipen kommer att leda till att kvarboendet” maéste
innehélla mer ”bekvamligheter”; grinsen till seniorboenden och trygghets-
boenden kommer allts3 att plana ut.

13.3. Befolkningsutvecklingen

Statistiska centralbyrdn (SCB) har beriknat hur antalet dldre kommer att
oka. Av bilaga 8 framgar att den storsta relativa tillvixten av aldre for-
vintas i alderssegmentet 85+, som forvantas 6ka fran 253 ooo ar 2012 till
657 ooo ar 2060. Nir dagens 68-aringar kommer in i 85+-gruppen ar de
cirka 140 ooo fler an dagens 8 5+-grupp. Det betyder att gruppen 85+ bestar
av runt 400 00O personer.

Forskare menar att morgondagens dldre kommer att ha helt andra attity-
der till aldrandet och kommer att stalla andra krav an dagens dldre. Rappor-
ten visar emellertid ocksd att det kan skilja mycket vad giller forutsattningar
och villkor for olika individer eller i olika delar av landet.
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13.4. En tankemodell for Svenska kyrkan till initiativ pa
dldreboendemarknaden

I projektrapporten finns en tankemodell med ett antal principer som sitter
ramar for initiativ:

e kyrkoavgiften finansierar inte ndgon valfirdsrelaterad verksamhet
(zuppdragsdiakoni),

o forsamling/pastorat Overtar inte det ansvar som avilar stat, landsting och
kommun,

¢ boendekostnaden subventioneras inte.

I rapporten finns vidare ett antal styrande principer som fortydligar den stra-
tegiska inriktningen for modellen (se bilaga 8, sidan 73).

Instillningar och forutsdttningar for dldreboendeinitiativ

Vi gjorde en enkitstudie i Goteborgs stift for att undersoka vilka mojligheter
det kunde finnas att anvidnda existerande markinnehav pd stifts- och for-
samlingsniva for utveckling av boende for dldre. Om resultatet fran inven-
teringen i Goteborgs stift extrapoleras och aggregeras till en nationell niva
bedoms det finnas en potential i markinnehav som stift och forsamlingar
forfogar 6ver. Merparten av tidigare genomforda initiativ for dldreboenden
har byggts pad mark som kopts in specifikt for andamadlet. Det bor betonas
att det inte finns nigot fastighetsinnehav pa nationell niva.

I rapporten finns vidare olika typer av dgarkoncept beskrivna, som egen
regi, strategisk allians & partnerskap och delagarskap. Det finns siledes
olika former av partnerskap och samarbeten som dr tinkbara.

Allmanna forutsdttningar

Jag ser ingen anledning for Svenska kyrkan att bli en vanlig hyresvard. I vart
projekt talas om ConceptLiving, som ar ett begrepp for de virderingar eller
det innehall man vill ska pragla ett boende av den typen vi ser framfor oss.
Aven hir kan man tinka i de tre kvalitetsbegrepp som vi tidigare beskrivit.
Teknisk kvalitet gdllande boendefunktionen, organisatorisk kvalitet gallande
de tjanster som boendet ska kunna erbjuda och priglas av och kundkvalite-
ten, det vill saga hur boendet uppfattas av boende och intressenter.

Jag ser inte heller ndgon anledning for Svenska kyrkan att bygga boenden
for dldre bara for att antalet aldre okar. Motivet ska vara att skapa boenden
utifrdn en manniskosyn, som lindrar ensamhet och skorhet och ger gemen-
skap och livskvalitet. Jag ser ocksd mojligheten att bygga sd att man integre-
rar med lokaler for andra diakonala behov. Ett sddant exempel skulle kunna
vara en diakonicentral, det vill siga en plats dir man erbjuder gemenskap
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aven for personer utanfor boendet. Kyrkans agerande pd marknaden ska
praglas av de varderingar och den manniskosyn som kyrkan star for.

Ar det mojligt att genomforas?

Verksamhetsbeslut fattas i Svenska kyrkan pd den lokala nivén, det vill
sdga av forsamlingar och pastorat i de hir frigorna. Stift och forsamlingar
skulle emellertid kunna ta gemensamma initiativ for att diskutera framtida
scenarier. Stiften med sina fastighetsexperter, sina diakonala natverk, sin
egendomsforvaltning och den lokala nivans kunskap om behov kan vara en
spannande kombination.

Det dr dyrt att bygga, invander ndgon. Nyproduktion i Sverige ar dyr. Har
menar jag att Svenska kyrkan som nationell aktor skulle kunna medverka
for att skapa ett grundkoncept kring fastighetsutformningen. Varje forsam-
ling/pastorat ska inte behova borja fran borjan eller vara helt i hinderna
pa en arkitekt eller ett byggbolag. Det skulle kunna finnas grundmodeller,
av olika storlek, for utformning och tekniska l6sningar. Det skulle kunna
beskriva boendemodeller, som grundas pa forskning och goda erfarenheter.
Det betyder inte att husen mdste se likadana ut. Det dr de inre funktionerna
som avgor om ett hus ir funktionellt eller inte. Aterigen ser jag vistgotaslit-
ten med alla sina medeltidskyrkor framfor mig. De byggdes efter ett och
samma grundkoncept men varje forsamling var noga med att fa just sin
kyrka. S kunde man, trots sma resurser, skapa byggnader med kvalitet och
funktion som varat in i var tid.
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Bilaga 1

Prot. bil. 2.

SVENSKA KYRKAN Dnr Ks 2010:717
Kyrkostyrelsen

Direktiv till en utredning om utforarorganisation for
vilfardsrelaterad verksamhet

Direktiven ar faststillda av kyrkostyrelsen den 18-19 maj 2011

Sammanfattning

En sirskild utredare utses for att utreda fragan om utforarorganisation med
anknytning till Svenska kyrkan for foretradesvis tyngre valfardsrelaterad
verksamhet. Vidare utser kyrkostyrelsen en referensgrupp med fortroende-
valda for att bistd utredaren och Biskopsmotet ombeds att utse en represen-
tant som ska ingd i referensgruppen. Utredaren knyter till sig de experter
som behovs och avgor i 6vrigt i vilka former utredningen ska genomforas.
Generalsekreteraren tilldelar sekreterarresurser till utredningen.

Utredaren ska bedoma forutsittningarna for en sirskild utforarorganisa-
tion och, om s foranleder, presentera konkreta forslag pa organisations-
form, huvudmain, uppgifter, finansiering och former fér anknytning till
Svenska kyrkans olika nivder.

Utredaren ska lagga fram sina resultat senast den 1 april 2013.

Forslaget i betinkandet arbetsformer i férandring

I samband med behandlingen av kyrkomotesskrivelsen Arbetsformer i
forandring (KsSkr 2010:7) med anledning av utredningsbetinkandet med
samma rubrik (SKU 2009:2) deklarerade kyrkostyrelsen sin avsikt att lata
utreda frdgan om en sarskild utférarorganisation for valfardsrelaterad verk-
samhet enligt ett forslag i betinkandet.

Som ett sitt att ta vara pa de mojligheter som 6ppnats och svara mot de
forvintningar som finns i samhaillet pd Svenska kyrkan foreslogs i betin-
kandet att det skulle tillsittas en utredning om en sdrskild utforarorganisa-
tion for tyngre vilfardsuppgifter inom Svenska kyrkan. Forslaget motive-
rades med att tyngre valfardsrelaterade uppgifter i samhallet innebar krav
och dtaganden som en forsamlings strukturella karaktir och forutsattningar
stammer ddligt med. I betankandet skissades foljande inriktning for en sidan
organisation:



¢ en pa skapelsetanken grundad, tydligt virdebaserad diakonal insats i vart
samhille

¢ hoga krav pa kvalitet, verksamhetsutveckling och sikra kvalitetsrutiner

* hog grad av transparens nir det géller ekonomi och kvalitet

¢ hog professionalitet

¢ volontirmedverkan som mervirde

e genomtiankt samverkan med de lokala forsamlingarna for omsesidig
stimulans

e verksamhet som syftar till positiv konkurrens och utmaning fér andra
utforare pa samhaillsarenan

Vilfardsrelaterade uppgifter, framst vard, skola och omsorg men daven upp-
gifter inom integration av nyinvandrade personer och arbetsmarknadsrelate-
rade projekt, bedomdes ha naturlig anknytning till den grundliggande upp-
giften. I betinkandet gjordes vidare skillnad mellan ”lattare” och ”tyngre”
valfardsrelaterade uppgifter varav de senare inte ansigs lampliga for en for-
samling att bedriva. Anledningen var att sidana uppgifter ar sd kravande
att forsamlingens verksamhetsfokus riskerar att forskjutas och vidare att
de binder forsamlingen for en lang tid och innebir olika slags risker. I den
beslutade kyrkoordningsandringen gors dock ingen atskillnad mellan lattare
och tyngre uppgifter.

I betinkandet 6ppnades for olika former och olika grad av anknytning
till trossamfundet. Mojligheten att anknyta till redan existerande diakonala
organisationer nimndes. Utredningsbetinkandet inneholl en orientering om
kyrkor och social ekonomi i Norge, Danmark, Finland, Skottland, England,
Holland och Tyskland. Nagra av kyrkorna i dessa linder har erfarenheter
som ar vardefulla for utredningen. Tankbara verksamhetsomraden for utfo-
rarorganisationen och former for hur anknytningen till Svenska kyrkans
pastorala nivder ska fungera nimndes som uppgifter som borde losas av den
foreslagna utredningen.

Vailfardsverksamhet inom forsamlingar och svenska kyrkan
narstaende organisationer

Utredningen Arbetsformer i forindring genomforde dels en inventering av
vissa former av naringsverksamhet i forsamlingarna, dels narstudier av ett
antal forsamlingar som bedrev sidan verksamhet. Studierna redovisades
i betinkandets kapitel 4. Vanligast bland de efterfrigade verksamheterna
var enskild forskola, kafé, enskild fritidsverksamhet och familjeradgivning.
Exempel pa verksamheter som kan betecknas som tyngre valfardsuppgifter,
som sjuk- och aldrevard, seniorboende och friskola, var enligt resultaten fa
eller inga.

Diakoniinstitutionerna, som organisatoriskt ar fristdende fran Svenska
kyrkan, har under en lang tid kanaliserat en del av det diakonala engage-



manget inom kyrkan i sin verksamhet med vard, omsorg och utbildning.
Dessa institutioner bedriver i dag i olika grad verksamheter som kan beteck-
nas som tyngre valfardsuppgifter.

Som resultat av diakonalt inriktat samarbete mellan kyrkliga samfillig-
heter och/eller forsamlingar, dven i ekumenisk samverkan, har bildats stads-
missioner, kyrkliga familjeradgivningar och diakonicentraler. Hela mdnnis-
kan ar ett ekumeniskt rikstickande samarbete.

Tidigare initiativ vid kyrkomotet rorande verksamhet av rikstackande
karaktir eller nationell finansiering

Efter 4r 2000 har det vid kyrkomotet forekommit ndgra initiativ med syfte
att skapa en rikstickande struktur eller nationell finansiering for olika verk-
samheter av i vissa fall liknande karaktar.

I en motion till 2000 ars kyrkomote foreslogs att kyrkomotet skulle
avsiatta medel for att starta konfessionella skolor. Kyrkolivsutskottet
uttryckte inga principiella invindningar mot att det skulle drivas friskolor
pd svenskkyrklig grund. Utskottet hanvisade till erfarenheter som visade att
det krivs ett starkt lokalt engagemang for att starta och driva en friskola
och ansdg darfor att det personella och ekonomiska engagemanget var en
uppgift for den lokala nivan (Kl 2000:5). Motionen avslogs av kyrkomotet.

Frdgan om kristna skolor var dter uppe vid kyrkomotet 2001. En motio-
nér foreslog ett uppdrag till kyrkostyrelsen att driva frigan om kristna
skolor genom att identifiera lampliga institutioner och organisationer som
skulle kunna starta kristna friskolor och samtala med dem for att initiera
tillkomsten av friskolor med kristen profil. Kyrkolivsutskottet upprepade
sina stdndpunkter frin det foregdende arets kyrkomote och kyrkomotet
avslog motionen (Kl 2001:2).

Vid 2004 ars kyrkométe behandlades en motion om att skapa en riks-
tackande begravningsbyrd for Svenska kyrkan. Ekonomi- och egendoms-
utskottet hinvisade i sitt betinkande till problem vad giller beskattning,
konkurrenslagstiftning, Svenska kyrkans huvudmannaskap for begravnings-
verksamheten och ekonomiska risker (EE 2004:6). Utskottet menade att det
ligger utanfor kyrkans kompetens att gd vidare pa den vdg som motioniren
hade foreslagit. Kyrkomotet avslog motionen.

I en motion vid 2005 &rs kyrkomote foreslogs att kyrkostyrelsen skulle
f4 i uppdrag att utreda mojligheterna for Svenska kyrkan att inritta en egen
bankrorelse, Svenska kyrkans bank, for forsamlingar, samfalligheter, stift
och andra enheter som har nira anknytning till Svenska kyrkan. Ekonomi-
och egendomsutskottet tillstyrkte motionen som dock avslogs av kyrkomo-
tet (EE 2005:7).

Vid 2008 drs kyrkomote behandlades en motion dar det foreslogs att den
nationella nivdns kapital skulle anvindas for att bidra till finansiering av
aldreboenden pa orter dar Svenska kyrkan lokalt, ensam eller tillsammans



med andra kyrkor, ville driva dldreboenden. Kyrkomotet avslog motionen
med motiveringen att detta inte var en uppgift for den nationella nivin (EE
2008:6).

Nairliggande processer
Fordndrade forutsittningar i samballet

I utredningsbetinkandet Arbetsformer i fordndring beskrivs kort utveck-
lingen av det diakonala arbetets organisering i Svenska kyrkan. De nuva-
rande strukturerna bar fortfarande spar av den delning mellan den kyrkliga
och den borgerliga kommunens uppgifter som inleddes med kommunal-
lagarna pd 1860-talet. Med kyrkoskatt fick inte forsamlingarna finansiera
saddant arbete som kunde anses ligga inom den borgerliga kommunens kom-
petens. Frivilligt insamlade medel var en forutsdttning for sociala insatser.
Parallellt grundades fran Svenska kyrkan organisatoriskt fristiende diako-
niinstitutioner, stadsmissioner och andra socialt inriktade verksamheter.

Vidare beskrivs i betankandet det ”paradigmskifte” som skedde runt ar
1990 och som innebar att kommuner och landsting borjade 6ppna offentligt
utford verksamhet for konkurrens. Friskolor blev mojliga genom ett beslut
1992. Den privata sidan inom vard- och omsorgsverksamheten har kommit
att domineras av stora kommersiella bolag, flera med internationella risk-
kapitalbolag som majoritetsagare. Samtidigt har dock den ideella sektorn
som tiankbar aktor uppmarksammats alltmer av staten i olika utredningar.
Lagen (2008:962) om valfrihetssystem innebar att kommuner och landsting
har mojlighet att anvinda denna lag som alternativ till lagen om offent-
lig upphandling. Syftet dr att 6ppna for fler utforare. Regeringen initierade
ocksa en dialog med den idéburna sektorn och med Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) &r 2007. Dialogen resulterade i ett forslag till dverens-
kommelse som de olika parterna inbjods att underteckna. Kyrkostyrelsen
limnade ett yttrande over forslaget, undertecknat den 13 juni 2008. Yttran-
det som betonar den frivilliga sektorns och sirskilt trossamfundens specifika
behov och de fordelar som deras verksamhet kan innebira avslutades med
foljande mening.

De forandringar som har skett i valfardens organisering och genomfor-
ande under 1990-talet och 2000-talet foranleder Svenska kyrkan att
fortsitta reflektera och diskutera och ta stillning till hur vér sociala
roll och ansvarstagande i samhallet kan ta sig uttryck i den tid vi lever
inu.

Kyrkostyrelsen undertecknade 6verenskommelsen i mars 2009.



Svenska kyrkans socialpolitiska roll och ansvar i sambillet

2007 ars kyrkomote beslutade att uppdra at kyrkostyrelsen att planligga
och pdborja processen for en langsiktig inomkyrklig diskussion och reflek-
tion om kyrkans socialpolitiska roll och ansvar i samhallet. Processen pagar
fortfarande.

Inom ramen for detta arbete publicerades under dr 2009 en antologi Nya
mojligheter — Svenska kyrkans sociala roll i 2000-talets Sverige. 1 inlagget
Erfarenbeter fran en diakoniinstitution diskuterar Lotta Safstrom forsam-
lingars mojligheter att svara mot behoven i samhillet och funderar pa ett
alternativt uppldgg. Hon menar att det inte ar svart for diakoniinstitutio-
nerna att se behoven och hitta lampliga upphandlingar. ”Svarigheten ar att
vinna upphandlingar i konkurrens med de stora, ibland internationella vird-
bolagen som har en helt annan riskkapitalbas dan vad vi har.” Vidare stiller
hon frdgor om hur Svenska kyrkan kan finnas med som aktor.

Strukturutredningen

Strukturutredningen limnade sitt betinkande Ndirbet och samverkan (SKU
2011:2) 1 april 2011. Utredningens uppgift var att ”lagga fram forslag som
kan skapa basta mojliga organisatoriska forutsattningar for forsamlingarna
att fullgora sin grundldggande uppgift.”

Betinkandet sdnds pad remiss under varen och de forslag som den fort-
satta beredningen resulterar i kan berdknas komma upp till behandling vid
2012 rs kyrkomote. Den har foreslagna utredningen far darmed goda moj-
ligheter f6lja upp och ta hinsyn till Strukturutredningens resultat.

Kyrkométet 2010
Vilfardsrelaterad verksambet

Kyrkostyrelsen foreslog i skrivelsen Arbetsformer i fordndring (KsSkr
2010:7) att det skulle inforas ett nytt femte stycke i 2 kap. 1 § i kyrkoord-
ningen med inneborden att forsamlingen far bedriva naringsverksamhet om
denna verksamhet har en naturlig anknytning till férsamlingens grundlag-
gande uppgift.

Kyrkomotet beslutade enligt forslaget men skot fram ikrafttradandet till
den 1 januari 2012. Organisationsutskottet motiverade detta med att det
fanns behov av ytterligare klarligganden och information till forsamlingar
(O 2010:1):

For att Kyrkostyrelsen ska ges tid att ytterligare utreda de juridiska
konsekvenserna av att férsamlingar bedriver ndringsverksamhet och
utarbeta det av utskottet efterfrdgade materialet med rad till forsam-
lingarna foresldr utskottet att datum for ikrafttradande av den fore-
slagna dndringen i kyrkoordningen sitts till den 1 januari 2012.



Utférarorganisation

Kyrkomotet uttalade sig positivt om kyrkostyrelsens avsikt att tillsatta en
utredning om en utforarorganisation men ville dock prioritera de bestillda
klarlaggandena.

Remissopinionen angaende frigan om utférarorganisation

Forslaget i betankandet Arbetsformer i fordndring att kyrkostyrelsen skulle
tillsdtta en utredning om en utforarorganisation tillstyrktes av majoriteten
av remissinstanserna. Kommentarerna var foretradesvis positiva. Bl.a. sades
i ndgra att det finns behov av en utférarorganisation med en stabil virde-
grund. Sarskilt pdpekades i flera yttranden att den eventuella organisatio-
nens relation till lokala férsamlingar och en god samverkan med dessa ar
viktig.

De diakoniinstitutioner som limnade ett remissyttrande, Stora Skondal
och Bricke, var mycket positiva till forslaget. Bida erbjod sin medverkan i
ett sddant arbete om det skulle komma till stidnd. Stora Skondal kommente-
rade sirskilt sin relation till Svenska kyrkan och dess organisatoriska delar:

Vi menar att det finns starka skal att prova och samtala om relatio-
nerna mellan Svenska kyrkan som ett registrerat trossamfund och
andra organisationer som ocksa ser sig som en del av Svenska kyr-
kan. For var del ser vi det som angeldget att bearbeta frigorna om
vilka 6msesidiga forviantningar som kan finnas mellan Svenska kyr-
kan i dess olika rittsliga gestalter och Stiftelsen Stora Skondal som
diakoniinstitution. Vi har en vil fungerande samverkan mellan Farsta
forsamling inom vars omrade Stora Skondal ligger men tror att det
finns potential for en mer utvecklad samverkan dven med Stockholms
stift och Svenska kyrkans nationella niva.

Stadsmissionerna, i det hir fallet Goteborgs, Linkopings och Stockholms
stadsmission, var diremot skeptiska i sina yttranden. De fragade vilken sir-
art och vilket mervirde en sddan organisation skulle tillfora valfardsutbudet
i relation till exempelvis stadsmissionerna. Linkopings stadsmission avslu-
tade dock med en inbjudan till samtal: ”Lat oss tillsammans tanka kreativt
och i samforstand se vilka vinster vi tillsammans kan tillfora svensk vialfiard.”

Utredningsuppdraget

Uppdraget att utreda alternativ en kyrklig organisationsstruktur for fore-
tradesvis tyngre valfardsrelaterade uppgifter har sin utgdngspunkt i de reso-
nemang som finns i betinkandet Arbetsformer i fordndring. De riktlinjer
som har skissats i betainkandet ska foljas. Utredaren ska undersoka behovet
och prova lampligheten av att skapa en utforarorganisation och utreda hur
den i s fall ska vara organiserad och fungera. Sarskilt ska organisationens
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relation till trossamfundets olika nivder och till befintliga diakonala organi-
sationer belysas. I betinkandet anvindes formuleringen en utférarorganisa-
tion men uppdraget ska inte uppfattas sd att alternativa strukturer, t.ex. flera
organisationer eller en samarbetsorganisation, skulle vara uteslutna.

Ideologisk grund

I betinkandet Arbetsformer i fordndring beskrivs den ideologiska grunden
som avgorande for den tankta utforarorganisationen. Det dr tron som moti-
verar den tinkta organisationen som i betankandet beskrivs som en ”pa ska-
pelsetanken grundad diakonal insats”. Vad som menas med detta beskrivs
ndarmare i betinkandet (s. 136). Utgdngspunkten ar skapelsen och den forsta
trosartikeln. Diakonin vill aterstilla Guds skapelse, uppritta och hela. Alla
som verkar for detta blir Guds medarbetare oavsett personlig tro. ”Guds
diakoni kan alltsd uppfattas till och med som en mer omfattande rorelse
over virlden an den kristna kyrkan.”

Att det stills hoga krav pa organisationens kvalitet och rutiner ar natur-
ligt frin denna utgdngspunkt. Likasd att verksamheten utviarderas och
utvecklas kontinuerligt. Oppenhet och transparens i verksamhet och eko-
nomi ska borga for att kvaliteten tdl att granskas. I betinkandet nimns
vidare volontirmedverkan som ett sitt att skapa mervirde i verksamheten.
Utredaren ska ha dessa resonemang som utgangspunkter i sitt arbete.

Ta vara pa erfarenheter och befintlig forskning

Diakonala organisationer, diakoniinstitutioner och stadsmissioner, finns
redan i mer eller mindre stor omfattning pa valfairdsmarknaden. Deras erfa-
renheter och kunskaper ar viardefulla att ta tillvara. Tva diakoniinstitutioner
visade ett positivt intresse i sina remissyttranden over forslaget att utreda
frdgan. Det finns anledning att pa ett tidigt stadium i utredningsarbetet ta
kontakt med de befintliga diakonala organisationerna for att se vad deras
bidrag i sammanhanget kan vara och dven for att undersoka vad den oro
som vissa stadsmissioner visade i sina remissyttranden grundar sig pa.

Aven forsamlingar och samfilligheter har erfarenheter av arbete inom
valfardsomradet som ska tas till vara. I betinkandet Arbetsformer i fordand-
ring presenterades ndgra av dessa.

Utredaren ska ocksa i sitt arbete anknyta till aktuell forskning om kyr-
kans sociala roll i samhallet.

Studier av liknande organisationer utomlands

Idén om en utférarorganisation har dtminstone delvis himtats frin andra
kyrkor i vart niromrédde. Utredaren ska darfor studera limpliga exempel
pd liknande organisationer i andra linder, bilda sig en egen uppfattning om
dem och resonera kring deras anvandbarhet i Sverige.
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Organisationsstrukturen och kopplingen till kyrkliga strukturer

Det kan vara rimligt att forutsitta att utforarorganisationen kan vara verk-
sam var som helst i landet. Den ska vara en tillgang for de kyrkliga enhe-
terna och, dir det ir mojligt, for enskilda personer som vill engagera sig
frivilligt i verksamheten. Forutsattningen for det ar att Svenska kyrkan och
dess medlemmar upplever verksamheten som sin egen. For att kunna kana-
lisera det engagemang som kan finnas lokalt i férsamlingar méste relationen
till Svenska kunna vara nira och fortroendefull. Forslag pa en formaliserad
relation till trossamfundets olika nivder bor ingd i utredningens uppdrag. 1
detta sammanhang ska ocksd uppmarksammas om och pé vilket satt volon-
tarmedverkan kan tillgodogoras och organiseras.

Utredaren ska ge forslag pd hur en eventuell utforarorganisation kan
bildas, vem eller vilka som ir huvudmin och hur strukturen skulle kunna
formas.

Om utredaren skulle komma fram till att bildande av ndgon ny organisa-
tion av olika skal inte dr att rekommendera bor utredaren 6verviga om det
ar mojligt att pd ndgot annat sitt, exempelvis genom samarbete med befint-
liga organisationer, 6ppna for 6kat deltagande frin Svenska kyrkans sida pa
vilfirdsomradet.

Utredaren ska beakta Strukturutredningens resultat i sitt arbete.

Avgransning av uppgifterna

Med vilfardsuppgifter avses har frimst sddana verksamheter som valfards-
sambhallet traditionellt har tagit ansvar for men under senare tid 6ppnat for
privata aktorer. I betinkandet Arbetsformer i fordndring nimns sarskilt
boende for dldre, hem for vard och boende, sirskilt boende for funktions-
nedsatta, sjukvard och friskola som tinkbara exempel pa vilfardsuppgifter
med krav pd tyngre organisation. Utredningen ska klargora vilka verksam-
heter som kan vara aktuella.

Behovet av sirskild organisationsstruktur motiverades i betinkandet med
att tyngre valfardsrelaterade uppgifter inte laimpade sig for en forsamling att
driva. Det innebar nodvindigtvis inte att utredningen bara ska inriktas pa
storre och tyngre uppdrag. Utredningen bor klargora vilka forutsdttningar
som ska gilla for uppdragen.

Finansiering m.m.

De verksamheter som organisationen ska dgna sig 4t ska vara sjalvbarande
i enlighet med not—for—profit—principen. Denna innebir enligt riksorganisa-
tionen Famnas definition att overskott investeras i utveckling av verksam-
heten eller slussas vidare till andra allmannyttiga andamal. I 6vrigt utdelas
ingen vinst.

Ett startkapital fordras dock. Utredningen ska presentera ett forslag pa
hur detta behov kan tillgodoses och vidare belysa de ekonomiska fragor som
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i Ovrigt kan vara aktuella. Vidare ska forekommande juridiska samt affars-
och skattefragor belysas.

Praktiskt genomforande

Organisation

Kyrkostyrelsen utser en sarskild utredare och en referensgrupp med fortro-
endevalda. En person i referensgruppen utses av Biskopsmotet. Utredaren
knyter dessutom till sig de experter som behdvs och avgor i ovrigt vilka
former utredningen ska genomforas i. Generalsekreteraren tilldelar sekrete-
rarresurser till utredningen.

Tidsplan
Utredningen ska liagga fram sina resultat for kyrkostyrelsen senast den
1 april 2013.
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Bilaga 2
Forfattarpresentation

Petter Ablstrém dr sedan 2011 anstilld av Ernst & Young. Han ir civil-
ingenjor inom lantmateri, bygg- och fastighetsekonomi efter studier vid
Tekniska Hogskolan i Stockholm. Petter Ahlstrom har avlagt ekonomie
doktorsexamen vid Linkopings universitet med avhandlingen Strategier och
styrsystem for seniorboendemarknaden.

Anders Bickstrom dr professor emeritus i religionssociologi vid Uppsala
universitet, och forskare vid Centrum for forskning om religion och sam-
helle (CRS). Anders Backstrom har haft det 6vergripande ansvaret for flera
av Religion och samhalles storre projekt, t.ex. The Impact of Religion: Chal-
lenges for Society, Law and Democracy (IMPACT) och Vilfard och religion
i europeiskt perspektiv (WREP). Backstroms forskning ror grundlaggande
religiosa och sociala forandringsaspekter inom ramen for det moderna
samhillet.

Elisabeth Christiansson dr prefekt pa Ersta Skondal hogskola. Hennes
forskning har fokuserat pa diakonins idéhistoria. Hon har doktorerat med
avhandlingen Kyrklig och social reform. Motiveringar till diakoni 1845—
1965 (2006) som belyser motiv inom den svenska institutionsdiakonin. Ett
overgripande forskningsintresse for henne ar motet mellan kyrka och sam-
hille fran 1800-talets mitt och framat. Elisabeth Christiansson undervisar i
kyrkokunskap och kyrkohistoria.

Mats | Hansson ir teol. dr och docent. Han arbetar som utbildningsledare
i teologi vid Ersta Skondal hogskola och bedriver forskning bl.a. kring fra-
gan om kunskapsvillkoren inom mianniskovardande verksamhet. Mannis-
kovarden anviander bdde ett naturvetenskapligt och ett humanvetenskap-
ligt betraktelsesatt, den syftar bade till att forklara och forsta. Forskningen
handlar bl.a. om vad det i detta perspektiv innebir att vara kompetent nar
man dgnar sig 4t manniskovard.

Miriam Hollmer ar anstilld som utredare vid Centrum f6r forskning om
religion och samhille, Uppsala universitet. Hon arbetar ocksd som konsult
och har genomfort ett flertal utredningsuppdrag kring Svenska kyrkans
verksamhet. Miriam Hollmer har magisterexamina i litteraturvetenskap och
idé och lardomshistoria och ir fil kand. i etnologi.
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Mikael Mogren ar stiftsadjunkt i Visterds stift. Han disputerade 2004 i
kyrkovetenskap med doktorsavhandlingen Den romantiska kyrkan, dar
han behandlar forestillningar om kyrka, kon och statsmakt inom den
romantiska filosofin i borjan av 1800o-talet. Mikael Mogren har studerat vid
Harvard University och universitetet i Tiibingen samt undervisat vid Faculté
Protestante i Paris. Han 4r ledamot av Teologiska kommittén som ar tillsatt
av kyrkostyrelse och biskopsméte gemensamt med uppgiften att bereda och
ge rad i teologiska fragor av vikt.

Gunnar Nygren arbetade under dren 2000-2010 som chefskontroller vid
kyrkokansliet i Uppsala och dr nu pensionerad. Han ar civilekonom och
har tidigare arbetat vid bl.a. Scanfood. Gunnar Nygren har ocksa varit mis-
siondr for EFS i Somalia. Som chefskontroller fick han mycket god 6verblick
over och kunskap om Svenska kyrkans ekonomi pé alla nivéer.

Margareta Palmberg ar dgare av och VD i Mementor Ledarskap AB. Hon
ar leg. sjukgymnast fran Karolinska Institutet och har en Master of Public
Health fran Nordiska Hailsovirdshogskolan med avhandlingen en Ldikaren
som ledare — Kunskaper och virderingars betydelse for ledarskapet. Marga-
reta Palmberg har mangarig erfarenhet fran ledar- och utvecklingsuppdrag
inom valfardssektorn, bl.a. hilso- och sjukvard, kommun och stat. Hon var
1995-1998 utvecklingschef inom hilso- och sjukvard vid Landstingsforbun-
det, nuvarande Sveriges kommuner och landsting (SKL).
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Bilaga 3

Kyrkostyrelsen

Rittsutredning betraffande bolags-
verksamhet och bolagsstyrning i
Svenska kyrkans forsamlingar

1. Uppdrag, underlag och genomférande

Jag har fatt i uppdrag av Svenska kyrkans kansli att utarbeta en rattsutred-
ning betriffande bolagsverksamhet och bolagsstyrning i Svenska kyrkans
forsamlingar, som skall laggas fram for kyrkostyrelsen.

For uppdragets genomforande har jag tagit del av betinkandena SKU
2008:1, Styra och leda. Samverkan och ansvarsfordelning i Svenska kyrkan,
och SKU 2009:2, Arbetsformer i forindring — forsamlingens uppgift och for-
utsdttningar, samt kyrkomotets organisationsutskotts betinkande 2010:1
och kyrkostyrelsens skrivelse 2010:7. Jag har utover detta fatt komplette-
rande instruktioner av kyrkojurist Lena Killgren Rommel.

Den 27 april 2011 har jag blivit ombedd att komplettera rittsutredningen
med en utredning av om, och i sd fall hur, stiftens tillsyn enligt 6 kap. 4 §
och 57 kap. kyrkoordningen (KO?) skulle kunna fa genomslag i kyrklig
bolagsverksamhet.

Det foljande dr min rittsutredning. De slutsatser som redovisas i ritts-
utredningen dr mina egna.

2. Bakgrund

Savitt framkommer i betinkandena och skrivelserna fran kyrkomotet och
kyrkostyrelsen pagar en diskussion om verksamhetsformer for Svenska kyr-
kans verksamhet. En del av diskussionen omfattar huruvida Svenska kyrkans
forsamlingar skall kunna bedriva verksamhet i andra associationsformer.

I det foljande kommer jag att uppehdlla mig vid forsamlingarnas verk-
samhetsformer, vilket dr vad uppdraget omfattar, men jag noterar att
huvuddelen av diskussionen i 6verford mening ocksd skulle kunna till-
limpas pd verksamhet i annan associationsform som bedrivs av andra
kyrkliga enheter.
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Inom det kyrkliga utredningsvasendet har fragan om verksamhet i forsam-
lingar berorts i hir aktuellt hinseende fraimst med avseende pa tidnkbara
associationsformer* och kyrkoherdens roll.> I kyrkostyrelsens skrivelse till
kyrkomotet antyds att det kan behovas ytterligare utredning av effekterna
av att kyrklig verksamhet bedrivs i bolagsform.s

Den kyrkliga normgivningen omfattar idag inte ndgon reglering av verk-
samhet som bedrivs pd annat sdtt dn i forsamlingsform (eller i hogre hie-
rarkiska organisationsenheter varom har inte ir friga). Fran och med den
1 januari 2012 skall emellertid en ny regel i 2 kap. 1 § 5 st. KO ha foljande
lydelse:

”Forsamlingen far bedriva niringsverksamhet om den har naturlig
anknytning till forsamlingens grundldggande uppgift.”

Regleringen har tillkommit mot bakgrund av den hir refererade diskussio-
nen om kyrkliga verksamhetsformer.+

Det kan i sammanhanget noteras att for statliga bolag finns ingen sir-
reglering annat 4n de anvisningar som limnas av regeringen medan det for
kommun- och landstingsidgda bolag finns specialregler ibland annat 3 kap.
16-18 §§ kommunallagen som bland annat klargor att kommun- eller lands-
tingsfullmaktige skall bestimma det kommunala dandamalet for ett bolag till
vilket kommunen eller landstinget 6verlater en forvaltningsuppgift, siker-
stilla att fullmiktige far utse styrelseledamoterna och fir utse lekmanna-
revisorer som ocksd ingdr i det kommunala revisionskollegiet samt yttra sig
innan ett kommun- eller landstingsagt bolag fattar beslut i en fraga av storre
vikt eller principiell beskaffenhet.

3. Samhaillsintressen och bolagsstyrning

Bolagsstyrning, med en mer spridd engelsk term corporate governance,
brukar beteckna det system av regler, paverkan, styrning och kontroll som
anvinds for att styra verksamhet i borsnoterade aktiebolag. Forskningen om
bolagsstyrning indikerar att det adr ett stort ekonomiskt intresse i enskilda
bolag och i samhallet i stort att god bolagsstyrning iakttas. God bolagsstyr-
ning dr emellertid inte enbart av intresse for borsnoterade aktiebolag med
manga aktiedgare — i bolag som skall iaktta ett samhillsintresse, dar det
finns médnga intressenter sdsom skattebetalare eller medborgare, uppkom-
mer ett likartat intresse av god bolagsstyrning.

1. SKU 2009:2,s. 114 f., 146 ff.
2. SKU 2008:1, s. 100 ff.
3. Kyrkostyrelsens skrivelse 2010:7, s. 10.

4. Se a.a.
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Nir verksamhet dir starka samhallsintressen gor sig gdllande skall 6ver-
latas till andra associationer uppkommer sirskilda krav pé styrningen av
den overldtna verksamheten. Det kommer till uttryck i kommunal bolags-
verksamhet genom att det klargors att verksamheten skall uppfylla kommu-
nala dndamaél och att det skall foreligga ett starkt demokratiskt inflytande
over, och insyn i, verksamheten. I rapporten Principer for styrning av kom-
mun- och landstingsigda bolag. Erfarenheter och forslags framkommer att
kommunal bolagsverksamhet skall bedrivas enligt foljande huvudprinciper:¢

- Medborgarna och sambhillet skall kdnna fortroende for att styr-
ningen av kommunernas och landstingens foretagssektor sker anda-
mélsenligt och effektivt.

- Kommuner och landsting skall vara aktiva dgare som tar ansvar for
sitt dgande.

— Kommunens eller landstingets roll for att skapa klara och tydliga
agaridéer, god bolagsstyrning och aktiv dialog mellan dgare och
bolag skall sittas i fokus.

- Tydlig och vil avvigd rollférdelning skall rdda mellan kommunen
eller landstinget, bolagsstimman, bolagsstyrelsen, bolagsledningen,
revisorerna och lekmannarevisorerna.

- Det skall vara mojligt att anpassa principerna till lokala for-
utsittningar, foretagssektorns och bolagens storlek samt olika
verksamhetsomraden.

I likhet med kommunal bolagsverksamhet torde den bolagsverksamhet som
forsamlingar i Svenska kyrkan kan komma att bedriva i framtiden omfat-
tas av ett starkt samhallsintresse. Svenska kyrkan har viktiga uppgifter i
samhillet och dess verksamhet berér manga méanniskor direkt niar de kom-
mer i kontakt med kyrkan eller indirekt i form av deras medlemskap och
betalande av kyrkoavgift. Parallellerna till de samhallsintressen som skall fa
genomslag i kommunal bolagsverksamhet dr darfér manga.”
Samhillsintressen kan f& genomslag i bolagsverksamhet pa olika sitt,
med olika typer av hdrda och mjuka styrmedel. Harda styrmedel skulle
kunna vara reglering i bolagsordning och dgardirektiv eller andra juridisk
bindande styrmedel. Mjuka styrmedel skulle kunna vara gemensamma led-
ningsorgan (styrelser och verkstillande direktor) eller olika former av styr-
nings- och dgardialoger. Nir en verksamhet skall bedrivas for att uppna
vissa samhallsintressen foreligger emellertid ett intresse inte endast av att

5. http://brs.skl.se/brsbibl/kata_documents/doc38077_1.pdf samt biliggs denna rapport.
6. Pas.6f.

7. Jfr Kyrkostyrelsens skrivelse 2010:7, s. 10.

18



verksamheten bedrivs for att uppna dessa samhallsintressen, utan ocksa att
det foreligger tydlighet och transparens i ansvarsfordelningen mellan dgaren
(i detta fall forsamlingen) och de personer som givits fortroendet att forvalta
verksambheten (styrelseledamoter och verkstillande direktor).

For att uppnd tydlighet och transparens ar det viktigt att den rattsliga
grunden i forhallandet mellan bolag och dgare dr klar. Det innebar att det
finns anledning att stalla sirskilda krav pa de rattsliga styrdokument som
skall och kan anvindas i bolaget. Det viktigaste rattsliga styrinstrumentet
for det enskilda bolaget ar dess bolagsordning. En bolagsordning dr normalt
skriven relativt standardiserat och kortfattat, for att skapa flexibilitet i bola-
get. For bolag som skall iaktta sirskilda samhallsintressen giller emellertid
att bolagsordningen bor dgnas sirskild omsorg — det viktigaste exemplet pa
detta ar att ett aktiebolag anses ha vinstsyfte enligt 3 kap. 3 § aktiebolags-
lagen om inte ett annat dndamdl framgar av bolagsordningen.® For kyrkliga
bolag finns det darfor anledning att sakerstilla att de kyrkliga andamal som
skall uppnds med verksamheten och hur verksamhetens 6verskott skall for-
delas om den avvecklas framgar i bolagsordningen.

Utover bolagsordningen finns i de flesta kommunala bolag sd kallade
agardirektiv som beslutats pd bolagsstimman och diarmed blir bindande
for bolagets ledningsorgan enligt 8 kap. 41 § 2 st. aktiebolagslagen. Agar-
direktiv finns i princip av tva typer: I generella dgardirektiv som normalt
reglerar frigor om hur det kommunala dndamalet med bolagsverksamheten
skall uppnds i mer detalj 4n vad som foljer av bolagsordningen, olika form-
foreskrifter, narvaro och frageritt vid bolagsstimma, deltagande i den kom-
munala planeringsprocessen och liknande. I specifika dgardirektiv [imnas
anvisningar i olika specialfragor. Det ar vikigt att notera att dgardirektiv
maste beslutas pa bolagsstaimman for att bli bindande.

Det finns sannolikt anledning for forsamlingar i Svenska kyrkan som
overviager bolagsbildning att utgd fran de kommunala bolagsrattsliga styrin-
strumenten, dven om det inte finns ndgon juridisk skyldighet att iaktta regler
av den typ som foljer i 3 kap. 16-18 §§ kommunallagen.

Utover de rittsligt bindande styrinstrumenten behovs mjuka styrme-
del i form av till exempel dgar- eller styrningsdialoger och uppfoljning av
verksamheten. I synnerhet finns det anledning att papeka att uppfoljningen
ar viktig i ett aktiebolag som skall uppfylla sirskilda samhillsintressen. I
bolagsstyrning i niringslivet, di ett bolag har till syfte att uppnd vinst &t
aktiedgarna, fungerar vinstsyftet som ett relativt tydligt handlingskorrek-
tiv — enkelt uttryckt skall bolaget inte dgna sig at verksamhet som inte pa
kort eller lang sikt ger vinst. I bolag med sirskilda samhaillsintressen brukar
en form av ”intressepanorama” uppkomma — visserligen skall bolaget inte

8. Se vidare Stattin, Bolagsordning i kommun- och landstingsdgda bolag, Forvaltningsrittslig tid-
skrift 20105, 303.
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primirt generera vinst, men normalt skall det i vart fall generera tillrackligt
med intdkter for att finansiera sin egen verksamhet, det skall vidare iaktta
ett eller flera samhallsintressen. For styrelseledamoterna och verkstillande
direktoren uppkommer da ofta intressekonflikter i beslutsfattandet som kan
vara svdra for dgaren att iaktta. Det leder i vart fall i teorin till att det ar
svarare att styra bolag som skall uppfylla sarskilda samhallsintressen.

I kommunala bolag har kommunens eller landstingets behov av uppfolj-
ning — ytterst det demokartiska intresset av att all verksamhet 6vervakas
— lett till att det aktiebolagsrittsliga organet lekmannarevisorer skall anvan-
das. Lekmannarevisorer regleras i 1o kap. aktiebolagslagen. Som ett kom-
munalrattsligt tilligg foljer att lekmannarevisorerna i ett kommunalt bolag
skall viljas ur kommunens eller landstingens revisorskollegium.

Eftersom kyrkliga, sdvil som kommunala, bolag skall iaktta sarskilda
samhaillsintressen finns det anledning att 6verviga att utnyttja lekmanna-
revisorer ocksa i sddana. I sa fall bor sannolikt lekmannarevisorerna, i likhet
med i kommunen eller landstinget, valjas bland forsamlingens revisorer.?

4. Verksamhetsformer

Jag delar uppfattningen hos kyrkans utredningsman och kyrkostyrelsen att
den associationsform som bor bli aktuell for forsamlingars eventuella verk-
samhet i annan associationsform dr aktiebolag.

Fordelarna med aktiebolag framfor andra associationsformer kan sam-
manfattas med att reglerna ir tydligare och enklare (de ar visserligen fler,
men det ar enklare att avgora hur de skall tillimpas) och att férsamling-
arna skulle kunna dra ldngtgdende nytta av de kommunala erfarenheterna
av bolagsverksamhet.

5. Kyrklig bolagsverksamhet

Mot den ovanstdende bakgrunden kan nagra mer konkreta rekommenda-
tioner limnas kring hur de bolagsstyrningsproblem som kan uppkomma om
forsamlingar viljer att bedriva verksamhet i bolagsform skulle kunna l6sas.

a) Kyrkans virdegrund

En central fraga fore bolagsbildning ar hur kyrkans viardegrund skall fa
genomslag i verksamheten i bolaget. Ett aktiebolag styrs av aktiebolags-
lagen, bolagsordningen och de dgardirektiv som beslutats pa bolagsstam-
man. Emellertid talas i den aktiebolagsrattsliga doktrinen om att det dess-

9. Jfr Stattin, Lekmannarevisorer. Om allmdin granskning i kommun- och landstingsigda aktie-
bolag, Forvaltningsrittslig tidskrift 2011 s. 141.
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utom finns en sa kallad oreglerad exklusiv bolagsstimmokompetens som
i korthet innebar att ledningsorganen i ett bolag inte far fatta beslut som
kan anses strida mot dgarens forutsattningar med bolagsbildningen. Detta
innebar ett bortre skydd for att bolag som bildas av en forsamling inte utfor
verksamhet som strider mot kyrkans viardegrund, men ir inte en ersittning
for att precisera verksamheten i bolagsordning och dgardirektiv.

b) Verksamhetens omfattning

Det ligger i sakens natur att den verksamhet som avses bli bedriven i ett
bolag méste vara av viss omfattning for att det skall vara ndgon idé att skapa
ytterligare en organisationsenhet under en forsamling. Hur stor verksam-
heten skall vara torde skilja sig 4t mellan olika férsamlingar och beroende pa
vilken typ av verksamhet det ror sig om. Redan det faktum att verksamheten
i de flesta fall torde vara av icke obetydlig omfattning innebar emellertid
att det kan finnas anledning att 6verviaga om det verkligen ar lampligt med
personalunion mellan ledningsorganen i bolaget och férsamlingen (varom
mer strax nedan).

¢) Styrinstrument

Som framgétt i det foregdende skall alla aktiebolag ha en bolagsordning.
I bolagsordningen skall framga dels det syfte som skall iakttas — givet att
inte bolaget har vinstsyfte —, dels det verksamhetsforemal som skall utforas.
Syftet i bolagsordningen dr det mal med verksamheten som skall uppnas. I
detta fall bor det kopplas till férsamlingens verksamhet och uppgifter. Verk-
samhetsforemalet kan vara till exempel att tillhandahalla bostader, sjukvard,
kaféverksamhet, barnpassning eller ndgot annat.

Utover bolagsordningen bor bolag ha dgardirektiv som preciserar syfte
och verksamhetsféremal och i 6vrigt klargor forsamlingens intentioner med
bolagsverksamheten. Agardirektiv skall beslutas pa bolagsstimman.

For Svenska kyrkan kan det finnas anledning att anta en bolagspolicy
som kan fungera som rekommendation eller styrmedel om hur forsamlingar
skall forhalla sig till bolagsbildning och bolagsverksamhet. En sidan bolags-
policy skulle kunna byggas upp pa ett sitt som padminner om Principer for
styrning av kommun- och landstingsigda bolag. Erfarenheter och forslag.

Jamfort med den kommunala regleringen av bolagsbildning ar den kyrk-
liga regleringen rudimentir. Det finns anledning att utveckla den kyrkliga
regleringen sa att den klargor vilka minimumkrav som en forsamling maste
iaktta vid bolagsbildning. Harvid kan reglerna i 3 kap. 16-18 §§ kommu-
nallagen fungera som forebild, aven om det sannolikt finns mojlighet att
gora regleringen enklare. En sidan reglering skulle kunna inforas i exempel-

10. Se Stattin, Féretagsstyrning. En studie av aktiebolagsrittens regler om dgar- och koncern-
styrning, 2 uppl., Uppsala, 2008, s. 142 ff. Jfr ocksd Lind och Stattin, Styrning av statliga
bolag, Rapport till Riksrevisionen, 15 april 2004.
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vis kyrkoordningen eller en bolagspolicy, beroende pa vilken rittslig dignitet
som efterstravas. Om det antas att forsamlingarna endast i mindre omfatt-
ning kommer att bedriva verksamhet i aktiebolagsform kan det vara onodigt
att tynga kyrkoordningen med utforlig reglering av bolagsverksamhet.

d) Organ och deras sammansditining

Ett aktiebolag skall ha en bolagsstyrelse och en verkstillande direktor. Aktie-
bolag som uppfyller vissa krav skall ocksa ha yrkesrevisorer.

Det foljer med andra ord automatiskt att en bolagsstyrelse skall finnas.
Bolagsstyrelsen kan bestd av fortroendevalda i forsamlingen eller andra
personer. Det avgorande ar inte vilka personer som viljs till bolagsstyrel-
sen, utan att forsamlingen diskuterar vilka personer eller kompetenser som
behovs i bolagsstyrelsen. Det vore darfor mindre lampligt att generellt klar-
gora att personalunion skall foreligga mellan bolagsstyrelsen och kyrko-
namnden eller kyrkorddet. Typiskt sett ar det inte svdrare att vara ledamot
av en bolagsstyrelse an en kyrkonimnd eller ett kyrkorad — daremot stalls
det annorlunda krav pa styrelseledamoterna med hinsyn till att bolaget
framst dr avsett att bedriva naringsverksamhet.

P4 motsvarande satt giller att det vore mindre lampligt att generellt fast-
sla att verkstillande direktoren skall utses pa sarskilt satt (kyrkoherdens
stallning behandlas strax nedan).

Som framgétt i det foregdende ser jag det som angelaget att kyrkliga
bolag inrittar lekmannarevisorer. I likhet med forhdllandena i kommuner
och landsting torde det normalt vara en fordel om lekmannarevisorerna
utses bland forsamlingens revisorer. I de flesta fall bor sannolikt kyrkliga
bolag dessutom ha en kvalificerad revisor.

e) Kyrkoberdens stillning

Kyrkoherden skall numera ha ett helhetsansvar for forsamlingens verksam-
het. Det har lett till att sdval utredningsmannen som kyrkostyrelsen tagit
stallning for att kyrkoherden i vart fall normalt skall vara verkstillande
direktor i kyrkliga bolag.™

I remissbehandlingen av betinkandet har vissa kritiska synpunkter lyfts
fram. Det har dels papekats att det ar bolagsstyrelsen som utser verkstal-
lande direktor enligt aktiebolagslagen, dels att kyrkoherdens kompetens,
stillning och arbetsbelastning kanske inte gor honom eller henne lamplig
som verkstillande direktor.

Betraffande de rattsliga synpunkterna delar jag kyrkostyrelsens uppfatt-
ning att den aktiebolagsrattsliga regleringen inte utgor nagot problem. Det
ar till och med moijligt for bolagsstimman att ange vem som skall anstallas
som verkstallande direktor och av vilka formaner han eller hon skall komma

11. SKU 2009:1, 5. 147 f. och kyrkostyrelsens skrivelse 2010:7, 5. 11 ff.
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i dtnjutande.’> Betrdffande kompetens, arbetsbelastning och liknande saknar
jag anledning att uttala mig i annat avseende dn att om just detta kan vara
fragor att beakta nir verkstillande direktor utses.

Jag delar emellertid inte helt och hallet de synpunkter som anfors till for-
mén for att kyrkoherden normalt skall vara verkstillande direktor. Det finns
i och for sig samordningsvinster med en personalunion, som i vissa fall kan
vara avgorande. I andra fall, sarskilt om verksamheten i ett kyrkligt bolag
ar mer omfattande, kan det emellertid ur styrnings- och uppfoljningsaspekt
vara val sd lampligt att kyrkoherden har ett mer 6vergripande perspektiv pa
verksamheten. Tendensen i den internationella och svenska bolagsstyrnings-
diskussionen dr narmast att inte for manga tunga ledningsfunktioner skall
kombineras hos samma person. I jimforelse kan ocksa sigas att det ar rela-
tivt ovanligt att forvaltningsdirektorsroller i kommuner eller landsting och
verkstillande direktorsroller i kommunala bolag kombineras (det dr i och
for sig vanligare med personalunion betraffande verkstillande direktorer i
kommunala holdingbolag och férvaltningsdirektorer).

En 16sning som — sdvitt jag kan se — uppfyller sdvil kyrkorittsliga krav pa
att kyrkoherden skall ha ett helhetsansvar for all verksamhet i forsamlingen
med de krav enligt god bolagsstyrning som kan stillas pa att inte forena
olika roller, skulle kunna vara att 1dta kyrkoherden vara styrelseordférande
i aktiebolag som dgs av en forsamling.

Samtidigt som jag kan se fordelar med forslaget att kombinera kyrko-
herde- och verkstillande direktorsfunktionen, anser jag alltsd att det beho-
ver ske en ordentlig analys i varje enskilt fall innan sa sker. En sddan analys
bor innefatta 6verviaganden kring om kyrkoherdens roll kan tillgodoses pa
annat satt 4n genom att ocksa ikldda sig rollen som verkstallande direktor.
De skrivningar som &terfinns i betainkandet och hos kyrkostyrelsen forefaller
mig i detta avseende val sndva.

f) Kompetensfrdagor, m.m.
Det finns anledning for Svenska kyrkan att utarbeta dels en generell bolags-
policy som kan vara ett stod for enskilda forsamlingar, dels exempel pa
handlingar sdsom bolagsordning och dgardirektiv som kan anvindas vid
bolagsbildning och bolagsstyrning. Detta arbete bor dock ansté till dess
Svenska kyrkan tagit stillning till bolagsverksamheten och dess styrning i
princip.

Det kan ocksd, som antyds, finnas anledning att skapa en kompetens-
organisation som kan fungera som i vart fall ”forsta linjens radgivare” i
bolagsfragor inom kyrkan.

12. Jfr Hogsta domstolens dom NJA 1960 5. 698.
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6. Stiftens tillsyn

Frigor om stiftens tillsyn i allmidnhet omfattas inte av detta rattsutlitande
— jag har emellertid blivit ombedd att yttra mig om huruvida stiftens tillsyn
med bolagsrittsliga medel skulle kunna utstrickas till aktiebolag som 4gs av
forsamlingar.

Regler om stiftens tillsyn finns i 6 kap. 4 § 1 st. och 57 kap. KO. Till-
synens omfattning framgdr i forsta hand av 57 kap. 1 § KO:

”Biskopen och domkapitlet ska ha tillsyn 6ver verksamheten i stiftets
forsamlingar och samfilligheter samt 6ver verksamheten i stiftet. I till-
synen ingar
1. rad, stod och hjilp, dels i fragor som ror kyrkans ldra, bocker,
sakrament, gudstjanst och 6vriga handlingar, dels i rittsliga
fragor,
2. utfirdande av forsamlingsinstruktion enligt 5—7 a §¥§,
3. biskopens visitationer enligt 8 kap. 2 §,
4. granskning av hur prister och diakoner utévar sina uppdrag och
efterlever avgivna vigningsloften,
5. provning av behorighet att utova kyrkans vigningstjanst enligt 31
kap. 11 och 12 §§ och 32 kap. 11 och 12 §f§,
6. befogenhetsprovning enligt 31 kap. 14 § och 32 kap. 14 §, och
7. beslutsprovning enligt 8—18 §§.
s

.\

Harutover heter det i 57 kap. 4 § KO:

”Den som star under tillsyn enligt 1—3 §§ 4r skyldig att pd begdran av
tillsynsorganet tillhandahdlla handlingar och annat material som ror
verksamheten samt att ge tillsynsorganet de upplysningar som behovs
for tillsynen.”

Savitt jag kan se uppkommer i forsta hand tvd fragor i ljuset av tillsyns-
regleringen; dels huruvida stiftet kan ges sirskild kompetens att fatta tving-
ande beslut (anvisningskompetens) i aktiebolag som 4dgs av forsamlingar,
dels huruvida stiftet kan fa ritt att ta del av handlingar som upprittats i
bolagsverksamheten.

Frigan om bolagsordningen kan innehéalla en foreskrift om att ndgon
utanfor bolaget (har: stiftet) skall ha anvisningskompetens ar inte avgjord
i rattspraxis och inte uttommande behandlad i den aktiebolagsrittsliga
litteraturen. Den vanligast forekommande uppfattningen tycks emellertid
vara att det inte 4r mojligt att foreskriva anvisningsratt utanfor det omrade
ddr aktiebolagslagen uttryckligen tillater detta, till exempel dr det tillatet
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betraffande val i bolaget. Det star emellertid klart att Bolagsverket godkant
bolagsordningar ddr en kommun eller ett landsting forbehallit sig att god-
kinna till exempel beslut om andring av bolagsordningen.

Jag uppfattar frdgan om tillgdng till bolagshandlingar som oproblema-
tisk. Om det i bolagsordning eller dgardirektiv anges att stiftet skall {4 ta del
av handlingar som limnar upplysning om verksamheten i ett kyrkligt aktie-
bolag skall bolagsorganen i bolaget ritta sig efter foreskriften.*s

Savitt jag kan se borde andamalen med tillsynsreglerna i kyrkoordningen
vara uppfyllda om stiftet kan

1. fa den information som behovs for att utova tillsynen, och

2. sikerstilla att forsamlingen, i egenskap av aktiedgare pa bolags-
stimman, tillser att de synpunkter pa verksamheten som stiftet fram-
fort beaktas i bolagsverksamheten.

Det kan avslutningsvis tilliggas att om forsamlingen, i egenskap av aktie-
dgare pa bolagsstimman, ger bolagsstyrelsen i uppdrag att dtgiarda
papekanden fran stiftet har styrelseledamoterna en skyldighet som ytterst ar
skadestdndssanktionerad att verkstilla detta enligt 8 kap. 41 § 2 st. aktie-
bolagslagen. Sa lange en forsamling 4r ensam aktiedgare i ett aktiebolag kan
bolagsstimma dessutom genomforas per capsulam, det vill siga genom upp-
rattande av ett protokoll.

Om en forsamling dger ett aktiebolag tillsammans med aktiedgare som
inte dr forsamlingar blir fragor om effektuerande av dtgirder mer kom-
plicerad, dels eftersom hdnsyn maste tas till 6vriga aktiedgares intressen,
dels eftersom bolagsstimma inte kan genomforas per capsulam utan ovriga
aktiedgares samtycke.

I detta sammanhang finns det anledning att ocksd berora overklagande
av beslut. Enligt kyrkoordningen finns mojlighet for bland annat en for-
samlingsmedlem att 6verklaga beslut som fattats av vissa kyrkliga organ.
Overklagandeméijligheten paminner om mojligheten att 6verklaga kommu-
nala beslut. Reglerna om 6verklagande i kyrkoordningen kommer inte att
omfatta beslut som fattas i aktiebolag dir forsamlingar dr aktieagare och
det dr inte givet om, eller i vilken utstrackning, det 4r majligt att infora Sver-
klaganderegler i bolagsordningen.

I friga om kommunala bolag 4r den sannolikt vanligaste 6verklagande-
fragan kommunens eller landstingets beslut om sjdlva bolagsbildningen, i
forsta hand om verksamheten i det tilltankta aktiebolaget 4r kompetensenlig.
Jag uppfattar att kyrkoordningen skulle medge att ett motsvarande beslut
om bolagsbildning i en forsamling skulle vara 6verklagbart i kyrkliga 6ver-

13. Jfr Stattin, Kommunal aktiebolagsrditt. Bolagsritt och bolagsstyrning for kommun- och lands-
tingsdgda bolag, 2 uppl., Stockholm, 2006, s. 139.
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klagandeinstanser. | kommunala bolag skall vidare beslut som ar av storre
vikt eller principiell beskaffenhet understillas kommun- eller landstingsfull-
maktige for yttrande. Ett sddant yttrande dr overklagbart, vilket innebar att
alla fragor av betydelse i ett kommunalt bolag indirekt blir 6verklagbara.

Jag har i det foregdende forslagit att den kyrkliga regleringen av narings-
verksamhet i annan associationsform borde kompletteras med regler som
motsvarar reglerna i 3 kap. 16-18 §§ kommunallagen. Om sd sker skulle —
savitt jag uppfattar den kyrkorittsliga regleringen — bade beslut om bolags-
bildning och betydelsefulla beslut i ett kyrkligt aktiebolag direkt respektive
indirekt bli kyrkorattsligt 6verklagbara.

7. Sammanfattande slutsatser och rekommendationer

En 6vergripande slutsats dr att det inte bor vara sa svart som det i forstone
kanske kan tyckas for Svenska kyrkan att skapa vil genomtinkta princi-
per for bolagsbildning, bolagsstyrning och bolagsverksamhet. Harvid bor
det arbete som redan skett i kommuner och landsting kunna fungera som
inspirationskilla.

I 6vrigt kan jag sammanfatta de rekommendationer som jag utifran den
foretagna rattsutredningen vill limna som foljer:

1. Overvig att skapa regler eller principer motsvarande, men kanske
ndgot enklare dn, de regler som dterfinns i 3 kap. 16-18 §§ kom-
munallagen. Kompletterande reglering om stiftens tillsyn kan beho-
vas utover detta. Dessa regler eller principer kan tas in i kyrkoord-
ningen eller i en sdrskild bolagspolicy, beroende pa vilken rittslig
dignitet som efterstrivas.

2. Overviga att skapa en generell bolagspolicy som kan fungera som
stod for enskilda forsamlingar. Harvid kan Principer for styrning av
kommun- och landstingsdgda bolag. Erfarenbeter och forslag fung-
era som inspirationskalla.

3. Formalisera i den enskilda forsamlingen bolagsstyrningen i bolag-
sordning, dir det kyrkliga andamalet med verksamheten framgér,
och dgardirektiv.

4. Overvig, pa forsamlingsniva, sammansittningen av ledningsorga-
nen, inklusive vem som skall vara verkstallande direktor, i kyrkliga

bolag.

5. Infor lekmannarevisorer som utses bland férsamlingens revisorer.
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6. Skapa pd sikt en “mallbank” som kan fungera som stod for enskilda
forsamlingar. Overvig en sirskild kompetensfunktion.

Uppsala dag som ovan

Daniel Stattin
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Bilaga 4

Rad vid bedrivande av naringsverksamhet
i forsamling

Beslutade av kyrkostyrelsen den 22 december 2011

Inledning

Dessa kyrkostyrelsens rad syftar till att stodja forsamlingar som 6vervager
att bedriva eller som redan bedriver naringsverksamhet. Raden anger inled-
ningsvis ndgra grundliggande forutsdtiningar for all slags niringsverksam-
het. Ddrefter ges sdrskilda rdd avseende niringsverksambet som bedrivs i
bolagsform.

Kyrkostyrelsens utredning om en utférarorganisation for tyngre valfards-
uppgifter har nyligen startat och en djupare reflektion rorande begravnings-
byréder i kyrklig regi pdgir. Rdden kan med anledning av detta komma att
byggas pad med fragor som sarskilt ror dessa omraden.

Virdegrund

I all verksamhet som bedrivs inom Svenska kyrkan, ska kyrkans grund-
laggande virderingar beaktas. Hit hor mdnniskovirdesprincipen och
forvaltarskapstanken.

Forestallningen om manniskovardet, som ar lika for alla manniskor, ar
fundamental bade for en kristen etik och for det demokratiska samhaillet.
I kristen tro och etik ar det lika, unika och okrinkbara manniskovirdet
forankrat i att minniskan ir skapad till Guds avbild. Ur ménniskovirdes-
principen foljer savil negativa som positiva forpliktelser. De negativa plik-
terna sitter vissa bestimda grianser for vart handlande. Varje minniska
ska behandlas med respekt och fér inte utnyttjas pd ett otillborligt satt. De
positiva plikterna & andra sidan innebir krav pd véra aktiva insatser for att
frimja andra manniskors vil. De positiva forpliktelserna ar relaterade till ett
krav p4 rittvis fordelning och likstidlldhet mellan méanniskor med rotter hos
Gamla testamentets profeter. Med utgdngspunkt i manniskovardesprincipen
dr det i sin tur mojligt att motivera olika slags manskliga rittigheter.

Forvaltarskapet dr ett viktigt tema i Bibeln. Enligt forvaltarskapstanken
uppfattas de tillgdngar som vi manniskor forfogar 6ver som gdvor, som vi
har fatt av Gud for att brukas i vdra medmanniskors tjanst. Manniskan dr
en forvaltare av Guds gavor. Detta rymmer ett ansvar bdde mot andra mann-
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iskor och mot skapelsen i ovrigt. Det handlar bdde om att utnyttja olika
naturtillgdngar for att tillgodose minniskors behov och om att virda natu-
ren med tanke bade pa dess egenvarde och pa framtida generationers behov.

Naringsverksamhet med anknytning till den grundlaggande
uppgiften

Fran den 1 januari 2012 géller en ny bestimmelse i 2 kap. 1 § i kyrkoord-
ningen som sager:

”Forsamlingen far bedriva ndringsverksamhet om den har naturlig
anknytning till forsamlingens grundliggande uppgift.”

Vad dr ndringsverksambet?

Med ndiringsverksamhet menas vanligtvis en verksamhet som ar varaktig
och yrkesmissig och som har ett forvarvssyfte. Det behover dock inte finnas
ett vinstsyfte for att det ska vara friga om naringsverksambhet.

For en forsamling bor det vara friga om verksamhet som antingen ar sjdilv-
finansierande eller som tillfor finansiering till forsamlingens 6vriga verksam-
het och som alltsd inte kyrkoavgiftsmedel, gavor eller liknande svarar for.

Vad dr naturlig anknytning?

Med naturlig anknytning menas att det ska finnas ett samband mellan
naringsverksamheten och forsamlingens grundlaggande uppgift. Sambandet
kan bestd i antingen att verksamheten i sig ar ett utflode av forsamlingens
grundlidggande uppgift (t.ex. forskoleverksamhet) eller att verksamheten
skapar bittre forutsdttningar for forsamlingen att kunna utféra den grund-
laggande uppgiften (t.ex. fastighetsskotsel och administration). Ren finansie-
ringsverksamhet — som bara syftar till att forsamlingen ska ”tjana pengar”
— faller alltsd utanfor.

Verksamheten far inte av manniskor upplevas som helt fraimmande for
Svenska kyrkan. Det far inte rdda ndgon oklarhet om vad Svenska kyrkan
star for. Den grundlidggande tron, bekdnnelsen och liran méaste komma till
uttryck i allt vad kyrkan gor och sdger. Det mdste sdledes finnas en begrip-
lig koppling mellan niaringsverksamheten och forsamlingen som forsamling.
Som ett underlag for de 6verviganden som forsamlingen kan behova gora
i denna del hianvisas till kapitel 7 i utredningen Arbetsformer i forandring.

Verksamheten far inte heller bli av sddan omfattning att arbetet med
den grundliggande uppgiften kommer i andra hand. Det behover, som det
formulerades i utredningen Arbetsformer i forindring, ”...finnas en rimlig
balans mellan ett sddant engagemang och en bevarad tyngdpunkt i férsam-
lingslivets centrum, gudstjansten”.
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Den avgorande fragan som en forsamling bor stilla sig infor att man
overvdger att bedriva ndringsverksambet dr darfor om verksambeten ryms
inom forsamlingens uppdrag enligt kyrkoordningen.

Andra viktiga fragor att beakta

Forsamlingen bor agera sd att man inte negativt paverkar narsamhillet och
dess naringsliv. Det ar darfor viktigt att en av forsamlingen bedriven narings-
verksamhet uppfattas sd att den sker pad sunda konkurrensmdssiga grunder.
Den skattegynnade situation som forsamlingen har som forsamling fér alltsa
inte anvindas for att ge otillborliga konkurrensfordelar.

Skattefrdgorna bor noga analyseras innan forsamlingen borjar bedriva
naringsverksamhet i ndgon form. Det kan hir finnas skal att radfrdga extern
kompetens sd att alla aspekter blir belysta. En kortfattad redogorelse for de
krav som skattereglerna staller finns i avsnitt 6.3 i utredningen Arbetsformer
i fordndring.

Former for bedrivande av naringsverksamhet

Forsamlingen har inom ramen for kyrkoordningen stor frihet att organi-
sera verksamheten pa det satt som man finner lampligt. I de flesta forsam-
lingar innebar det att all verksamhet — dven olika slags naringsverksamhet
— bedrivs av forsamlingen som juridisk person.

Det finns dock inget formellt hinder mot att en férsamling bedriver verk-
samhet i ndgon annan form, t.ex. genom ett bolag, en forening eller en stif-
telse. Det ar dock endast naringsverksambet, dvs. sidan verksamhet som
finansieras pd annat sitt an med kyrkoavgift eller begravningsavgift, som
kan komma ifrdga att skotas i annan form 4n i forsamlingen.

En forsamling som avser att bedriva naringsverksamhet behover alltsa ta
stallning till i vilken form denna limpligen ska bedrivas. Vid valet av form ar
det viktigt att beakta foljande.

En stiftelse innebir bl.a. att det ska handla om en varaktig forvaltning av
ett kapital for ett visst iandamal. Forsamlingar som har for avsikt att bedriva
naringsverksamhet maste kunna anpassa sin verksamhet till de forhdllanden
och omstiandigheter som giller vid varje tillfille inom forsamlingen och i
dess omvirld. Det ar de fortroendevalda i forsamlingen som i sista hand
bestimmer forsamlingens mal och inriktning for verksamheten. En forand-
rad majoritet i det beslutande organet kan vilja géra andra prioriteringar.
Stiftelseformen blir mot denna bakgrund alltfor statisk eftersom den saknar
den flexibilitet och anpassningsbarhet som verksamheten kraver.

En forening innebar att ett antal medlemmar, fysiska och/eller juridiska
personer, gemensamt bildar en forening for ett visst andamal och antar stad-
gar samt utser styrelse. Forsamlingen rdder inte 6ver vilka medlemmar som
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kommer att ingd i foreningen. En forsamling som viljer detta alternativ kan
ddrmed inte sjidlv bestimma om och ta ansvar for verksamhetens form och
inriktning.

I allmanhet ar aktiebolag att foredra framfor andra associationsformer
om man kommer fram till att en verksamhet inte bor bedrivas inom forsam-
lingens ordinarie struktur. Reglerna om aktiebolag dr mer utvecklade och
klarare 4n reglerna for andra associationsformer. Dessutom ger aktiebolags-
reglerna goda mojligheter att dstadkomma en nira organisatorisk koppling
mellan forsamlingens demokratiskt valda organ och bolagets styrning.

For en mer utforlig beskrivning av de olika formerna rekommenderas
den specialutredning om olika foretagsformer m.m. som finns i bilaga 4 till
utredningen Arbetsformer i fordndring.

Oavsett vilken annan associationsform som viljs for naringsverksam-
heten méste forsamlingen se till att verksamheten ar forenlig med kyrkans
grundlaggande varderingar, att den uppfyller krav pd god styrning och insyn
och att den dr mojlig att kontrollera. Kyrkoherdens mojlighet att utova sitt
ledarskap 6ver forsamlingens hela verksamhet och stiftets mojlighet att
utova sin tillsyn, bl.a. genom forsamlingsinstruktionen, mdste garanteras,
ocksa nir det géller naringsverksamhet som bedrivs i annan form.

31



Bilaga §
Rad till forsamlingar vid bolagsbildning

Beslutade av kyrkostyrelsen den 22 december 2011.

Avsikten med dessa rdd ar att klargéra forutsdttningarna for kyrklig bolags-
verksamhet och att utgora ett stod for forsamlingar som Overviger att
bedriva viss verksamhet i bolagsform.

I bilagorna 1-6 finns mallar med forslag till bl.a. bolagsordning, aktiedgar-
direktiv m.m.

1 Férsamling, bolag och bolagsbildning
1.1 Forutsittningar for verksamhet i bolagsform

Den viktigaste forutsittningen for all kyrklig verksamhet, oavsett i vilken
form den bedrivs, dr att kyrkans virdegrund iakttas. En forsamling som
overviger att bilda bolag méste, redan fore bolagsbildningen, forsikra sig
om att det sker. Nar ett bolag ar bildat aligger det bolaget att iaktta varde-
grunden och understilla dgaren beslut som kan strida mot vardegrunden. Av
bolagsrittsliga principer framgdr namligen att dgaren ska fa ta stillning nar
verksamhet som bedrivs i bolaget kan tinkas strida mot forutsittningarna
for bolagsbildningen.

Viardegrunden maste iakttas ocksd i sddana bolag dar en forsamling ar
deldgare. Forsamlingen maste forsikra sig om detta innan férsamlingen blir
delagare.

Aven o6vriga grundliggande forutsittningar som anges i de allminna
rdden om ndringsverksamhet ska beaktas infor eventuell bolagsbildning i
forsamlingen.

1.2 Bolag som 4gs av en forsamling

Om en forsamling overvager att bedriva viss verksamhet i ett bolag ska for-
samlingen se till

- att verksamheten dr forenlig med kyrkans vardegrund och férsam-
lingens uppgifter enligt kyrkoordningen,

- att forsamlingen far utse styrelseledamoter, styrelseordforande och
lekmannarevisorer i bolaget samt att revisorer i bolaget utses pa
bolagsstimman, och

— att forsamlingen far ta stillning innan bolaget fattar beslut som ar
av principiell beskaffenhet eller storre vikt. Med principiell beskaf-
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fenhet avses fragor som kan pdverka vardegrund, andra forutsatt-
ningar eller andamaélet med bolaget eller som ar osedvanliga sett till
bolagets verksamhet. Med storre vikt avses viktigare ekonomiska
beslut.

Forsamlingens ritt ska utévas av kyrkofullmiktige eller direktvalt kyrkorad.

Om aktiebolagsformen viljs dr det ocksa viktigt att ta stdllning till om
bolaget ska ha vinstsyfte, det vill siga syfte att ge avkastning till 4garna. Ett
renodlat vinstsyfte 4r — med hinsyn till kravet pa naturlig anknytning — inte
aktuellt for verksamhet som bedrivs av en forsamling, 4ven om viss verk-
samhet kan ge overskott for att finansiera annan verksamhet. Nar ett annat
syfte dn vinstsyfte ska gilla méste det framgd av bolagsordningen (se forslag
till iandamalsbestammelse i bifogat forslag till bolagsordning).

1.3 Delagda bolag

Om en forsamling Overvager att bedriva viss verksambhet i ett bolag tillsam-
mans med andra forsamlingar tillkommer att forsamlingarna gemensamt
maste bestimma bland annat:

1. Vad som ar syftet med verksamheten i bolaget.

2. Hur styrelsen ska utses, det vill siga hur mdanga styrelse-
ledamoter som ska utses av varje aktiedgare och vem som ska utse
styrelseordforande.

3. Hur verkstillande direktor ska utses.

4. Hur revisorer och lekmannarevisorer ska utses.

5. Hur dgarnas styrsignaler, till exempel aktiedgardirektiv, ska
forankras och beslutas.

6. Hur dgarnas ansvar for bolagets ekonomi ska komma till uttryck.

7. Vad som hinder om dgarna blir oense.

Det kan i vissa fall vara l[ampligt att samordna gemensamt bedriven verk-
samhet i bolagsform. For ett bolag som dgs av flera forsamlingar galler fort-
farande den kyrkliga viardegrunden for alla dgare. Det ar mer komplicerat
att bilda bolag tillsammans med ndgon aktor som inte dr en del av Svenska
kyrkan. Forsamlingar bor darfor i forsta hand bedriva samarbete med
aktorer utanfor Svenska kyrkan i annan form.

En forsamling som trots allt vill bilda ett bolag tillsammans med nagon
annan offentlig eller privat aktor méste sikerstilla att bolagets syfte och
verksamhet inte strider mot kyrkans vardegrund, till exempel genom att
bolagets verksamhetsforemal preciseras sd mycket att det inte finns ndgon
risk for att annan verksamhet bedrivs i bolagets regi.

Ytterligare forslag pa sddant som behover beaktas vid gemensamma
bolagsbildningar finns dels i mallen for aktiedgaravtal (se bilaga 4), dels i
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mallen for bolagsordning for aktiebolag med flera forsamlingar som dgare
(se bilaga 2).

De grundliggande forutsdttningar som anges i de allmidnna raden
avseende naringsverksamhet ska tillimpas aven i delagda bolag sd langt det
ar mojligt. Vad som dr mojligt far avgoras utifrdn dgarforhéllandena, verk-
samhetens art och omstandigheterna i ovrigt.

1.4 Kyrkoherdens stillning

Kyrkoherden leder all verksamhet i forsamlingen och ska darfor ha ett hel-
hetsansvar dven for sidan forsamlingsverksamhet som bedrivs i bolag. Detta
kan dstadkommas pé olika sitt.

En mojlighet ar att utse kyrkoherden till verkstillande direktor. Det finns
samordningsvinster med att kyrkoherden ocksa ar verkstillande direktor i
ett bolag som dgs av en forsamling. I andra fall, sarskilt om verksamheten
i ett kyrkligt bolag dar mer omfattande, kan det emellertid ur styrnings- och
uppfoljningsaspekt vara vil s& lampligt att kyrkoherden har ett mer 6ver-
gripande perspektiv pa verksamheten. Tendensen i den internationella och
svenska bolagsstyrningsdiskussionen ar narmast att inte for manga tunga
ledningsfunktioner ska kombineras hos samma person. I jamforelse kan
ocksa sdgas att det ar relativt ovanligt att forvaltningsdirektorsroller i kom-
muner eller landsting och verkstillande direktorsroller i kommunala bolag
kombineras.

Det behover ske en ordentlig analys i varje enskilt fall innan rollerna som
kyrkoherde och verkstillande direktor forenas. En sddan analys bor inne-
fatta 6verviaganden kring om kyrkoherdens roll kan tillgodoses pa annat
satt an genom att kyrkoherden ocksa iklader sig rollen som verkstillande
direktor.

En annan mojlighet, som uppfyller savil kyrkorittsliga krav pa att kyr-
koherden ska ha ett helhetsansvar for all verksamhet i forsamlingen som
krav pa god bolagsstyrning, kan vara att lata kyrkoherden vara styrelseord-
forande i bolag som dgs av en forsamling.

Innan bolagsbildning sker ska forsamlingen ta stillning till hur kyrko-
herdens uppgift att ha ett helhetsansvar for forsamlingens verksamhet ska
utovas betraffande verksamhet i bolaget.

1.5 Svenska kyrkans namn och varumairke

Benamningen Svenska kyrkan ar reglerad i lag. Namnet Svenska kyrkan
utan tilligg avser Trossamfundet Svenska kyrkan, den helhet som fore-
trads av kyrkomotet och kyrkostyrelsen. Kyrkostyrelsen avgor vem som far
anvinda namnet Svenska kyrkan.

Svenska kyrkans namn och varumairke ar en for kyrkan gemensam till-
ging. Det ar viktigt att manniskor kanner tillit och fortroende for Svenska
kyrkan och att bilden av Svenska kyrkan ir positiv. Under senare ar har
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mycket kraft lagts pa att skapa en grafisk enhetlighet sa att det gemensamma
i denna bild stirks. Kirnvirdena Nirvaro, Oppenhet, Hopp i Svenska kyr-
kans kommunikation, dar logotypen utgor en vasentlig del som avsandari-
dentitet, dr i forsta hand forknippade med kyrkans primara uppgift och ar
darfor inte utan vidare applicerbara pa olika bolagsbildningar med anknyt-
ning till Svenska kyrkan.

Kyrkostyrelsen har faststillt riktlinjer for vem som far anvianda Svenska
kyrkans varumarke. Av riktlinjerna framgéar att forsamlingar, samfalligheter,
stift och den nationella nivan inom Svenska kyrkan dger ratt att anvanda
varumdrket. Andra organisationer narstdende Svenska kyrkan far dock inte
anvinda varumarket utan sarskilt tillstdnd fran kyrkostyrelsen. Bolag, dven
om de ir heligda av Svenska kyrkan, eller stiftelser forvaltade av Svenska
kyrkan kan darfor inte anvianda varumarket utan provning av kyrkostyrel-
sen i varje enskilt fall.

Om ett bolag — som av kyrkostyrelsen har fitt tillstdind att anvanda
Svenska kyrkan i namnet — 6verldts frin en forsamling till en aktor utan-
for Svenska kyrkan ar det darfor viktigt att det sikerstills i samband med
overldtelsen att namn och symboler inte kan fortsitta att anviandas av bola-
get. Om kyrkostyrelsen beslutar att ett bolag far anvanda Svenska kyrkans
namn och varumarke kommer beslutet darfor att innehélla en s.k. change of
control-klausul som garanterar detta.

2 Bolagsstimma

Bolagsstimman ir ett forum for bolagets dgare att besluta i frigor om bola-
gets inriktning och verksambhet (se 7 kap. i aktiebolagslagen). Bolagets aktie-
agare representeras pa bolagsstimman av ombud som rostar for respektive
aktieagares aktier.

Om en forsamling sjdlv dger ett bolag utovas forsamlingens ritt pa
bolagsstimman av dess hogsta beslutande organ, kyrkofullmaktige eller ett
direktvalt kyrkorad. Fullmiktige (eller det direktvalda kyrkorddet) utser
ombud som foretriader forsamlingen som aktieidgare pa bolagsstimman.
Ombud ska ocksd utses om forsamlingen bildar ett bolag tillsammans med
andra forsamlingar.

Bolagets aktiedgare, dvs. kyrkofullmiktige eller det direktvalda kyrko-
ridet, ska utfirda en ombudsinstruktion. Instruktionen ska omfatta hur
ombudet ska rosta i pa stimman forekommande drenden.

Bolagsstimman beslutar om bolagsordningen. Pa bolagsstimman kan
aven andra former av bindande dgardirektiv antas.

Bolagsstimman kan genomforas som stimmosammantrade eller som
stamma per capsulam om samtliga aktiedgare samtycker till det.

I de flesta bolag dr det stimman som forrittar val av viktiga funktioner i
bolaget. Om en forsamling ska bedriva verksamhet i bolagsform bor emel-
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lertid forsamlingen reglera i bolagsordningen att det dr forsamlingen, genom
sitt beslutande organ och inte genom de utsedda ombuden, som ska vilja
styrelseledamoter, styrelseordforande och lekmannarevisorer.

3 Bolagsstyrelse

3.1 Styrelsens uppgifter

Styrelsen ansvarar enligt 8 kap. 4 § i aktiebolagslagen for organisationen
och forvaltningen av bolagets angeldgenheter i enlighet med gallande lagar
och andra regler som giller for bolaget.

Styrelsens huvudsakliga uppgifter ar att faststalla strategin for bolagets
verksamhet, sikerstilla att bolaget har en effektiv ledning, folja upp och
kontrollera verkstillande direktorens forvaltning, se till att forsamlingen far
ta stillning innan beslut fattas i bolaget i arenden av principiell beskaffenhet
eller annars storre vikt. Det ar styrelsen som anstiller och entledigar verk-
stallande direktor.

Styrelsen foretrader bolaget och tecknar dess firma (jfr nedan under verk-
stillande direktor).

Styrelsen ska se till att det finns tillfredsstdllande kontroll av att bolaget
foljer de regler som galler for bolagets verksamhet.

Styrelsen ska fortlopande folja upp och utvardera bolagets verksamhet
mot kyrkans virdegrund och férsamlingens dndamal med verksamheten och
de mal och riktlinjer som har faststillts.

Vid behov ska styrelsen inom ramen for dgarens riktlinjer utvardera och
revidera bolagets strategier och mal.

Styrelsen ska se till att kontrollen 6ver bolagets ekonomiska situation ar
tillfredsstallande, att bolagets riskexponering dr val avvigd, att redovisning
och finansforvaltning haller hog kvalitet och kontrolleras pd ett betryggande
satt samt att bolaget har god intern kontroll.

Styrelsen ska se till att erforderliga riktlinjer faststills for bolagets upptra-
dande i etiskt hdnseende gentemot anstillda, kunder, leverantorer och det
omgivande samhallet i 6vrigt.

Styrelsen ska arligen utvdrdera sitt eget arbete. Utvarderingen ska minst
omfatta om styrelsen saknar ndgon kompetens for att kunna utfora sina
uppgifter, om dess arbetsformer fungerar och om den 4r organiserad pa
lampligt satt nar det giller eventuell arbetsférdelning.

Styrelsen ska drligen utvdrdera verkstallande direktorens insatser, varvid
endast styrelseledamoterna ska nirvara.

3.2 Styrelsens storlek och sammansattning

Styrelsen ska ha en med hinsyn till bolagets verksamhet, utvecklingsskede
och forhéllanden i 6vrigt andamaélsenlig sammansattning, praglad av mang-
sidighet och bredd avseende ledamoternas kompetens, erfarenhet och bak-
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grund i ovrigt. En jamn konsfordelning i styrelsen ska efterstravas.

Styrelsen kan bestd av fortroendevalda i forsamlingen eller andra perso-
ner. Det avgorande ir inte vilka personer som viljs till bolagsstyrelsen, utan
att forsamlingen diskuterar vilka personer eller kompetenser som behovs i
bolagsstyrelsen och att processen for att vilja styrelse ar transparant och
demokratisk.

Antalet styrelseledamoter ska framga av bolagsordningen.

Som framgdar ovan (avsnitt 1.4 och 3.4) bor forsamlingen overviga om
kyrkoherden kan ges rollen av att vara styrelseordforande.

3.3 Styrelsens ledamoter

En styrelseledamot ar syssloman i forhallande till bolaget. Det innebar att
ledamoten ar skyldig att 4gna uppdraget den tid och omsorg som kravs for
att pa basta satt tillvarata bolagets intresse.

Ny styrelseledamot ska genomga en introduktionsutbildning om bolaget
som styrelseordforanden och ledamoten gemensamt finner lamplig for att
ledamoten ska kunna fullgora sitt uppdrag. Ledamoten ar skyldig att i sitt
handlande framja bolagets intresse och kan bli straffrattsligt ansvarig om det
kan visas att hon eller han har handlat uppsatligt eller oaktsamt.

En styrelseledamot ska ha den kunskap om bolagets verksamhet som
kravs for att tillsammans med 6vriga styrelseledamoter kunna bedoma bola-
gets angelagenheter.

3.4 Styrelsens ordforande

En av ledamoterna i styrelsen ska vara ordforande. Ordforanden har till upp-
gift att leda styrelsens arbete och bevaka att styrelsen fullgor sina uppgifter.

Det bor framgé av bolagsordningen att ordféranden utses av forsam-
lingens beslutande organ. Som framgér av avsnitten 1.4 och 4 bor det
noga Overvigas i varje enskilt fall vilken roll som kyrkoherden lampligen
behover fa i bolaget for att kunna fullgora sin uppgift som ledare for all
forsamlingsverksamhet.

3.5 Styrelsens arbetsformer

Styrelsen dr ett kollegialt organ dar alla ledamoter ska beredas mojlighet att
delta i arbetet. Styrelsen far enligt lag inte besluta i ett drende, om inte sdvitt
mojligt samtliga styrelseledamoter har fatt ett tillfredsstillande underlag for
att avgora drendet och tid att sitta sig in i underlaget.

Styrelsen ska besluta om arbetsordning for sitt arbete och instruktion for
verkstillande direktoren. Nir ny styrelse tillsatts ska styrelsen gora en nog-
grann provning av samtliga instruktioners relevans och aktualitet. Fornyad
provning ska goras varje ar, dven om ny styrelse inte har tillsatts under 4ret.

De beslutsdrenden som ska behandlas pa styrelsens sammantriden ska
anges tydligt i dagordningen for sammantradet. Beslutsunderlag och forslag
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till beslut i ett drende ska ge en saklig, utforlig och relevant belysning av det
arende beslutet giller. Styrelseledamot ska begira den kompletterande infor-
mation som ledamoten anser nodvandig for att styrelsen ska kunna fatta val
underbyggda beslut.

Skriftligt material infor styrelsesammantrade bor normalt skickas till
ledamoterna senast en vecka fore sammantridet.

3.6 Rapportering och internkontroll

Styrelsen ansvarar for saval arlig som l6pande verksamhetsrapportering till
bolagets aktieagare. Bolagets aktiedgare ska i dgardirektiv klargora hur rap-
porteringen ska ske. Den arliga verksamhetsrapporteringen ska innehélla en
redovisning av hur vil bolaget uppfyllt 4garens andaméal med verksamheten.
Styrelsen ansvarar for att bolagets finansiella rapportering sker i 6verens-
stammelse med god redovisningssed.

Styrelsen ska se till att bolaget har god intern kontroll och fortlopande
hélla sig informerad om och utvirdera hur bolagets system for intern kon-
troll fungerar.

4 Verkstallande direktor

Verkstallande direktoren ska enligt 8 kap. 29 § i aktiebolagslagen skota den
lopande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar. Det ar
ocksa styrelsen som utser och entledigar verkstillande direktor efter samrad
med férsamlingen.

Verkstillande direktoren ska vidare se till att bolagets bokforing och
medelsforvaltning skots pd ett betryggande satt.

Verkstillande direktoren fir alltid foretrdda bolaget och teckna dess
firma for de uppgifter som hor till hans eller hennes ansvarsomrade.

Verkstillande direktoren ansvarar for att forse styrelsen med den infor-
mation om bolaget och dess verksamhet samt det underlag i ovrigt styrelsen
behover for sitt arbete.

Verkstillande direktoren ska leda bolagets [6pande verksambet. Det ar
verkstillande direktoren som har det direkta ansvaret for att stimmans och
styrelsens beslut verkstalls. Eftersom verkstillande direktoren ar syssloman
i forhallande till bolaget ar hon eller han skyldig att dgna uppdraget den tid
och omsorg som krivs for att pa basta sitt tillvarata bolagets intresse.

Som framgdr ovan (avsnitt 1.4) finns det fordelar med att utse kyrko-
herden till verkstillande direktor eftersom kyrkoherden da utovar den
direkta ledningen 6ver verksamheten. Samtidigt kan det medfora en risk for
att kyrkoherden far en orimlig arbetssituation och forlorar det 6vergripande
perspektivet pa sdvil forsamlingens som bolagets verksamhet. Det viktiga ar
att forsamlingen noga analyserar frigan om dessa tva roller ar lampliga att
forena utifran de lokala forutsittningarna. Ett alternativ som ocksa kan ge
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kyrkoherden den insyn i bolaget som kyrkoherden behover ha for att kunna
fullgora sitt ledningsansvar i forsamlingen, dr att i stillet lata kyrkoherden
vara styrelseordforande.

5 Revision
5.1 Revisorer

For att sakerstilla insyn i, och fortroende for, den verksamhet som bedrivs i
ett aktiebolag som har bildats av en forsamling bor det framga av bolagsord-
ningen att revisorer ska utses.

Bolagets revisorer utses pd bolagsstimman (se dock nedan betraffande
lekmannarevisorer).

Bolagets revisorer ska i den utstrickning som foljer av god revisions-
sed granska rikenskaperna och styrelsens och verkstillande direktorens
forvaltning.

5.2 Lekmannarevisorer

I bolag som dgs av en forsamling bor dven lekmannarevisorer utses. Detta
for att komplettera den ordinarie revisionen som i forsta hand ar inriktad pa
forvaltningen (forvaltningsrevision) och redovisningen (rakenskapsrevision).

Lekmannarevisorerna ska utses av forsamlingens beslutande organ och
anmilas pd bolagsstimman. De bor normalt utses bland ledamoterna i
kyrkorevisionen for att skapa en helhetsbild av forsamlingens verksamhet.

I deldgda bolag ska forsamlingen komma 6verens med 6vriga aktiedgare
hur lekmannarevisorer ska utses.

Bolagets lekmannarevisorer ska, i den utstrackning som foljer av god sed
for lekmannarevisorer, granska om bolagets verksamhet skots pd ett dnda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sdtt och om bola-
gets interna kontroll ar tillracklig.

6 Stiftens tillsyn 6ver bolagsverksamhet

Utover den bolagsrattsliga revisionen stdr all verksamhet i kyrkan under
kyrklig tillsyn som utovas av stiften. Stiftets tillsyn ar inriktad pa forsam-
lingen, men omfattar indirekt ocksa verksamhet som en forsamling bedriver
i ett bolag. Forsamlingen ar darfor pd kyrkorittslig grund skyldig att se till
att stiftet kan utova sin tillsyn dven for den verksamhet som férsamlingen
bedriver i ett bolag.

For att stiftet ska kunna fullgora sin tillsynsuppgift méste stiftet f4 den
information om bolagsverksamheten som behovs for detta. Forsamlingen
ska darfor se till att det i bolagsordningen tas in en bestimmelse som ger
stiftet rdtt att ta del av handlingar i bolaget som behdvs for att stiftet ska
kunna utova sin tillsyn.
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Stiftet behover ocksd vara tillforsikrad en mojlighet att fa genomslag for
eventuella pdpekanden som beror bolagsverksamheten. Forsamlingen ska
darfor, i egenskap av aktiedgare, pa bolagsstimman rosta for att sddant
ska rittas till som stiftet har anmirkt pa inom ramen for sin tillsyn och ge
bolagets styrelse i uppdrag att vidta behovliga atgarder for att 4stadkomma
detta. Om forsamlingen pd detta sitt ger bolagsstyrelsen i uppdrag att
atgirda papekanden fran stiftet har styrelseledamoterna en skyldighet — som
ytterst ar skadestdndssanktionerad — att verkstilla detta enligt 8 kap. 41 § 2
st. i aktiebolagslagen.

Sa lange en forsamling dr ensam aktiedgare i ett aktiebolag kan bolags-
stimma dessutom genomforas per capsulam, det vill siga genom upprat-
tande av ett protokoll. Detta innebir att eventuella beslut om dtgiarder som
behover vidtas for att dstadkomma det stiftet har patalat kan tas timligen
snabbt. Om en forsamling dger ett aktiebolag tillsammans med aktiedgare
som inte dr forsamlingar blir frigan om genomforande av dtgarder mer
komplicerad, dels eftersom hinsyn dd méste tas till 6vriga aktiedgares intres-
sen, dels eftersom bolagsstimma inte kan genomforas per capsulam utan
Ovriga aktiedgares samtycke.

Andamalen med tillsynsreglerna i kyrkoordningen bor allts kunna upp-
fyllas genom att:

1. forsamlingen anger i forsamlingsinstruktionen att den bedriver
verksamhet i bolagsform,

2. forsamlingen, i egenskap av aktiedgare, genom reglering i bolags-
ordning eller aktiedgardirektiv sakerstiller att stiftet far den infor-
mation om bolaget som behovs for att utova tillsynen, och

3. forsamlingen, i egenskap av aktiedgare, pd bolagsstimman ser till att
stiftets synpunkter pa verksamheten beaktas i bolagsverksamheten.

7 Offentlighet

Av grundliggande betydelse for 6ppenhet, demokratiska arbetsformer och
trovardighet dr att enskilda forsamlingsbor, media och andra aktorer sa
langt det d4r mojligt fir samma insyn i verksamhet som bedrivs i ett bolag
som 4gs av en forsamling, som i forsamlingen.

En forsamling ska darfor se till att regler som, s langt det ar mojligt, ger
samma mojlighet till insyn i ett forsamlingens bolag som i forsamlingen,
tas in i bolagsordningen. Detta innebar att var och en som sa 6nskar som
huvudregel ska kunna fa ta del dven av handlingar i bolaget, dock med de
begransningar som foljer av 54 kap. i kyrkoordningen.
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Mallar

BILAGA I

Bolagsordning for aktiebolag med en forsamling som dgare

§ 1 Foretagsnamn
Aktiebolagets firma dr [xx AB].

§ 2 Sate
Styrelsen har sitt site i [xx] (lan), [xx] (kommun).

§ 3 Syftet med verksamheten
Aktiebolaget ska med sin verksamhet fraimja [xx] forsamlings verksamhet
genom att [xx].* Aktiebolaget ska inte drivas i vinstsyfte.

I aktiebolagets verksamhet ska Svenska kyrkans grundliggande varde-
ringar beaktas.

§ 4 Offentlighet
I aktiebolagets verksamhet ska en motsvarande offentlighetsprincip tillim-
pas som géller for annan verksamhet i forsamlingen enligt kyrkoordningen.

§ 5 Verksamhet
Aktiebolaget ska bedriva [xx].>

§ 6 Aktiekapital
Aktiekapitalet ska vara lagst [xx] kronor och hogst [xx] kronor.

§ 7 Antal aktier
Lagst [xx] aktier och hogst [xx] aktier.

§ 8 Styrelse
Styrelsen ska bestd av lagst [xx] och hogst [xx] styrelseledamoter med lagst
[xx] och hogst [xx] styrelsesuppleanter.

1. Har kan syftet med verksamheten preciseras.

2. Verksamhetsforemadlet bor preciseras sd att det blir s konkret som méojligt, for att undvika
kompetensoverskridanden.

3. Aktiekapital och antal aktier kan bestimmas till ett absolut tal, lagst 50 ooo kr i aktiekapital,
eller till ett lagsta och hogsta tal som forhéller sig som mest 1:4, dvs. ligst 50 ooo kr och hogst
200 000 kr i aktiekapital.



Styrelseledamoterna och styrelsesuppleanterna samt styrelseordféranden
viljs av [kyrkofullmiktige/det direktvalda kyrkorddet] i [xx] forsamling och
anmals varje dr pa den bolagsstimma som utgor aktiebolagets drsstimma.
Styrelseledamoter och styrelsesuppleanter viljs for perioden fran det att val
anmdls till dess att nya val anmals.

§ 9 Revisorer

For granskning av aktiebolagets drsredovisning jamte rikenskaperna samt
styrelsens och verkstillande direktorens forvaltning utses [en eller tvd] revi-
sor och [en eller tva] revisorssuppleant.+

§ 10 Lekmannarevisorer
For granskning av andamalsenligheten i aktiebolagets verksamhet viljs tva
lekmannarevisorer och tva suppleanter for lekmannarevisorerna.
Lekmannarevisorer och suppleanter for lekmannarevisorerna viljs av
[kyrkofullmiktige/det direktvalda kyrkoradet] i [xx] férsamling och anmals
varje 4r pa den bolagsstimma som utgor aktiebolagets drsstimma. Lekman-
narevisorer och suppleanter for lekmannarevisorerna viljs for perioden fran
det att val anmals till dess att nya val anmals.

§ 11 Kallelse
Kallelse till bolagsstimma ska skickas till aktiedgarna via e-post eller brev
tidigast sex och senast tva veckor fore bolagsstimman.

§ 12 Arenden pa arsstimman

Pa drsstamman ska foljande drenden behandlas.

1. Val av ordférande.

Upprittande och godkdnnande av rostlangd.

Val av en eller tv4 justeringsman.

Provande av om stimman blivit behorigen sammankallad.
Godkinnande av dagordning.

Framlidggande av arsredovisningen och revisionsberittelsen.
Beslut om foljande.

DAL ol

a) Faststillande av resultatrakningen och balansrikningen.

b) Disposition av aktiebolagets vinst eller forlust enligt den faststillda
balansriakningen.

¢) Ansvarsfrihet at styrelseledamoterna och verkstillande direktoren nar
sddan forekommer.

Faststillande av arvoden till styrelsen och i vissa fall revisorerna.

9. Anmilan av forrittat val till styrelsen och till lekmannarevisor och supp-
leant for lekmannarevisor.

4. Revisorer ska alltid utses av bolagsstimman. Det sker numera for fyradriga mandatperioder.
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10. I vissa fall val av revisorer och revisorssuppleanter.
11. Annat drende, som ska tas upp pd stiamman enligt aktiebolagslagen
(2005:551) eller bolagsordningen.

§ 13 Godkiannande av beslut

Beslut i aktiebolagets verksamhet som ar av storre vikt eller principiell
beskaffenhet ska godkidnnas av [kyrkofullmaktige/det direktvalda kyrko-
radet] i [xx] forsamling innan de verkstalls.s

§ 14 Rakenskapsar
Aktiebolagets rikenskapsar ska vara 1 januari-31 december.

§ 15 Upplosning
Om aktiebolaget upploses ska kvarstiende medel tillfalla aktieagaren.

5. Forsamlingen kan ges kompetens att godkdnna beslut, men inte att fatta beslut i bolagets stille.
Det senare maste ske genom idgardirektiv via bolagsstimman.
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BILAGA 2
Bolagsordning for aktiebolag med flera forsamlingar som dgare®

§ 1 Foretagsnamn
Aktiebolagets firma 4r [xx AB].

§ 2 Sate
Styrelsen har sitt site i [xx] (ldn), [xx] (kommun).

§ 3 Syftet med verksamheten
Aktiebolaget ska med sin verksambhet frimja [xx] forsamlingars verksamhet
genom att [xx]. Aktiebolaget ska inte drivas i vinstsyfte.

I aktiebolagets verksamhet ska Svenska kyrkans grundliggande virde-
ringar beaktas.

§ 4 Offentlighet
I aktiebolagets verksamhet ska en motsvarande offentlighetsprincip tillimpas
som gdller for annan verksamhet i férsamlingarna enligt kyrkoordningen.

§ 5 Verksamhet
Aktiebolaget ska bedriva [xx].

§ 6 Aktiekapital
Aktiekapitalet ska vara lagst [xx] kronor och hogst [xx] kronor.

§ 7 Antal aktier
Lagst [xx] aktier och hogst [xx] aktier.

§ 8 Styrelse
Styrelsen ska bestd av lagst [xx]| och hogst [xx] styrelseledamoter med lagst
[xx] och hogst [xx] styrelsesuppleanter.

[Antal] styrelseledamoter och styrelsesuppleanter viljs av vardera [kyrko-
fullmaktige/direktvalda kyrkoradet ] i [xx] forsamling och anmals varje ar
pa den bolagsstimma som utgor aktiebolagets drsstimma. Styrelseledamo-
ter och styrelsesuppleanter viljs for perioden fran det att val anmals till dess
att nya val anmadls.

Styrelseordforanden viljs av x forsamling efter samrad med y forsamling/
Styrelseordforanden viljs av x forsamling och y forsamling i samrad.”

6. Denna variant kan anvindas som utgingspunkt ocksd niar ndgon aktor utanfor Svenska kyrkan
ar aktiedgare.

7. Denna variant kan anvindas som utgédngspunkt ocksa nir ndgon aktor utanfor Svenska kyrkan
ar aktiedgare.
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§ 9 Revisorer

For granskning av aktiebolagets drsredovisning jimte rakenskaperna samt
styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning utses [en eller tva] revi-
sor och [en eller tvd] revisorssuppleant.

§ 10 Lekmannarevisorer
For granskning av dandamaélsenligheten i aktiebolagets verksamhet viljs
[antal] lekmannarevisorer och [antal] suppleanter for lekmannarevisorerna.
En lekmannarevisor och en suppleant for lekmannarevisorer viljs av var-
dera [kyrkofullmaktige/det direktvalda kyrkorddet] i [xx] forsamling och
anmdls varje ar pd den bolagsstimma som utgor aktiebolagets drsstimma.
Lekmannarevisorer och suppleanter for lekmannarevisorerna viljs for perio-
den fran det att val anmals till dess att nya val anmals.

§ 11 Kallelse
Kallelse till bolagsstimma ska skickas till aktieagarna via e-post eller brev
tidigast sex och senast tvd veckor fore bolagsstimman.

§ 12 Arenden pa arsstimman

P4 drsstaimman ska foljande drenden behandlas.

Val av ordférande.

Upprittande och godkannande av rostlangd.

Val av en eller tva justeringsman.

Provande av om stimman blivit behorigen sammankallad.

Godkinnande av dagordning.

Framliggande av drsredovisningen och revisionsberittelsen.

Beslut om foljande.

a) Faststallande av resultatrakningen och balansrikningen.

b) Disposition av aktiebolagets vinst eller forlust enligt den faststillda
balansriakningen.

¢) Ansvarsfrihet at styrelseledamoterna och verkstillande direktoren nar
sddan forekommer.

N A AP

Faststallande av arvoden till styrelsen och i vissa fall revisorerna.

9. Anmailan av forrattat val till styrelsen och till lekmannarevisor och
suppleant for lekmannarevisor.

10. I vissa fall val av revisorer och revisorssuppleanter.

11. Annat drende, som ska tas upp pd stimman enligt aktiebolagslagen
(2005:5571) eller bolagsordningen.
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§ 13 Godkannande av beslut

Beslut i aktiebolagets verksamhet som dr av storre vikt eller principiell
beskaffenhet ska godkdnnas av [kyrkofullmaktige/kyrkorad] i [xx] forsam-
ling innan de verkstills.®

§ 14 Rikenskapsar
Aktiebolagets rakenskapsar ska vara 1 januari—31 december.

§ 15 Hembud

Har en aktie overgdtt fran en aktiedgare till en person som inte dr aktiedgare
i bolaget har 6vriga aktiedgare ritt att 1osa aktien. Losningsratten ska kunna
utnyttjas dven for ett mindre antal aktier in erbjudandet omfattar. Den nye
dgaren av aktien ska genast skriftligen anmaila 6vergangen till aktiebolagets
styrelse. Han ska ocksd visa pd vilket satt han har fatt d4ganderatt till aktien.
Nir anmailan om en akties 6vergdng har gjorts ska styrelsen genast skrift-
ligen meddela detta till varje losningsberattigad vars postadress ar kand for
aktiebolaget. Styrelsen ska uppmana de l6sningsberittigade att skriftligen
framstalla l6sningsansprak hos aktiebolaget, senast inom tvd manader rik-
nat frdn anmalan hos styrelsen om 6vergdngen.

Anmaler sig fler 4n en losningsberattigad ska samtliga aktier sa langt det
ar moijligt fordelas mellan de losningsberattigade i forhallande till deras tidi-
gare innehav av aktier i aktiebolaget. Aterstiende aktier férdelas genom lott-
ning av aktiebolagets styrelse eller, om ndgon losningsberattigad begar det,
av notarius publicus.

Har en aktie som ar underkastad 16sningsratt 6verlatits mot vederlag ska
losenbeloppet motsvara vederlaget om inte sirskilda skil foranleder annat.
Losenbeloppet ska erldggas inom en méanad fran den tidpunkt l6senbeloppet
blev bestamt.

Talan i en friga om hembud maste vickas inom tvd ménader fran den dag
da losningsanspraket framstilldes hos aktiebolaget.

§ 16 Upplosning

Om aktiebolaget upploses ska kvarstiende medel fordelas mellan aktie-
agarna i forhdllande till deras aktieinnehav.

8. Nir det finns flera dgare ar det viktigt att denna bolagsordningsreglering f6ljs upp med en tvist-
l6sningsmekanism i aktieigaravtal, for att undvika handlingsférlamning.
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BILAGA 3
Aktiedgardirektiv

Aktiedgardirektiv bor formuleras i varje enskilt fall. De kan vara generella
och giller d4 vanligen for lingre tid, ungefar som en precisering av bolags-
ordningen, eller specifika och galler da vanligen en enskild fraga.

Ett generellt aktiedgardirektiv kan innehalla:

Agardirektivets syfte och principer fér bolagsstyrning

Forsamlingens roll som aktiv dgare innebar bland annat att lopande utvir-
dera verksamheten och verksamhetsformen, bolagets strategier och mél, hur
dessa 6verensstimmer Ovrig verksamhet samt hur bolagsverksamheten skots
av bolagsstyrelse och bolagsledning.

For att det ska finnas skal att bedriva bolagsverksamhet kravs att verk-
samheten, tillsammans med 6vrig verksamhet, direkt eller indirekt frimjar
forsamlingens verksamhet. Det ar darfor naturligt att bolagsverksamheten
ska samordnas med 6vrig verksamhet sa langt det ar mojligt och lampligt.

I detta dgardirektiv tydliggors ansvar och roller mellan forsamlingen och
bolaget.

Forsamlingen

Forsamlingen ar dgare av bolaget.

Ledamot i beslutande organ i forsamlingen har ritt att nirvara vid
bolagsstimmor i bolaget och har ritt att, inom ramen for den upplysnings-
plikt som aligger bolagsstyrelsen och VD, stilla fragor.

Forsamlingens godkdannande

Bolagsstyrelsen ska inhdmta férsamlingens godkdnnande innan beslut om
vissa dtgarder fattas.
Exempel pa fragor dar forsamlingens godkdannande ska inhdmtas:
e Andring av bolagsordningen, innebirande exempelvis dndring av
andamalet for bolagets verksamhet
e Andring av aktiekapitalet
¢ Fusion av foretag
o Forvirv eller bildande av indirekt dgda bolag oavsett varde
e Forvidrv av aktier eller andelar i ett annat bolag verksamhetens art eller
omstandigheterna i 6vrigt
¢ Bildande av stiftelse
e Forvarv eller forsiljning av fastighet av sidan omfattning att det
paverkar bolagets ldngsiktiga ekonomi
e Inforande och dndring av avgiftstaxor
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e Strategiska investeringar som innebar ny inriktning for bolaget eller
start av verksamhet inom nytt affars- eller verksamhetsomrade

e Storre investeringar som vasentligt paverkar bolagets eller forsamling-
ens ekonomi och/eller medfor okad risk

e Ovriga fragor av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt

Varje drendes karaktir ska provas av bolagsstyrelsen. Om tveksamhet upp-
star huruvida fradgan ar av sddan beskaffenhet att forsamlingens godkan-
nande ska inhdmtas, ska den understillas forsamlingen.

Bolagets skyldigheter gentemot forsamlingen
Det dligger bolaget att utan drojsmal se till att foljande handlingar kommer
forsamlingen tillhanda:

e protokoll fran bolagsstimma

¢ protokoll samt beslutsunderlag fran styrelsesammantrade

® bolagets arsredovisning

¢ revisionsberittelse

e affirsplan

e §vriga av forsamlingen begirda handlingar

Bolagsstyrelsen dr skyldig att forhélla sig till av forsamlingen beslutade
anvisningar och riktlinjer m.m. som ber6r bolagets verksamhet.

Verkstdillande direkiors anstillning, lon och 6vriga formdner

Bolagsstyrelsen ska samrada med forsamlingen innan verkstallande direktor
anstills samt betriffande 16n och andra formaner till verkstillande direktor.

Bolagets styrelse

Bolagsstyrelsens ansvar for bolagets organisation och arbetsfordelning dels
inom bolagsstyrelsen, dels mellan bolagsstyrelse och verkstillande direk-
tor framgar av 8 kap 4—7 §§ ABL. Styrelsen ska arligen utvirdera sitt eget
arbete. Utvirderingen ska minst omfatta om bolagsstyrelsen saknar nigon
kompetens for att kunna utfora sina uppgifter, om dess arbetsformer fung-
erar och om den ar organiserad pé lampligt sitt nar det giller eventuell
arbetsfordelning. Om bolagsstyrelsen kommer fram till att det finns brister
som behover dtgirdas ska bolagsstyrelsen dtgdarda bristerna eller underritta
forsamlingen om dessa.

Bolagsstyrelsen ska arligen utvardera verkstillande direktorens insatser,
varvid endast styrelseledamoterna ska nirvara.
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Arbetstagarrepresentation i styrelsen

Varje bolagsstyrelse bor s6ka en 6verenskommelse med de lokala fackliga
organisationerna innebarande att de fackliga organisationerna avstar fran
formella styrelseposter och istallet ges mojlighet att narvara med yttrande-
ratt och forslagsratt vid sammantraden.

Stiftens tillsyn

Bolaget ska pa begdran av stiftet stilla sidana handlingar som stiftet begdr
till dess forfogande samt dven i ovrigt, till exempel genom att svara pa fra-
gor, medverka till att stiftet kan fullgora sin tillsyn.
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BILAGA 4

Aktiedgaravtal

Ett aktiedgaravtal kan innehalla:

Agande

Vilka dgare som finns i bolaget och vilka som ar parter i avtalet.
Parternas avsikter for bolaget pa sikt och eventuella fortydliganden av
syfte och verksamhetsforemal.

Om aktierna far overlatas.

Om aktierna méste overldtas vid négot tillfille, till exempel om en part
avvecklas eller gér i konkurs.

Vilka regler som ska gilla vid aktieoverlatelse, till exempel hembud.

Om en ny dgare ska erbjudas att ingd i aktieidgaravtalet och om over-
latelse av aktier far ske utan att den tilltinkte dgaren accepterat att ingé i
aktiedgaravtalet.

Beslutsfattande

Vem som ska foresld styrelseledamoter, revisorer, lekmannarevisorer,
ordforande och vice ordférande i styrelsen respektive hur verkstallande
direktor ska utses, till exempel om det ska foregds av samrad.

Om enighet ska foreligga mellan parterna i vissa frdgor innan beslut
fattas.

Former for samverkan och samrdd mellan dgarna.

Kapitalfragor

Hur vinst ska fordelas och underskott tickas.
I vilken utstrackning dgarna ska bistd med kapitaltillskott till verksam-
heten efter det att den paborjats.

Sanktioner
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BILAGA §

Arbetsordning for styrelsen

Det ar lampligt — men numera inte alltid nédvandigt — att det finns en
arbetsordning i ett aktiebolag. Arbetsordningen bor faststillas efter varje
styrelseval.

Arbetsordningen kan bl.a. innehdlla det féljande:

Styrelsen

Alla styrelseledamoter ar skyldiga att sdtta sig in i och kontrollera allt
styrelsearbete oberoende av om ndgon ledamot har fatt sarskilt i uppdrag
att hdlla i ndgot omrade.

Ordforanden har ansvar for att foljande fragor skots enligt aktiebolags-
lagen och bolagsordningen:

Utfarda kallelser till och uppritta forslag till dagordning for styrelsens
sammantriden.

Se till att samtliga drenden slutgiltigt behandlas pd sammantradena.
Justera de sammantrddesprotokoll som ndgon annan dn ordféranden har
upprattat.

Kontrollera att foreskrifterna i bolagsordningen och som ges av bolags-
stamman foljs vid styrelsens arbete.

Se till att kallelser till bolagsstimman skickas pd det sitt som ar foreskri-
vet i bolagsordningen.

Om annan arbetsfordelning ska gilla, ska den antecknas har.

Suppleanter

Suppleanter har ritt att narvara vid alla styrelsemoten och ska alltid kallas
till alla styrelsemoten. Suppleanter tjanstgor i foljande ordning: [nomine-
ringsgruppsvis eller pd annat sitt|

En suppleant har ritt att f samma underlag som 6vriga ledamoter.

Kallelser

Bolagets vd och samtliga styrelseledamoter ska kallas till samtliga
styrelsemoten. Kallelsen ska innehélla ett forslag till dagordning for sam-
mantridet. Ledamoten ska samtidigt med kallelsen fa med ett tillrackligt
beslutsunderlag for varje drende.
Ordféranden ska se till att kallelsen dr varje styrelseledamot tillhanda tio
dagar fore styrelsesammantradet.
Vid ett extra styrelsemote far kallelsetider vara kortare om styrelsen ska
behandla ett braddskande drende.
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Ekonomirapporter

e Styrelsens ansvar for bolagets ekonomi kriver att styrelsen far fort-
lopande information om bolagets ekonomi. Vilken information som ska
finnas med och nar rapporterna ska lamnas framgar av den instruktion
om ekonomirapportering som styrelsen upprattar och limnar till VD.
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BILAGA 6

VD-instruktion

VD-instruktionen ar en del av VD:s anstillningsavtal och far darfor inte
handliggas av honom eller henne.

En VD-instruktion kan omfatta det foljande:

VD:s uppgifter

VD ansvarar for den l6pande forvaltningen i bolaget. Det innebar bland
annat att vd ar skyldig att se till att bolagets bokforing skots enligt god
redovisningssed.

Det bor framgé vad som hor till VD:s uppgifter att besluta om [xx].
Darutover ska VD utfora de uppgifter som styrelsen beslutar om. VD dr
skyldig att folja de narmare direktiv som framgdar av styrelsens beslut.

Osedvanlig beskaffenbet

VD fér inte fatta beslut om avtal som dr av osedvanlig beskaffenhet for
foretaget. Det dr t.ex. att fatta beslut om uthyrning eller dndringar av
foretagets lokaler, eller att bevilja 14n eller ingd andra avtal som inte ingar
i bolagets verksamhet. Vid osiakerhet om en fraga ar av osedvanlig beskaf-
fenhet eller inte ska VD alltid radfriga styrelsen.

Ekonomisk rapportering

I VD-instruktionen bor det framga hur VD ska skota ekonomisk rappor-
tering till styrelsen.
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Bilaga 6

Svenska kyrkans roll och uppgift i den
svenska vilfarden — en plattform

Inledning

Denna plattform tecknar generella grundliggande principer for Svenska kyr-
kan som aktor i vdlfirden. Den behandlar inte Svenska kyrkans forstaelse
av diakoni och diakonalt arbete i dess helhet. Plattformen behandlar heller
inte Svenska kyrkans 6vriga samhillsinsatser. I en situation dir den svenska
vilfirden genomgar genomgripande forandringar ska plattformen forstas
mot bakgrund av:

¢ allminhetens och de kyrkotillhorigas hoga forvantningar pa Svenska kyr-
kans aktiva roll i forhallande till manniskor som befinner sig i utsatta
livssituationer.

e Svenska kyrkans forandrade relation till staten ar 2000, vilken bland
annat innebir nya mojligheter att bidra till en positiv valfardsutveckling.

¢ det tilltagande intresset for den ideella sektorns roll i vilfirden. Svenska
kyrkan ar rikstackande och den medlemsmassigt storsta sammanslut-
ningen inom den ideella sektorn.

Syftet med plattformen ar att beskriva motiv, principer och virden som ska
vara vigledande nar Svenska kyrkan pé nationell niva har att i olika fragor
och konkreta sammanhang forhélla sig
till den svenska vilfirden. Plattformen
kan dven fungera inspirerande for for-
samlingar och stift. .
Svenska kyrkan ska i det har samman- e ren
hanget forstds som en organisation.*
Dokumentet utgar fran den samhalls-
syn som beskriver samhillet i form av Ff}s';iTT%GRS- CHEENTLS
fyra sektorer: hushallssektorn (familj
och nira relationer), den ideella sek-

1. Svenska kyrkan kan forstds pa flera sitt: som en andlig gemenskap, som de kyrkotillhoriga, som
en idéburen rorelse, som en del av den virldsvida kyrkan. Som organisation framtriader Svenska
kyrkan lokalt som férsamling, regionalt som stift och nationellt som registrerat trossamfund.
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torn (idéburen), foretagssektorn (ndringslivet) samt den offentliga sektorn
(stat,landsting och kommun). Samtliga sektorer fyller viktiga samhallsfunk-
tioner. De relaterar till varandra och granserna ar inte helt tydliga.>

Oavsett samhillssystem har Svenska kyrkan alltid engagerat sig i vil-
fardsfragor, pa olika sitt i olika tider. Det ar naturligt att fortsatta gora det.
Plattformen forhaller sig till tre mojliga roller for Svenska kyrkan idag:

® som rostbarare och paverkansaktor
¢ som samverkanspart
¢ som utforare av valfardstjanster.

Svensk vilfirds overgick under r9oo-talet fran att vara ideellt organiserad
till att bli offentligt organiserad och finansierad, fran ideellt arbete och vil-
gorenhet via idén om folkhemmet och valfardsstaten till dagens valfards-
samhille med valfrihetssystem och konkurrensutsatta vilfardstjanster.

Den svenska vilfarden borjar hitta nya former. Vilfardens kdrnomra-
den — vard, omsorg och skola — dr fortsatt offentligt finansierade men kan
idag dven utforas av privata och ideella aktorer som ett alternativ till de
offentliga.

Den offentliga sektorns och niringslivets — statens och marknadens —
betydelse dr uppenbar i vart samhille. Men samhillet 4r mer dn si. Den
ideella sektorn* har pd senare tid dter uppvarderats och synliggjorts, bade
som utforare av valfardstjanster och som rostbirare och pdverkansaktor.
Synliggorandet har framst skett genom forskning och sektorns egna insatser
for att 6ka kunskapen, delvis ocksd genom politiska initiativ.

Motiv

Centralt for Svenska kyrkans roll och uppgift i valfirden dr orsakssamban-
det mellan tro och liv. Kristen tro levs i vdrlden och forpliktigar till ett enga-
gemang for manniskor och deras livsvillkor.

Nir Svenska kyrkan engagerar sig i valfirden gors det med utgdngspunkt
fran kristen tro. Tre perspektiv ar i detta avseende sarskilt vagledande:

2. Se vidare Filip Wijkstrom och Torbjérn Einarsson: Fran nationalstat till ndringsliv? Stockholm:
Handelshogskolan 2006.

3. Vilfird dr en samlande benimning fér minniskors levnadsférhallanden. Vilfirdstjanster som
ska ge manniskor grundliggande goda livsvillkor ir till exempel vard, omsorg, skola, bostads- och
arbetsmarknadsdtgirder samt de sociala trygghetssystemen. I vid bemirkelse beror vilfird dven
fragor om solidaritet och social sammanhéllning, demokrati och inflytande, 6ppenhet och integra-
tion, sociala relationer och gemenskap samt livskvalitet och mening.

4. Den ideella sektorn betecknas pa en rad sitt. Den kallas ocksa idéburen, not-for-profit (inte
vinstsyftande), non-governmental (inte statlig), frivillig, tredje sektorn, civilsamhéllet eller social
ekonomi.
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e Varje minniska dr Guds avbild och fir inte kriankas. Det ska kyrkan for-
svara — darfor har Svenska kyrkan ett rattighetsperspektiv.

e Minskligheten har forsonats i Kristus och omfattas av Guds helande
karlek. Det ska kyrkan formedla — darfor har Svenska kyrkan ett
forsoningsperspektiv.

¢ Gud skapar virlden och ger liv. Det ska kyrkan forvalta — darfor har
Svenska kyrkan ett hdllbarhetsperspektiv.

Kyrkans manniskosyn, ansvar for skapelsen och uppdrag i varlden hor sdle-
des samman. Svenska kyrkan har en dynamisk helhetssyn pd méanniskan,
samhallet och det ekologiska systemet som omsesidigt beroende av varan-
dra. Svenska kyrkan kan och vill bidra till en savil ekologiskt som socialt och
ekonomiskt hallbar samhallsutveckling. Forstielsen av den sociala dimen-
sionen i en hallbar utveckling innefattar bdde materiella och icke-materiella
varden. Bostad, forsorjning och utbildning ar lika viktiga som delaktighet,
egenmakt, kultur, andlig utveckling, gemenskap, hilsa och trygghet.

Handling ar ett tydligt sprak. Svenska kyrkan stravar efter att tro, lira
och liv ska vara ett, 4ven om hon inte alltid formdr att nd dit.” Vem 4r min
ndsta?” dr en stindigt levande friga. Den ideella sektorn och niringslivet
bedriver, pa det offentligas uppdrag, verksamhet inom exempelvis vard,
omsorg, skola, arbete och integration. I den kontexten blir foljdfragan: Vil-
ken roll kan och vill Svenska kyrkan spela i framtidens vilfard?

Principer

Principer om mdnniskans vdrde och vardighet, tydlig ansvarsfordelning,
tillit och tilltro, delaktighet och egenmakt samt sjilvstandighet ska prigla
Svenska kyrkas engagemang i vilfarden.

MANNISKANS VARDE OCH VARDIGHET

Varje madnniska ar unik, skapad till Guds avbild. Mianniskan har ett varde i
sig som inte pdverkas av vad hon eller han har, formar eller gor. Detta varde
ar absolut och far inte krankas eller villkoras. Varje manniska har dven rat-
tigheter och skyldigheter. De universella manskliga rittigheterna kan ses
som en forklaring av mdnniskans varde samt de villkor som maste rdda i
ett samhalle for att manniskor ska kunna leva virdigt. Svenska kyrkan vill
verka for att universella manskliga rattigheter forverkligas — i det svenska
samhillet liksom i hela virlden.

TYDLIG ANSVARSFORDELNING

Svenska kyrkan vill fortsatt se ett samhille med ansvar for en offentligt
finansierad vilfird. Svenska kyrkan har en vision om ett vilfirdssamhaille
som i sin helhet striavar efter langsiktighet och priglas av en tydlig rollfordel-
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ning. Svenska kyrkan stravar dven sjilv efter langsiktighet i sina dtaganden.
Tillsammans med andra samhallsaktorer vill Svenska kyrkan ta ett delat
ansvar for samhallsutvecklingen.

TILLIT OCH TILLTRO

Samhaillets sektorer har olika funktioner och roller. Att tillsammans nd
malet att forbattra manniskors levnadsvillkor forutsitter omsesidig tillit till,
respekt och forstdelse for skilda utgdngspunkter. Tillit 4r en grundsten i sam-
hillsutvecklingen och méste vardas av alla parter. Nar tillit rdder finns stort
utrymme for konstruktiv kritik. Det sociala kapital som tillit kan generera
har ett ansenligt samhaillsviarde. Svenska kyrkan utgér frdn en grundlag-
gande tilltro sdval till individers formaga och vilja att ta ansvar som till olika
samhillsaktorers goda intentioner att verka for varje manniskas basta.

DELAKTIGHET OCH EGENMAKT?

En demokratisk samhallsutveckling stirks av mangas delaktighet. Delaktig-
het ar ett steg pd vagen till egenmakt och inflytande. Svenska kyrkan vill
fraimja méngas delaktighet och medverka till att motivation, tillit, hopp och
manniskovirde stirks. For detta krivs medvetenhet om faktorer som fram-
jar egenmakt pa individ-, organisations- och samhallsniva.

SJALVSTANDIGHET

Svenska kyrkan ar ett i forhédllande till stat, landsting och kommun och
andra delar av samhillet sjalvstandigt trossamfund. Svenska kyrkan virnar
sin sjdlvstandighet i forhallande till syften, beslut och verksamheter.

En forandrad vilfiard — tre mojliga roller

Svenska kyrkan har som trossamfund flera roller i samhillet. Tre av dessa
tas upp hir: rollen som rostbarare och paverkansaktor, som samverkanspart
och som utforare av vilfardstjanster.

ROSTBARARE OCH PAVERKANSAKTOR

Svenska kyrkan tar stillning i samballsfragor utifran kyrkans grundvdrden
och visioner om det goda livet. Svenska kyrkan dr en sambdllsrost bland
madnga andra och bidrar till det politiska samtalet utan att vara partipolitisk.
All vilfard vilar pa varderingar. Ofta innebdr fordndringar i samhaillet en
omvirdering. Svenska kyrkan dr barare av viktiga virden och vill bidra med
dem i utvecklingen av valfarden.
Svenska kyrkan har ett ansvar att viarna sociala, ekonomiska och ekolo-

5. Egenmakt anknyter till begreppet empowerment som kan 6versittas med bemyndigande, moj-
liggorande. Det ar en princip som syftar till att stirka var och ens mojligheter att bli mer sjilvstin-
dig, formulera sina egna mal, paverka sin situation och ta makt over sitt eget liv.
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giska sammanhang och ta stillning, utifran kyrkans grundliggande varde-
ringar och visioner. Med den utgdngspunkten deltar Svenska kyrkan i det
politiska samtalet, utan att vara partipolitisk. Svenska kyrkan ar fri att bade
samverka med och soka pdverka samhallet i 6vrigt.

Tillit 4ar grundlaggande for dialog och samspel mellan manniskor, insti-
tutioner och samhallen. Tilliten till offentliga institutioner i Sverige ar
stor. Detta ger goda forutsittningar for en positiv utveckling av valfarden.
Svenska kyrkans samhillssyn priglas av tilltro till manniskors, myndighe-
ters och samhallsinstitutioners goda vilja. Trots det kan konstateras att alla
inte fardas val i vilfardssamhallet. D4 samhallssystemen inte fungerar som
de dr avsedda behovs rostbiarare. Nar manniskor upplever brister i stodet
frin det offentliga har Svenska kyrkan ett ansvar att agera for en forbatt-
ring av offentliga system och regelverk, och att dartill stirka manniskors
delaktighet och egenmakt for att motverka utanforskap. I ett demokratiskt
samhalle uppmuntras detta.

Kyrkan har ett profetiskt uppdrag i alla samhallssystem och tider. Det ar
darfor viktigt att Svenska kyrkan har en oberoende stallning, sarskilt niar
det handlar om att virna manniskans varde och vardighet. P4 vems sida
star kyrkan ytterst? Svaret d4r: pd manniskans sida, oavsett medborgarskap,
politisk tillhorighet, religios bekdnnelse och andra grinser.

En del av uppdraget handlar om att synliggora maktens mojligheter och
brister. Svenska kyrkan vill fraimja goda forutsittningar for alla manniskor
att leva ett vardigt liv. Den kristna tron driver Svenska kyrkan att motverka
de strukturer och villkor som leder till ojamlikhet, fattigdom, ohilsa, mar-
ginalisering och krankningar av mianskliga rattigheter. Detta ar ett uttryck
for kyrkans profetiska och diakonala uppdrag och for kyrkans ansvar att
leva sin tro. Kyrkan kan inte leva sitt eget liv vid sidan om den offentliga
debatten. Svenska kyrkan vill vara en del av det i samhillet pdgdende gemen-
samma samtalet om fordelning, om rattfirdiga villkor och om var och ens
manskliga rittigheter. Svenska kyrkan strivar efter att involvera drab-
bade manniskor i ett padverkansarbete och efter att stirka och stodja man-
niskors egen formaga att formedla sina erfarenheter. Egenmakt ska pragla
paverkansinsatser pa individ-, organisationsoch samhallsniva.

Rollen som rostbarare och paverkansaktor inkluderar att patala bris-
ter, men att enbart tala ricker inte. Det krdvs ocksa handling, till exempel
genom innovativa verksamheter, i offentlig regi likval som inom privat och
ideell. Nar Svenska kyrkan engagerar sig ar det med avsikt att uppmark-
samma individens behov och rittigheter. Svenska kyrkan vill medverka till
utveckling av nya losningar som syftar till att skapa ett hllbart och jamlikt
sambhaille.

I rollen som rostbdrare och paverkansaktor ska Svenska kyrkan:
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e arbeta utifrdn premissen om mainniskors delaktighet, inflytande och
egenmakt

® respektera andra i deras samhallsroller och kriva respekt for de egna

e ge utrymme for dialog och virna ett gott samtalsklimat i tillit till andra

¢ kombinera samhallskritik med sjalvkritik

e virna integritet och sjalvstindighet

e vara radd om fortroendet fran savil enskilda som samhillets aktorer.

SAMVERKANSPART

Svenska kyrkans helbetssyn pd manniskan i ett komplext sambdlle inklu-
derar samverkan i olika former. I sambhallet finns en forvintan om sddan
samverkan och med sin langa erfarenbet forfogar Svenska kyrkan cver ett
omfattande kontakindt.

Sambhillet forandras hela tiden och genom historien har Svenska kyrkan
pd olika sdtt mott utmaningarna som handlar om hur ett rattfardigt och gott
samhille skapas. Framover krivs samverkan och dialog for att mota sociala
utmaningar och manskliga behov.

Samverkan mellan samhaillets olika sektorer sker pd manga olika satt.
Det gemensamma intresset dr ofta det som forenar. Att kraftsamla och dra
nytta av olika kompetenser och erfarenheter ger omsesidigt utbyte. I ett indi-
vidualistiskt praglat samhille kan samverkan ses som ett uttryck bade for
omsesidig nytta och omsesidig tillit.

Svenska kyrkan vill fortsatt utveckla fortroendefulla relationer utan att ge
avkall pa sin sjalvstindighet och sina virderingar. Samverkan far inte med-
fora att kyrkans identitet eller oberoende hotas. Det dr viktigt att parterna
inte blir alltfor lika varandra, forlorar sin sarpragel och darmed det perspek-
tiv som var tankt att bidra till en bredare kunskap.

Svenska kyrkan har en bred kontaktyta mot samhallet i 6vrigt och tar
aktivt del i sdvil lokala som globala natverk. Natverk priaglade av omsesidig-
het 6kar mojligheten att verka utifrdn en férdjupad syn pd minniskan och
samhaillet. Samverkan stdrker, pdverkar och utmanar alla parter. Svenska
kyrkan vill fortsatt bidra aktivt i samverkan med saval det offentliga som
ovriga samhallsaktorer. Svenska kyrkan vill bidra till samhallsnytta och till
att samhallets sociala kapital stirks.

6.1 en studie av den offentliga sektorn specificeras olika samverkansnivaer. modellen ar tillimpbar

dven pa den ideella sektorn och pa samverkan generellt:

o Samexistens: aktorerna arbetar parallellt utan att komma nira varandra.

® Enkelriktning: den ena parten far mest utbyte av kontakten till exempel genom att bli informerad.

o Samordning: parterna kommunicerar for att undvika storningar och forstirker samtidigt
effekterna av varandras atgirder.

® Samverkan: parterna har sina egna ansvarsomrdden men man arbetar tillsammans mot gemen-
samma mal.

o Sammansmaltning: tva eller flera verksamheter smilter samman till en organisatorisk enhet och

alla eller flertalet arbetsuppgifter blir gemensamma.

(Se vidare: Tillsammans i storstaden. En studie av offentlig samverkan inom ramen for de lokala

utvecklingsavtalen. Stockholm: Statskontoret 2002:23.)
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I rollen som samverkanspart ska Svenska kyrkan strava efter:

® nyskapande och/eller forstirkande insatser inom vilfirdsomradet

e en tydlig rollfordelning med bevarad integritet

¢ syften och former som framjar hallbarhet, tillit, jamlikhet och delaktighet
¢ omsesidighet och 6ppenhet for olika perspektiv

e en samverkansnivd som Overensstimmer med parternas forvantningar.

UTFORARE AV VALFARDSTJANSTER

Svenska kyrkan kan vara utforare av tjanster inom vdlfdardssambillet. Det
kan vara ett uttryck for Svenska kyrkans diakoni- och sambillsansvar.

Statens intention att skapa valfrihet och mangfald mojliggor att fler akto-
rer fungerar som utforare inom vilfirden. Svenska kyrkan stoder nédvan-
diga och ansvarsfulla forandringar i den svenska valfiarden, under forutsatt-
ning att offentligt finansierade system ocksd fortsatt konstrueras si att de
skyddar manniskor med begriansade egna resurser.

I det offentliga samtalet om forutsittningarna for ideella utforare av val-
fardstjanster vill Svenska kyrkan delta tillsammans med andra aktorer inom
den ideella sektorn. Svenska kyrkan vill se en politik for det civila samhaillet
som starker den ideella sektorn — en politik som mojliggor konkurrens pa
likvardiga villkor for stora som sma utforare, foretag som ideella aktorer.

Genom 6verenskommelsen (2008) mellan regeringen, Sveriges kommu-
ner och landsting samt idéburna organisationer inom det sociala omradet
bejakar sdvil staten som den ideella sektorn mélet:

e git starka ideella organisationers sjalvstandighet och oberoende roll som
rostbarare och paverkansaktorer samt

o att stodja framvaxten av en mangfald av utforare inom halso- och sjuk-
vard och omsorg.

En motsvarande overenskommelse inom integrationsomradet antogs 20710.
For att den ideella sektorn ska kunna utvecklas enligt intentionerna i 6ver-
enskommelserna krivs vidare politiska dtgarder.

Svenska kyrkan vill bedriva en verksamhet med ansvar, omsorg och vir-
dighet. For att detta ska vara mojligt méste villkoren for att agera vara rim-
liga med stor hansyn tagen till kvalitativa faktorer. Offentlig finansiering
maste ge bra forutsattningar att bedriva kvalitativ verksamhet. Tydliga kva-
litetskrav och vil fungerande system for tillsyn bor vara grundliaggande i all
vilfard da denna sarskilt omfattar manniskor som befinner sig i en beroen-
destillning och ibland i en utsatt position.

Nar Svenska kyrkan gar in som utforare av valfardstjanster behover verk-
samhetens motiv, drivkraft och intention klargoras.
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I rollen som utforare ska:

¢ Svenska kyrkans sarart?, som kyrka, tillfora ett mervarde i form av en
sarskild kvalitet som andra aktorer inte har. Det kan handla om sattet att
organisera sig, kompetensen i tros och livsaskddningsfrgor, tillgdngen
till volontirinsatser och nirheten till férsamlingar med arenor for méten
manniskor emellan, 6ppna for alla

¢ det finnas en koppling till den grundliggande uppgiften. Offentligt finan-
sierade valfardsuppgifter ska inte ta en sd stor del av tillgidngliga resurser i
ansprak att verksamhetens tyngdpunkt forskjuts i forhallande till forsam-
lingens grundldggande uppgift

¢ ansvarsfordelningen vara tydlig, s& att Svenska kyrkan inte bidrar till att
den offentliga sektorns lagstadgade ansvar for manniskors valfard flyttas
over till den ideella sektorn

* kompetens, ansvarstagande, langsiktighet, 6ppenhet, professionalitet och
affirsmassighet priagla verksamheten. For att utvecklas behover sdval
foretag som ideella organisationer efterstriva overskott. For Svenska kyr-
kans del aterinvesteras 6verskott i verksamheten

¢ sund konkurrens gilla. Det innebdr bland annat att verksamheter inte
langsiktigt subventioneras. Offentligt finansierad verksamhet bor sirre-
dovisas fran verksamhet finansierad med kyrkoavgift

e kyrkan inte gora avkall pa sin roll som rostbarare.

Utmaningar for samhallet 4r allas utmaningar

Vilfirden i framtiden kommer att i allt hogre grad kriva prioriteringar och
innebdra ytterligare utmaningar, bland annat beroende pd den demografiska
utvecklingen och manniskors vixande behov av valfardstjanster. Sverige ar
ett land som bestar av en spraklig, kulturell och religiés mangfald. Hela sam-
hillet har ett ansvar for att motverka strukturer, attityder och uttryck som
vidmakthaller fordomar, oridttvisor och ojamlika villkor. Behovet av nya
losningar ar stort. Svenska kyrkan kan bidra till ett 6ppet samhalle genom
sin delaktighet i samhillsdebatten, sin roll som mojlig utforare inom den
offentligt finansierade vilfirden och genom samverkan med andra samhalls-
aktorer. Det ar Svenska kyrkans forhoppning att den ideella sektorn, dir

7. Sdrart och mervirde

Om en ideell organisation — konsekvent och 6ver lingre tid — ska kunna bidra med nagot annat
(ett mervirde) dn vad naringslivet eller den offentliga sektorn dr och gor, s maste detta vara for-
ankrat i ndgon form av stabil skillnad (en sdrart). Sdrarten kan till exempel ligga i sittet att organi-
sera sig eller uppstd genom den form av resurser som organisationen har tillgang till. Den kan ock-
sd vara ett resultat av den tro, ideologi eller virldsdskddning man aktivt arbetar utifrdn och paver-
kar da till exempel metoder och sprak som anvinds i organisationen.

(Se vidare Pernilla Hultén och Filip Wijkstrom: Sarart och mervirde i den ideella sektorn. Stock-
holm: Socialstyrelsen 2006.)
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Svenska kyrkan utgor en av flera aktorer, dterigen och i fornyad form ska
kunna medverka till vilfard och demokrati i det svenska samhallet samtidigt
som det offentligas ansvar star fast.

Vilfard handlar om manniskors vardag. Vardagen levs i samhillet. Dir
vill Svenska kyrkan verka: profilerat, langsiktigt och varierat — tillsammans
med andra.
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Bilaga 7

Bilaga: Utdrag ur Socialstyrelsen
foreskrifter och allminna rad
(sosfs 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete

3 kap. Ansvar for och anvindning av ett ledningssystem

1 § Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt

LSS ska ansvara for att det finns ett ledningssystem for verksamheten.
Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt och fortlopande

utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

2 § Vérdgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS ska med stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp,
utvirdera och forbattra verksamheten.

3 § Vérdgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS ska ange hur uppgifterna som ingar i arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sikra kvaliteten ar fordelade i verksamheten.

4 kap. Ledningssystemets grundliggande uppbyggnad

1 § Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet
enligt LSS ska anpassa ledningssystemet till verksamhetens inriktning och
omfattning.

Processer och rutiner

2 § Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS ska identifiera, beskriva och faststilla de processer i verksamheten som
behovs for att sikra verksamhetens kvalitet.

3 § Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS ska i varje process enligt 2 §

1. identifiera de aktiviteter som ingér, och

2. bestimma aktiviteternas inbordes ordning.
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4 § For varje aktivitet ska vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst
eller verksamhet enligt LSS vidare utarbeta och faststilla de rutiner som
behovs for att sakra verksamhetens kvalitet.

Rutinerna ska dels beskriva ett bestamt tillvigagangssitt for hur en
aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for utférandet ar fordelat i
verksamheten.

Samverkan
Socialtjanst och LSS

5 § Den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska identifiera
de processer enligt 2 § dar samverkan behovs for att sikra kvaliteten pa de
insatser som ges i verksamheten.

Det ska framga av processerna och rutinerna hur samverkan ska bedrivas
i den egna verksamheten.

Det ska genom processerna och rutinerna aven sakerstallas att samverkan
mojliggors med andra verksamheter inom socialtjdnsten eller enligt LSS och
med vardgivare, myndigheter, foreningar och andra organisationer.

Hailso- och sjukvard

6 § Vardgivaren ska identifiera de processer enligt 2 § dir samverkan behovs
for att forebygga att patienter drabbas av virdskada.

Det ska framga av processerna och rutinerna hur samverkan ska bedrivas
i den egna verksamheten.

Det ska genom processerna och rutinerna aven sakerstillas att samverkan
mojliggors med andra vardgivare och med verksamheter inom socialtjdnsten
eller enligt LSS och med myndigheter.

5 kap. Systematiskt forbattringsarbete

Riskanalys

1 § Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt

LSS ska fortlopande bedoma om det finns risk for att handelser skulle kunna

intraffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet.

For varje sidan hiandelse ska vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst

eller verksamhet enligt LSS

1. uppskatta sannolikheten for att handelsen intriffar, och

2. bedoma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli féljden av
hiandelsen.
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Egenkontroll

2 § Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS ska utova egenkontroll.

Egenkontrollen ska goras med den frekvens och i den omfattning som krivs
for att vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS ska kunna sidkra verksamhetens kvalitet.

Allmianna rad

Egenkontrollen kan innefatta

e jamforelser av verksamhetens resultat med uppgifter i nationella och
regionala kvalitetsregister enligt 7 kap. patientdatalagen (2008:355),

e jimforelser av verksamhetens resultat dels med uppgifter i 6ppna
jamforelser, dels med resultat for andra verksamheter,

¢ jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat,

¢ mailgruppsundersokningar,

e granskning av journaler, akter och annan dokumentation,

¢ undersokning av om det finns forhallningssatt och attityder hos persona-
len som kan leda till brister i verksamhetens kvalitet,

¢ analys av uppgifter fran patientnimnder, och

¢ inhimtande av synpunkter fran revisorer och intressenter.

Utredning av avvikelser

Klagomal och synpunkter

3 §§ Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kva-
litet fran

vard- och omsorgstagare och deras nirstdende,

personal,

vardgivare,

de som bedriver socialtjanst,

de som bedriver verksamhet enligt LSS,

myndigheter, och

N A bR

foreningar, andra organisationer och intressenter.

Rapporteringsskyldighet

4 § Bestammelser om rapporteringsskyldighet

1. for hdlso- och sjukvardspersonal finns i 6 kap. 4 § patientsikerhetslagen
(2010:659),

2. for den som fullgér uppgifter inom socialtjinsten eller vid Statens institu-
tionsstyrelse finns i 14 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453), och
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3. for den som fullgor uppgifter i verksamhet enligt lagstiftningen om stod
och service till vissa funktionshindrade finns i 24 b § LSS.

5 § Bestimmelser om skyldighet

1. for vardgivaren att utreda hindelser i verksamheten som har medfort
eller hade kunnat medfora vardskada finns i 3 kap. 3 § patientsikerhets-
lagen (2010:659),

2. for den som bedriver socialtjanst att utan drojsmal dokumentera, utreda
och avhjilpa eller undanroja ett missforhallande eller en pataglig risk for
ett missforhdllande finns i 14 kap. 6 § socialtjanstlagen (2001:453), och

3. for den som bedriver verksamhet enligt LSS att utan drojsmal dokumen-
tera, utreda och avhjilpa eller undanroja ett missforhallande eller en
pataglig risk for ett missforhdllande finns i 24 e § LSS.

Sammanstillning och analys

6 § Inkomna rapporter, klagomal och synpunkter ska sammanstallas och
analyseras for att vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verk-
sambhet enligt LSS ska kunna se monster eller trender som indikerar brister i
verksamhetens kvalitet.

Forbattrande atgarder i verksamheten

7 § P& grundval av resultaten av de aktiviteter som anges i 1-6 §§ ska de
atgirder vidtas som kravs for att sikra verksamhetens kvalitet.

Forbattring av processerna och rutinerna

8 § Om resultaten av de aktiviteter som anges i 1-6 §§ visar att processerna
och rutinerna inte dr dndamalsenliga for att sikra verksamhetens kvalitet,
ska processerna och rutinerna forbattras.

6 kap. Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

1 § Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS ska sdkerstilla att verksamhetens personal arbetar i enlighet med pro-
cesserna och rutinerna som ingér i ledningssystemet.

2 § Enligt 6 kap. 4 § patientsikerhetslagen (2010:659) dr hilso- och sjuk-
vérdspersonalen skyldig att bidra till att hog patientsiakerhet uppratthalls.

3 § Av 14 kap. 2 § socialtjanstlagen (2001:453) och 24 a § LSS framgar det
att var och en som fullgor uppgifter inom socialtjansten eller i verksamhet
enligt LSS ar skyldig att medverka i verksamhetens kvalitetsarbete.

7 kap. Dokumentationsskyldighet

1 § Arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verk-
samhetens kvalitet ska dokumenteras.
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Allmianna rad

Vardgivare som omfattas av 1 kap. 1 § 1 och 2 eller den som bedriver social-
tjanst eller verksamhet enligt LSS bor med dokumentationen som utgdngs-
punkt varje r uppritta en sammanhallen kvalitetsberittelse av vilken det
bor framga

¢ hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verk-

samhetens kvalitet har bedrivits under foregdende kalenderar,

o vilka dtgirder som har vidtagits for att sikra verksamhetens kvalitet, och
o vilka resultat som har uppnatts.

Berittelsen bor ha en sddan detaljeringsgrad

e att det gar att bedoma hur arbetet med att systematiskt och fortlopande
utveckla och sikra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar,
och

¢ att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Berittelsen bor hallas tillgianglig for den som onskar ta del av den.

2 § Enligt 3 kap. 10 § patientsidkerhetslagen (2010:659) ska vardgivaren
senast den 1 mars varje ar uppratta en patientsikerhetsberittelse.

Utover vad som framgér av 3 kap. 1o § patientsikerhetslagen ska patient-
sakerhetsberittelsen innehdlla uppgifter om hur

1. ansvaret enligt 3 kap. 9 § patientsikerhetslagen har varit fordelat,

2. patientsikerheten genom egenkontroll enligt 5 kap. 2 § har foljts upp
och utvirderats,

3. samverkan enligt 4 kap. 6 § har mojliggjorts for att forebygga att patien-

ter drabbas av vardskada,

. risker for vardskador har hanterats enligt 5 kap.,

rapporter enligt 6 kap. 4 § patientsikerhetslagen har hanterats, och

6. inkomna klagomal och synpunkter enligt 5 kap. 3 § som har betydelse
for patientsidkerheten har hanterats.

[ RN

Av patientsidkerhetsberittelsen ska det vidare framgd hur manga hindelser
som har utretts enligt 3 kap. 3 § patientsikerhetslagen under foregdende
kalenderar och hur minga viardskador som har bedémts som allvarliga.

3 § Patientsikerhetsberittelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad

1. att det gdr att bedoma hur det systematiska patientsiakerhetsarbetet har
bedrivits i verksamhetens olika delar, och

2. att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.
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Bilaga 8

Sammanfattning Svenska kyrkan

Sammanfattning av rapporten ”Svenska kyrkan som
vilfardsleverantor inom boende for dldre”

Ernst & Young
2013-04-10

Utredningens bakgrund och syfte

Kyrkomotet fattade i maj 2011 beslut om att lata utreda Svenska kyrkans
mojligheter att agera som utfoérarorganisation pa den svenska valfardsmark-
naden. Beslutet har sin utgdngspunkt i Direktivet Ks 2010:717 och utred-
ningen, som leds av Kerstin Alberius, ska 6verlamnas till kyrkostyrelsen den
1 oktober 2013. Inom ramen for utredningen har Ernst & Young (EY) del-
tagit i framtagandet av ett expertutldtande i syfte att belysa Svenska kyrkans
mojligheter att ta initiativ inom dldreboendemarknaden.
Expertutlatandets delsyften har varit att:

¢ Genomfora en nulidgesanalys infor ett initiativ for dldreboende

e Utveckla en tankemodell som beskriver och konkretiserar forutsittning-
arna for att ta initiativ pa dldreboendemarknaden

e Tydliggora tankemodellen i ett mojligt boendekoncept

® Beskriva tankemodellen genom olika scenarion och i en mojlig affarsstruktur

¢ Formulera en handlingsplan for forverkligande av tankemodellen givet de
framtagna scenariona

Metod

Utgéngspunkten for expertutlitandets genomforande har hamtats fran
Svenska kyrkans uppgifter att bedriva gudstjanst, undervisning, diakoni och
mission. Ernst & Young har direfter anvint en sirskild utvecklingsmetod
for bostader och boendemiljoer baserad pa livsstil, och integrerat denna i ett
perspektiv for vardeskapande som tillsammans benamns ConceptLiving. Per-
spektivet, som anpassats efter Svenska kyrkans forutsattningar, ror ett kund-
orienterat synsatt vid skapandet av attraktiva boendemiljoer dir boendet
betraktas som en produkt av harda och mjuka bestdndsdelar. Bostaden lik-
nas vid en fysisk plattform dar fastighetsagaren regisserar boendeupplevelsen
genom att ge forutsattningar for individidens fysiska och existentiella behov.
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Processbeskrivning for expertutlatandet

Direktiv Ks 2010:717  EY ConceptLiving EY expertutlatande
Metod

- Expertgrupp
« Workshops
- Enkatstudie

ConceptLiving ar ett perspektiv som foljer vissa antaganden och ar:

o Ett perspektiv dar vardegrund, bostad och tjansteinnehall harmoniseras
for att uppna en helhet som kan beskrivas i dimensionerna fysisk funk-
tion, trygghet och social trivsel

¢ En balanserad helhetsupplevelse utifran det viarde som skapas i motet
mellan de som bor i huset, de som arbetar i verksamheten och de som
leder organisationen

* En repeterbar och systematisk metod for att sdkerstilla en kundoriente-
rad och positiv bostadsutveckling 6ver tid med ett integrerat socialt inne-
hall av hog kvalitet

ConceptLiving — ett perspektiv pa viardeskapande

Forstudie och nuldgesanalys
PN

0. Utvecklingsagenda
1 / Design
Omvarldsanalys och marknadsanalys

10 D)

Trivsel /
Implementering
9 Tryggy 3 . Fastighetsutveckling

Projektledning

Organisationsutveckling

Konceptutveckling

hwn 2

Afférsutveckling

[ ]

Fyhktion 7. Overldmning och fdrvaltning

Uppfoljning
8. Uppfélining

9. Utvirdering
5 10. Finansiering
11. Féretagséverlatelse

12. Fastighetstransaktion
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Ernst & Young har direfter genomfort analysuppdraget i tre steg under juni
och november 2012:

¢ Nulidgesanalys som omfattar en overgripande analys av kyrkans moj-
liga anvindning av det egna fastighetsbestdndet, belysning av de fordel-
ningsprinciper som giller, genomlysning av kyrkans organisationsstruk-
tur, betraktelse av det underliggande institutionella ramverket och dess
overgripande finansiella forutsdttningar, analys av finanspolicyns effekter
samt studerande forsamlingarnas syn pa valfardsrelaterad verksamhet i
allmanhet

¢ Beskrivning av en tankemodell som konkretiserats i tre olika scenarion
for att mojliggora initiativ inom dldreboende

e Handlingsplan for hur Svenska kyrkan kan gd vidare med ett
dldreboendeinitiativ

Mojliga boendeformer och kontraktsstrukturer

Det finns fem explicita modeller for dldres boende i Sverige idag. Dessa
utgors dels av de ordindra boendeformerna, kvarboende, seniorboende och
trygghetsboende. Dels av de sirskilda boendeformerna, vard- och omsorgs-
boende samt diagnosboende (LSS m.fl.). Boendemodellerna av storsta intres-
set for expertutlatande utgors av trygghetsboende samt vard- och omsorgs-
boende (detta indikeras av den streckade linjen i figuren nedan).

Boendemodeller for aldre:

_________________ 1
“énsteg‘ad Unga seniorer Seniorer | Aldre seniorer
___________ e S
: 1
! Vard- och :
] omsorgsboende \ |
""""""""""" T X
1
iTrygghetsboende i

Seniorboende

Diagnosboenden (LSS)

A

—?5 70;80 89+ Alder
i N/ N \
Tjanstepaket: Hushallsnéra tjanster Hushallsnéra tjanster/ Vard- och omsorgstjanster/
Hemtjénst Hemsjukvard
Betalning: Privat Privat/Skattefinansierat  Skattefinansierat

1. Ahlstrom, P., Boendemodeller for seniorer och ildre, EY Analys/ConceptLiving
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Arbetet har haft ett sdrskilt fokus pa trygghetsboende samt vard- och
omsorgsboende utifrdn en fastighetsiagares perspektiv. Intaktsflodena for
den hir typen av verksamhet bestir framforallt av hyra men dven av bidrag
och serviceavgifter. Hyresgast ar ofta kommunen, operatoren eller individen.

Jamforelse av kontraktsstrukiur beroende pa motpart

Kontraktstruktur for fastighetsagare Kontraktsstruktur for operatérer med
med kommunen som motpart kommunen som motpart:
Hyra Operatorsavtal:
» Blockuthyrning Kvalitetsupphandling
» Direktuthyrning LOV-kommuner
Serviceavgifter Prisupphandling
Stod till vardinnefunktionen i vissa kommuner Serviceavgifter

Relationen till hyresgisten organiseras ofta i form av blockuthyrning
(fastigheten hyrs ut i en helhet till kommunen eller operatoren) alternativt
direktuthyrning (férstahandskontrakt). Oavsett om hyresfoérhallandena ror
blockuthyrning eller direktuthyrning dr det ur ett fastighetsdgarperspektiv
viktigt att tydliggora gransdragningen mellan fastighetsidgarens ansvar och
hyresgastens. Nedan presenteras den grundlaggande kontraktsstrukturen en
fastighetsdgare moter pa dldreboendemarknaden.

Kontraktsstruktur for vird- och omsorgsboende

Fastighetsagare

Hyresavtal: Operatérsavtal

Kommun

-blockuthyrning
-1:a handskontrakt

Tankemodell for initiativ inom aldreboende

Svenska kyrkan har dnnu inte tagit staindpunkt till huruvida eller pa vilket
sdtt ett eventuellt initiativ inom vélfardsrelaterad verksamhet inriktad mot
aldreboende ska formuleras och genomforas. Detta far konsekvenser vid
utvecklingen av en tankemodell kring méjliga initiativ da viktiga utgangs-
punkter saknas.
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Figuren nedan sitter in analysuppdraget och utformningen av den efter-
frdgade tankemodellen i sitt interna strategiska perspektiv. Den strategiska
triangeln dskadliggor en utmaning for analysuppdraget i Svenska kyrkans
relativa svarnedbrutna syfte (vision) och malsattning.

Tankemodellens strategiska sammanhang

Vilket &r Svenska kyrkans syfte? ﬁ “_.alla ménniskor ska leva i tro pa Jesus Kristus och i en
/ \ kristen gemenskap..”
Vilken &r Svenska kyrkans uppgift? / Gudstjanst, undervisning, diakoni och mission
e Enligt kyrkométets beslut (KmSkr 2010:03)

Kan Svenska kyrkan utvecklas som néringsidkare? / - \ angdende verksamhetsformer i férandring

Q' . .
Pa vilket satt ska verksamheten utvecklas? Ska / : \ se utredn}ng om valférdsrelaterad verksamhet D

. - K] (Ks 2010:717)

Svenska kyrkan utvecklas som valfardsleverantor? / & \

o

®
Pa vilket satt ska man gé in pa dldreboendemarknaden? / .% \ Ej beslutat D
Hur &r férutsattningarna for att driva ConceptLiving? Nuldge
Vad ska innehallet vara? / \ Modellbeskrivning
Hur ska innehallet realiseras? / \ Handlingsplan
(6vergripande) Behandlas i rapport av Ernst & Young
Hur lyder afférsplan fér ev. ConceptLivinginitiativ? / \ Senare projekt/beslut O
Hur genomférs implementering? Senare projekt/beslut D

Svenska kyrkan har i dagsldget inte en utvecklad strategi som besvarar fra-
gan om Svenska kyrkan ska gd in som aktor pd dldreboendemarknaden,
och pd vilket sitt som verksamheten i sddana fall ska utvecklas. Mot den
bakgrunden har ett antal barande och styrande principer tagits fram inom
ramen for analysuppdraget for att stodja utvecklingen av den efterfragade
tankemodellen.

Avsaknaden av principer for den hir typen av fragestdllningar inom
vilfardsmarknads-omradet har medfort att arbetet med tankemodellen
har inletts med att forsoka kompensera for det. Harigenom har forslag till
begriansande principer formulerats for att sitta ramarna for ett eventuellt
initiativ och forslag till styrande formulerats for att visa pa den strategiska
inriktningen av initiativet. Principerna sammanfattas nedan, mer utforliga
beskrivningar aterfinns i slutrapporten.
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Principer for uppbyggnad av tankemodell

Begransande principer som satter
ramarna for initiativ

Styrande principer som fértydligar den
strategiska riktningen féor modellen

Kyrkoavgifter ska inte finansiera nagon
vélfardsrelaterad verksamhet

Forsamling/pastorat 6vertar inte det
ansvar som avilar stat, landsting och
kommun

Boendekostnaden subventioneras inte

Begransande principer

Tanke- Styrande principer

modell \ Riktning

>

Verksamheter ska kannetecknas av hog
professionalitet, kvalitet, transparens,
brukarinflytande och volontérinsatser

All verksamhet ska vara 6ppen for alla

Lokalt fokus &ven om samtliga nivaer inom
Svenska kyrkan kan vara huvudman

Kotid avgér i normalfallet vem som ska fa ta
del av vélfardsverksamhet

Svenska kyrkan ska organisera en stédjande
och framjande funktion pa bade regional
och nationell niva

Gemensam funktion ska erbjuda verksam-
heten stéd i ekonomisk radgivning, kvali-
tetsfragor, kompetensutvecklingsfragor,
branschfragor.

Verksamheterna ska redovisningsmassigt
vara atskilda férsamlingens

Tjanster kan erbjudas genom leverans fran
externa parter

Vélfardsverksamheter som bedrivs inom
Svenska kyrkans ram enligt beslutade rikt-
linjer kan i sin marknadsféring och profil
anvanda sig av varumarket Svenska kyrkan

Inom ramen for uppdraget har Svenska kyrkans viardegrund tydliggjorts
som grundval for den tinkta modellens uppbyggnad av boende och socialt
innehall. Resultatet dr en tankemodell for Svenska kyrkans boende for aldre
i en balanserad helhet i dimensionerna funktion, trygghet och trivsel.
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Tankemodell for Svenska kyrkans boende for dldre

Boendemodeller: Svenska' kyrkans visicin om dst Ovriga tjanster

Seniorboende attraktiva boendet for aldre Sjélavard

Trygghetsboende Att de boende bereds méjligheter

Vérd- och omsorgsboende Sjalvforverkligande till volontirinsatser T\flLargag;tAsal(r;s;
Anhérigboende mervarde

Upplatelseformer: Upplevelser Anhérigstod
Aganderatt Bostadsanpassning
Agarlagenhet Hushallsnéra servicetjanster
. Social tillhérighet Stadning

Bostadsratt . Avtalsbasera

Kooperativ hyresritt Ledsagning

Hyresrétt Fysisk sakerhet Matleverans

Vard- och omsorgstjénster
Fardtjanst Strukturella
i tjainste
Branschpraxis Kommunal (bistandsbedémd) basje?asd:rpé
hemtjénstvard lagstiftning
Lagar och regler
Kommentar:
Svenska kyrkans vérdegrund Tjénster karaktériseras av de
Delaktighet, kt, Tillit, Ansvar, isk bérande prlnclpern:a samt
virde, Virdighet, Sjélvstandighet Svenska kyrkans vérdegrund

Svenska kyrkans vision om det attraktiva boendet for dldre bars upp av kyr-
kans viardegrund pd vilket husets vaningsplan vilar. Vaningsplanen bestar
av hygienfaktorer sdsom fysiska funktionskrav och bestimmelser, ddrefter
trygghetsaspekter som kan delas in i fysisk trygghet (till exempel lds och
larm) och social trygghet (bekriftelse, meningsfullhet, och sa vidare). Hogst
upp i huset tornar det som konkretiserar boendets sociala innehall — ett inne-
hall som formas genom tjanster och aktiviteter som stodjer den enskildes
upplevelser och livskvalitet. Trivselfaktorerna ar subjektiva egenskaper som
Svenska kyrkan endast kan skapa de ritta forutsattningarna for.

Installningar och forutsdttningar for dldreboendeinitiativ

En genomford enkatstudie i Goteborgs stift med efterfoljande intervjuer
pekar pd en stor vilja att 4ven pd forsamlingsniva engagera sig inom det som
definieras som valfardsrelaterad verksamhet. Inom ett antal forsamlingar
har det redan diskuterats kring mojligheterna att ta initiativ inom valfards-
relaterad verksambhet.

2. Ahlstrom , P., Virdehuset, EY Analys/ConceptLiving (2011)
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Diakoni
Det vore berikande fér férsamlingen och akoni

forsamlingslivet att p& olika sétt delta i Mission
verksamhet inom vélfirdsomradet (t.ex. Vara forebild fér kommun och andra
vérd- och omsorgsboenden samt intressenter
boenden fér &ldre) Samverkan/samarbete mellan
foérsamlingar och kommun
Nej Stérka skal till medlemskap i Svenska
kyrkan

Absolut

Majligen

Totalt antal svarande férsamlingar: 39 st

* Svenska kyrkan i Goteborgs stift, Enkitstudie kring Svenska kyrkans mojligheter att agera som
vilfirdsaktor, (2012)
** Linde, S., Aldre- och gruppboenden i Svenska kyrkans forsamlingar, Intern utredning, (2007)

Det finns ett antal exempel som belysts genom tidigare studier inom Svenska
kyrkan. Har framkommer initiativ fran forsamlingar i Skellefted, Bettna,
Visteras och Orebro inom omradet boende for dldre. EYs analys baserat
dessa studier pekar pa att:

¢ Struktur och organisation skiljer sig fran fall till fall

e Ett antal aspekter anses ligga till grund for varierad framgang i tidigare
initiativ:

o Skiftande struktur och strategi i engagemang

e Skiftande kunskap och branscherfarenhet inom férsamlingarna

¢ Diffusa bakomliggande mal och syfte med engagemang

¢ Olika forutsittningar (ekonomiska forutsattningar, marknadsunderlag
etc.)

o Aspekter som bide pdminner om och 6verrensstimmer med ovanstdende
har under utredningen (Ks 2010:717) dven framkommit for andra vil-
fardsrelaterade verksamheter

Malgruppen for dldreanpassade boenden ar under tillvixt och
forandring

Behovet av fler och nya boendelosningar inom omradet boende for dldre
kommer att 6ka pa grund av en stark tillvixt av antalet dldre i Sverige den
narmaste perioden. Den storsta relativa tillvixten forvintas i dlderssegmen-
tet 85+ som vintas 0ka frdn 253 ooo (2012) till 657 000 (2060). Det dr dven
denna grupp som ar mest kravande nir det kommer till insatser inom vard
och omsorg. Demografin skiljer sig inte nimnvart mellan de storre stiderna,
dock ar befolkningen 6verlag ndgot aldre pa landsbygden.
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Nationell befolkningsdistribution 2012—2060 (dlder 18-100 dr)

Antal Aldrande befolkning
B EIN
160 000

140000
120000
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80000 2012
60000
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|

Huvudsaklig malgrupp

"2060

Alder
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20
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46
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62
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72 %
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42
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2012 9487000 3687000 2383000  25% 253000  2,7%
2060 11610000 4142000 V 35% 3510500 A30% 657000 AN5,6% 86
Okning +2123000 +455 000 +1127 500 +404.000 +5

Det pdgadr ett paradigmskifte kring den allmanna installningen och attityden
till dldre personer, dldrandet som fenomen, och livet som gammal. Foriand-
ringen har fatt och far alltjamt stora konsekvenser pd vad manniskor férvin-
tar sig och kriver av ildrelivet och boendekarridren som aldre.

Morgondagens dldre, 4o-talisterna, beter sig och uppfattar sig sjdlva pa
ett helt annat sétt an tidigare generationer har gjort. De har stora forvint-
ningar pd livet som dldre, exempelvis genom forvantningar att forverkliga
sig sjdlv, utbilda sig eller resa. Den hir gruppen har vidare varit med om en
materiell utveckling och formogenhetsbildning som saknar motstycke. Det
har inneburit att gruppen dr spendersam, samtidigt kravande och medveten.
Det medfor andra mojligheter att skapa boende for dldre 4n tidigare vilka ar
battre an det befintliga utbudet i dagsldget.

3.SCB (2011
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Skillnader mellan dagens dldre och morgondagens dldre vad galler
instdllning och attityder

Morgondagens éldre

Dagens aldre (< 30-talisterna)* (> 40-talisterna)**

Tacksamma Forvantansfulla

Sparsamma Spendersamma

Foljsamma Kravande

Nojda Medvetna

Gamla Ungdomliga

Uthalliga Aktiva

Erfarna Sjélvstandiga

* Med dagens éldre dsyftas framférallt personer fédda under 1920- och 30-talen
** Med morgondagens &ldre asyftas framforallt personer fodda pa 1940- och 50-talen

Ett antal aspekter ger Svenska kyrkan unika forutsittningar till initiativ
inom boende for ildre:

e Lokal nirvaro

* Nationell tickning

e Starkt varumairke

¢ Fortroendekapital

e Tradition av ideellt arbete

Tillgangliga fastigheter inom Svenska kyrkans bestand

En genomford enkitstudie i Goteborgs stift med efterfoljande intervjuer
indikerar att det finns flera mojligheter till att anvanda det existerande mark-
innehavet pé stifts- och forsamlingsniva for utveckling av boende for dldre.
Totalt uppskattas det finnas cirka 35 markobjekt av intresse inom omradet
Goteborgs stift. Merparten av dessa fastigheter bedéms vara mark forvaltad
av stiftet.

P4 aggregerad nationell nivd bedoms — mot bakgrund av Goteborgs-
studiens resultat — det ssmmanlagda markinnehavet av intresse for boenden
riktade mot aldre till cirka 400 ldgen. I detta ssmmanhang ar det viktigt att
notera att fastigheter inom Svenska kyrkans pristlonetillgangar enbart far
anvindas pd marknadsmaissiga grunder. Merparten av de tidigare genom-
forda initiativen for dldreboende inom Svenska kyrkans ram har byggts pa
mark som kopts in specifikt for andamadlet och inte pd redan existerande
fastighetsinnehav.s

4. Ahlstrom, P., Karaktirisering av tvd generationsgrupperingar, Ernst & Young Analys/Concept-
Living (2012)

5. Linde, S., Aldre- och gruppboenden i Svenska kyrkans férsamlingar, Intern utredning, (2007)
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Fastighetsinnebav med potential inom Goteborgs stift

Identifierade markobjekt som har potential Fordelning enligt objektstyp, Goteborgs stift
och bér kunna utnyttjas fér om- eller
nybyggnation inom en 5-arsperiod

Totalt 18 objekt

Prastgard
. Jordbruksmark
Angsmark

Forsamlingar Goteborgs stift

Tomtmark

Forsamlingshem Skogsmark

Av objektstyperna utgor mark ca 70% for vilket
12 objekt utgor mark forvaltade av Goteborgs
stift, 6 objekt &r mark &gt av férsamlingarna

Totalt uppskattades det finnas ca 35 markobjekt '
samt 7 objekt utgér byggnader av desamma.

av intresse inom omradet Goteborgs stift.
Motsvarande mangd pa en aggregerad nationell
niva uppskattas till knappt 400 objekt (hdnsyn
till férdelning av totalareal och antal stift).

Tre mojliga scenarion for initiativ inom aldreboende

Ernst & Young pekar pa tre mojliga scenarion for hur Svenska kyrkan uti-
fran den formulerade tankemodellen kan ta initiativ som specifikt rér omra-
det vard- och omsorgsboende. Utifran identifierat nuldge har Ernst & Young
analyserat och beskrivit tre olika scenarion i dimensionerna: mdl, vision &
uppdrag, affirsmodell, erbjudande & affirsidé, marknad, kyrkans organi-
sation & processer, finansiering, riskhantering samt organisation och sam-
verkan. Varje scenario har exemplifierats utifrdn sina styrkor och svaghe-
ter och utgdngspunkten har varit att kyrkan narmar sig omradet utifran ett
fastighetsperspektiv.

Tre scenarion: Egenregi, Strategisk allians & partnerskap samt
Deldgarskap

Egenregi

Scenariot baseras pa att Svenska kyrkan gér in ensamt som huvudman inom
boenden for idldre. Svenska kyrkan ar enligt detta scenario ej last vid att
sjdlva vara utforare av samtliga delar av verksamheten. Utgdngspunkten ar
dock att det dr organisation inom Svenska kyrkan som dr motpart i avtal
med boende, kommun, et cetera. Detta scenario kan organiseras med olika
involvering fran den nationella, regionala respektive lokala nivan.

6. Svenska kyrkan i Goteborgs stift, Enkatstudie kring Svenska kyrkans mojligheter att agera som
vilfirdsaktor, (2012)
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Styrkor med detta scenario innefattar en stark kontroll av verksamheten
och ett stort engagemang. Svagheter inkluderar internt bristande kunskap
och kompetens inom boende for dldre samt den storre operativa risken som
detta scenario innebar.

Strategisk allians & partnerskap

Strategisk allians & partnerskap baseras pa att Svenska kyrkan gar ihop med
en extern aktor som kan komplettera i arbetet med kompetens eller resurser
som saknas. Graden av beroende och interaktion kan variera. Huvudman-
naskapet kan till viss del, enligt detta scenario, anses vara delat mellan orga-
nisation inom Svenska kyrkan och extern part alternativt genom gemensam
organisation dir kontroll och kvalitet ligger i samarbetets fokus.

Styrkorna med detta scenario dr bland annat att driftsformen mojliggor
en havstang av karnkompetenser kombinerat med stod dar kompetens sak-
nas. A andra sidan finns det svagheter sisom en potentiellt komplex integra-
tion och ett stort beroende av att hitta ratt partner.

Delagarskap

Scenariot om deldgarskap baseras pa att Svenska kyrkan gar in som agare i
en pa marknaden redan existerande dldreboendeverksamhet. Mal med verk-
samheten motiveras och styrs genom adgardirektiv och viss integration kan
ske med redan existerande verksamhet inom kyrkan.

Detta scenario medger en ldgre operativ risk, lagre krav pd intern kapaci-
tet och struktur, storre enkelhet i att fokusera pé prioriterade omrdden, och
innebdr en mindre forandring inom Svenska kyrkan. Svagheterna innefattar
en bristande kontroll och stort beroende av externt bolag och ovriga dela-
gare, ett begransat engagemang och upplevt dgandeskap av verksamheten
samt ett stort beroende av att hitta ratt bolag att gd in i som delagare.

Aktivitetsplan

Svenska kyrkan bor ta ett antal beslut rérande om och pé vilket sitt kyrkan
vill gd vidare med initiativ inom omradet boende for dldre. En foreslagen
genomforandeorganisation (se figur nedan) har tagits fram under diskussio-
ner som forts inom ramen for analysuppdraget. Inspirationen har hamtats
externt och oversatts i en mojlig nationellt 6vergripande modell for den fort-
satta utvecklingen av initiativ inom omréadet.
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Forslag pa genomforandeorganisation

Svenska kyrkans
boendekoncept for dldre

Foérening som ager
ratten till
Medlemskap Varumirket

sun 1] -]
Pastorat E E

Kommentar:

Ovanstaende figur &r resultatet av den
diskussion som forts inom ramen fér det har
analysuppdraget. Inspirationen har hamtats
externt och dversatts i en méjlig nationellt
overgripande modell fér den fortsatta
utvecklingen av initiativ inom omradet
boende for aldre.

Ernst & Young rekommenderar ett antal aktiviteter som stod for den fort-
satta utvecklingsprocessen mot design och forverkligande av ett boende i
Svenska kyrkans regi pa lokal niva.

Overgripande aktivitetsplan pa nationell niva (exempel)

Det finns tre 6vergripande fragestillningar som Svenska kyrkan pa nationell
nivd bor besvara innan ett beslut om att ta ett nasta steg inom ramen for
initiativet att utveckla en boendemodell, stodfunktioner, paraplyorganisa-
tion etc.:

1. Vill Svenska kyrkan ta initiativ inom vard- och boende for dldre?

2. Vad vill Svenska kyrkan uppnd genom initiativ inom vard- och boende
for dldre?

3. Vilket scenario vill Svenska kyrkan utgd ifrdn i ett initiativ inom vard-
och boende for ildre?

8o



Darefter kan foljande aktiviteter ingd i den nationella aktivitetsplanen:

1. Ta fram en 6vergripande strategi for Svenska kyrkans initiativ:
a. Vision
b. Mal
c. Drivkrafter
2. Konkretisering av konceptet
a. Fysisk design
b. Tjansteinnehall
3. Etableringsagenda pa nationell niva
Leveransmodell
Finansieringslosning
Business case
Affarsmodell
. Styrmodell
4. Identifiering och genomlysning av samarbetspartners
5. Ldra av andra (internationellt och nationellt)

N

Overgripande aktivitetsplan pa lokal niva (exempel)

Ett antal beslut maste fattas aven pa den lokala nivdn. Innehallet i dessa
beror dock pa resultatet av aktiviteterna ovan sisom utformning av modell

och val av scenario

Egenregi eller Strategisk allians & partnerskap

1. Utvecklingsagenda

a. Nulagesanalys

b. Mognadsanalys

c. Gapanalys
2. Etableringsagenda

a. Konceptbeskrivning
i. Fysisk design
il. Tjanster
Marknadsundersékning
Business case
Organisationsmodell
Finansieringslosning
Leveransmodell
Riskfordelningsmodell
Partnersokning
Samverkansmodell
Uppfoljning
Fastighetssokning

FTTE@ Mmoo a0 o

81



Deligarskap
Partnersok

Due dilligence
Fastighetssokning
Agardirektiv
Uppféljning
Kontroll
Kvalitetsutveckling
Utbildningsinsatser

W 2N aw h» b oA

Etableringsagenda

a. Finansieringslosning

b. Riskfordelningsmodell
¢. Organisationsmodell

d. Leveransmodell

Referensforteckning

Forteckning innehéller endast de killor som refereras till direkt i denna
sammanfattning. Fullstindig referensforteckning aterfinns i slutrapporten.

Ahlstrom, P. & Nilsson, E., Boende for dldre, utmaningar och maojligheter,
Tekniska Hogskolan vid Linkopings universitet, Linkoping:2007

Linde, S., Aldre- och gruppboenden i Svenska kyrkans férsamlingar, 2007,
S. Linde,

Statistiska centralbyrdn (SCB), Sveriges framtida befolkning 20r1-2060,
Statistiska meddelanden [BE 18 SM 1101], 2011

Svenska kyrkan i Goteborgs stift, Enkdtstudie kring Svenska kyrkans mojlig-
heter att agera som vilfdardsaktor, (2012)

Rapporten ”Svenska kyrkan som vilfardsleverantor inom boende for dldre”
kan i sin helhet laddas ner fran:

www.svenskakyrkan.se/utredningar
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Bilaga 10

Nedan foljer en forteckning pa personer som vi under arbetet med

utredningen pa olika sdtt har métt och samtalat med.

Namn Organisation

Uppsala stift Stiftstyrelsens AU

Linkopings stift Stiftstyrelsens AU

Skara stift Stiftstyrelsens AU

Strangnas stift Stiftstyrelsens AU

Visterds stift Stiftstyrelsens AU

Vixjo stift Stiftstyrelsens AU

Lunds stift Stiftstyrelsens AU

Goteborgs stift Ledningsgrupp

Karlstads stift Stiftstyrelsens AU

Harnosands stift Stiftstyrelsens AU

Lulea stift Stiftstyrelsens AU

Visby stift Stiftstyrelsen

Stockholms stift Stiftstyrelsens AU

Bengt Hagglund Enhetschef Ekonomi/Egendom,
Goteborgs stift

Ingegerd Oad Kanslichef, Karlstads stift,
tidigare Orebro kyrkliga samfillighet

Carl Dicander Egendomschef, Skara stift

Anders Hagman Projektledare, Visteras stift

Mikael Mogren Stiftsadjunkt, Viasteras stift

Lotta Lundberg-Ericsson
Anna-Eva Lagergren
Linda Mandelberg
Marie Lundberg

Nils Aberg

Jan Kesker

Anders Johansson

Lacka Linder

Hékan E Wilhelmsson
Henrik Rydberg

Stiftskansliet, Visterds
Stiftskansliet, Visterds
Stiftskansliet, Visterds
Stiftskansliet, Visterds
Stiftskansliet, Visterds
Kyrkoherde i Alingsas
Kyrkoherde, Knivsta
Forvaltningschef, Knivsta
Domprost, Lund

Kyrkoherde, Vistanfors Vistervala
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Anders Linger

Bo Eek

Catherine Bergholm
Elisabeth Christiansson
Filip Wijkstrom

Eva Jeppsson Grassman
Stig Linde

Anders Backstrom

Mirjam Hollmer

Anders Sjoberg

Linda Moberg

David Isaksson

Martha Middlemiss Lé Mon
Martin Arnlév

Stefan Nilsson

Lennart Lindgren

Lotta Safstrom

Marika Markovits
Margaretha S Paras
Ninni Smedberg
Helén Killholm

Cecilia Forsell-Ericson

Ulf Selin

Bjorn Zatterstrom

Marie Lav
Lars Dicander
Henrik Borelius

Staffan Nilsson

96

Kyrkoradets ordforande, Vistanfors
Vistervala

tf kyrkoherde, Viastra Frolunda
Husmor, Laurentiusgarden, Orebro
Prefekt, Ersta Skondal Hogskola

Professor, Handelshogskolan i
Stockholm

Professor, Linkopings universitet

Adjungerad universitetslektor, Lunds
universitet

Professor emeritus, Uppsala universitet
Utredare, Uppsala universitet

Prefekt, Uppsala universitet
Doktorand, Uppsala universitet
Forskare, Uppsala universitet
Forskare, Uppsala universitet
Direktor, Bracke Diakoni

Direktor, Ersta diakonisallskap
Direktor, Samariterhemmet

Direktor, Goteborgs Kyrkliga
Stadsmission

Direktor. Stockholm Stadsmission
Verksamhetschef, Uppsala stadsmission
Direktor, Varsta diakonigard

Direktor, Svenska kyrkans
arbetsgivarorganisation

Jurist, Svenska kyrkans
arbetsgivarorganisation

Projektsamordnare, Aktiv Senior

Projektledare, Alternativa seniorboen-
det, Umed

Jurist, Arbetsgivaralliansen
Jurist, Arbetsgivaralliansen
Koncernchef, Attendo

Ordforande, European Social and
Economic Committee, Bryssel



Ariane Rodert

Lars Pettersson
Thomas Schneider
Kerstin Eriksson
Eva Eriksson
Erika Higg

Samuel Borg

Greger Bengtsson
Cecilia Dalman Eek
Peter Orn

Anna Ardin

Lena Bjurgard Branfeldt

Anna Ingmansson
Anna-Karin Berglund
Lennart Nilsson
Monica Berglund
Thorbjérn Larsson

Idar Magne Holme

Svein Ove Faksvig

Ingun Moser

Olav Helge Angell
Malcolm Grundy
Giinther Bauer
Michael Bammesel
Birgit Lowe
Eberhard Gruineberg
Wolfgang Teske
Ingolf Hiibner
Christian Oelschlagel
Hans-Joachim Nolke

Johannes Stockmeier

European Social and Economic
Committee, Bryssel

Generalsekreterare, Famna
Kvalitetsansvarig, Famna
Naringspolitiskt ansvarig, Famna
Landshovding, f.d. ordférande i Famna
Forvaltningschef, Partille kommun

VD, Probitas (Immanuelskyrkan,
Stockholm)

Sarskild utredare, Regeringskansliet
Riksdagsman

Konsult

Ansvarig i valfardsfragor, Sektor 3
Socialchef, Skara

bitr. sektionschef, SKL

Senior adviser, SKL

Professor, SOM-Institutet

Direktor, Tre Stiftelser, Goteborg
VD, Vardalsstiftelsen

Administrerende direkter, Diakon-
hjemmet, Oslo

Viseadministrerende direkter, Diakon-
hjemmet, Oslo

Rektor Diakonhjemmet Hejskole, Oslo
Professor, Diakonhjemmet, Oslo

f.d. Archdeacon, York

Innere Mission, Miinchen

Diakonie Bayern, Niirnberg

Diakonie Bayern, Niirnberg

Diakonie Mitteldeutschland, Halle
Diakonie Mitteldeutschland, Halle
Diakonie Bund, Berlin

Diakonie Bund, Berlin

Stellvertretender Vorsitzender des
Seniorenbeirates der Stadt Kassel

Diakonie Bund, Berlin
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Charlotte Habernaecker
Bob Tuttle

Bob Francis

Drew Grenszler
Jean Beil

Sven Erik Pettersson
Linda Andersson
Petter Ahlstrom
Rickard Forsman
Margareta Palmberg
Eva Lidmark

Rojne Gillingsjo

Anna Lundblad M3artensson

Lars Johnsson
Lennart Sacrédeus
Sten Elmberg
Marta Axner

Eva Brunne

Helén Ottosson Lovén
Maria Lundqvist Norling

Anna-Karin Engstrom
Jonas Bromander

Inga Lena Arvidsson
Elisabeth Hjalmarsson
Lennart Andréasson

Gunnar Nygren
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Lutheran Services, Washington DC
Lutheran Services, Washington DC
Lutheran Services, Washington DC
ELCA, Washington DC

Catholic Charities, Washington DC
f.d. VD Blomsterfonden

Ernst & Young

Ernst & Young

Ernst & Young

VD, Mementor

PwC

PwC

Stiftsdiakon, medlem av kyrkostyrelsens
referensgrupp

Konsult, medlem av kyrkostyrelsens
referensgrupp

f. Europaparlamentariker, medlem av
kyrkostyrelsens referensgrupp

Faltprost, medlem av kyrkostyrelsens
referensgrupp

Doktorand, medlem av kyrkostyrelsens
referensgrupp

Biskop, medlem av kyrkostyrelsens
referensgrupp

Generalsekreterare, kyrkokansliet
Rittschef, kyrkokansliet

Enhetschef fastigheter och service,
kyrkokansliet

Enhetschef for analysenheten,
kyrkokansliet

Enhetschef for utvecklingsenheten,
kyrkokansliet

Handlaggare for kyrka-samhallsfragor,
kyrkokansliet

Handlaggare for utvecklingsbistand,
kyrkokansliet

f.d. Chefscontroller, kyrkokansliet



| det samhalle som idag formas for framtiden ar det avgérande hur relationen
mellan medborgaren, vélfardsarbetaren och vélfardssystemet ser ut. For kyrkans
del blir brannpunkten i denna diskussion det diakonala arbetets roll.

Ska Svenska kyrkan arbeta med arbetsmarknadsprojekt, driva skolor eller engagera
sig i sjukvard och aldreboenden? Just nu véxer nya arbetsformer fram i kyrkan. For
att lindra utsatthet och ensamhet. Men ocksa for att alternativ efterfragas. Sam-
héllet har dppnats for nya aktérer och det finns forvantningar pa kyrkan. Hur ska
detta relatera till kyrkans uppdrag och organisation?

Stora, viktiga och nodvéndiga fragor, dér en forsamling eller ett pastorat maste
utgd fran sin kontext. Men Svenska kyrkan som helhet maste ocksa diskutera sin
roll, gemensamma riktlinjer och ramar fér kvalitet och inriktning.

"Att fardas vél — hur Svenska kyrkan kan navigera i vélfarden” &r resultatet av ett
utredningsuppdrag fran Svenska kyrkans kyrkostyrelse. Men betdnkandet &r ocksa
anvandbart for forsamlingar och pastorat, som behdver underlag for egna beslut
inom vélfardsomradet.
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