Informace pro spotiebitele

I.  Informace pred uzavieni smlouvy

. Tato ustanoveni se uplatni jen v pfipadé, Ze poptavate Sluzby jako spotfiebitel, tedy Clovék,
objednéavajici mimo ramec své podnikatelské Cinnosti.

.V pfipadé, ze uzavirate smlouvu mimo obchodni prostory Poskytovatele, informujeme Vas timto
ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik.

Poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci je spoleénost TRIPLE SOLUTION s.r.o.,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 47030, sidlem:
nam. Svobody 112/21, 664 47 Stielice, ICO: 26943310, DIC:CZ26943310, kontaktni e-mail:
info@triple.cz.

Poskytovatel poskytuje sluzby elektronickych komunikaci, které jsou blize specifikovany
v dokumentaci dostupné na adrese: www.triple.cz/dokumenty, a to v€etné podminek jejich
poskytovani a ceny.

Platba za sluzby probiha bezhotovostnim platebnim pfevodem, na zakladé faktury, ktera je
zasilana zvolenym zpusobem doru¢ovani Uzivateli.

.V pfipadé, Ze mate jako UZivatel zdjem na uzavieni smlouvy o poskytovani telekomunikacnich
sluzeb na krat$i dobu nez 24 mésicu, nejméné vSak 12 mésicq, jste opravnéni Poskytovateli toto
sdélit a Poskytovatel s vami uzavie smlouvu v krat§im rozsahu, ktery spliiuje vy$e uvedeny
rozsah.

II.  Pravo na ukonéeni smlouvy

Podle obCanského zakoniku mate jako spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na
internetu do 14 dn( od jejiho uzavieni bez udani dlivodu. Nicméné vezméte, prosim, na védomi,
Ze neni mozné odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, pokud se s vasSim vyslovnym
souhlasem sluzby poskytuji pfed uplynutim Ihtty pro odstoupeni od smlouvy (za takovy vyslovny
souhlas povazujeme, pokud se spole¢né domluvime na terminu zahajeni poskytovani Sluzeb ve
Smlouvé).

Pokud byste se rozhodli odstoupit od smlouvy, vyuzijte formulaF, ktery je uveden nize. Ten
adresujte dohodnutym zplsobem pro doru¢ovani Poskytovateli.

.V pfipadé uzavieni Smlouvy mimo provozovnu Poskytovatele, mate také pravo do 14 dnl od
Smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé mate povinnost uhradit pomérnou ¢&ast ceny Sluzeb
poskytnuté do doby odstoupeni.

.V pfipadé uzavieni zmény Smlouvy mimo provozovnu Poskytovatele, mate také pravo do 14 dna
od této zmény Smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé mate povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny
Sluzeb poskytnuté do doby odstoupeni.

.V pfipadé uzavieni Smlouvy prostfedky vzdalené komunikace, méte také pravo do 14 dnu od této
Smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé mate povinnost uhradit pomérnou ¢&ast ceny Sluzeb
poskytnuté do doby odstoupeni.

.V pfipadé uzavieni Smlouvy prostfedky vzdalené komunikace, mate také pravo do 14 dnu od
poskytnuti pisemné informace o obsahu Smlouvy od této Smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé
mate povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny Sluzeb poskytnuté do doby odstoupeni.
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Ill.  Pravo na reklamaci sluzeb elektronickych komunikaci

Spotiebitel, ktery je koncovym uZivatelem, popfipadé uZivatel vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou
vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

Reklamaci na vyuétovani ceny je spotfebitel, ktery je koncovym uZivatelem, popfipadé uZivatel
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci opravnén uplatnit bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicu ode dne dodani vyucétovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo
zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén
reklamaci uplatnit do 2 mésici ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny
uginek vigi spinéni povinnosti uhradit vyaétovanou cenu, Cesky telekomunikaéni tfad je vsak v
odlvodnénych pripadech opravnén na zadost tohoto u€astnika, popfipadé uzivatele rozhodnout,
Ze podani reklamace odkladny u€inek ma. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

Reklamaci na poskytovanou sluzbu je u€astnik, ktery je koncovym uzivatelem, popfipadé uzivatel
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicll ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci je povinen vyfidit
reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
do 1 mésice ode dne doruc€eni reklamace. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno
prokazatelnym zplisobem.

Pokud se strany nedohodnou jinak, je podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci povinen v pfipadé, zZe dojde k vyuc&tovani ceny za sluzbu v neprospéch
UCastnika, ktery je koncovym uzivatelem, vratit mu rozdil ceny zpusobem a ve I|hatach
stanovenych vSeobecnymi podminkami sluzby, nejpozdéji vS8ak do 1 mésice od vyfizeni
reklamace. Po splnéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav uzivatele neni podnikatel
poskytujici sluzbu povinen uhrazovat uzivatellm sluzby nahradu Skody, ktera jim vznikne v
dlsledku preruseni sluzby.

Mate pravo na mimosoudni fe$eni spotfebitelského sporu. K tomu se mlZete obratit na Cesky
telekomunikaéni urad (L’JstFedl’ Ceského telekomunikaéniho Ufadu v Praze, Sokolovska 219, 190
00, Praha 9, e-mail: spotrebitelskespory@ctu.cz, web: https://www.ctu.cz/ochrana-spotrebitele).
Reseni se zahaji jen na vas navrh, a to v pfipadé, kdyby se nepodafilo vyfesit spor pfimo s nami.
Navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace mlzete podat nejpozdéji do 1 mésice
ode dne, ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihaty pro jeji vyfizeni, jinak
pravo uplatnit nAmitku zanikne.
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Formular pro odstoupeni od smlouvy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

spole¢nosti TRIPLE SOLUTION s.r.o.,
se sidlem nam. Svobody 112/21, 664 47 Stielice, ICO: 26943310

Oznamuiji Vam, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti této sluzby:

Adresa

Datum narozeni:
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