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RICHTLINIE 2006/123/EG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES
RATES

vom 12. Dezember 2006

uber Dienstleistungen im Binnenmarkt

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN
UNION

gestutzt auf den Vertrag zur Grindung der Europdischen Gemeinschaft, insbesondere
auf Artikel 47 Absatz 2 Sétze 1 und 3 und Artikel 55,

auf Vorschlag der Kommission,

nach Stellungnahme des Europaischen Wirtschafts- und Sozialausschusses (1),

nach Stellungnahme des Ausschusses der Regionen (2),

gemal dem Verfahren des Artikels 251 des Vertrags (3),

in Erwagung nachstehender Grinde:

(1)

Ziel der Europdischen Gemeinschaft ist es, eine immer engere Zusammengehorigkeit
der Staaten und Vo6lker Europas zu erreichen und den wirtschaftlichen und sozialen
Fortschritt zu sichern. GemalR Artikel 14 Absatz 2 des Vertrags umfasst der
Binnenmarkt einen Raum ohne Binnengrenzen, in dem der freie Verkehr von
Dienstleistungen gewéhrleistet ist. GeméalR Artikel 43 des Vertrags wird die
Niederlassungsfreiheit gewahrleistet. Artikel 49 des WVertrags regelt den freien
Dienstleistungsverkehr innerhalb  der Gemeinschaft. Die Beseitigung der
Beschrankungen fir die Entwicklung von Dienstleistungstatigkeiten zwischen den
Mitgliedstaaten ist ein wichtiges Mittel fur ein starkeres Zusammenwachsen der VVolker
Europas und fir die Forderung eines ausgewogenen und nachhaltigen wirtschaftlichen
und sozialen Fortschritts. Bei der Beseitigung solcher Beschrankungen muss unbedingt
gewahrleistet werden, dass die Entfaltung von Dienstleistungstétigkeiten zur
Verwirklichung der in Artikel 2 des Vertrags verankerten Aufgaben beitrdgt, in der
gesamten Gemeinschaft eine harmonische, ausgewogene und nachhaltige Entwicklung
des Wirtschaftslebens, ein hohes Beschéftigungsniveau und ein hohes Mal} an sozialem
Schutz, die Gleichstellung von Ménnern und Frauen, ein nachhaltiges, nichtinflationares
Wachstum, einen hohen Grad von Wettbewerbsfahigkeit und Konvergenz der
Wirtschaftsleistungen, ein hohes MalR an Umweltschutz und Verbesserung der
Umweltqualitat, die Hebung der Lebenshaltung und der Lebensqualitat, den
wirtschaftlichen und sozialen Zusammenhalt und die Solidaritdt zwischen den
Mitgliedstaaten zu fordern.

(2)

Ein  wettbewerbsfahiger Dienstleistungsmarkt ist fir die Forderung des
Wirtschaftswachstums und die Schaffung von Arbeitsplatzen in der Europdischen
Union wesentlich. Gegenwartig hindert eine groRBe Anzahl von Beschrankungen im
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Binnenmarkt Dienstleistungserbringer, insbesondere kleine und mittlere Unternehmen
(KMU), daran, Uber ihre nationalen Grenzen hinauszuwachsen und uneingeschrénkt
Nutzen aus dem Binnenmarkt zu ziehen. Dies schwécht die globale
Wettbewerbsféahigkeit der Dienstleistungserbringer aus der Europaischen Union. Ein
freier Markt, der die Mitgliedstaaten zwingt, Beschrdnkungen im grenzlberschreitenden
Dienstleistungsverkehr abzubauen, bei gleichzeitiger groRerer Transparenz und besserer
Information der Verbraucher, wirde fir die Verbraucher groRere Auswahl und bessere
Dienstleistungen zu niedrigeren Preisen bedeuten.

3)

In ihrem Bericht liber den ,,Stand des Binnenmarktes fiir Dienstleistungen* fiihrt die
Kommission eine Vielzahl von Hindernissen auf, die die Entwicklung
grenziberschreitender  Dienstleistungstatigkeiten  zwischen den  Mitgliedstaaten
behindern oder bremsen, insbesondere diejenigen von KMU, die im
Dienstleistungsgewerbe vorherrschend sind. Der Bericht kommt zu dem Ergebnis, dass
ein Jahrzehnt nach der beabsichtigten Vollendung des Binnenmarktes noch immer eine
breite Kluft zwischen der Vision einer wirtschaftlich integrierten Europdischen Union
und der Wirklichkeit besteht, die die europdischen Birger und Dienstleistungserbringer
erleben. Die  Beschrdnkungen  betreffen eine  groBe  Bandbreite  von
Dienstleistungstatigkeiten und sé&mtliche Phasen der Dienstleistungserbringung und
weisen zahlreiche Gemeinsamkeiten auf; so sind sie haufig auf schwerféllige
Verwaltungsverfahren, die Rechtsunsicherheit, mit denen grenziberschreitende
Tatigkeiten behaftet sind, oder auf das fehlende gegenseitige Vertrauen zwischen den
Mitgliedstaaten zuriickzufuhren.

(4)

Die Dienstleistungen sind zwar der Motor des Wirtschaftswachstums und tragen in den
meisten Mitgliedstaaten 70 % zu BIP und Beschéftigung bei, aber die Fragmentierung
des Binnenmarktes beeintrachtigt die européische Wirtschaft insgesamt, insbesondere
die Wettbewerbsfahigkeit von KMU und die Zu- und Abwanderung von Arbeitskréften,
und behindert den Zugang der Verbraucher zu einer groRBeren Auswahl an
Dienstleistungen zu konkurrenzfahigen Preisen. Es ist wichtig darauf hinzuweisen, dass
die Dienstleistungsbranche ein Schliisselsektor insbesondere fir die Beschéftigung von
Frauen ist und dass sie deshalb grolRen Nutzen von den neuen Moglichkeiten, die von
der Vollendung des Binnenmarktes flir Dienstleistungen geboten werden, zu erwarten
haben. Das Europdische Parlament und der Rat haben betont, dass die Beseitigung
rechtlicher Beschrankungen, die einen wirklichen Binnenmarkt verhindern, eine der
vorrangigen Aufgaben zur Erreichung des vom Europdischen Rat in Lissabon vom 23.
und 24. Méarz 2000 vorgegebenen Ziels ist, die Beschéftigungslage und den sozialen
Zusammenhalt zu verbessern und zu einem nachhaltigen Wirtschaftswachstum zu
gelangen, um die Europdische Union bis zum Jahre 2010 zum wettbewerbsfahigsten
und dynamischsten wissensbasierten Wirtschaftsraum der Welt mit mehr und besseren
Arbeitsplatzen zu machen. Die Beseitigung dieser Beschrankungen bei gleichzeitiger
Gewahrleistung eines fortschrittlichen européischen Gesellschaftsmodells ist somit eine
Grundvoraussetzung fiir die Uberwindung der Schwierigkeiten bei der Umsetzung der
Lissabon-Strategie und flr die wirtschaftliche Erholung in Europa, insbesondere fiir
Investitionen und Beschaftigung. Es ist deshalb wichtig, bei der Schaffung eines
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Binnenmarktes fir Dienstleistungen auf Ausgewogenheit zwischen Marktéffnung und
dem Erhalt o6ffentlicher Dienstleistungen sowie der Wahrung sozialer Rechte und der
Rechte der Verbraucher zu achten.

(5)

Es ist deshalb erforderlich, die Beschrankungen der Niederlassungsfreiheit von
Dienstleistungserbringern in den Mitgliedstaaten und des freien Dienstleistungsverkehrs
zwischen Mitgliedstaaten zu beseitigen und den Dienstleistungsempfangern und -
erbringern die Rechtssicherheit zu garantieren, die sie fir die wirksame Wahrnehmung
dieser beiden Grundfreiheiten des Vertrags benotigen. Da die Beschrdnkungen im
Binnenmarkt fur Dienstleistungen sowohl die Dienstleistungserbringer beeintréchtigen,
die sich in einem anderen Mitgliedstaat niederlassen mdchten, als auch diejenigen, die
in einem anderen Mitgliedstaat Dienstleistungen erbringen, ohne dort niedergelassen zu
sein, ist es erforderlich, den Dienstleistungserbringern zu ermdglichen, ihre
Dienstleistungstatigkeiten im Binnenmarkt dadurch zu entwickeln, dass sie sich
entweder in  einem anderen Mitgliedstaat niederlassen oder den freien
Dienstleistungsverkehr nutzen. Die Dienstleistungserbringer sollten zwischen diesen
beiden Freiheiten wahlen und sich fiir diejenige entscheiden konnen, die ihrer
Geschaftsstrategie flr die einzelnen Mitgliedstaaten am besten gerecht wird.

(6)
Diese Beschrankungen konnen nicht allein durch die direkte Anwendung der Artikel 43
und 49 des Vertrags beseitigt werden, weil — insbesondere nach der Erweiterung — die

Handhabung von Fall zu Fall im Rahmen von Vertragsverletzungsverfahren sowohl fiir
die nationalen als auch fur die gemeinschaftlichen Organe &uRerst kompliziert waére;
auBerdem konnen zahlreiche Beschrdnkungen nur im Wege der vorherigen
Koordinierung der nationalen Regelungen beseitigt werden, einschlieBlich der
Einflhrung einer Verwaltungszusammenarbeit. Wie vom Europdischen Parlament und
vom Rat anerkannt wurde, ermdglicht ein gemeinschaftliches Rechtsinstrument die
Schaffung eines wirklichen Binnenmarktes fir Dienstleistungen.

(7)

Mit dieser Richtlinie wird ein allgemeiner Rechtsrahmen geschaffen, der einem breiten
Spektrum von Dienstleistungen zugute kommt und gleichzeitig die Besonderheiten
einzelner Tatigkeiten und Berufe und ihre Reglementierung beriicksichtigt. Grundlage
dieses Rechtsrahmens ist ein dynamischer und selektiver Ansatz, der vorrangig die
leicht zu beseitigenden Beschrankungen beseitigt; hinsichtlich der Ubrigen wird ein
Prozess der Evaluierung, Konsultation und ergdnzenden Harmonisierung bei
besonderen Fragen eingeleitet, um so schrittweise und koordiniert eine Modernisierung
der nationalen Regelungen fur Dienstleistungstatigkeiten zu erreichen, wie sie fir die
Schaffung eines wirklichen Binnenmarktes fiir Dienstleistungen bis zum Jahr 2010
unerldsslich ist. Es ist angezeigt, bei den MaRnahmen eine ausgewogene Kombination
aus gezielter Harmonisierung, Verwaltungszusammenarbeit, den Bestimmungen Uber
die Dienstleistungsfreiheit und der Férderung der Erarbeitung von Verhaltenskodizes
fir bestimmte Bereiche vorzusehen. Diese Koordinierung der nationalen
Rechtsvorschriften  sollte ein  hohes Mall an rechtlicher Integration auf
Gemeinschaftsebene und ein hohes Niveau des Schutzes von Gemeinwohlinteressen,
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insbesondere den Schutz der Verbraucher, sicherstellen, wie es flr die Schaffung von
Vertrauen zwischen den Mitgliedstaaten unerl&sslich ist. Die Richtlinie berticksichtigt
auch andere Gemeinwohlinteressen, einschliellich des Schutzes der Umwelt, der
Offentlichen Sicherheit und der 6ffentlichen Gesundheit sowie der Einhaltung des
Arbeitsrechts.

(8)

Die Bestimmungen dieser Richtlinie (ber die Niederlassungsfreiheit und die
Dienstleistungsfreiheit sollten nur insoweit Anwendung finden, als die betreffenden
Tatigkeiten dem Wettbewerb offen stehen, so dass sie die Mitgliedstaaten weder
verpflichten, Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichem Interesse zu
liberalisieren, noch 6ffentliche Einrichtungen, die solche Dienstleistungen anbieten, zu
privatisieren, noch bestehende Monopole fir andere Tatigkeiten oder bestimmte
Vertriebsdienste abzuschaffen.

(9)

Diese Richtlinie findet nur auf die Anforderungen fur die Aufnahme oder Ausiibung
einer Dienstleistungstatigkeit Anwendung. Sie findet somit keine Anwendung auf
Anforderungen wie  StraBenverkehrsvorschriften, Vorschriften beziglich  der
Stadtentwicklung oder Bodennutzung, der Stadtplanung und der Raumordnung,
Baunormen sowie verwaltungsrechtliche Sanktionen, die wegen der Nichteinhaltung
solcher Vorschriften verhangt werden, die nicht die Dienstleistungstatigkeit als solche
regeln oder betreffen, sondern von Dienstleistungserbringern im Zuge der Ausubung
ihrer Wirtschaftstatigkeit genauso beachtet werden mussen wie von Privatpersonen.

(10)

Diese Richtlinie betrifft nicht die Anforderungen fiir den Zugang bestimmter
Dienstleistungsanbieter zu 6ffentlichen Mitteln. Zu diesen Anforderungen gehdren
insbesondere  Anforderungen, die  Bedingungen  vorsehen, unter  denen
Dienstleistungserbringer Anspruch auf Offentliche Mittel haben, einschlielilich
spezifischer Vertragsbedingungen und vor allem Qualitatsnormen, die erflllt werden
mussen, um Offentliche Gelder erhalten zu kénnen, z. B. fir soziale Dienstleistungen.

(11)

Diese Richtlinie greift nicht in die MaRnahmen ein, die die Mitgliedstaaten im Einklang
mit dem Gemeinschaftsrecht treffen, um die kulturelle und sprachliche Vielfalt sowie
den Medienpluralismus zu schitzen oder zu férdern; dies gilt auch fir deren
Finanzierung. Diese Richtlinie hindert die Mitgliedstaaten nicht daran, ihre Grundregeln
und Prinzipien fir die Pressefreiheit und die Freiheit der MeinungsauRRerung
anzuwenden. Diese Richtlinie bertihrt nicht die Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten,
die Diskriminierungen aus Grunden der Staatsangehorigkeit oder aus Griinden wie den
in Artikel 13 des Vertrags genannten verbieten.

(12)

Ziel dieser Richtlinie ist die Schaffung eines Rechtsrahmens, der die
Niederlassungsfreiheit und den freien Dienstleistungsverkehr zwischen den
Mitgliedstaaten garantiert, wobei sie weder zu einer Harmonisierung des Strafrechts
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flhrt noch in dieses eingreift. Ein Mitgliedstaat sollte die Dienstleistungsfreiheit jedoch
nicht unter Umgehung der Vorschriften dieser Richtlinie durch Anwendung von
Strafrechtsbestimmungen einschranken, die die Aufnahme oder Auslibung einer
Dienstleistungstatigkeit gezielt regeln oder beeinflussen.

(13)

Es ist gleichermallen wichtig, dass diese Richtlinie uneingeschrankt die
Gemeinschaftsinitiativen aufgrund des Artikels 137 des Vertrags zur Verwirklichung
der Ziele des Artikels 136 des Vertrags zur FoOrderung der Beschaftigung und
Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen beachtet.

(14)
Diese Richtlinie berlihrt weder Arbeits- und Beschéftigungsbedingungen wie
Hochstarbeits- und Mindestruhezeiten, bezahlten Mindestjahresurlaub,

Mindestlohnsatze, Gesundheitsschutz, Sicherheit und Hygiene am Arbeitsplatz, die von
den Mitgliedstaaten im Einklang mit dem Gemeinschaftsrecht angewandt werden, noch
greift sie in die geméal nationalem Recht und nationalen Praktiken unter Wahrung des
Gemeinschaftsrechts geregelten Beziehungen zwischen den Sozialpartnern ein, z. B. in
das Recht, Tarifvertrage auszuhandeln und abzuschlieRen, das Streikrecht und das Recht
auf  ArbeitskampfmaBnahmen, noch ist sie auf Dienstleistungen von
Leiharbeitsagenturen anwendbar. Diese Richtlinie berlhrt nicht die Rechtsvorschriften
der Mitgliedstaaten Gber die soziale Sicherheit.

(15)

Diese Richtlinie wahrt die Ausiibung der in den Mitgliedstaaten geltenden Grundrechte,
wie sie in der Charta der Grundrechte der Européischen Union und den zugehdrigen
Erlauterungen anerkannt werden, und bringt sie mit den in den Artikeln 43 und 49 des
Vertrags festgelegten Grundfreiheiten in Einklang. Zu diesen Grundrechten gehort das
Recht auf ArbeitskampfmalRnahmen geméaR nationalem Recht und nationalen Praktiken
unter Wahrung des Gemeinschaftsrechts.

(16)

Diese Richtlinie betrifft ausschliellich Dienstleistungserbringer, die in einem
Mitgliedstaat niedergelassen sind und regelt keine externen Aspekte. Sie betrifft nicht
Verhandlungen innerhalb internationaler Organisationen Uber den Handel mit
Dienstleistungen, insbesondere im Rahmen des Allgemeinen Abkommens Uber den
Handel mit Dienstleistungen (GATS).

(17)

Diese Richtlinie gilt nur fur Dienstleistungen, die flr eine wirtschaftliche Gegenleistung
erbracht werden. Dienstleistungen von allgemeinem Interesse fallen nicht unter die
Begriffsbestimmung des Artikels 50 des WVertrags und somit nicht in den
Anwendungsbereich  dieser  Richtlinie.  Dienstleistungen von  allgemeinem
wirtschaftlichem Interesse sind Dienstleistungen, die fir eine wirtschaftliche
Gegenleistung erbracht werden, und fallen deshalb in den Anwendungsbereich dieser
Richtlinie.  Gleichwohl sind bestimmte Dienstleistungen von allgemeinem
wirtschaftlichem Interesse, wie solche, die gegebenenfalls im Verkehrsbereich erbracht
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werden, vom Anwendungsbereich dieser Richtlinie ausgenommen und fiir einige andere
Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichem Interesse, wie solche, die
gegebenenfalls im Bereich der Postdienste erbracht werden, gelten Ausnahmen von den
Bestimmungen dieser Richtlinie Gber die Dienstleistungsfreiheit. Diese Richtlinie regelt
nicht die Finanzierung von Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichem
Interesse und gilt auch nicht flr die von den Mitgliedstaaten insbesondere auf sozialem
Gebiet im Einklang mit den gemeinschaftlichen Wettbewerbsvorschriften gewéhrten
Beihilfen. Diese Richtlinie betrifft nicht die FolgemalRnahmen zum Weilbuch der
Kommission zu Dienstleistungen von allgemeinem Interesse.

(18)

Finanzdienstleistungen sollten aus dem Anwendungsbereich dieser Richtlinie
ausgeschlossen  sein, da  diese  Tatigkeiten Gegenstand besonderer
Gemeinschaftsrechtsvorschriften sind, die wie die vorliegende Richtlinie darauf
abzielen, einen wirklichen Binnenmarkt flir Dienstleistungen zu schaffen. Folglich
sollte dieser Ausschluss fir alle Finanzdienstleistungen wie Bankdienstleistungen,
Kreditgewéhrung, Versicherung, einschliellich Rickversicherung, betriebliche oder
individuelle  Altersversorgung,  Wertpapiere, Geldanlagen, Zahlungen und
Anlageberatung, einschlieBlich der in Anhang | der Richtlinie 2006/48/EG des
Européischen Parlaments und des Rates vom 14. Juni 2006 Uber die Aufnahme und
Ausiibung der Tatigkeit der Kreditinstitute (4) aufgefiihrten Dienstleistungen gelten.

(19)

Angesichts der im Jahr 2002 erfolgten Verabschiedung einer Reihe von Rechtsakten
uber die Netze und Dienste der elektronischen Kommunikation sowie ber die damit
zusammenhé&ngenden Ressourcen und Dienste, die insbesondere durch die Abschaffung
der Mehrzahl der Einzelgenehmigungsverfahren einen Rechtsrahmen fur die
Erleichterung des Zugangs zu diesen Tétigkeiten im Binnenmarkt geschaffen hat,
missen die durch diese Rechtsakte geregelten Fragen vom Anwendungsbereich der
vorliegenden Richtlinie ausgenommen werden.

(20)

Die Ausnahmen vom Anwendungsbereich der vorliegenden Richtlinie hinsichtlich
Angelegenheiten der elektronischen Kommunikationsdienste im Sinne der Richtlinie
2002/19/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 7. Marz 2002 (ber den
Zugang zu elektronischen Kommunikationsnetzen und zugehdrigen Einrichtungen
sowie deren Zusammenschaltung (Zugangsrichtlinie) (5), der Richtlinie 2002/20/EG des
Europdischen Parlaments und des Rates vom 7. Marz 2002 (ber die Genehmigung
elektronischer Kommunikationsnetze und -dienste (Genehmigungsrichtlinie) (6), der
Richtlinie 2002/21/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 7. Méarz 2002
uber einen gemeinsamen Rechtsrahmen fiir elektronische Kommunikationsnetze und -
dienste (Rahmenrichtlinie) (7), der Richtlinie 2002/22/EG des Europaischen Parlaments
und des Rates vom 7. Marz 2002 uber den Universaldienst und Nutzerrechte bei
elektronischen Kommunikationsnetzen und -diensten (Universaldienstrichtlinie) (8) und
der Richtlinie 2002/58/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 12. Juli
2002 Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz der Privatsphare
in der elektronischen Kommunikation (Datenschutzrichtlinie fir elektronische
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Kommunikation) (9) sollten nicht nur fiir Fragen gelten, die spezifisch in den genannten
Richtlinien geregelt sind, sondern auch fir Bereiche, bei denen die Richtlinien den
Mitgliedstaaten ausdriicklich die Mdoglichkeit belassen, bestimmte MalRnahmen auf
nationaler Ebene zu erlassen.

(21)

Verkehrsdienstleistungen, einschlieBlich des Personennahverkehrs, Taxis und
Krankenwagen sowie Hafendienste, sollten vom Anwendungsbereich dieser Richtlinie
ausgenommen sein.

(22)

Der Ausschluss des Gesundheitswesens vom Anwendungsbereich dieser Richtlinie
sollte Gesundheits- und pharmazeutische Dienstleistungen umfassen, die von
Angehorigen eines Berufs im Gesundheitswesen gegenuiber Patienten erbracht werden,
um deren Gesundheitszustand zu beurteilen, zu erhalten oder wiederherzustellen, wenn
diese Téatigkeiten in dem Mitgliedstaat, in dem die Dienstleistungen erbracht werden,
einem reglementierten Gesundheitsberuf vorbehalten sind.

(23)

Diese Richtlinie betrifft nicht die Kostenerstattung fur eine Gesundheitsdienstleistung,
die in einem anderen Mitgliedstaat als demjenigen, in dem der Empféanger der
Behandlungsleistung seinen Wohnsitz hat, erbracht wurde. Mit dieser Frage hat sich der
Gerichtshof mehrfach befasst, wobei der Gerichtshof die Rechte der Patienten anerkannt
hat. Es ist wichtig, dieses Thema, soweit es nicht bereits von der Verordnung (EWG)
Nr. 1408/71 des Rates vom 14. Juni 1971 zur Anwendung der Systeme der sozialen
Sicherheit auf Arbeitnehmer und deren Familien, die innerhalb der Gemeinschaft zu-
und abwandern (10), erfasst ist, in einem anderen Rechtsakt der Gemeinschaft zu
behandeln, um mehr Rechtssicherheit und -klarheit zu erreichen.

(24)

Audiovisuelle Dienste, auch in Kinos, sollten unabhdngig von der Art ihrer
Ausstrahlung ebenfalls vom Anwendungsbereich dieser Richtlinie ausgenommen sein.
Ebenso wenig sollte diese Richtlinie fur Beihilfen gelten, die von den Mitgliedstaaten
im audiovisuellen Sektor gewéhrt werden und die unter die gemeinschaftlichen
Wettbewerbsvorschriften fallen.

(25)

Glucksspiele einschlieBlich Lotterien und Wetten sollten aufgrund der spezifischen
Natur dieser Tatigkeiten, die von Seiten der Mitgliedstaaten Politikansatze zum Schutz
der offentlichen Ordnung und zum Schutz der Verbraucher bedingen, vom
Anwendungsbereich dieser Richtlinie ausgenommen sein.

(26)
Diese Richtlinie lasst die Anwendung des Artikels 45 des Vertrags unberihrt.
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(27)

Diese Richtlinie sollte keine sozialen Dienstleistungen im Bereich Wohnung,
Kinderbetreuung und Unterstltzung von hilfsbedirftigen Familien und Personen
erfassen, die vom Staat selbst — auf nationaler, regionaler oder lokaler Ebene —, durch
von ihm beauftragte Dienstleistungserbringer oder durch von ihm anerkannte
gemeinnitzige Einrichtungen erbracht werden, um Menschen zu unterstiitzen, die
aufgrund ihres unzureichenden Familieneinkommens oder des volligen oder teilweisen
Verlustes ihrer Selbststandigkeit dauerhaft oder voriibergehend besonders hilfsbedirftig
sind oder Gefahr laufen, marginalisiert zu werden. Diese Dienstleistungen tragen
entscheidend dazu bei, das Grundrecht auf Schutz der Wirde und Integritdt des
Menschen zu garantieren; sie sind Ausfluss der Grundsatze des sozialen Zusammenhalts
und der Solidaritat und sollten daher von dieser Richtlinie unberihrt bleiben.

(28)

Diese Richtlinie berlhrt nicht die Finanzierung von sozialen Dienstleistungen oder des
damit verbundenen Beihilfesystems. Sie berlhrt auch nicht die Kriterien und
Bedingungen, die von den Mitgliedstaaten festgelegt werden, um zu gewahrleisten, dass
die sozialen Dienstleistungen dem Offentlichen Interesse und dem sozialen
Zusammenhalt dienen. Zudem sollte diese Richtlinie nicht den Grundsatz des
Universaldienstes bei den sozialen Dienstleistungen der Mitgliedstaaten berthren.

(29)

Angesichts der Tatsache, dass der Vertrag besondere Rechtsgrundlagen im Bereich der
Steuern enthdlt, und angesichts der in diesem Bereich bereits verabschiedeten
Gemeinschaftsrechtsakte muss der Bereich der Steuern aus dem Anwendungsbereich
dieser Richtlinie ausgenommen sein.

(30)

Dienstleistungstatigkeiten ~ sind  bereits  Gegenstand  einer  Vielzahl  von
Gemeinschaftsvorschriften. Diese Richtlinie ergdnzt und vervollstandigt diesen
gemeinschaftsrechtlichen Besitzstand. Kollisionen zwischen dieser Richtlinie und
anderen Gemeinschaftsinstrumenten sind festgestellt worden und werden in dieser
Richtlinie beriicksichtigt, unter anderem durch Ausnahmeregelungen. Dennoch bedarf
es einer Regelung fir verbleibende Falle und Ausnahmefélle fur den Fall, dass eine
Bestimmung dieser Richtlinie mit einer Bestimmung eines anderen
Gemeinschaftsinstruments  kollidiert. Ob eine Kollision vorliegt, sollte in
Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des Vertrags (ber die Niederlassungsfreiheit
und den freien Dienstleistungsverkehr festgestellt werden.

(31)

Diese Richtlinie steht im Einklang mit der Richtlinie 2005/36/EG des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 7. September 2005 (iber die Anerkennung von
Berufsqualifikationen (11) und l&asst diese unberiihrt. Sie behandelt andere Fragen als
diejenigen im Zusammenhang mit Berufsqualifikationen, z. B. Fragen der
Berufshaftpflichtversicherung, der kommerziellen Kommunikation, multidisziplinarer
Tatigkeiten und der Verwaltungsvereinfachung. Bezlglich der voriibergehenden
grenziberschreitenden Erbringung von Dienstleistungen stellt eine Ausnahme von den
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Bestimmungen der vorliegenden Richtlinie Gber die Dienstleistungsfreiheit sicher, dass
der Titel II ,,Dienstleistungsfreiheit der Richtlinie 2005/36/EG nicht beriihrt wird.
Somit werden keine gemaR der Richtlinie 2005/36/EG im Mitgliedstaat der
Dienstleistungserbringung anwendbaren MafRnahmen von den Bestimmungen der
vorliegenden Richtlinie Uber die Dienstleistungsfreiheit berhrt.

(32)

Diese Richtlinie steht im Einklang mit der gemeinschaftlichen Gesetzgebung zum
Verbraucherschutz wie etwa der Richtlinie 2005/29/EG des Europaischen Parlaments
und des Rates vom 11. Mai 2005 Uber unlautere Geschaftspraktiken im
binnenmarktinternen Geschaftsverkehr zwischen Unternehmen und Verbrauchern
(Richtlinie tber unlautere Geschaftspraktiken) (12) und der Verordnung (EG) Nr.
2006/2004 des Européischen Parlaments und des Rates vom 27. Oktober 2004 (ber die
Zusammenarbeit zwischen den fir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze
zustandigen nationalen Behdrden (Verordnung Uber die Zusammenarbeit im
Verbraucherschutz) (13).

(33)

Die von dieser Richtlinie erfassten Dienstleistungen umfassen einen weiten Bereich von
Tatigkeiten, die einem standigen Wandel unterworfen sind, wie etwa Dienstleistungen
fir Unternehmen wie Unternehmensberatung, Zertifizierungs- und Prifungstatigkeiten,
Anlagenverwaltung einschlieflich  Unterhaltung von Bilroraumen, Werbung,
Personalagenturen und die Dienste von Handelsvertretern. Die von dieser Richtlinie
erfassten Dienstleistungen umfassen ferner Dienstleistungen, die sowohl fir
Unternehmen als auch fir Verbraucher angeboten werden, wie etwa Rechts- oder
Steuerberatung, Dienstleistungen des Immobilienwesens wie die Tétigkeit der
Immobilienmakler, Dienstleistungen des Baugewerbes einschliellich Dienstleistungen
von Architekten, Handel, die Veranstaltung von Messen, die Vermietung von
Kraftfahrzeugen und Dienste von Reisebiros. Hinzu kommen
Verbraucherdienstleistungen, beispielsweise im Bereich des Fremdenverkehrs,
einschlieBlich Leistungen von Fremdenflhrern, Dienstleistungen im Freizeitbereich,
Sportzentren und Freizeitparks, und, sofern sie nicht aus dem Anwendungsbereich
dieser Richtlinie ausgenommen sind, Unterstltzungsdienste im Haushalt wie etwa
Hilfeleistungen fiir dltere Menschen. Hierbei handelt es sich sowohl um Tétigkeiten, die
die rdumliche Néhe zwischen Dienstleistungserbringer und Dienstleistungsempféanger
oder aber auch den Ortswechsel des einen oder anderen erfordern, als auch um
Leistungen, die im Fernabsatz, beispielsweise Uber das Internet, erbracht werden
kdnnen.

(34)

Nach der Rechtsprechung des Gerichtshofs muss die Frage, ob bestimmte Téatigkeiten —
insbesondere Tatigkeiten, die mit 6ffentlichen Mitteln finanziert oder durch 6ffentliche-
Einrichtungen erbracht werden — eine ,,Dienstleistung™ darstellen, von Fall zu Fall im
Lichte samtlicher Merkmale, insbesondere der Art, wie die Leistungen im betreffenden
Mitgliedstaat erbracht, organisiert und finanziert werden, beurteilt werden. Der
Gerichtshof hat entschieden, dass das wesentliche Merkmal eines Entgelts darin liegt,
dass es eine Gegenleistung fir die betreffenden Dienstleistungen darstellt, und hat



Ua1nit
WWW. &/ \CJ » 9 i\).—_ @ .COII

Universidad de Alicante

anerkannt, dass das Merkmal des Entgelts bei Téatigkeiten fehlt, die vom Staat oder fir
den Staat ohne wirtschaftliche Gegenleistung im Rahmen der sozialen, kulturellen,
bildungspolitischen und rechtlichen Verpflichtungen des Staates ausgelibt werden, wie
etwa bei im Rahmen des nationalen Bildungssystems erteiltem Unterricht oder der
Verwaltung von Systemen der sozialen Sicherheit, die keine wirtschaftliche Tatigkeit
bewirken. Die Zahlung einer Gebuhr durch den Dienstleistungsempfanger, z. B. eine
Unterrichts- oder Einschreibegebihr, die Studenten als Beitrag zu den Betriebskosten
eines Systems entrichten, stellt als solche kein Entgelt dar, da die Dienstleistung noch
uberwiegend aus oOffentlichen Mitteln finanziert wird. Diese Tatigkeiten entsprechen
daher nicht der in Artikel 50 des Vertrags enthaltenen Definition von
,Dienstleistungen® und fallen somit nicht in den Anwendungsbereich dieser Richtlinie.

(35)

Der Amateursport, bei dem kein Gewinnzweck verfolgt wird, ist von betréchtlicher
sozialer Bedeutung. Er dient oftmals uneingeschrankt sozialen Zielvorgaben oder
Freizeitzwecken. Somit stellt er unter Umstédnden keine Wirtschaftstatigkeit im Sinne
des Gemeinschaftsrechts dar und sollte nicht in den Anwendungsbereich dieser
Richtlinie fallen.

(36)

Der Begriff des Dienstleistungserbringers sollte alle natlrlichen Personen mit der
Staatsangehorigkeit eines Mitgliedstaats und alle juristischen Personen erfassen, die in
einem Mitgliedstaat eine Dienstleistungstatigkeit —ausiiben, entweder unter
Inanspruchnahme der Niederlassungsfreiheit oder des freien Dienstleistungsverkehrs.
Der Begriff des Dienstleistungserbringers sollte deshalb nicht nur die Félle erfassen, in
denen die Leistung grenziiberschreitend im Rahmen des freien Dienstleistungsverkehrs
erbracht wird, sondern auch die Félle, in denen sich ein Marktteilnehmer in einem
anderen Mitgliedstaat niederldsst, um dort Dienstleistungstatigkeiten zu erbringen.
Andererseits sollte der Begriff des Dienstleistungserbringers nicht den Fall der
Zweigniederlassung einer Gesellschaft aus einem Drittstaat in einem Mitgliedstaat
erfassen, denn die Niederlassungsfreiheit und der freie Dienstleistungsverkehr finden
gemal Artikel 48 des Vertrags nur auf Gesellschaften Anwendung, die nach den
Rechtsvorschriften eines Mitgliedstaates gegriindet wurden und ihren satzungsmagigen
Sitz, ihre Hauptverwaltung oder ihre Hauptniederlassung in der Gemeinschaft haben.
Der Begriff des Dienstleistungsempféangers sollte auch Drittstaatsangehorige erfassen,
die bereits in den Genuss von Rechten aus Gemeinschaftsrechtsakten kommen wie etwa
der Verordnung (EWG) Nr. 1408/71, der Richtlinie 2003/109/EG des Rates vom 25.
November 2003 betreffend die Rechtsstellung der langfristig aufenthaltsberechtigten
Drittstaatsangehdrigen (14), der Verordnung (EG) Nr. 859/2003 des Rates vom 14. Mai
2003 zur Ausdehnung der Bestimmungen der Verordnung (EWG) Nr. 1408/71 und der
Verordnung (EWG) Nr. 574/72 auf Drittstaatsangehdrige, die ausschlie3lich aufgrund
ihrer Staatsangehdrigkeit nicht bereits unter diese Bestimmungen fallen (15), und der
Richtlinie 2004/38/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2004
uber das Recht der Unionsbirger und ihrer Familienangehorigen, sich im Hoheitsgebiet
der Mitgliedstaaten frei zu bewegen und aufzuhalten (16). Daruber hinaus kdnnen die
Mitgliedstaaten  den  Begriff des Dienstleistungsempfangers auf  andere
Drittstaatsangehorige ausdehnen, die sich in ihrem Hoheitsgebiet aufhalten.
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(37)

Der Ort, an dem ein Dienstleistungserbringer niedergelassen ist, sollte nach der
Rechtsprechung des Gerichtshofs bestimmt werden, nach der der Begriff der
Niederlassung die tatséchliche Ausiibung einer wirtschaftlichen Tatigkeit mittels einer
festen Einrichtung auf unbestimmte Zeit umfasst. Diese Anforderung kann auch erftllt
sein, wenn ein Unternehmen fir einen bestimmten Zeitraum gegriindet wird oder es das
Gebdude oder die Anlage mietet, von dem bzw. der aus es seine Tatigkeit ausubt. Sie
kann ferner erfullt sein, wenn ein Mitgliedstaat eine befristete Genehmigung
ausschlieBlich fir bestimmte Dienstleistungen erteilt. Eine Niederlassung muss nicht die
Form einer Tochtergesellschaft, Zweigniederlassung oder Agentur haben, sondern kann
aus einer Geschaftsstelle bestehen, die von einem Beschéftigten des
Dienstleistungserbringers oder von einem Selbststdndigen, der ermdchtigt ist, dauerhaft
fir das Unternehmen zu handeln, betrieben wird, wie dies z. B. bei einer Agentur der
Fall ist. GemaR dieser Definition, die die tatsachliche Ausubung einer wirtschaftlichen
Tatigkeit am Ort der Niederlassung des Dienstleistungserbringers erfordert, begriindet
ein bloRer Briefkasten keine Niederlassung. Hat ein Dienstleistungserbringer mehrere
Niederlassungsorte, so ist es wichtig zu bestimmen, von welchem Niederlassungsort aus
die betreffende Dienstleistung tatsachlich erbracht wird. In den Féllen, in denen es
schwierig ist zu bestimmen, von welchem der verschiedenen Niederlassungsorte aus
eine bestimmte Dienstleistung erbracht wird, sollte der Ort als Niederlassungsort
angesehen werden, an dem der Dienstleistungserbringer das Zentrum seiner Téatigkeiten
in Bezug auf diese konkrete Dienstleistung hat.

(38)

Der Begriff der juristischen Person im Sinne der Bestimmungen des Vertrags uber die
Niederlassung stellt es dem Marktteilnehmer frei, die Rechtsform zu wahlen, die er fur
die Ausiibung seiner Tatigkeit fiir geeignet hilt. Folglich sind ,,juristische Personen im
Sinne des Vertrags samtliche Einrichtungen, die nach dem Recht eines Mitgliedstaats
gegrundet wurden oder diesem Recht unterstehen, unabhéngig von ihrer Rechtsform.

(39)

Der Begriff der Genehmigungsregelung sollte unter anderem die Verwaltungsverfahren,
in denen Genehmigungen, Lizenzen, Zulassungen oder Konzessionen erteilt werden,
erfassen sowie die Verpflichtung zur Eintragung bei einer Berufskammer oder in einem
Berufsregister, einer Berufsrolle oder einer Datenbank, die Zulassung durch eine
Einrichtung oder den Besitz eines Ausweises, der die Zugehdrigkeit zu einem
bestimmten Beruf bescheinigt, falls diese Voraussetzung dafur sind, eine Tétigkeit
ausiiben zu konnen. Die Erteilung einer Genehmigung kann nicht nur durch eine
formliche Entscheidung erfolgen, sondern auch durch eine stillschweigende
Entscheidung, beispielsweise, wenn die zustdndige Behorde nicht reagiert oder der
Antragsteller die Empfangsbestatigung einer Erkldrung abwarten muss, um eine
Tatigkeit aufnehmen oder sie rechtmafiig austiben zu konnen.

(40)

Der Begriff der zwingenden Griinde des Allgemeininteresses, auf den sich einige
Bestimmungen dieser Richtlinie beziehen, ist in der Rechtsprechung des Gerichtshofes
zu den Artikeln 43 und 49 des Vertrags entwickelt worden und kann sich noch
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weiterentwickeln. Der Begriff umfasst entsprechend der Auslegung des Gerichtshofes
zumindest folgende Grunde: offentliche Ordnung, 6ffentliche Sicherheit und 6ffentliche
Gesundheit im Sinne der Artikel 46 und 55 des Vertrags; Wahrung der
gesellschaftlichen ~ Ordnung;  sozialpolitische  Zielsetzungen;  Schutz ~ von
Dienstleistungsempfangern; Verbraucherschutz; Schutz der Arbeitnehmer einschlieRRlich
des sozialen Schutzes von Arbeitnehmern; Tierschutz; Erhaltung des finanziellen
Gleichgewichts des Systems der sozialen Sicherheit; Betrugsvorbeugung; Verhitung
von unlauterem Wettbewerb; Schutz der Umwelt und der stadtischen Umwelt
einschlieBlich der Stadt- und Raumplanung; Glaubigerschutz; Wahrung der
ordnungsgemélien Rechtspflege; StralRenverkehrssicherheit; Schutz des geistigen
Eigentums; kulturpolitische Zielsetzungen einschlieflich der Wahrung des Rechts auf
freie MeinungsauRerung, insbesondere im Hinblick auf soziale, kulturelle, religiése und
philosophische Werte der Gesellschaft; die Notwendigkeit, ein hohes Bildungsniveau zu
gewabhrleisten; Wahrung der Pressevielfalt und Forderung der Nationalsprache;
Wahrung des nationalen historischen und kinstlerischen Erbes sowie Veterinarpolitik.

(41)

Der Begriff der 6ffentlichen Ordnung in der Auslegung des Gerichtshofs umfasst den
Schutz vor einer tatséchlichen und hinreichend erheblichen Gefahr, die ein
Grundinteresse der Gesellschaft beruhrt; hierunter kdnnen insbesondere Fragen der
menschlichen Wdirde, des Schutzes von Minderjdhrigen und hilfsbedurftigen
Erwachsenen sowie der Tierschutz fallen. Entsprechend umfasst der Begriff der
offentlichen Sicherheit auch Fragen der nationalen Sicherheit und Fragen der Sicherheit
der Bevolkerung.

(42)

Die Bestimmungen in Bezug auf Verwaltungsverfahren sollten nicht darauf abzielen,
die Verwaltungsverfahren zu harmonisieren, sondern darauf, Uberméiig schwerféllige
Genehmigungsregelungen, -verfahren und -formalititen zu beseitigen, die die
Niederlassungsfreiheit und  die  daraus  resultierende  Grundung  neuer
Dienstleistungsunternehmen behindern.

(43)

Eine der grundlegenden Schwierigkeiten bei der Aufnahme und Ausiibung von
Dienstleistungstatigkeiten, insbesondere fur KMU, besteht in der Komplexitét,
Langwierigkeit und mangelnden Rechtssicherheit der Verwaltungsverfahren. Deshalb
sind, nach dem Vorbild einiger Initiativen zur Modernisierung und Verbesserung der
Verwaltungspraxis auf Gemeinschaftsebene und auf nationaler Ebene, Grundsétze fur
die Verwaltungsvereinfachung aufzustellen, unter anderem durch die Beschrankung der
Pflicht zur Vorabgenehmigung auf die Félle, in denen diese unerlasslich ist, und die
Einfiihrung des Grundsatzes, wonach eine Genehmigung nach Ablauf einer bestimmten
Frist als von den zustdndigen Behdrden stillschweigend erteilt gilt. Eine solche
Modernisierung soll — bei gleichzeitiger Sicherstellung der Transparenz und standiger
Aktualisierung der Informationen tber die Marktteilnehmer — die Verzdgerungen,
Kosten und abschreckende Wirkung beseitigen, die beispielsweise durch tberfllssige
oder zu komplexe und aufwéndige Verfahren, Mehrfachanforderungen, Uberzogene
Formerfordernisse fir Unterlagen, willkirliche Austbung von Befugnissen der
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zustandigen Behdorden, vage oder Uberlange Fristen bis zur Erteilung einer Antwort, die
Befristung von erteilten Genehmigungen oder unverhéltnismaRige Gebihren und
Sanktionen verursacht werden. Die betreffenden Verwaltungspraktiken schrecken ganz
besonders Dienstleistungserbringer ab, die in anderen Mitgliedstaaten tétig sein wollen,
und erfordern deshalb eine koordinierte Modernisierung in einem auf 25
Mitgliedstaaten erweiterten Binnenmarkt.

(44)

Die Mitgliedstaaten sollten, sofern dies angebracht ist, auf Gemeinschaftsebene
harmonisierte, von der Kommission erstellte Formbléatter einfuhren, die Zeugnissen,
Bescheinigungen oder sonstigen fur die Niederlassung erforderlichen Dokumenten
gleichwertig sind.

(45)

Bei der Prifung der Frage, ob eine Vereinfachung der Verfahren und Formalitaten
erforderlich ist, sollten die Mitgliedstaaten insbesondere die Notwendigkeit und die
Zahl der Verfahren und Formalitaten, mdgliche Uberschneidungen, die Kosten, die
Klarheit, die Zugénglichkeit sowie die zeitliche Verzogerung und die praktischen
Schwierigkeiten, die die Verfahren und Formalititen dem  betroffenen
Dienstleistungserbringer bereiten konnten, bertcksichtigen.

(46)

Um die Aufnahme und Ausubung von Dienstleistungstatigkeiten im Binnenmarkt zu
erleichtern, muss das Ziel der Verwaltungsvereinfachung fir alle Mitgliedstaaten
festgelegt und mdissen Bestimmungen (ber u.a. das Recht auf Information, die
elektronische Abwicklung von Verfahren und die fiir Genehmigungsregelungen
geltenden Grundsatze vorgesehen werden. Weitere MalRnahmen auf nationaler Ebene
zur Verwirklichung dieses Ziels konnten in der Verringerung der Zahl der Verfahren
und Formalitaten fur Dienstleistungstatigkeiten bestehen sowie in der Beschrankung
dieser Verfahren und Formalitdten auf diejenigen, die aus Grinden des
Allgemeininteresses unerlasslich sind und nach Zweck oder Inhalt keine
Mehrfachanforderungen darstellen.

(47)

Um die Verwaltungsablaufe zu vereinfachen sollten nicht generelle formale
Anforderungen vorgesehen werden, wie etwa die Vorlage von Originaldokumenten,
beglaubigten Kopien oder beglaubigten Ubersetzungen, es sei denn, dies ist objektiv
durch einen zwingenden Grund des Allgemeininteresses gerechtfertigt, wie etwa durch
den Schutz der Arbeitnehmer, die 6ffentliche Gesundheit, den Schutz der Umwelt oder
den Schutz der Verbraucher. Es ist weiterhin erforderlich, dass eine Genehmigung
grundsétzlich die Aufnahme und Auslbung einer Dienstleistungstatigkeit im gesamten
nationalen Hoheitsgebiet ermdéglicht, es sei denn, dass eine Genehmigung flr jede
einzelne Niederlassung, beispielsweise fur jede Verkaufsstatte groRRer Einkaufszentren,
oder eine Genehmigung, die auf einen spezifischen Teil des nationalen Hoheitsgebiets
beschrankt ist, objektiv durch einen zwingenden Grund des Allgemeininteresses
gerechtfertigt ist.
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(48)

Um die Verwaltungsverfahren weiter zu vereinfachen, ist es angebracht sicherzustellen,
dass jeder Dienstleistungserbringer Uber eine Kontaktstelle verfligt, Gber die er alle
Verfahren und Formalititen abwickeln kann (nachstehend ,einheitliche
Ansprechpartner genannt). Die Zahl der einheitlichen Ansprechpartner kann von
Mitgliedstaat zu Mitgliedstaat verschieden sein, je nach den regionalen oder lokalen
Zustandigkeiten oder den betreffenden Tatigkeiten. Die Schaffung einheitlicher
Ansprechpartner sollte die Zustandigkeitsverteilungen zwischen den zustandigen
Behorden in den nationalen Systemen unberihrt lassen. Sind mehrere Behdrden auf
regionaler oder lokaler Ebene zustdndig, so kann eine von ihnen die Rolle des
einheitlichen Ansprechpartners und Koordinators wahrnehmen. Die einheitlichen
Ansprechpartner koénnen nicht nur bei Verwaltungsbehdrden angesiedelt werden,
sondern auch bei Handels- oder Handwerkskammern, Berufsorganisationen oder
privaten Einrichtungen, die die Mitgliedstaaten mit dieser Aufgabe betrauen. Den
einheitlichen Ansprechpartnern kommt eine wichtige Unterstiitzerfunktion gegeniber
den Dienstleistungserbringern zu, entweder als Behorde, die fur die Ausstellung der fir
die der Aufnahme einer Dienstleistungstatigkeit erforderlichen Dokumente unmittelbar
zustandig ist, oder als Mittler zwischen dem Dienstleistungserbringer und den
unmittelbar zustandigen Behdrden.

(49)

Die Gebuhr, die die einheitlichen Ansprechpartner erheben kdnnen, sollte in einem
angemessenen Verhdltnis zu den Kosten der entsprechenden Verfahren und
Formalitdten stehen. Dies sollte die Mitgliedstaaten nicht daran hindern, die
einheitlichen Ansprechpartner zu ermachtigen, andere Verwaltungsgebiihren wie etwa
die Gebuhren fiir die Aufsichtsorgane zu erheben.

(50)

Dienstleistungserbringer und -empfanger mussen leichten Zugang zu bestimmten Arten
von Informationen haben. Jeder Mitgliedstaat sollte im Rahmen dieser Richtlinie selbst
bestimmen, wie die Informationen den Dienstleistungserbringern und -empfangern zur
Verfugung gestellt werden. Insbesondere kann die Verpflichtung der Mitgliedstaaten
sicherzustellen, dass die einschldgigen Informationen fur Dienstleistungserbringer und
Dienstleistungsempfanger und fir die Offentlichkeit leicht zugénglich sind, dadurch
erflllt werden, dass diese Informationen auf einer Website offentlich zugénglich
gemacht werden. Alle Informationen sollten in einer klaren und unzweideutigen Weise
erteilt werden.

(51)

Die Informationen, die den Dienstleistungserbringern und -empféngern zur Verfiugung
gestellt werden, sollten insbesondere die Informationen (ber Verfahren und
Formalitaten, Kontaktinformationen der zustdndigen Behorden, Bedingungen fiir den
Zugang zu offentlichen Registern und Datenbanken sowie Angaben tber Rechtsbehelfe
und Kontaktinformationen wvon Vereinigungen und Organisationen, bei denen
Dienstleistungserbringer bzw. -empfénger praktische Unterstiitzung erhalten kdnnen,
umfassen. Die Verpflichtung der zustandigen Behorden, Dienstleistungserbringer und -
empfanger zu unterstiitzen, sollte nicht die Rechtsberatung in Einzelfallen umfassen.
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Allgemeine Informationen dariiber, wie Anforderungen gewdéhnlich ausgelegt oder
angewandt werden, sollten jedoch erteilt werden. Fragen wie etwa die Haftung fir die
Ubermittlung unrichtiger oder irrefihrender Informationen sollten durch die
Mitgliedstaaten geregelt werden.

(52)

Die Einrichtung eines Systems zur elektronischen Abwicklung von Verfahren und
Formalitaten in einer angemessen nahen Zukunft ist unerlasslich fur die
Verwaltungsvereinfachung im Bereich der Dienstleistungstatigkeiten, was sowohl den
Dienstleistungserbringern und -empfangern als auch den zustandigen Behdrden zugute
kommen wird. Die Erfullung dieser Verpflichtung, d. h. die Verwirklichung des
vorgegebenen Ergebnisses, kann die Anpassung nationaler Rechtsvorschriften sowie
anderer fir den Dienstleistungssektor geltender Vorschriften erfordern. Diese
Verpflichtung sollte die Mitgliedstaaten nicht daran hindern, neben dem elektronischen
Weg auch andere Mdoglichkeiten zur Abwicklung der Verfahren und Formalitdten
vorzusehen. Das Erfordernis, die Verfahren und Formalitdten auch aus de Ferne
abwickeln zu koénnen, verlangt von den Mitgliedstaaten insbesondere, eine
grenziuberschreitende Abwicklung zu ermdéglichen. Die Pflicht, das genannte Ergebnis
zu erreichen, gilt nicht flr Verfahren oder Formalitaten, die sich naturgemafl nicht aus
der Ferne abwickeln lassen. Dartiber hinaus bleiben die Rechtsvorschriften der
Mitgliedstaaten tber die Verwendung von Sprachen hiervon unberihrt.

(53)

Die Erteilung von Lizenzen fir bestimmte Dienstleistungstatigkeiten kann es
erforderlich machen, dass die zustandige Behdrde ein Gesprach mit dem Antragsteller
fihrt, um zu bewerten, ob er zuverldssig und fur die Erbringung des entsprechenden
Dienstes geeignet ist. In derartigen Fallen kann eine elektronische Abwicklung der
Formalitaten ungeeignet sein.

(54)

Die Madglichkeit zur Aufnahme einer Dienstleistungstatigkeit sollte nur von einer
Genehmigung der zustandigen Behorde abhdngig gemacht werden, wenn diese
Entscheidung nicht diskriminierend sowie notwendig und verhéltnismalRig ist. Demnach
sollten Genehmigungsregelungen insbesondere nur zuldssig sein, wenn eine
nachtragliche Kontrolle nicht gleich wirksam ware, weil Méngel der betreffenden
Dienstleistung spater nicht festgestellt werden kénnen, wobei die Risiken und Gefahren
zu bertcksichtigen sind, die sich aus dem Verzicht auf eine Vorabkontrolle ergeben
konnten.  Diese  Bestimmungen der Richtlinie  konnen  jedoch  keine
Genehmigungsregelungen rechtfertigen, die durch andere Gemeinschaftsrechtsakte
untersagt sind, wie durch die Richtlinie 1999/93/EG des Européischen Parlaments und
des Rates vom 13. Dezember 1999 uber gemeinschaftliche Rahmenbedingungen fir
elektronische Signaturen (17) oder die Richtlinie 2000/31/EG des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2000 Uber bestimmte rechtliche Aspekte der
Dienste  der  Informationsgesellschaft,  insbesondere  des  elektronischen
Geschaftsverkehrs, im  Binnenmarkt (Richtlinie Gber den elektronischen
Geschéaftsverkehr) (18). Anhand des Ergebnisses der gegenseitigen Evaluierung kann
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auf Gemeinschaftsebene ermittelt werden, fur welche Arten von Tatigkeiten die
Genehmigungsregelungen abgeschafft werden sollten.

(55)

Diese Richtlinie sollte die Mdoglichkeit der Mitgliedstaaten unberuhrt lassen,
Genehmigungen nachtraglich zu widerrufen, wenn die Voraussetzungen fiir die
Erteilung der Genehmigung nicht mehr erfullt sind.

(56)

GemaR der Rechtsprechung des Gerichtshofes sind Ziele im Bereich der 6ffentlichen
Gesundheit, des Schutzes der Verbraucher, der Gesundheit von Tieren und der
stadtischen Umwelt zwingende Griinde des Allgemeininteresses. Solche zwingenden
Grinde konnen die Anwendung von Genehmigungsregelungen und weitere
Einschrankungen rechtfertigen. Allerdings sollte keine derartige
Genehmigungsregelung oder Einschrénkung eine Diskriminierung aus Griinden der
Staatsangehorigkeit des Antragstellers bewirken. Dariiber hinaus sollten die Grundsatze
der Erforderlichkeit und der VerhaltnismaRigkeit immer geachtet werden.

(57)

Die Bestimmungen dieser Richtlinie Gber Genehmigungsregelungen sollten die Falle
betreffen, in denen Marktteilnehmer fur die Aufnahme oder Ausibung -einer
Dienstleistungstatigkeit eine Entscheidung einer zustandigen Behdrde bendtigen. Dies
betrifft weder Entscheidungen der zustdndigen Behorden zur Schaffung einer
oOffentlichen oder privaten Einrichtung fir die Erbringung einer bestimmten
Dienstleistung noch den Abschluss von Vertrdgen durch die zustandigen Behorden fur
die Erbringung einer bestimmten Dienstleistung, die den Vorschriften Uber das
Offentliche Beschaffungswesen unterliegt, da diese Richtlinie Vorschriften Uber das
offentliche Beschaffungswesen nicht behandelt.

(58)

Um die Aufnahme und Austibung von Dienstleistungstatigkeiten zu erleichtern, ist es
wichtig, Genehmigungsregelungen und ihre Begriindungen zu evaluieren und dartiber
Bericht zu erstatten. Diese Berichtspflicht bezieht sich nur auf die Existenz von
Genehmigungsregelungen und nicht auf die Kriterien und Voraussetzungen fir die
Erteilung von Genehmigungen.

(59)

Die Genehmigung sollte dem Dienstleistungserbringer in der Regel die Aufnahme oder
Ausiibung der Dienstleistungstétigkeit im gesamten Hoheitsgebiet des Mitgliedstaats
ermdglichen, sofern nicht eine territoriale Einschrankung durch einen zwingenden
Grund des Allgemeininteresses gerechtfertigt ist. Zum Beispiel kann der Umweltschutz
die Auflage rechtfertigen, eine Einzelgenehmigung fir jede Anlage im nationalen
Hoheitsgebiet einzuholen. Diese Bestimmung sollte keine regionalen oder lokalen
Zustandigkeiten flr die Erteilung von Genehmigungen in den Mitgliedstaaten berthren.

(60)
Diese Richtlinie, insbesondere ihre Bestimmungen zu den Genehmigungsregelungen
und zum territorialen Geltungsbereich einer Genehmigung, sollte nicht die Aufteilung
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der regionalen oder lokalen Zustandigkeiten in den Mitgliedstaaten, einschlie3lich der
regionalen und lokalen Selbstverwaltung und der Verwendung von Amtssprachen,
beriihren.

(61)

Die Bestimmung Uber das Verbot der doppelten Anwendung gleichwertiger
Voraussetzungen fur die Erteilung der Genehmigungen sollte die Mitgliedstaaten nicht
daran hindern, ihre eigenen, in der Genehmigungsregelung festgelegten
Voraussetzungen anzuwenden. Diese Bestimmung sollte nur verlangen, dass die
zustandigen Behorden bei der Prifung der Frage, ob der Antragsteller diese
Voraussetzungen erfullt, den gleichwertigen VVoraussetzungen Rechnung tragen, die der
Antragsteller bereits in einem anderen Mitgliedstaat erfullt hat. Diese Bestimmung
sollte nicht die Anwendung der Voraussetzungen fir die Erteilung der Genehmigungen
vorschreiben, die in der Genehmigungsregelung eines anderen Mitgliedstaats
vorgesehen sind.

(62)

Ist die Zahl der fur eine bestimmte Tétigkeit verfugbaren Genehmigungen aufgrund der
Knappheit der natlrlichen Ressourcen oder der technischen Kapazitaten begrenzt, so
sollte ein Verfahren fur die Auswahl zwischen mehreren Antragstellern vorgesehen
werden, um mit Hilfe des freien Wettbewerbs hdchstmoégliche Qualitdt und optimale
Angebotsbedingungen im Interesse der Dienstleistungsempfanger zu erzielen. Ein
solches Verfahren sollte Garantien fir Transparenz und Neutralitdt bieten und
gewadhrleisten, dass solchermalien erteilte Genehmigungen keine berméfRig lange
Geltungsdauer besitzen, nicht automatisch verlangert werden und Kkeinerlei
Begiinstigungen des Dienstleistungserbringers vorsehen, dessen Genehmigung gerade
abgelaufen ist. Insbesondere sollte die Geltungsdauer der Genehmigung so bemessen
sein, dass sie den freien Wettbewerb nicht Uber das fir die Amortisierung der
Investitionen und die Erwirtschaftung einer angemessenen Investitionsrendite
notwendige Mal hinaus einschrankt oder begrenzt. Diese Bestimmung sollte die
Mitgliedstaaten nicht daran hindern, die Zahl der Genehmigungen aus anderen Grinden
als der Knappheit der natirlichen Ressourcen oder der technischen Kapazitaten zu
begrenzen. Diese Genehmigungen sollten in jedem Fall den weiteren Vorschriften
dieser Richtlinie zu den Genehmigungsregelungen unterworfen sein.

(63)

Eine Genehmigung sollte, sofern keine andere Regelung vorliegt, als erteilt gelten, falls
keine Antwort binnen einer bestimmten Frist erfolgt. Fir bestimmte T&tigkeiten kdnnen
jedoch andere Regelungen vorgesehen werden, wenn dies durch zwingende Griinde des
Allgemeininteresses objektiv gerechtfertigt ist, wozu auch berechtigte Interessen Dritter
gehdren. Zu diesen anderen Regelungen konnten auch nationale Vorschriften gehoren,
wonach bei Ausbleiben einer Antwort der zustandigen Behdrde der Antrag als
abgelehnt gilt, und die Ablehnung einer gerichtlichen Uberpriifung zugénglich ist.

(64)
Wenn ein wirklicher Binnenmarkt fur Dienstleistungen geschaffen werden soll, missen
die in den Rechtsvorschriften bestimmter Mitgliedstaaten noch enthaltenen
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Beschrankungen der Niederlassungsfreiheit und des freien Dienstleistungsverkehrs, die
mit Artikel 43 bzw. 49 des Vertrags unvereinbar sind, beseitigt werden. Die
unzuléssigen Beschrankungen beeintrachtigen den Binnenmarkt fur Dienstleistungen
und sollten unverztglich systematisch abgebaut werden.

(65)

Die Niederlassungsfreiheit beruht insbesondere auf dem Grundsatz der
Gleichbehandlung, der nicht nur jede Diskriminierung aus Grunden der
Staatsangehorigkeit verbietet, sondern auch indirekte Diskriminierungen aufgrund
anderer Unterscheidungsmerkmale, die faktisch zum gleichen Ergebnis fuhren. So sollte
die Aufnahme oder Austibung einer Dienstleistungstatigkeit in einem Mitgliedstaat als
Haupt- oder Nebentatigkeit nicht von Kriterien wie dem Niederlassungsort, dem
Wohnsitz oder Aufenthaltsort oder dem Standort der (berwiegenden Tatigkeit
abhéngen. Zu diesen Kriterien sollte jedoch nicht die Anforderung gehdren, dass der
Dienstleistungserbringer bzw. einer seiner Arbeitnehmer oder Vertreter bei der
Ausubung seiner Tétigkeit prdsent sein muss, wenn zwingende Grinde des
Allgemeininteresses dies rechtfertigen. Zudem sollte ein Mitgliedstaat die Rechts- oder
Parteifahigkeit von Gesellschaften nicht beschranken, die nach dem Recht eines anderen
Mitgliedstaates, in dessen Hoheitsgebiet sie ihre Hauptniederlassung haben, gegriindet
wurden. Desgleichen sollte ein Mitgliedstaat keinerlei  Begiinstigungen fur
Dienstleistungserbringer vorsehen, die eine besondere Bindung zur nationalen oder
regionalen Wirtschaft und Gesellschaft haben; er sollte ferner die Freiheit des
Dienstleistungserbringers, Rechte und Guter zu erwerben, zu nutzen oder zu Ubertragen,
sowie seinen Zugang zu verschiedenen Formen von Finanzierungen oder
Geschaftsraumen nicht aufgrund des Niederlassungsortes beschranken, soweit diese
Moglichkeiten  far  die  Aufnahme und  tatséchliche  Ausubung  seiner
Dienstleistungstatigkeit von Nutzen sind.

(66)

Die Aufnahme oder Ausubung einer Dienstleistungstatigkeit im Hoheitsgebiet eines
Mitgliedstaates sollte nicht von einer Uberpriifung eines wirtschaftlichen Bedarfs
abhingen. Das Verbot von Uberpriifungen eines wirtschaftlichen Bedarfs als
Vorbedingung fur die Erteilung einer Genehmigung sollte sich auf wirtschaftliche
Erwdgungen als solche beziehen und nicht auf andere Anforderungen, die objektiv
durch zwingende Griinde des Allgemeininteresses gerechtfertigt sind, wie etwa den
Schutz der stadtischen Umwelt, die Sozialpolitik und Ziele der 6ffentlichen Gesundheit.
Das Verbot sollte nicht die Austibung der Befugnisse der fir das Wettbewerbsrecht
zustandigen Behorden betreffen.

(67)

Hinsichtlich  finanzieller  Sicherheiten oder Versicherungen sollte sich die
Unzuldssigkeit von Anforderungen nur auf die Verpflichtung erstrecken, dass die
erforderlichen finanziellen Sicherheiten und Versicherungen von einem in dem
betroffenen Mitgliedstaat niedergelassenen Finanzinstitut stammen.
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(68)

Hinsichtlich der Voreintragung in ein Register sollte sich die Unzul&ssigkeit von
Anforderungen nur auf die Verpflichtung erstrecken, dass der Dienstleistungserbringer
bereits vor der Niederlassung fir einen bestimmten Zeitraum in einem in dem
betroffenen Mitgliedstaat gefiihrten Register eingetragen gewesen sein muss.

(69)

Zur Koordinierung der Modernisierung der nationalen Vorschriften zur Anpassung an
die Erfordernisse des Binnenmarktes ist es erforderlich, bestimmte nicht
diskriminierende nationale Anforderungen, die ihrer Art nach die Aufnahme oder
Ausiibung einer Tatigkeit unter Inanspruchnahme der Niederlassungsfreiheit
mafgeblich einschrénken oder sogar verhindern konnten, zu (berprifen. Diese
Uberpriifung sollte sich auf die Vereinbarkeit dieser Anforderungen mit den bereits vom
Gerichtshof zur Niederlassungsfreiheit festgelegten Kriterien beschréanken. Sie sollte
nicht die Anwendung des Wettbewerbsrechts der Gemeinschaft betreffen. Sind solche
Anforderungen diskriminierend oder nicht objektiv durch einen zwingenden Grund des
Allgemeininteresses gerechtfertigt oder unverhaltnismagig, so mussen sie beseitigt oder
geandert werden. Das Ergebnis dieser Uberpriifung kann je nach Art der betreffenden
Tatigkeit und des Allgemeininteresses unterschiedlich ausfallen. Insbesondere kdnnten
solche Anforderungen voll gerechtfertigt sein, wenn damit sozialpolitische Ziele
verfolgt werden.

(70)

Fur die Zwecke dieser Richtlinie und unbeschadet des Artikels 16 des Vertrags konnen
Dienstleistungen nur dann als Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichem
Interesse angesehen werden, wenn sie der Erfullung eines besonderen Auftrags von
offentlichem Interesse dienen, mit dem der Dienstleistungserbringer von dem
betreffenden Mitgliedstaat betraut wurde. Diese Beauftragung sollte durch einen oder
mehrere Akte erfolgen, deren Form von dem betreffenden Mitgliedstaat selbst bestimmt
wird; darin sollte die genaue Art des besonderen Auftrags angegeben werden.

(71)

Das in dieser Richtlinie vorgesehene Verfahren der gegenseitigen Evaluierung sollte
nicht die Freiheit der Mitgliedstaaten beriihren, in ihren Rechtsvorschriften ein hohes
Schutzniveau in Bezug auf Allgemeininteressen festzusetzen, insbesondere bezlglich
sozialpolitischer Ziele. Darlber hinaus ist es erforderlich, dass der Prozess der
gegenseitigen Evaluierung der Besonderheit der Dienstleistungen von allgemeinem
wirtschaftlichem Interesse und der damit verbundenen besonderen Aufgaben umfassend
Rechnung tragt. Diese konnen bestimmte Einschrankungen der Niederlassungsfreiheit
rechtfertigen, insbesondere wenn solche Beschrankungen dem Schutz der 6ffentlichen
Gesundheit oder sozialpolitischen Zielen dienen und wenn sie die Bedingungen des
Artikels 15 Absatz 3 Buchstaben a, b und c erfillen. So hat der Gerichtshof
beispielsweise bezlglich der Verpflichtung, eine bestimmte Rechtsform fir die
Ausubung bestimmter Dienstleistungen im sozialen Bereich zu wéhlen, anerkannt, dass
es gerechtfertigt sein kann, von dem Dienstleistungserbringer die Rechtsform einer
gemeinnutzigen Gesellschaft zu verlangen.
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(72)

Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichem Interesse sind mit wichtigen
Aufgaben flir den sozialen und territorialen Zusammenhalt verbunden. Die
Durchfiihrung dieser Aufgaben sollte durch den in dieser Richtlinie vorgesehenen
Evaluierungsprozess nicht behindert werden. Zur Erfullung dieser Aufgaben
erforderliche Anforderungen sollten von diesem Prozess nicht berlhrt werden; zugleich
sollte aber das Problem ungerechtfertigter Beschrankungen der Niederlassungsfreiheit
behandelt werden.

(73)

Zu den zu prifenden Anforderungen gehéren nationale Regelungen, die aus nicht mit
der beruflichen Qualifikation zusammenh&ngenden Griinden die Aufnahme bestimmter
Tatigkeiten  bestimmten  Dienstleistungserbringern  vorbehalten. Zu  diesen
Anforderungen zédhlen auch solche Anforderungen, die vom Dienstleistungserbringer
verlangen, eine bestimmte Rechtsform zu wéhlen, insbesondere die Rechtsform einer
juristischen Person, einer Personengesellschaft, einer Gesellschaft ohne Erwerbszweck
oder eine Gesellschaft, deren Anteilseigner ausschliellich natirliche Personen sind,
oder Anforderungen im Hinblick auf die Beteiligungen am Gesellschaftskapital,
insbesondere eine Mindestkapitalausstattung fiir bestimmte Dienstleistungstatigkeiten
oder den Besitz besonderer Qualifikationen fir die Anteilseigner oder das
Fuhrungspersonal bestimmter Unternehmen. Die Evaluierung der Vereinbarkeit von
festgelegten Mindest- und/oder Hochstpreisen mit der Niederlassungsfreiheit betrifft
nur Preise, die von zustandigen Behorden spezifisch fir die Erbringung bestimmter
Dienstleistungen festgelegt werden, und nicht etwa allgemeine Vorschriften Gber die
Festlegung von Preisen, wie z.B. flr die Vermietung von Hausern.

(74)

Der Prozess der gegenseitigen Evaluierung bedeutet, dass die Mitgliedstaaten wahrend
der Umsetzungsfrist zunachst eine Uberpriifung ihrer Rechtsvorschriften vornehmen
mussen, um festzustellen, ob eine der oben genannten Anforderungen in ihrem
Rechtssystem existiert. Spatestens bis zum Ende der Umsetzungsfrist sollten die
Mitgliedstaaten einen Bericht iiber die Ergebnisse dieser Uberpriifung erstellen. Jeder
Bericht wird allen anderen Mitgliedstaaten und Interessengruppen Ubermittelt. Die
Mitgliedstaaten konnen dann innerhalb von sechs Monaten ihre Bemerkungen zu diesen
Berichten vorlegen. Die Kommission sollte spéatestens ein Jahr nach Ablauf der
Umsetzungsfrist einen zusammenfassenden Bericht erstellen, gegebenenfalls mit
Vorschlagen fur weitere Initiativen. Die Kommission kénnte — in Zusammenarbeit mit
den Mitgliedstaaten — die Mitgliedstaaten erforderlichenfalls bei der Erstellung einer
gemeinsamen Methodik unterstitzen.

(75)

Die Tatsache, dass diese Richtlinie eine Reihe von Anforderungen festlegt, die die
Mitgliedstaaten wahrend der Umsetzungsfrist beseitigen oder prifen missen, lasst die
Madglichkeit der Einleitung von Vertragsverletzungsverfahren gegen einen Mitgliedstaat
wegen eines Verstol3es gegen die Artikel 43 oder 49 des Vertrags unbertihrt.
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(76)

Diese Richtlinie betrifft nicht die Anwendung der Artikel 28, 29 und 30 des Vertrags
Uber den freien Warenverkehr. Bei den nach den Bestimmungen uUber die
Dienstleistungsfreiheit unzuldssigen Beschrankungen handelt es sich um Anforderungen
fur die Aufnahme und Auslbung von Dienstleistungstatigkeiten und nicht um
Anforderungen, die sich auf Waren als solche beziehen.

(77)

Begibt sich ein Marktteilnehmer in einen anderen Mitgliedstaat, um dort eine
Dienstleistungstatigkeit auszuuben, so sollte zwischen Sachverhalten, die unter die
Niederlassungsfreiheit und solchen, die unter den freien Dienstleistungsverkehr fallen,
unterschieden werden, je nachdem, ob es sich um eine vorlbergehende Tétigkeit
handelt oder nicht. Nach der Rechtsprechung des Gerichtshofs ist fir die
Unterscheidung  zwischen  der  Niederlassungsfreiheit und dem  freien
Dienstleistungsverkehr ausschlaggebend, ob der Marktteilnehmer in dem Mitgliedstaat,
in dem er die betreffende Dienstleistung erbringt, niedergelassen ist oder nicht. Ist der
Marktteilnehmer in dem Mitgliedstaat, in dem er seine Dienstleistungen erbringt,
niedergelassen, so sollte in seinem Fall die Niederlassungsfreiheit anwendbar sein. Ist
der Marktteilnehmer dagegen nicht in dem Mitgliedstaat niedergelassen, in dem die
Dienstleistung erbracht wird, so sollte seine Téatigkeit unter den freien
Dienstleistungsverkehr fallen. Nach der standigen Rechtsprechung des Gerichtshofs
sollte der vorubergehende Charakter der betreffenden Téatigkeiten nicht nur unter
Berlicksichtigung der Dauer der Erbringung der Leistung, sondern auch ihrer
Hé&ufigkeit, ihrer regelmaRigen Wiederkehr oder ihrer Kontinuitat beurteilt werden. Der
voriibergehende Charakter der Dienstleistung sollte nicht die Mdoglichkeit fur den
Dienstleistungserbringer ausschlieRen, sich in dem Mitgliedstaat, in dem die
Dienstleistung erbracht wird, mit einer bestimmten Infrastruktur, wie etwa
Geschéaftsraumen, einer Kanzlei oder Praxis auszustatten, soweit diese Infrastruktur fur
die Erbringung der betreffenden Leistung erforderlich ist.

(78)

Um die wirksame Verwirklichung des freien Dienstleistungsverkehrs sicherzustellen
und zu gewahrleisten, dass Dienstleistungsempfanger und -erbringer gemeinschaftsweit
ohne Rucksicht auf die Grenzen Dienstleistungen in Anspruch nehmen und erbringen
kdnnen, ist es erforderlich, zu klaren, inwieweit die Anforderungen des Mitgliedstaats,
in dem die Dienstleistung erbracht wird, zur Anwendung kommen koénnen. Es muss
unbedingt geregelt werden, dass die Bestimmungen tber die Dienstleistungsfreiheit den
Mitgliedstaat, in dem die Dienstleistung erbracht wird, nicht daran hindern, geméal den
in Artikel 16 Absatz 1 Buchstaben a bis ¢ festgelegten Grundsatzen seine besonderen
Anforderungen aus Griinden der ¢ffentlichen Ordnung oder der 6ffentlichen Sicherheit
oder der 6ffentlichen Gesundheit oder des Schutzes der Umwelt anzuwenden.

(79)

Nach stdndiger Rechtsprechung des Gerichtshofs behdlt ein Mitgliedstaat das Recht,
Malinahmen zu ergreifen, um Dienstleistungserbringer daran zu hindern, die Grundséatze
des Binnenmarktes missbrauchlich zu nutzen. Missbrauch durch einen
Dienstleistungserbringer sollte auf Einzelfallbasis festgestellt werden.
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(80)

Es muss sichergestellt werden, dass Dienstleistungserbringer in der Lage sind,
Ausristungsgegenstande, die fir die Erbringung ihrer Dienstleistung unerlasslich sind,
mitzunehmen, wenn sie sich in einen anderen Mitgliedstaat begeben, um dort
Dienstleistungen  zu  erbringen.  Insbesondere ist zu  vermeiden, dass
Dienstleistungserbringern in  Féllen, in denen die Dienstleistung ohne die
Ausristungsgegenstande nicht erbracht werden konnte, zusétzliche Kosten z. B.
dadurch entstehen, dass sie andere Ausriistungsgegenstande als die, die sie gewdhnlich
verwenden, mieten oder kaufen missen oder dass sie die Art und Weise, wie sie ihre
Tatigkeit gewohnlich austiben, erheblich &ndern missen.

(81)
Der Begriff der Ausristungsgegenstande bezieht sich nicht auf materielle Gegenstande,
die entweder vom Dienstleistungserbringer an den -empfanger geliefert werden oder die

— wie beispielsweise  Baustoffe = oder Ersatzteile — aufgrund der
Dienstleistungstatigkeit Teil eines materiellen Gegenstands werden oder — wie
beispielsweise Brennstoffe, Sprengstoffe, pyrotechnische Erzeugnisse, Pestizide,
Giftstoffe oder Arzneimittel — im Zuge der Erbringung der Dienstleistung verbraucht

oder vor Ort belassen werden.

(82)

Diese Richtlinie  sollte  der  Anwendung von  Vorschriften uber
Beschaftigungsbedingungen durch einen Mitgliedstaat nicht entgegenstehen. Rechts-
und Verwaltungsvorschriften sollten nach dem Vertrag aus Grinden des Schutzes der
Arbeitnehmer gerechtfertigt und — nach der Auslegung des Gerichtshofes — nicht
diskriminierend, erforderlich und verhéltnismédRig sein sowie mit sonstigen
einschlagigen Rechtsvorschriften der Gemeinschaft in Einklang stehen.

(83)

Es ist erforderlich sicherzustellen, dass Abweichungen von den Bestimmungen (ber die
Dienstleistungsfreiheit nur in den Bereichen zulassig sind, fir die Ausnahmeregelungen
gelten. Diese Ausnahmeregelungen sind notwendig, um dem Ausmafll der
Rechtsvereinheitlichung im Binnenmarkt bzw. bestimmten Gemeinschaftsrechtsakten
im Bereich der Dienstleistungen Rechnung zu tragen, nach denen ein
Dienstleistungserbringer einem anderen Recht als dem des
Niederlassungsmitgliedstaates unterliegt. Dartiber hinaus sollten in bestimmten
Ausnahmeféllen und unter strengen verfahrensrechtlichen und materiellen
Voraussetzungen gegeniiber einem Dienstleistungserbringer MaRnahmen im Einzelfall
ergriffen werden. Des Weiteren sollte jede in Ausnahmeféllen zuldssige Beschrankung
des freien Dienstleistungsverkehrs im Einklang mit den Grundrechten stehen, die
integraler Bestandteil der im gemeinschaftlichen Rechtssystem anerkannten
allgemeinen Rechtsgrundsétze sind.

(84)

Die Ausnahme von den Bestimmungen Uber die Dienstleistungsfreiheit im Falle der
Postdienste sollte sowohl Téatigkeiten, die Universaldiensterbringern vorbehalten sind,
als auch sonstige Postdienste betreffen.
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(85)

Die Ausnahme von den Bestimmungen Uber die Dienstleistungsfreiheit im Falle der
gerichtlichen Beitreibung von Forderungen und die Bezugnahme auf einen mdglichen
kiinftigen Harmonisierungsrechtsakt sollten ausschlieBlich die Aufnahme und
Ausiibung von Tatigkeiten betreffen, die im Wesentlichen in der Einreichung von
Klagen zur Beitreibung von Forderungen vor einem Gericht bestehen.

(86)

Diese Richtlinie sollte nicht die Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen beriihren, die
gemal der Richtlinie 96/71/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 16.
Dezember 1996 (ber die Entsendung von Arbeitnehmern im Rahmen der Erbringung
von Dienstleistungen (19) fur Arbeitnehmer gelten, die fir die Erbringung von
Dienstleistungen in das Hoheitsgebiet eines anderen Mitgliedstaats entsandt werden. In
diesen Fallen sieht die Richtlinie 96/71/EG vor, dass die Dienstleistungserbringer in den
im Einzelnen aufgeflihrten Bereichen die in dem Mitgliedstaat, in dem die
Dienstleistung erbracht wird, geltenden Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen
einhalten mussen. Dabei handelt es sich um folgende Bereiche: Hochstarbeitszeiten und
Mindestruhezeiten, bezahlter Mindestjahresurlaub, Mindestlohnsétze einschliellich der
Uberstundensatze, die Bedingungen fir die Uberlassung von Arbeitskraften,
insbesondere Schutz der von Leiharbeitsunternehmen zur Verfligung gestellten
Arbeitskrafte, Gesundheitsschutz, Sicherheit und Hygiene am Arbeitsplatz,
SchutzmalRnahmen im Zusammenhang mit den Arbeits- und
Beschaftigungsbedingungen von Schwangeren und Waochnerinnen, Kindern und
Jugendlichen, Gleichbehandlung von Mannern und Frauen sowie andere
Nichtdiskriminierungsbestimmungen. Dies betrifft nicht nur die gesetzlich festgelegten
Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen, sondern auch die in allgemein verbindlich
erklarten oder im Sinne der Richtlinie 96/71/EG de facto allgemein verbindlichen
Tarifvertragen oder Schiedsspriichen festgelegten Bedingungen. AulRerdem sollte diese
Richtlinie  die  Mitgliedstaaten ~ nicht  daran  hindern,  Arbeits-  und
Beschaftigungsbedingungen fiir andere als die in Artikel 3 Absatz 1 der Richtlinie
96/71/EG aufgefuhrten Aspekte aus Grunden der 6ffentlichen Ordnung vorzuschreiben.

(87)

Diese Richtlinie sollte ebenso wenig die Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen in
Fallen betreffen, in denen der fir die Erbringung einer grenziberschreitenden
Dienstleistung beschaftigte Arbeitnehmer in dem Mitgliedstaat, in dem die
Dienstleistung erbracht wird, eingestellt wird. Auflerdem sollte diese Richtlinie nicht
das Recht der Mitgliedstaaten, in denen die Dienstleistung erbracht wird, berthren, das
Bestehen eines Arbeitsverhdltnisses zu bestimmen und den Unterschied zwischen
Selbststandigen und abhangig beschaftigten Personen, einschlieflich so genannter
Scheinselbststandiger, festzulegen. In diesem Zusammenhang sollte das wesentliche
Merkmal eines Arbeitsverhéltnisses im Sinne des Artikels 39 des Vertrags die Tatsache
sein, dass jemand wéhrend einer bestimmten Zeit fiir einen anderen nach dessen
Weisung Leistungen erbringt, fir die er als Gegenleistung eine Vergitung erhalt;
jedwede Tétigkeit einer Person auBerhalb eines Unterordnungsverhaltnisses muss als
selbststdndige Beschaftigung im Sinne der Artikel 43 und 49 des Vertrags angesehen
werden.
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(88)

Die Bestimmungen Uber die Dienstleistungsfreiheit sollten in Fallen, in denen eine
Tatigkeit in einem Mitgliedstaat im Einklang mit dem Gemeinschaftsrecht einem
bestimmten Beruf vorbehalten ist, keine Anwendung finden, z. B. wenn Rechtsberatung
nur von Juristen durchgefuhrt werden darf.

(89)

Die Ausnahme von den Bestimmungen (ber die Dienstleistungsfreiheit fur die
Zulassung von Kraftfahrzeugen, die nicht in dem Mitgliedstaat geleast wurden, in dem
sie genutzt werden, ergibt sich aus der Rechtsprechung des Gerichtshofes, der anerkannt
hat, dass ein Mitgliedstaat Fahrzeuge, die in seinem Hoheitsgebiet genutzt werden, einer
solchen Anforderung unterwerfen kann, sofern sie das Erfordernis der
VerhaltnisméaBigkeit erflllt. Diese Ausnahme betrifft nicht die gelegentliche oder
vorubergehende Anmietung.

(90)

Vertragsbeziehungen zwischen dem Dienstleistungserbringer und dem Kunden sowie
zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer sollten nicht unter diese Richtlinie fallen. Die
Festlegung des auf vertragliche oder aullervertragliche Schuldverhéltnisse des
Dienstleistungserbringers anzuwendenden Rechts sollte durch die Regeln des
internationalen Privatrechts erfolgen.

(91)

Den Mitgliedstaaten muss die Moglichkeit gelassen werden, ausnahmsweise in
bestimmten Einzelfdllen aus Grinden der Sicherheit der Dienstleistungen in
Abweichung von den Bestimmungen uber die Dienstleistungsfreiheit Malinahmen
gegenlber einem Dienstleistungserbringer zu ergreifen, der in einem anderen
Mitgliedstaat niedergelassen ist. Es sollte jedoch nur moglich sein, solche Mafinahmen
bei Fehlen einer gemeinschaftlichen Harmonisierung zu ergreifen.

(92)

Dieser Richtlinie entgegenstehende Beschréankungen des freien Dienstleistungsverkehrs
kdénnen sich nicht nur aus Malnahmen gegeniber den Dienstleistungserbringern,
sondern auch aus  vielfdltigen  Beschrédnkungen  ergeben, denen die
Dienstleistungsempfanger und insbesondere die Verbraucher bei der Nutzung von
Dienstleistungen begegnen. Diese Richtlinie enthdlt Beispiele fiir bestimmte Arten von
Beschrankungen gegeniber einem Dienstleistungsempfanger, der eine Dienstleistung in
Anspruch nehmen mochte, die von einem in einem anderen Mitgliedstaat
niedergelassenen Dienstleistungserbringer angeboten wird. Dies umfasst auch Félle, in
denen Dienstleistungsempfanger verpflichtet sind, eine Genehmigung ihrer zustandigen
Behorden einzuholen oder bei diesen Behorden eine Erklarung abzugeben, um eine
Dienstleistung eines Dienstleistungserbringers, der in einem anderen Mitgliedstaat
niedergelassen ist, in Anspruch nehmen zu koénnen. Dies betrifft keine allgemeinen
Genehmigungsregelungen, die auch fir die Inanspruchnahme einer Dienstleistung
gelten, die von einem in demselben Mitgliedstaat niedergelassenen
Dienstleistungserbringer erbracht wird.
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(93)

Der Begriff der finanziellen Unterstiitzung fur die Inanspruchnahme einer bestimmten
Dienstleistung sollte weder flr Beihilferegelungen der Mitgliedstaaten, insbesondere im
sozialen oder kulturellen  Bereich, die unter die gemeinschaftlichen
Wettbewerbsvorschriften fallen, gelten, noch fur allgemeine finanzielle Unterstiitzung,
die nicht mit der Inanspruchnahme einer bestimmten Dienstleistung verknipft ist, z. B.
Zuschusse oder Darlehen fur Studenten.

(94)

GemaR den Vorschriften des Vertrags uber den freien Dienstleistungsverkehr sind
Diskriminierungen des Dienstleistungsempfangers aufgrund seiner Staatsangehdorigkeit,
seines Wohnsitzstaates oder seines Wohnortes verboten. Eine solche Diskriminierung
kann in einer Verpflichtung bestehen, wonach lediglich Staatsangehdrige eines anderen
Mitgliedstaats Originaldokumente, beglaubigte Kopien, einen
Staatsangehorigkeitsnachweis oder beglaubigte Ubersetzungen von Unterlagen
vorzulegen haben, um in den Genuss bestimmter Dienstleistungen, ginstigerer
Bedingungen oder Preisvorteile zu kommen. Gleichwohl sollte das Verbot
diskriminierender Anforderungen nicht verhindern, dass bestimmte Verginstigungen,
namentlich Preisvorteile, bestimmten Dienstleistungsempfangern vorbehalten sind,
wenn dies auf berechtigten und objektiven Kriterien beruht.

(95)

Der Grundsatz der Nichtdiskriminierung im Binnenmarkt beinhaltet, dass einem
Dienstleistungsempfanger, insbesondere einem Verbraucher, der Zugriff auf allgemein
angebotene Dienstleistungen nicht aufgrund eines Kriteriums verwehrt oder erschwert
werden darf, das in veroffentlichten allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten ist
und an seine Staatsangehdrigkeit oder seines Wohnsitzes ankniipft. Hieraus folgt nicht,
dass es eine rechtswidrige Diskriminierung darstellt, wenn in solchen allgemeinen
Geschaftsbedingungen fur eine Dienstleistung unterschiedliche Preise oder
Bedingungen festgelegt werden, die durch objektive Grunde gerechtfertigt sind, die von
Land zu Land unterschiedlich sein konnen, wie beispielsweise entfernungsabhangige
Zusatzkosten, technische Merkmale der Erbringung der Dienstleistung, unterschiedliche
Marktbedingungen wie saisonbedingte starkere oder geringere Nachfrage,
unterschiedliche Ferienzeiten in den Mitgliedstaaten, unterschiedliche Preisgestaltung
der Wettbewerber oder zusétzliche Risiken, die damit verbunden sind, dass sich die
rechtlichen Rahmenbedingungen von denen des Niederlassungsmitgliedstaates
unterscheiden. Hieraus folgt auch nicht, dass es eine rechtswidrige Diskriminierung
darstellen wiirde, wenn einem Verbraucher eine Dienstleistung nicht erbracht wird, weil
die erforderlichen Rechte des geistigen Eigentums in einem bestimmten Hoheitsgebiet
nicht vorliegen.

(96)

Bei den Moglichkeiten, die der Dienstleistungserbringer hat, um dem
Dienstleistungsempfanger die von ihm bereitzustellenden Informationen leicht
zuganglich zu machen, sollte die Angabe seiner elektronischen Adresse einschliellich
seiner Website vorgesehen werden. Im Ubrigen sollte die Verpflichtung des
Dienstleistungserbringers, in den ausfuhrlichen Informationsunterlagen Uber seine
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Tatigkeit bestimmte Angaben zu machen, nicht fir die allgemeine kommerzielle
Kommunikation wie etwa Werbung gelten, sondern vielmehr fir Dokumente, die
ausfihrliche Angaben ber die angebotenen Dienstleistungen enthalten, einschlieBlich
der Dokumente auf einer Website.

(97)

Es ist erforderlich, in diese Richtlinie bestimmte Vorschriften zur Gewéhrleistung einer
hohen Qualitat der Dienstleistungen, insbesondere in Bezug auf Informations- und
Transparenzerfordernisse, aufzunehmen. Diese Vorschriften sollten sowohl fur die
grenziiberschreitende Erbringung von Dienstleistungen zwischen Mitgliedstaaten als
auch fiir Dienstleistungen, die in einem Mitgliedstaat von einem dort niedergelassenen
Anbieter erbracht werden, gelten, ohne dass KMU vermeidbare Belastungen auferlegt
werden. Diese Vorschriften sollten die Mitgliedstaaten in keiner Weise daran hindern,
in Ubereinstimmung mit dieser Richtlinie und anderem Gemeinschaftsrecht zusitzliche
oder andere Qualitatsanforderungen zu stellen.

(98)

Jeder Marktteilnehmer, dessen Dienstleistungen ein unmittelbares und besonderes
Risiko fir die Gesundheit, Sicherheit oder die finanzielle Lage des
Dienstleistungsempféngers oder eines Dritten darstellen, sollte grundsatzlich tber eine
angemessene Berufshaftpflichtversicherung oder eine andere gleichwertige oder
vergleichbare Sicherheit verfiigen, was insbesondere bedeutet, dass ein solcher
Marktteilnehmer in der Regel fiir die Erbringung der Dienstleistung in einem oder
mehreren anderen Mitgliedstaaten als dem Niederlassungsmitgliedstaat angemessen
versichert sein sollte.

(99)

Die Versicherung oder Sicherheit sollte der Art und dem Ausmal} des Risikos
angemessen sein. Deshalb sollte ein Dienstleistungserbringer nur dann (ber eine
grenziiberschreitende Deckung verfiigen mussen, wenn dieser Dienstleistungserbringer
tatsachlich in anderen Mitgliedstaaten Dienstleistungen erbringt. Die Mitgliedstaaten
sollten keine detaillierteren Vorschriften fur die Versicherungsdeckung festlegen und z.
B. Mindestwerte flr die Versicherungssumme oder Begrenzungen flir Ausnahmen von
der Deckung vorsehen. Dienstleistungserbringer und Versicherer sollten weiterhin tber
die notige Flexibilitat verfiigen, um genau auf die Art und das Ausmal} des Risikos
abgestimmte Versicherungspolicen auszuhandeln. Dartiber hinaus ist es nicht
notwendig, dass die Verpflichtung zu einer angemessenen Versicherung gesetzlich
festgelegt wird. Es sollte ausreichen, wenn die Versicherungspflicht Teil der von den
Berufsverbanden festgelegten Standesregeln ist. Ferner sollten
Versicherungsunternehmen  nicht  gezwungen  werden,  Versicherungsvertrage
abzuschlielRen.

(100)

Es ist erforderlich absolute Verbote kommerzieller Kommunikation fiir reglementierte
Berufe zu beseitigen, wobei nicht Verbote gemeint sind, die sich auf den Inhalt der
kommerziellen Kommunikation beziehen, sondern solche, die diese allgemein und fir
ganze Berufsgruppen in einer oder mehreren Formen untersagen, beispielsweise ein
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Verbot von Werbung in einem bestimmten Medium oder in einer Reihe von Medien.
Hinsichtlich des Inhalts und der Art und Weise der kommerziellen Kommunikation ist
es erforderlich, die Angehdrigen der reglementierten Berufe aufzufordern, im Einklang
mit dem Gemeinschaftsrecht gemeinschaftsweite Verhaltenskodizes zu erarbeiten.

(101)

Es ist erforderlich und im Interesse der Dienstleistungsempfanger, insbesondere der
Verbraucher, sicherzustellen, dass die Dienstleistungserbringer die Mdoglichkeit haben,
multidisziplindre Dienstleistungen anzubieten, und dass die diesbeziglichen
Beschrankungen auf das begrenzt werden, was erforderlich ist, um die Unparteilichkeit
und Unabhéngigkeit sowie die Integritat der reglementierten Berufe zu gewahrleisten.
Hiervon unberhrt bleiben solche Beschrankungen oder Verbote, besondere Tatigkeiten
auszufuhren, mit denen die Unabhangigkeit in Fallen sichergestellt werden soll, in
denen ein Mitgliedstaat einen Dienstleistungserbringer mit einer besonderen Aufgabe,
insbesondere im Bereich der Stadtentwicklung, betraut; ferner sollte dies nicht die
Anwendung von Wettbewerbsvorschriften beruhren.

(102)

Um die Transparenz zu erh6hen und sicherzustellen, dass Bewertungen der Qualitat der
angebotenen und erbrachten Dienstleistungen sich auf vergleichbare Kriterien stltzen,
ist es wichtig, dass die Informationen Uber die Bedeutung der Glitesiegel und sonstigen
Kennzeichnungen der Dienstleistungen leicht zugénglich sind. Eine solche
Transparenzpflicht ist in Bereichen wie dem Fremdenverkehr, namentlich im
Hotelgewerbe mit seinen weit verbreiteten Kilassifizierungssystemen, besonders
wichtig. Im Ubrigen ist es angebracht zu untersuchen, in welchem MaR européaische
Normung von Nutzen sein kann, um die Vergleichbarkeit und die Qualitat der
Dienstleistungen zu erleichtern. Europdische Normen werden von den européischen
Normungsorganisationen, dem Europdischen Komitee fiir Normung (CEN), dem
Européischen Komitee fur elektrotechnische Normung (CENELEC) und dem
Européischen Institut fir Telekommunikationsnormen (ETSI) erarbeitet. Soweit
erforderlich, kann die Kommission nach den in der Richtlinie 98/34/EG des
Européischen Parlaments und des Rates vom 22. Juni 1998 (ber ein
Informationsverfahren auf dem Gebiet der Normen und technischen Vorschriften und
der Vorschriften fur die Dienste der Informationsgesellschaft (20) vorgesehenen
Verfahren einen Auftrag zur Erarbeitung europaischer Normen erteilen.

(103)

Um eventuelle Probleme bei der Befolgung einer Gerichtsentscheidung zu losen, ist es
angezeigt, dass die Mitgliedstaaten gleichwertige Sicherheiten anerkennen, die bei in
einem anderen Mitgliedstaat niedergelassenen Instituten oder Einrichtungen wie
Banken, Versicherern oder anderen Finanzdienstleistungserbringern bestellt wurden.

(104)

Die Entwicklung eines Netzes der fur den Verbraucherschutz zustdndigen Behorden der
Mitgliedstaaten, das Gegenstand der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 ist, erganzt die in
dieser Richtlinie vorgesehene Zusammenarbeit. Die Anwendung der Rechtsvorschriften
uber den Verbraucherschutz in grenziiberschreitenden Fallen, insbesondere im Hinblick
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auf die Entwicklung neuer Marketing- und Vertriebspraktiken, ebenso wie die
Notwendigkeit, bestimmte Hindernisse fur die Zusammenarbeit in diesem Bereich zu
beseitigen, erfordern ein erhéhtes Mall an Zusammenarbeit zwischen den
Mitgliedstaaten. Insbesondere ist es in diesem Bereich erforderlich sicherzustellen, dass
die Mitgliedstaaten von Marktteilnehmern die Beendigung rechtswidriger Praktiken in
ihrem Hoheitsgebiet fordern, die auf VVerbraucher in anderen Mitgliedstaaten abzielen.

(105)

Fur ein reibungsloses Funktionieren des Binnenmarktes flr Dienstleistungen ist eine
Zusammenarbeit der Verwaltungen unerlasslich. Mangelnde Zusammenarbeit zwischen
Mitgliedstaaten flhrt zu einer Zunahme von Vorschriften fur Dienstleistungserbringer
oder zu doppelten Kontrollen von grenziiberschreitenden Téatigkeiten und kann auch von
unseridsen Geschaftemachern dazu genutzt werden, sich einer Kontrolle zu entziehen
oder auf Dienstleistungen anwendbare nationale Vorschriften zu umgehen. Es ist daher
unverzichtbar, klare und rechtsverbindliche Verpflichtungen der Mitgliedstaaten zur
wirksamen Zusammenarbeit festzulegen.

(106)

Fir die Zwecke des Kapitels iiber Verwaltungszusammenarbeit sollte ,,Kontrolle*
Tatigkeiten wie Uberwachung und Faktenermittlung, Problemlésung, Verhangung und
Vollistreckung von Sanktionen sowie die damit verbundenen Folgemalinahmen
umfassen.

(107)

Unter normalen Umstanden sollte die Amtshilfe direkt zwischen den zusténdigen
Behorden erfolgen. Die von den Mitgliedstaaten benannten Verbindungsstellen sollten
nur dann aufgefordert werden, diesen Prozess zu unterstiitzen, wenn Schwierigkeiten
auftreten, z. B. wenn Hilfe erforderlich ist, um die entsprechende zustdndige Behorde zu
ermitteln.

(108)

Bestimmte Verpflichtungen zur Amtshilfe sollten fiir alle Fragen gelten, auf die sich
diese Richtlinie erstreckt; hierzu gehdren auch Verpflichtungen im Zusammenhang mit
Fallen, in denen sich der Dienstleistungserbringer in einem anderen Mitgliedstaat
niederlasst. Andere Verpflichtungen zur Amtshilfe sollten nur in den Féllen der
grenziberschreitenden Erbringung von Dienstleistungen Anwendung finden, in denen
die Bestimmungen uber die Dienstleistungsfreiheit gelten. Eine Reihe weiterer
Verpflichtungen sollten in allen Fallen der grenzuberschreitenden Erbringung von
Dienstleistungen Anwendung finden, also auch in Bereichen, die nicht von den
Bestimmungen  Uber  die  Dienstleistungsfreineit  erfasst ~ werden.  Die
grenziiberschreitende Erbringung von Dienstleistungen sollte auch solche Félle
umfassen, in denen die Dienstleistungen aus der Ferne erbracht werden, und solche, in
denen sich der Dienstleistungsempfanger in den Niederlassungsmitgliedstaat des
Dienstleistungserbringers begibt, um die Dienstleistung in Anspruch zu nehmen.

(109)
Fur die Falle, in denen sich der Dienstleistungserbringer voriibergehend in einen
anderen Mitgliedstaat als seinen Niederlassungsmitgliedstaat begibt, muss eine
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Amtshilfe zwischen diesen beiden Mitgliedstaaten vorgesehen werden, damit der
Bestimmungsmitgliedstaat im Auftrag des Niederlassungsmitgliedstaats
Uberpriifungen, Kontrollen und Untersuchungen durchfithren kann oder aber, wenn es
lediglich um die Sachverhaltsfeststellung geht, von sich aus tatig werden kann.

(110)

Es sollte Mitgliedstaaten nicht moglich sein, die Vorschriften dieser Richtlinie,
einschliellich der Bestimmungen Uber die Dienstleistungsfreiheit, dadurch zu umgehen,
dass sie diskriminierende oder unverhaltnismaRige Uberpriifungen, Kontrollen oder
Ermittlungen durchfihren.

(111)

Die sich auf den Austausch von Informationen Uber die Zuverldssigkeit der
Dienstleistungserbringer  beziehenden Bestimmungen dieser Richtlinie sollten
Initiativen im Bereich der polizeilichen und justiziellen Zusammenarbeit in Strafsachen
nicht vorgreifen, insbesondere nicht Initiativen zum Austausch von Informationen
zwischen den Strafverfolgungsbehdrden und tber Strafregister der Mitgliedstaaten.

(112)

Die Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedstaaten erfordert ein gut funktionierendes
elektronisches Informationssystem, damit die zustandigen Behdrden ihre jeweiligen
Ansprechpartner in anderen Mitgliedstaaten leicht ermitteln und wirksam mit ihnen
kommunizieren kdnnen.

(113)

Es ist vorzusehen, dass die Mitgliedstaaten in Zusammenarbeit mit der Kommission
Interessengruppen ermutigen, gemeinschaftsweite Verhaltenskodizes auszuarbeiten, die,
unter Berucksichtigung der Besonderheiten jedes Berufs, insbesondere die
Dienstleistungsqualitit verbessern sollen. Diese Verhaltenskodizes sollten mit dem
Gemeinschaftsrecht, vor allem dem Wetthewerbsrecht, vereinbar sein. Sie sollten mit
rechtsverbindlichen Berufsregeln in den Mitgliedstaaten vereinbar sein.

(114)

Die Mitgliedstaaten sollten die Ausarbeitung von Verhaltenskodizes insbesondere durch
Berufsverbande, -organisationen und -vereinigungen auf Gemeinschaftsebene
unterstitzen. Diese Verhaltenskodizes sollten je nach Art der einzelnen Berufe
Bestimmungen Uber die kommerzielle Kommunikation in den reglementierten Berufen
sowie die Standesregeln der reglementierten Berufe enthalten, die insbesondere die
Wahrung der Unabhéangigkeit, der Unparteilichkeit und des Berufsgeheimnisses
gewadhrleisten sollen. Dariiber hinaus sollten die Voraussetzungen fir die Ausiibung der
Tatigkeit von Immobilienmaklern in diese Verhaltenskodizes einbezogen werden. Die
Mitgliedstaaten sollten begleitende MaBnahmen ergreifen, um die Berufsverbande, -
organisationen und -vereinigungen zu ermutigen, die auf Gemeinschaftsebene
verabschiedeten Verhaltenskodizes auf nationaler Ebene umzusetzen.
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(115)

Verhaltenskodizes auf Gemeinschaftsebene sollen dazu dienen,
Mindestverhaltensnormen festzulegen, und sie erganzen die rechtlichen Anforderungen
der Mitgliedstaaten. Sie hindern die Mitgliedstaaten nicht daran, im Einklang mit dem
Gemeinschaftsrecht strengere rechtliche MalRinahmen zu erlassen, oder die nationalen
Berufsverbande, einen stdrkeren Schutz in ihren nationalen Verhaltenskodizes
vorzusehen.

(116)

Da die Ziele dieser Richtlinie, ndmlich die Beseitigung von Beschréankungen der
Niederlassungsfreiheit von Dienstleistungserbringern in den Mitgliedstaaten und flr den
freien Dienstleistungsverkehr zwischen den Mitgliedstaaten, auf Ebene der
Mitgliedstaaten nicht ausreichend verwirklicht werden kénnen und daher wegen des
Umfangs der MalRnahme besser auf Gemeinschaftsebene zu verwirklichen sind, kann
die Gemeinschaft im Einklang mit dem in Artikel 5 des Vertrags niedergelegten
Subsidiaritatsprinzip tatig werden. Entsprechend dem in demselben Artikel genannten
Grundsatz der VerhaltnismaRigkeit geht diese Richtlinie nicht Uber das zur Erreichung
dieser Ziele erforderliche Mal? hinaus.

(117)

Die zur Durchfliihrung dieser Richtlinie erforderlichen MaRnahmen sollten gemaR dem
Beschluss 1999/468/EG des Rates vom 28. Juni 1999 zur Festlegung der Modalitaten
fur die Austbung der der Kommission Ubertragenen Durchfiihrungsbefugnisse (21)
erlassen werden.

(118)

GemaR Nummer 34 der Interinstitutionellen Vereinbarung Uber bessere Rechtsetzung
(22) sind die Mitgliedstaaten aufgefordert, fur ihre eigenen Zwecke und im Interesse der
Gemeinschaft eigene Tabellen aufzustellen, aus denen im Rahmen des Mdglichen die
Entsprechungen zwischen dieser Richtlinie und den Umsetzungsmanahmen zu
entnehmen sind, und diese zu verdffentlichen.

HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

KAPITEL I
ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Artikel 1
Gegenstand

(1) Diese Richtlinie enthalt allgemeine Bestimmungen, die bei gleichzeitiger
Gewabhrleistung einer hohen Qualitdt der Dienstleistungen die Wahrnehmung der
Niederlassungsfreiheit ~ durch  Dienstleistungserbringer ~ sowie  den  freien
Dienstleistungsverkehr erleichtern sollen.

(2) Diese Richtlinie betrifft weder die Liberalisierung von Dienstleistungen von
allgemeinem wirtschaftlichem Interesse, die 6ffentlichen oder privaten Einrichtungen
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vorbehalten sind, noch die Privatisierung Offentlicher Einrichtungen, die
Dienstleistungen erbringen.

(3) Diese Richtlinie betrifft weder die Abschaffung von Dienstleistungsmonopolen
noch von den Mitgliedstaaten gewéhrte Beihilfen, die unter die gemeinschaftlichen
Wettbewerbsvorschriften fallen.

Diese Richtlinie bertihrt nicht das Recht der Mitgliedstaaten, im Einklang mit dem
Gemeinschaftsrecht festzulegen, welche Leistungen sie als von allgemeinem
wirtschaftlichem Interesse erachten, wie diese Dienstleistungen unter Beachtung der
Vorschriften Uber staatliche Beihilfen organisiert und finanziert werden sollten und
welchen spezifischen Verpflichtungen sie unterliegen sollten.

(4) Diese Richtlinie berthrt nicht die MalRnahmen, die auf gemeinschaftlicher oder
nationaler Ebene im Einklang mit dem Gemeinschaftsrecht ergriffen werden, um die
kulturelle oder sprachliche Vielfalt oder den Medienpluralismus zu schiitzen oder zu
fordern.

(5) Diese Richtlinie berthrt nicht das Strafrecht der Mitgliedstaaten. Die
Mitgliedstaaten durfen jedoch nicht unter Umgehung der Vorschriften dieser Richtlinie
die Dienstleistungsfreiheit dadurch einschranken, dass sie Strafrechtsbestimmungen
anwenden, die die Aufnahme oder Ausubung einer Dienstleistungstatigkeit gezielt
regeln oder beeinflussen.

(6) Diese Richtlinie berihrt nicht das Arbeitsrecht, d.h. gesetzliche oder vertragliche
Bestimmungen (ber Arbeits- und Beschéftigungsbedingungen, einschlieBlich des
Gesundheitsschutzes und der Sicherheit am Arbeitsplatz und uber die Beziehungen
zwischen Arbeitgebern und Arbeitnehmern, die von den Mitgliedstaaten gemaR
nationalem Recht unter Wahrung des Gemeinschaftsrechts angewandt werden. In
gleicher Weise bertihrt die Richtlinie auch nicht die Rechtsvorschriften der
Mitgliedstaaten uber die soziale Sicherheit.

(7) Diese Richtlinie berthrt nicht die Austibung der in den Mitgliedstaaten und durch
das Gemeinschaftsrecht anerkannten Grundrechte. Sie bertihrt auch nicht das Recht,
gemal nationalem Recht und nationalen Praktiken unter Wahrung des
Gemeinschaftsrechts Tarifvertrdge auszuhandeln, abzuschlieBen und durchzusetzen
sowie Arbeitskampfmallinahmen zu ergreifen.

Artikel 2
Anwendungsbereich

(1) Diese Richtlinie gilt fur Dienstleistungen, die von einem in einem Mitgliedstaat
niedergelassenen Dienstleistungserbringer angeboten werden.

(2) Diese Richtlinie findet auf folgende Tatigkeiten keine Anwendung:

a) nicht-wirtschaftliche Dienstleistungen von allgemeinem Interesse;

b) Finanzdienstleistungen wie Bankdienstleistungen und Dienstleistungen im
Zusammenhang mit einer Kreditgewéhrung, Versicherung und Ruckversicherung,
betrieblicher oder individueller Altersversorgung, Wertpapieren, Geldanlagen,
Zahlungen, Anlageberatung, einschlieBlich der in Anhang I der Richtlinie 2006/48/EG
aufgefiihrten Dienstleistungen;

¢) Dienstleistungen und Netze der elektronischen Kommunikation sowie zugehorige
Einrichtungen und Dienste in den Bereichen, die in den Richtlinien 2002/19/EG,
2002/20/EG, 2002/21/EG, 2002/22/EG und 2002/58/EG geregelt sind;
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d)  Verkehrsdienstleistungen  einschlieBlich ~ Hafendienste, die in  den
Anwendungsbereich von Titel V des Vertrags fallen;

e) Dienstleistungen von Leiharbeitsagenturen;

f) Gesundheitsdienstleistungen, unabhdngig davon, ob sie durch Einrichtungen der
Gesundheitsversorgung erbracht werden, und unabhangig davon, wie sie auf nationaler
Ebene organisiert und finanziert sind, und ob es sich um offentliche oder private
Dienstleistungen handelt;

g) audiovisuelle Dienste, auch im Kino- und Filmbereich, ungeachtet der Art ihrer
Herstellung, Verbreitung und Ausstrahlung, und Rundfunk;

h) Gllcksspiele, die einen geldwerten Einsatz verlangen, einschlieflich Lotterien,
Glicksspiele in Spielkasinos und Wetten;

1) Tatigkeiten, die im Sinne des Artikels 45 des Vertrags mit der Austbung o6ffentlicher
Gewalt verbunden sind,;

J) soziale Dienstleistungen im Zusammenhang mit Sozialwohnungen, der
Kinderbetreuung und der Unterstitzung von Familien und dauerhaft oder
vorubergehend hilfsbedurftigen Personen, die vom Staat, durch von ihm beauftragte
Dienstleistungserbringer oder durch von ihm als gemeinnitzig anerkannte
Einrichtungen erbracht werden;

K) private Sicherheitsdienste;

I) Tatigkeiten von Notaren und Gerichtsvollziehern, die durch staatliche Stellen bestellt
werden.

(3) Die Richtlinie gilt nicht fir den Bereich der Steuern.

Artikel 3
Verhéltnis zu geltendem Gemeinschaftsrecht

(1) Widersprechen Bestimmungen dieser Richtlinie einer Bestimmung eines anderen
Gemeinschaftsrechtsaktes, der spezifische Aspekte der Aufnahme oder Ausibung einer
Dienstleistungstatigkeit in bestimmten Bereichen oder bestimmten Berufen regelt, so
hat die Bestimmung des anderen Gemeinschaftsrechtsaktes VVorrang und findet auf die
betreffenden Bereiche oder Berufe Anwendung. Dies gilt insbesondere fir:

a) die Richtlinie 96/71/EG;

b) die Verordnung (EWG) Nr. 1408/71;

c) die Richtlinie 89/552/EWG des Rates vom 3. Oktober 1989 zur Koordinierung
bestimmter Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten Uber die
Austiibung der Fernsehtatigkeit (23);

d) die Richtlinie 2005/36/EG.

(2) Diese Richtlinie betrifft nicht die Regeln des internationalen Privatrechts,
insbesondere die Regeln des auf vertragliche und auBervertragliche Schuldverhéltnisse
anzuwendenden Rechts, einschlieBlich der Bestimmungen, die sicherstellen, dass die
Verbraucher durch die im Verbraucherrecht ihres Mitgliedstaats niedergelegten
Verbraucherschutzregeln geschiitzt sind.

3) Die Mitgliedstaaten setzen die Bestimmungen dieser Richtlinie in
Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des Vertrags tber die Niederlassungsfreiheit
und den freien Dienstleistungsverkehr um.
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Artikel 4
Begriffsbestimmungen

Fur die Zwecke dieser Richtlinie bezeichnet der Ausdruck:

1.

»Dienstleistung® jede von Artikel 50 des Vertrags erfasste selbststindige Tatigkeit, die
in der Regel gegen Entgelt erbracht wird,;

2.

,Dienstleistungserbringer jede natiirliche Person, die die Staatsangehorigkeit eines
Mitgliedstaats besitzt, und jede in einem Mitgliedstaat niedergelassene juristische
Person im Sinne des Artikels 48 des Vertrags, die eine Dienstleistung anbietet oder
erbringt;

3.

,Dienstleistungsempfanger™ jede natiirliche Person, die die Staatsangehorigkeit eines
Mitgliedstaats besitzt oder die in den Genuss von Rechten aus gemeinschaftlichen
Rechtsakten kommt, oder jede in einem Mitgliedstaat niedergelassene juristische Person
im Sinne des Artikels 48 des Vertrags, die flr berufliche oder andere Zwecke eine
Dienstleistung in Anspruch nimmt oder in Anspruch nehmen mochte;

4.

,Niederlassungsmitgliedstaat® den Mitgliedstaat, in dessen Hoheitsgebiet der
Dienstleistungserbringer niedergelassen ist;

5.

»Niederlassung* die tatsdchliche Ausiibung einer von Artikel 43 des Vertrags erfassten
wirtschaftlichen Téatigkeit durch den Dienstleistungserbringer auf unbestimmte Zeit und
mittels einer festen Infrastruktur, von der aus die Geschéftstatigkeit der
Dienstleistungserbringung tatséchlich ausgebt wird,;

6.

,Genehmigungsregelung® jedes Verfahren, das einen Dienstleistungserbringer oder -
empfanger verpflichtet, bei einer zustdandigen Behorde eine formliche oder
stillschweigende  Entscheidung Uber die Aufnahme oder Ausiibung einer
Dienstleistungstatigkeit zu erwirken;

7.

»Anforderungen® alle Auflagen, Verbote, Bedingungen oder Beschrinkungen, die in
den Rechts- oder Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten festgelegt sind oder sich
aus der Rechtsprechung, der Verwaltungspraxis, den Regeln von Berufsverbanden oder
den kollektiven Regeln, die von Berufsvereinigungen oder sonstigen
Berufsorganisationen in Ausiibung ihrer Rechtsautonomie erlassen wurden, ergeben;
Regeln, die in von den Sozialpartnern ausgehandelten Tarifvertragen festgelegt wurden,
sind als solche keine Anforderungen im Sinne dieser Richtlinie;

8.

»zwingende Griinde des Allgemeininteresses* Griinde, die der Gerichtshof in stindiger
Rechtsprechung als solche anerkannt hat, einschlielich folgender Grinde: 6ffentliche
Ordnung; oOffentliche Sicherheit; Sicherheit der Bevolkerung; offentliche Gesundheit;
Erhaltung des finanziellen Gleichgewichts der Systeme der sozialen Sicherung; Schutz
der Verbraucher, der Dienstleistungsempfanger und der Arbeitnehmer; Lauterkeit des
Handelsverkehrs; Betrugsbekdmpfung; Schutz der Umwelt und der stadtischen Umwelt;
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Tierschutz; geistiges Eigentum; Erhaltung des nationalen historischen und
kilnstlerischen Erbes; Ziele der Sozialpolitik und Ziele der Kulturpolitik;

9.

»zustindige Behorde” jede Stelle oder Behorde, die in einem Mitgliedstaat eine
Kontroll- oder Regulierungsfunktion fur Dienstleistungstatigkeiten  innehat,
insbesondere Verwaltungsbehdrden, einschlieRlich der als Verwaltungsbehorden
fungierenden Gerichte, Berufsverbande und der Berufsvereinigungen oder sonstigen
Berufsorganisationen, die im Rahmen ihrer Rechtsautonomie die Aufnahme oder
Austiibung einer Dienstleistungstatigkeit kollektiv regeln;

10.

,Mitgliedstaat der Dienstleistungserbringung® den Mitgliedstaat, in dem die
Dienstleistung von einem in einem anderen Mitgliedstaat niedergelassenen
Dienstleistungserbringer erbracht wird;

11.

»reglementierter Beruf“ eine berufliche Téatigkeit oder eine Gruppe beruflicher
Tatigkeiten im Sinne des Artikels 3 Absatz 1 Buchstabe a der Richtlinie 2005/36/EG,;
12.

,.kommerzielle Kommunikation“ alle Formen der Kommunikation, die der
unmittelbaren oder mittelbaren Forderung des Absatzes von Waren und
Dienstleistungen oder des Erscheinungsbildes eines Unternehmens, einer Organisation
oder einer natiirlichen Person dienen, die eine Tatigkeit in Handel, Gewerbe oder
Handwerk oder einen reglementierten Beruf auslbt. Folgende Angaben stellen als
solche keine Form der kommerziellen Kommunikation dar:

a)

Angaben, die direkten Zugang zur Tétigkeit des Unternehmens, der Organisation oder
der Person ermdglichen, wie insbesondere ein Domain-Name oder eine E-Mail-Adresse,
b)

Angaben in Bezug auf Waren und Dienstleistungen oder das Erscheinungsbild eines
Unternehmens, einer Organisation oder einer Person, die unabhangig und insbesondere
ohne finanzielle Gegenleistung zusammengestellt werden.

KAPITEL 11
VERWALTUNGSVEREINFACHUNG

Artikel 5
Vereinfachung der Verfahren

(1) Die Mitgliedstaaten prufen die fir die Aufnahme und die Ausubung einer
Dienstleistungstatigkeit geltenden Verfahren und Formalitdten. Sind die nach diesem
Absatz gepriften Verfahren und Formalitaten nicht einfach genug, so werden sie von
den Mitgliedstaaten vereinfacht.

(2) Die Kommission kann nach dem in Artikel 40 Absatz 2 genannten Verfahren auf
Gemeinschaftsebene einheitliche Formblatter einfihren. Diese Formblétter sind
Zeugnissen,  Bescheinigungen und sonstigen vom  Dienstleistungserbringer
vorzulegenden Dokumenten gleichwertig.
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(3) Verlangen die Mitgliedstaaten von einem Dienstleistungserbringer oder -empfanger
ein Zeugnis, eine Bescheinigung oder ein sonstiges Dokument zum Nachweis der
Erfullung einer Anforderung, so erkennen die Mitgliedstaaten alle Dokumente eines
anderen Mitgliedstaates an, die eine gleichwertige Funktion haben oder aus denen
hervorgeht, dass die betreffende Anforderung erfullt ist. Die Mitgliedstaaten dirfen
nicht verlangen, dass Dokumente eines anderen Mitgliedstaates im Original, in
beglaubigter Kopie oder in beglaubigter Ubersetzung vorgelegt werden, auRer in den
Féllen, in denen dies in anderen Gemeinschaftsrechtsakten vorgesehen ist, oder wenn
zwingende Griunde des Allgemeininteresses, einschlielich der 6ffentlichen Ordnung
und Sicherheit, dies erfordern.

Unterabsatz 1 berthrt nicht das Recht der Mitgliedstaaten, nicht beglaubigte
Ubersetzungen von Dokumenten in einer ihrer Amtssprachen zu verlangen.

(4) Absatz 3 gilt nicht fir Dokumente im Sinne des Artikels 7 Absatz 2 und des
Artikels 50 der Richtlinie 2005/36/EG, des Artikels 45 Absatz 3 und der Artikel 46, 49
und 50 der Richtlinie 2004/18/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 31.
Mérz 2004 ber die Koordinierung der Verfahren zur Vergabe 6ffentlicher Bauauftrage,
Lieferauftrdge und Dienstleistungsauftrage (24), des Artikels 3 Absatz 2 der Richtlinie
98/5/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. Februar 1998 zur
Erleichterung der stdndigen Ausubung des Rechtsanwaltsberufs in einem anderen
Mitgliedstaat als dem, in dem die Qualifikation erworben wurde (25), der Ersten
Richtlinie 68/151/EWG des Rates vom 9. Marz 1968 zur Koordinierung der
Schutzbestimmungen, die in den Mitgliedstaaten den Gesellschaften im Sinne des
Artikels 58 Absatz 2 des Vertrages im Interesse der Gesellschafter sowie Dritter
vorgeschrieben sind, um diese Bestimmungen gleichwertig zu gestalten (26) und der
Elften Richtlinie 89/666/EWG des Rates vom 21. Dezember 1989 (ber die Offenlegung
von Zweigniederlassungen, die in einem Mitgliedstaat von Gesellschaften bestimmter
Rechtsformen errichtet wurden, die dem Recht eines anderen Staates unterliegen (27).

Artikel 6
Einheitliche Ansprechpartner

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Dienstleistungserbringer folgende
Verfahren und Formalitaten tber einheitliche Ansprechpartner abwickeln kénnen:

a)

alle Verfahren und Formalitaten, die fur die Aufnahme ihrer Dienstleistungstétigkeiten
erforderlich sind, insbesondere Erklarungen, Anmeldungen oder die Beantragung von
Genehmigungen bei den zustandigen Behorden, einschlieflich der Beantragung der
Eintragung in Register, Berufsrollen oder Datenbanken oder der Registrierung bei
Berufsverbanden oder Berufsorganisationen;

b)

die Beantragung der fir die Auslbung ihrer Dienstleistungstatigkeit erforderlichen
Genehmigungen.

(2) Die Schaffung einheitlicher Ansprechpartner beriihrt nicht die Verteilung von
Zusténdigkeiten und Befugnissen zwischen Behérden innerhalb der nationalen Systeme.
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Artikel 7
Recht auf Information

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Dienstleistungserbringern und -empféngern
uber die einheitlichen Ansprechpartner folgende Informationen leicht zuganglich sind:
a)

die  Anforderungen, die fur in ihrem  Hoheitsgebiet niedergelassene
Dienstleistungserbringer gelten, insbesondere beziglich der Verfahren und Formalitaten
fir die Aufnahme und Auslibung von Dienstleistungstatigkeiten;

b)

die Angaben (ber die zustdndigen Behdrden, einschlielflich der fir die Ausiibung von
Dienstleistungstatigkeiten zustdndigen Behorden, um eine direkte Kontaktaufnahme mit
diesen zu ermdglichen;

c)

die Mittel und Bedingungen fur den Zugang zu 6ffentlichen Registern und Datenbanken
uber Dienstleistungserbringer und Dienstleistungen;

d)

die allgemein verfligbaren Rechtsbehelfe im Falle von Streitigkeiten zwischen den
zustandigen Behodrden und den Dienstleistungserbringern oder -empfangern oder

zwischen Dienstleistungserbringern und -empféngern oder zwischen
Dienstleistungserbringern;
€)

die Angaben zu Verbanden oder Organisationen, die, ohne eine zustandige Behdrde zu
sein, Dienstleistungserbringer oder -empfénger praktisch untersttzen.

(2) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die Dienstleistungserbringer und -
empfanger von den zustdndigen Behorden auf Anfrage Unterstlitzung in Form von
Informationen Uber die gewdhnliche Auslegung und Anwendung der mafRgeblichen
Anforderungen gemaR Absatz 1 Buchstabe a erhalten kdnnen. Sofern angebracht,
schlielt diese Beratung einen einfachen Schritt-fiir-Schritt-Leitfaden ein. Die
Informationen sind in einfacher und verstandlicher Sprache zu erteilen.

(3) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die in den Absatzen 1 und 2 genannten
Informationen und Unterstitzung in einer klaren und unzweideutigen Weise erteilt
werden, aus der Ferne und elektronisch leicht zuganglich sind sowie dem neuesten
Stand entsprechen.

(4) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die einheitlichen Ansprechpartner und die
zustandigen Behorden alle Auskunfts- oder Unterstiitzungsersuchen gemaR den
Absdtzen 1 und 2 so schnell wie mdoglich beantworten und den Antragsteller
unverziglich davon in Kenntnis setzen, wenn sein Ersuchen fehlerhaft oder
unbegriindet ist.

(5) Die Mitgliedstaaten und die Kommission ergreifen begleitende Malinahmen, um
die Bereitschaft der einheitlichen Ansprechpartner zu fordern, die in diesem Artikel
genannten Informationen auch in anderen Gemeinschaftssprachen bereitzustellen. Dies
bertihrt nicht die Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten Uber die Verwendung von
Sprachen.

(6) Die Verpflichtung der zustandigen Behorden zur Unterstitzung der
Dienstleistungserbringer und -empfanger umfasst keine Rechtsberatung in Einzelfallen,
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sondern betrifft lediglich allgemeine Informationen dartiber, wie Anforderungen
gewdohnlich ausgelegt oder angewandt werden.

Artikel 8
Elektronische Verfahrensabwicklung

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass alle Verfahren und Formalitéten, die die
Aufnahme oder die Ausiibung einer Dienstleistungstatigkeit betreffen, problemlos aus
der Ferne und elektronisch tber den betreffenden einheitlichen Ansprechpartner oder
bei der betreffenden zustandigen Behorde abgewickelt werden kénnen.

(2) Absatz 1 betrifft nicht die Kontrolle des Ortes der Dienstleistungserbringung oder
die Uberpriifung der vom Dienstleistungserbringer verwendeten
Ausristungsgegenstande oder die physische Untersuchung der Eignung oder
personlichen Zuverlassigkeit des Dienstleistungserbringers oder seiner zustandigen
Mitarbeiter.

(3) Die Kommission erlasst nach dem in Artikel 40 Absatz 2 genannten Verfahren
Durchfiihrungsbestimmungen zu Absatz 1 des vorliegenden Artikels, um die
Interoperabilitat der Informationssysteme und die Nutzung der elektronischen Verfahren
zwischen den Mitgliedstaaten zu erleichtern, wobei auf Gemeinschaftsebene
entwickelte gemeinsame Standards beruicksichtigt werden.

KAPITEL 111
NIEDERLASSUNGSFREIHEIT DER DIENSTLEISTUNGSERBRINGER

ABSCHNITT 1
Genehmigungen

Artikel 9
Genehmigungsregelungen

(1) Die Mitgliedstaaten dirfen die Aufnahme und die Austbung einer
Dienstleistungstatigkeit nur dann Genehmigungsregelungen unterwerfen, wenn
folgende Voraussetzungen erfullt sind:

a)

die Genehmigungsregelungen sind fur den betreffenden Dienstleistungserbringer nicht
diskriminierend;

b)

die Genehmigungsregelungen sind durch zwingende Griinde des Allgemeininteresses
gerechtfertigt;

c)

das angestrebte Ziel kann nicht durch ein milderes Mittel erreicht werden, insbesondere
weil eine nachtrégliche Kontrolle zu spat erfolgen wirde, um wirksam zu sein.

(2) Die Mitgliedstaaten nennen in dem in Artikel 39 Absatz 1 genannten Bericht die in
ihrer jeweiligen Rechtsordnung vorgesehenen Genehmigungsregelungen und begriinden
deren Vereinbarkeit mit Absatz 1 des vorliegenden Artikels.



Universidad de Alicante

Ua1nit
WWW. &/ \CJ » 9 i\).—_ @ .COII

(3) Dieser Abschnitt gilt nicht fur diejenigen Aspekte der Genehmigungsregelungen,
die direkt oder indirekt durch andere Gemeinschaftsrechtsakte geregelt sind.
Artikel 10

Voraussetzungen fur die Erteilung der Genehmigung

(1) Die Genehmigungsregelungen miussen auf Kriterien beruhen, die eine willkirliche
Austiibung des Ermessens der zustdndigen Behdrden verhindern.

(2) Die in Absatz 1 genannten Kriterien missen:

a)nicht diskriminierend sein;

b)durch einen zwingenden Grund des Allgemeininteresses gerechtfertigt sein;

c)in Bezug auf diesen Grund des Allgemeininteresses verhaltnisméaRig sein;

d)klar und unzweideutig sein;

e)objektiv sein;

f)im Voraus bekannt gemacht werden;

g)transparent und zuganglich sein.

(3) Die Voraussetzungen fir die Erteilung der Genehmigung fir eine neue
Niederlassung dirfen nicht zu einer doppelten Anwendung von gleichwertigen oder
aufgrund ihrer Zielsetzung im Wesentlichen vergleichbaren Anforderungen und
Kontrollen fuhren, denen der Dienstleistungserbringer bereits in einem anderen oder im
selben Mitgliedstaat unterworfen ist. Die in Artikel 28 Absatz 2 genannten
Verbindungsstellen und der Dienstleistungserbringer unterstiitzen die zustandige
Behorde durch Ubermittlung der im Hinblick auf diese Anforderungen notwendigen
Informationen.

(4) Die Genehmigung ermdglicht dem Dienstleistungserbringer die Aufnahme oder die
Ausiibung der Dienstleistungstatigkeit im gesamten Hoheitsgebiet des betreffenden
Mitgliedstaats, einschlieBlich der Einrichtung von Agenturen, Zweigniederlassungen,
Tochtergesellschaften oder Geschéftsstellen, sofern nicht zwingende Griinde des
Allgemeininteresses eine Genehmigung fir jede einzelne Betriebsstatte oder eine
Beschrankung der Genehmigung auf einen bestimmten Teil des Hoheitsgebiets
rechtfertigen.

(5) Die Genehmigung wird erteilt, sobald eine angemessene Prifung ergibt, dass die
Genehmigungsvoraussetzungen erfillt sind.

(6) Abgesehen von dem Fall, in dem eine Genehmigung erteilt wird, sind alle anderen
Entscheidungen der zustandigen Behdrden, einschliellich der Ablehnung oder des
Widerrufs einer Genehmigung, ausfihrlich zu begriinden; sie sind einer Uberpriifung
durch ein Gericht oder eine andere Rechtsbehelfsinstanz zugéanglich.

(7) Dieser Artikel stellt die Verteilung der lokalen oder regionalen Zustandigkeiten der
mitgliedstaatlichen Behdrden, die solche Genehmigungen erteilen, nicht in Frage.

Artikel 11
Geltungsdauer der Genehmigung

(1) Die dem Dienstleistungserbringer erteilte Genehmigung darf nicht befristet werden,
es sei denn:

a)die Genehmigung wird automatisch verldangert oder héangt lediglich von der
fortbestehenden Erflllung der Anforderungen ab;
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b)die Zahl der verfugbaren Genehmigungen ist durch zwingende Grinde des
Allgemeininteresses begrenzt,

oder

c)eine Befristung ist durch einen zwingenden Grund des Allgemeininteresses
gerechtfertigt.

(2) Absatz 1 betrifft nicht die Hochstfrist, innerhalb derer der Dienstleistungserbringer
nach Erteilung der Genehmigung seine Tatigkeit tatsachlich aufnehmen muss.

(3) Die Mitgliedstaaten verpflichten den Dienstleistungserbringer, den betreffenden in
Artikel 6 genannten einheitlichen Ansprechpartner Gber folgende Anderungen zu
informieren:

a)die  Grindung  von  Tochtergesellschaften, deren  Tatigkeiten der
Genehmigungsregelung unterworfen sind;

b)Anderungen seiner Situation, die dazu fiihren, dass die Voraussetzungen fir die
Erteilung der Genehmigung nicht mehr erfullt sind.

4) Dieser Artikel lasst die Maoglichkeit der Mitgliedstaaten unberihrt,
Genehmigungen zu widerrufen, wenn die Voraussetzungen fiir die Erteilung der
Genehmigung nicht mehr erfllt sind.

Artikel 12
Auswahl zwischen mehreren Bewerbern

(1) Ist die Zahl der fir eine bestimmte Dienstleistungstatigkeit verfiigharen
Genehmigungen aufgrund der Knappheit der natirlichen Ressourcen oder der
verfugbaren technischen Kapazitdten begrenzt, so wenden die Mitgliedstaaten ein
neutrales und transparentes Verfahren zur Auswahl der Bewerber an und machen
insbesondere die Erdffnung, den Ablauf und den Ausgang des Verfahrens angemessen
bekannt.

(2) Inden in Absatz 1 genannten Féllen wird die Genehmigung fiir einen angemessen
befristeten Zeitraum gewahrt und darf weder automatisch verlangert werden noch dem
Dienstleistungserbringer, dessen Genehmigung gerade abgelaufen ist, oder Personen,
die in besonderer Beziehung zu diesem Dienstleistungserbringer stehen, irgendeine
andere Beguinstigung gewéhren.

(3) Vorbehaltlich des Absatzes 1 und der Artikel 9 und 10 kénnen die Mitgliedstaaten
bei der Festlegung der Regeln fur das Auswahlverfahren unter Beachtung des
Gemeinschaftsrechts Uberlegungen im Hinblick auf die offentliche Gesundheit,
sozialpolitische Ziele, die Gesundheit und Sicherheit von Arbeitnehmern oder
Selbststandigen, den Schutz der Umwelt, die Erhaltung des kulturellen Erbes sowie
jeden anderen zwingenden Grund des Allgemeininteresses beruicksichtigen.

Artikel 13
Genehmigungsverfahren

(1) Die Genehmigungsverfahren und -formalitdten mussen klar, im Voraus bekannt
gemacht und so ausgestaltet sein, dass eine objektive und unparteiische Behandlung der
Antrage der Antragsteller gewahrleistet ist.

(2) Die Genehmigungsverfahren und -formalitaten dirfen weder abschreckend sein
noch die Erbringung der Dienstleistung in unangemessener Weise erschweren oder
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verzogern. Sie mussen leicht zugénglich sein, und eventuelle dem Antragsteller mit dem
Antrag entstehende Kosten mussen vertretbar und zu den Kosten der
Genehmigungsverfahren verhéltnismaRig sein und dirfen die Kosten der Verfahren
nicht Gbersteigen.

(3) Die Genehmigungsverfahren und -formalitdaten missen sicherstellen, dass Antrage
unverziglich und in jedem Fall binnen einer vorab festgelegten und bekannt gemachten
angemessenen Frist bearbeitet werden. Die Frist lauft erst, wenn alle Unterlagen
vollstandig eingereicht wurden. Die zustandige Behorde kann die Frist einmal fur eine
begrenzte Dauer verlangern, wenn dies durch die Komplexitat der Angelegenheit
gerechtfertigt ist. Die Fristverlangerung und deren Ende sind ausreichend zu begrinden
und dem Antragsteller vor Ablauf der urspriinglichen Frist mitzuteilen.

(4) Wird der Antrag nicht binnen der nach Absatz 3 festgelegten oder verlangerten
Frist beantwortet, so gilt die Genehmigung als erteilt. Jedoch kann eine andere
Regelung vorgesehen werden, wenn dies durch einen zwingenden Grund des
Allgemeininteresses, einschlieflich eines berechtigten Interesses Dritter, gerechtfertigt
ist.

(5) Fur jeden Genehmigungsantrag wird so schnell wie mdglich eine
Empfangsbestatigung tbermittelt. Die Bestatigung muss folgende Angaben enthalten:

a)

die in Absatz 3 genannte Frist;

b)

die verfiigharen Rechtsbehelfe;

c)

gegebenenfalls eine Erklarung, dass die Genehmigung als erteilt gilt, wenn der Antrag
nicht binnen der vorgesehenen Frist beantwortet wird.

(6) Im Falle eines unvollstandigen Antrags wird der Antragsteller so schnell wie
mdoglich dartber informiert, dass Unterlagen nachzureichen sind und welche
Auswirkungen dies moglicherweise auf die in Absatz 3 genannte Frist hat.

(7)  Wird ein Antrag wegen Nichtbeachtung der erforderlichen Verfahren oder
Formalitadten abgelehnt, so ist der Antragsteller so schnell wie mdglich von der
Ablehnung in Kenntnis zu setzten.

ABSCHNITT 2
Unzulassige oder zu prifende Anforderungen

Artikel 14
Unzul&ssige Anforderungen

Die Mitgliedstaaten diirfen die Aufnahme oder Ausiibung einer Dienstleistungstatigkeit
in ihrem Hoheitsgebiet nicht von einer der folgenden Anforderungen abhéngig machen:

1.

diskriminierenden Anforderungen, die direkt oder indirekt auf der Staatsangehorigkeit
oder — fiir Unternehmen — dem satzungsmaligen Sitz beruhen, insbesondere:

a)einem Staatsangehorigkeitserfordernis fur den Dienstleistungserbringer, seine
Beschaftigten, seine Gesellschafter oder die Mitglieder der Geschaftsfiihrung oder
Kontrollorgane;
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b)einer Residenzpflicht des Dienstleistungserbringers, seiner Beschaftigten, der
Gesellschafter oder der Mitglieder der Geschéftsfuhrung oder Kontrollorgane im
betreffenden Hoheitsgebiet;

2.

einem Verbot der Errichtung von Niederlassungen in mehr als einem Mitgliedstaat oder
der Eintragung in Register oder der Registrierung bei Berufsverbanden oder -
vereinigungen in mehr als einem Mitgliedstaat;

3.

Beschrankungen der Wahlfreiheit des Dienstleistungserbringers zwischen einer
Hauptniederlassung und einer Zweitniederlassung, insbesondere der Verpflichtung far
den Dienstleistungserbringer, seine Hauptniederlassung in ihrem Hoheitsgebiet zu
unterhalten, oder Beschrankungen der Wabhlfreiheit fur eine Niederlassung in Form
einer Agentur, einer Zweigstelle oder einer Tochtergesellschaft;

4,

Bedingungen der Gegenseitigkeit in Bezug auf den Mitgliedstaat, in dem der
Dienstleistungserbringer bereits eine Niederlassung unterhalt, mit Ausnahme solcher,
die durch Gemeinschaftsrechtsakte im Bereich der Energie vorgesehen sind;

5.

einer wirtschaftlichen Uberpriifung im Einzelfall, bei der die Erteilung der
Genehmigung vom Nachweis eines wirtschaftlichen Bedarfs oder einer Marktnachfrage
abhangig gemacht wird, oder der Beurteilung der tatsachlichen oder mdglichen
wirtschaftlichen Auswirkungen der Téatigkeit oder der Bewertung ihrer Eignung fir die
Verwirklichung  wirtschaftlicher, von der zustandigen Behorde festgelegter
Programmziele; dieses Verbot betrifft nicht Planungserfordernisse, die keine
wirtschaftlichen Ziele verfolgen, sondern zwingenden Griinden des Allgemeininteresses
dienen;

6.

der direkten oder indirekten Beteiligung von konkurrierenden Marktteilnehmern,
einschlieBlich in Beratungsgremien, an der Erteilung von Genehmigungen oder dem
Erlass anderer Entscheidungen der zustdndigen Behorden, mit Ausnahme der
Berufsverbande und —vereinigungen oder anderen Berufsorganisationen, die als
zustandige Behorde fungieren; dieses Verbot gilt weder fiir die Anhoérung von
Organisationen wie Handelskammern oder Sozialpartnern zu Fragen, die nicht einzelne
Genehmigungsantrage betreffen, noch fiir die Anhorung der Offentlichkeit;

7.

der Pflicht, eine finanzielle Sicherheit zu stellen oder sich daran zu beteiligen, oder eine
Versicherung bei einem Dienstleistungserbringer oder einer Einrichtung, die in ihrem
Hoheitsgebiet niedergelassen sind, abzuschlieBen. Dies berlhrt weder die Mdglichkeit
der Mitgliedstaaten, Versicherungen oder finanzielle Sicherheiten als solche zu
verlangen, noch Anforderungen, die sich auf die Beteiligung an einem kollektiven
Ausgleichsfonds, z.B. fur Mitglieder von Berufsverbédnden oder -organisationen,
beziehen;

8.

der Pflicht, bereits vorher waéhrend eines bestimmten Zeitraums in den in ihrem
Hoheitsgebiet geflihrten Registern eingetragen gewesen zu sein oder die Tatigkeit
vorher wéhrend eines bestimmten Zeitraums in ihrem Hoheitsgebiet ausgeiibt zu haben.
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Artikel 15
Zu prufende Anforderungen

(1) Die Mitgliedstaaten priifen, ob ihre Rechtsordnungen die in Absatz 2 aufgefiihrten
Anforderungen vorsehen, und stellen sicher, dass diese Anforderungen die Bedingungen
des Absatzes 3 erfillen. Die Mitgliedstaaten &ndern ihre Rechts- und
Verwaltungsvorschriften, um sie diesen Bedingungen anzupassen.

(2) Die Mitgliedstaaten prifen, ob ihre Rechtsordnung die Aufnahme oder Ausiibung
einer Dienstleistungstatigkeit von folgenden nicht diskriminierenden Anforderungen
abhangig macht:

a)mengenmaligen oder territorialen Beschrankungen, insbesondere in Form von
Beschrankungen aufgrund der Bevolkerungszahl oder bestimmter Mindestentfernungen
zwischen Dienstleistungserbringern;

b)der Verpflichtung des Dienstleistungserbringers, eine bestimmte Rechtsform zu
wahlen;

c)Anforderungen im Hinblick auf die Beteiligungen am Gesellschaftsvermdgen;
d)Anforderungen, die die Aufnahme der betreffenden Dienstleistungstatigkeit aufgrund
ihrer Besonderheiten bestimmten Dienstleistungserbringern vorbehalten, mit Ausnahme
von Anforderungen, die Bereiche betreffen, die von der Richtlinie 2005/36/EG erfasst
werden, oder solchen, die in anderen Gemeinschaftsrechtsakten vorgesehen sind,;

e)dem Verbot, in ein und demselben Hoheitsgebiet mehrere Niederlassungen zu
unterhalten;

f)Anforderungen, die eine Mindestbeschaftigtenzahl verlangen;

g)der Beachtung von festgesetzten Mindest- und/oder Hochstpreisen durch den
Dienstleistungserbringer;

h)der Verpflichtung des Dienstleistungserbringers, zusammen mit seiner Dienstleistung
bestimmte andere Dienstleistungen zu erbringen.

(3) Die Mitgliedstaaten prifen, ob die in Absatz 2 genannten Anforderungen folgende
Bedingungen erfillen:

a)Nicht-Diskriminierung: die Anforderungen durfen weder eine direkte noch eine
indirekte Diskriminierung aufgrund der Staatsangehdrigkeit oder — bei Gesellschaften —
aufgrund des Orts des satzungsméRigen Sitzes darstellen;

b)Erforderlichkeit: die Anforderungen mussen durch einen zwingenden Grund des
Allgemeininteresses gerechtfertigt sein;

c)VerhéltnisméaRigkeit: die Anforderungen mussen zur Verwirklichung des mit ihnen
verfolgten Ziels geeignet sein; sie dirfen nicht Gber das hinausgehen, was zur
Erreichung dieses Ziels erforderlich ist; diese Anforderungen kénnen nicht durch andere
weniger einschneidende Malinahmen ersetzt werden, die zum selben Ergebnis fihren.
4) Die Absédtze 1, 2 und 3 gelten fir Rechtsvorschriften im Bereich der
Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichem Interesse nur insoweit, als die
Anwendung dieser Absatze die Erfullung der anvertrauten besonderen Aufgabe nicht
rechtlich oder tatséchlich verhindert.

(5) Indem in Artikel 39 Absatz 1 genannten Bericht fir die gegenseitige Evaluierung
geben die Mitgliedstaaten an:

a)

welche Anforderungen sie beabsichtigen beizubehalten und warum sie der Auffassung
sind, dass diese die Bedingungen des Absatzes 3 erflllen;
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b)welche Anforderungen sie aufgehoben oder gelockert haben.

(6) Ab dem 28. Dezember 2006 diirfen die Mitgliedstaaten keine neuen Anforderungen
der in Absatz 2 genannten Art einfuhren, es sei denn, diese neuen Anforderungen
erflllen die in Absatz 3 aufgefiihrten Bedingungen.

(7) Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission alle neuen Rechts- und
Verwaltungsvorschriften mit, die die in Absatz 6 genannten Anforderungen vorsehen,
sowie deren Begriindung. Die Kommission bringt den anderen Mitgliedstaaten diese
Vorschriften zur Kenntnis. Die Mitteilung hindert die Mitgliedstaaten nicht daran, die
betreffenden Vorschriften zu erlassen.

Binnen drei Monaten nach Erhalt der Mitteilung prift die Kommission die
Vereinbarkeit aller neuen Anforderungen mit dem Gemeinschaftsrecht und entscheidet
gegebenenfalls, den betroffenen Mitgliedstaat aufzufordern, diese neuen Anforderungen
nicht zu erlassen oder aufzuheben.

Die Mitteilung eines Entwurfs flr einen nationalen Rechtsakt gemal? der Richtlinie
98/34/EG erfillt gleichzeitig die in der vorliegenden Richtlinie vorgesehene
Verpflichtung zur Mitteilung.

KAPITEL IV
FREIER DIENSTLEISTUNGSVERKEHR

ABSCHNITT 1
Dienstleistungsfreiheit und damit zusammenhangende Ausnahmen

Artikel 16
Dienstleistungsfreiheit

(1) Die Mitgliedstaaten achten das Recht der Dienstleistungserbringer,
Dienstleistungen in einem anderen Mitgliedstaat als demjenigen ihrer Niederlassung zu
erbringen.

Der Mitgliedstaat, in dem die Dienstleistung erbracht wird, gewéhrleistet die freie
Aufnahme und freie Ausubung von Dienstleistungstatigkeiten innerhalb seines
Hoheitsgebiets.

Die Mitgliedstaaten diirfen die Aufnahme oder Ausiibung einer Dienstleistungstatigkeit
in ihrem Hoheitsgebiet nicht von Anforderungen abhéngig machen, die gegen folgende
Grundsétze verstolen:

a)Nicht-Diskriminierung: die Anforderung darf weder eine direkte noch eine indirekte
Diskriminierung aufgrund der Staatsangehorigkeit oder — bei juristischen Personen —
aufgrund des Mitgliedstaats, in dem sie niedergelassen sind, darstellen;
b)Erforderlichkeit: die Anforderung muss aus Grunden der 6ffentlichen Ordnung, der
offentlichen Sicherheit, der offentlichen Gesundheit oder des Schutzes der Umwelt
gerechtfertigt sein;

c)VerhaltnisméRigkeit: die Anforderung muss zur Verwirklichung des mit ihr verfolgten
Ziels geeignet sein und darf nicht Gber das hinausgehen, was zur Erreichung dieses Ziels
erforderlich ist.
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(2) Die Mitgliedstaaten durfen die Dienstleistungsfreiheit eines in einem anderen
Mitgliedstaat niedergelassenen Dienstleistungserbringers nicht einschranken, indem sie
diesen einer der folgenden Anforderungen unterwerfen:

a)der Pflicht, in ihrem Hoheitsgebiet eine Niederlassung zu unterhalten;

b)der Pflicht, bei ihren zustdndigen Behdrden eine Genehmigung einzuholen; dies gilt
auch fur die Verpflichtung zur Eintragung in ein Register oder die Mitgliedschaft in
einem Berufsverband oder einer Berufsvereinigung in ihrem Hoheitsgebiet, auRer in den
in dieser Richtlinie oder anderen Rechtsvorschriften der Gemeinschaft vorgesehenen
Fallen;

c)dem Verbot, in ihrem Hoheitsgebiet eine bestimmte Form oder Art von Infrastruktur
zu errichten, einschlieBlich Geschéftsrdumen oder einer Kanzlei, die der
Dienstleistungserbringer zur Erbringung der betreffenden Leistungen bendtigt;

d)der Anwendung bestimmter vertraglicher Vereinbarungen zur Regelung der
Beziehungen zwischen dem Dienstleistungserbringer und dem
Dienstleistungsempfénger, die eine selbststéandige Tatigkeit des
Dienstleistungserbringers verhindert oder beschrankt;

e)der Pflicht, sich von ihren zustdndigen Behorden einen besonderen Ausweis flr die
Austiibung einer Dienstleistungstatigkeit ausstellen zu lassen;

f)Anforderungen betreffend die Verwendung von Ausristungsgegenstanden und
Materialien, die integraler Bestandteil der Dienstleistung sind, es sei denn, diese
Anforderungen sind fiir den Schutz der Gesundheit und die Sicherheit am Arbeitsplatz
notwendig;

g)der in Artikel 19 genannten Beschrankungen des freien Dienstleistungsverkehrs.

(3) Der Mitgliedstaat, in den sich der Dienstleistungserbringer begibt, ist nicht daran
gehindert, unter Beachtung des Absatzes 1 Anforderungen in Bezug auf die Erbringung
von Dienstleistungen zu stellen, die aus Griinden der Offentlichen Ordnung, der
offentlichen Sicherheit, der offentlichen Gesundheit oder des Schutzes der Umwelt
gerechtfertigt sind. Dieser Mitgliedstaat ist ferner nicht daran gehindert, im Einklang
mit dem Gemeinschaftsrecht seine Bestimmungen Uber Beschéftigungsbedingungen,
einschlieBlich derjenigen in Tarifvertrdgen, anzuwenden.

(4) Bis zum 28. Dezember 2011 unterbreitet die Kommission nach Konsultation der
Mitgliedstaaten und der Sozialpartner auf Gemeinschaftsebene dem Européischen
Parlament und dem Rat einen Bericht ber die Anwendung dieses Artikels, in dem sie
pruft, ob es notwendig ist, Harmonisierungsmalinahmen hinsichtlich der unter diese
Richtlinie fallenden Dienstleistungstatigkeiten vorzuschlagen.

Artikel 17
Weitere Ausnahmen von der Dienstleistungsfreiheit

Artikel 16 findet keine Anwendung auf:

1.

Dienstleistungen von allgemeinem wirtschaftlichem Interesse, die in einem anderen
Mitgliedstaat erbracht werden, unter anderem:

a)im Postsektor die von der Richtlinie 97/67/EG des Europaischen Parlaments und des
Rates vom 15. Dezember 1997 Uber gemeinsame Vorschriften fur die Entwicklung des
Binnenmarktes der Postdienste der Gemeinschaft und die Verbesserung der
Dienstqualitat (28) erfassten Dienstleistungen;
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b)im Elektrizitatssektor die von der Richtlinie 2003/54/EG (29) des Européischen
Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2003 ber gemeinsame Vorschriften fiir den
Elektrizitatsbinnenmarkt erfassten Dienstleistungen;

c)im Gassektor die von der Richtlinie 2003/55/EG des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 26. Juni 2003 Gber gemeinsame Vorschriften fir den Erdgasbinnenmarkt
(30) erfassten Dienstleistungen;

d)die  Dienste  der  Wasserverteilung und  -versorgung  sowie  der
Abwasserbewirtschaftung;

e)Dienste der Abfallbewirtschaftung;

2.

die Angelegenheiten, die unter die Richtlinie 96/71/EG fallen;

3.

die Angelegenheiten, die unter die Richtlinie 95/46/EG des Europaischen Parlaments
und des Rates vom 24. Oktober 1995 zum Schutz natirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr (31) fallen;

4,

die Angelegenheiten, die unter die Richtlinie 77/249/EWG des Rates vom 22. Mérz
1977 zur Erleichterung der tatséchlichen Ausiibung des freien Dienstleistungsverkehrs
der Rechtsanwilte (32) fallen;

5.

die gerichtliche Beitreibung von Forderungen;

6.

die Angelegenheiten, die unter Titel Il der Richtlinie 2005/36/EG fallen, sowie
Anforderungen im Mitgliedstaat der Dienstleistungserbringung, die eine Téatigkeit den
Angehorigen eines bestimmten Berufs vorbehalten;

7.

die Angelegenheiten, die unter die Verordnung (EWG) Nr. 1408/71 fallen;

8.

beziiglich Verwaltungsformalitaten betreffend die Freiziigigkeit von Personen und ihren
Wohnsitz die Angelegenheiten, die unter diejenigen Bestimmungen der Richtlinie
2004/38/EG fallen, die Verwaltungsformalitaten vorsehen, die die Begunstigten bei den
zustandigen Behorden des Mitgliedstaates, in dem die Dienstleistung erbracht wird,
erfillen missen;

9.

in Bezug auf Drittstaatsangehdrige, die sich im  Rahmen einer
Dienstleistungserbringung in einen anderen Mitgliedstaat begeben, die Mdoglichkeit der
Mitgliedstaaten, Visa oder Aufenthaltstitel fur Drittstaatsangehorige zu verlangen, die
nicht dem in Artikel 21 des Ubereinkommens zur Durchfithrung des Ubereinkommens
von Schengen vom 14. Juni 1985 betreffend den schrittweisen Abbau der Kontrollen an
den gemeinsamen Grenzen (33) vorgesehenen System der gegenseitigen Anerkennung
unterfallen, oder die Mdoglichkeit, Drittstaatsangehérige zu verpflichten, sich bei oder
nach der Einreise in den Mitgliedstaat der Dienstleistungserbringung bei den dortigen
zustandigen Behdrden zu melden;

10.

beztiglich der Verbringung von Abfallen die Angelegenheiten, die von der Verordnung
(EWG) Nr. 259/93 des Rates vom 1. Februar 1993 zur Uberwachung und Kontrolle der
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Verbringung von Abféllen in der, in die und aus der Européischen Gemeinschaft (34)
erfasst werden;

11.

die Urheberrechte, die verwandten Schutzrechte, Rechte im Sinne der Richtlinie
87/54/EWG des Rates vom 16. Dezember 1986 uber den Rechtsschutz der
Topographien von Halbleitererzeugnissen (35) und der Richtlinie 96/9/EG des
Européischen Parlaments und des Rates vom 11. Marz 1996 Uber den rechtlichen
Schutz von Datenbanken (36) sowie die Rechte an gewerblichem Eigentum;

12.

die Handlungen, fir die die Mitwirkung eines Notars gesetzlich vorgeschrieben ist;

13.

die Angelegenheiten, die unter die Richtlinie 2006/43/EG des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 17. Mai 2006 uber die Prifung des Jahresabschlusses und des
konsolidierten Abschlusses (37) fallen;

14,

die Zulassung von Fahrzeugen, die in einem anderen Mitgliedstaat geleast wurden;

15.

Bestimmungen betreffend vertragliche und aulervertragliche Schuldverhaltnisse,
einschlieBlich der Form von Vertragen, die nach den Vorschriften des internationalen
Privatrechts festgelegt werden.

Artikel 18
Ausnahmen im Einzelfall

(1) Abweichend von Artikel 16 und nur in Ausnahmeféllen kénnen die Mitgliedstaaten
MafRnahmen gegenuber einem in einem anderen Mitgliedstaat niedergelassenen
Dienstleistungserbringer ergreifen, die sich auf die Sicherheit der Dienstleistungen
beziehen.

(2) Die in Absatz 1 genannten MaRnahmen kdnnen nur unter Einhaltung des in Artikel
35 genannten Amtshilfeverfahrens und bei Vorliegen aller folgenden Voraussetzungen
ergriffen werden:

a)die nationalen Rechtsvorschriften, aufgrund deren die MaBnahme getroffen wird,
waren nicht Gegenstand einer Harmonisierung auf Gemeinschaftsebene im Bereich der
Sicherheit von Dienstleistungen;

b)die MaBRnahmen bewirken fiir den Dienstleistungsempfanger einen groReren Schutz
als die MaRnahmen, die der Niederlassungsmitgliedstaat aufgrund seiner nationalen
Vorschriften ergreifen wiirde;

c)der Niederlassungsmitgliedstaat hat keine bzw. im Hinblick auf Artikel 35 Absatz 2
unzureichende Malnahmen ergriffen;

d)die MaRRnahmen sind verhaltnisméagig.

(3) Die Absédtze 1 und 2 lassen die in den Gemeinschaftsrechtsakten festgelegten
Bestimmungen zur Gewahrleistung der Dienstleistungsfreiheit oder zur Gewéhrung von
Ausnahmen von dieser Freiheit unberthrt.
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ABSCHNITT 2
Rechte der Dienstleistungsempféanger

Artikel 19
Unzulassige Beschrankungen

Die Mitgliedstaaten dirfen an den Dienstleistungsempfanger keine Anforderungen
stellen, die die Inanspruchnahme einer Dienstleistung beschrénken, die von einem in
einem anderen Mitgliedstaat niedergelassenen Dienstleistungserbringer angeboten wird;
dies gilt insbesondere fir folgende Anforderungen:

a)die Pflicht, bei den zustandigen Behorden eine Genehmigung einzuholen oder diesen
gegenuber eine Erklarung abzugeben;

b)diskriminierende Beschrankungen der Madglichkeit zur Erlangung finanzieller
Unterstltzung, die auf der Tatsache beruhen, dass der Dienstleistungserbringer in einem
anderen Mitgliedstaat niedergelassen ist, oder aufgrund des Ortes, an dem die
Dienstleistung erbracht wird;

Artikel 20
Nicht-Diskriminierung

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass dem Dienstleistungsempfanger keine
diskriminierenden Anforderungen auferlegt werden, die auf dessen Staatsangehorigkeit
oder Wohnsitz beruhen.

(2) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die allgemeinen Bedingungen fur den
Zugang zu einer Dienstleistung, die der Dienstleistungserbringer bekannt gemacht hat,
keine auf der Staatsangehorigkeit oder dem Wohnsitz des Dienstleistungsempféangers
beruhenden diskriminierenden Bestimmungen enthalten; dies bertihrt jedoch nicht die
Madglichkeit, Unterschiede bei den Zugangsbedingungen vorzusehen, die unmittelbar
durch objektive Kriterien gerechtfertigt sind.

Artikel 21
Unterstitzung der Dienstleistungsempfanger

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die Dienstleistungsempféanger in ihrem
Wohnsitzstaat folgende Informationen erhalten:

a)allgemeine Informationen (ber die in anderen Mitgliedstaaten geltenden
Anforderungen  bezlglich  der  Aufnahme und der  Auslbung von
Dienstleistungstatigkeiten, vor allem solche tber den Verbraucherschutz;

b)allgemeine Informationen Uber die bei Streitfallen zwischen Dienstleistungserbringer
und -empfanger zur Verfugung stehenden Rechtshehelfe;

c)Angaben zur Erreichbarkeit der Verbdnde und Organisationen, die den
Dienstleistungserbringer oder -empfénger beraten und unterstutzen konnen,
einschliellich der Zentren des Netzes der européischen Verbraucherzentren.

Sofern angebracht umfasst die Beratung der zustdndigen Behdrden einen einfachen
Schritt-flr-Schritt-Leitfaden. Die Informationen und Unterstlitzung missen in einer
klaren und unzweideutigen Weise erteilt werden, aus der Ferne und elektronisch leicht
zugéanglich sein und dem neuesten Stand entsprechen.
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(2) Die Mitgliedstaaten kdnnen die in Absatz 1 genannte Aufgabe den einheitlichen
Ansprechpartnern oder jeder anderen Einrichtung, wie beispielsweise den Zentren des
Netzes der europdischen Verbraucherzentren, den Verbraucherverbénden oder den Euro
Info Zentren, Gbertragen.

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission die Angaben zur Erreichbarkeit der
benannten Einrichtungen mit. Die Kommission leitet sie an die anderen Mitgliedstaaten
weiter.

(3) Zur Erflllung der in den Absétzen 1 und 2 genannten Anforderungen wendet sich
die angerufene Einrichtung erforderlichenfalls an die zustdndige Einrichtung des
betreffenden Mitgliedstaates. Letztere Ubermittelt die angeforderten Informationen so
schnell wie moglich der ersuchenden Einrichtung, die sie an den
Dienstleistungsempfanger weiterleitet. Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass diese
Einrichtungen einander unterstiitzen und effizient zusammenarbeiten. Sie treffen
gemeinsam mit der Kommission die praktischen VVorkehrungen zur Durchfiihrung des
Absatzes 1.

(4) Die Kommission erlasst nach dem in Artikel 40 Absatz 2 genannten Verfahren
Durchfiihrungsbestimmungen fur die Absétze 1, 2 und 3 des vorliegenden Artikels, die
unter Berucksichtigung gemeinsamer Standards die technischen Modalitdten des
Austauschs von Informationen zwischen den Einrichtungen der verschiedenen
Mitgliedstaaten und insbesondere die Interoperabilitat der Informationssysteme regeln.

KAPITEL V
QUALITAT DER DIENSTLEISTUNGEN

Artikel 22
Informationen Uber die Dienstleistungserbringer und deren Dienstleistungen

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die Dienstleistungserbringer den
Dienstleistungsempféangern folgende Informationen zur Verfiigung stellen:

a)den Namen des Dienstleistungserbringers, seinen Rechtsstatus und seine Rechtsform,
die geografische Anschrift, unter der er niedergelassen ist, und Angaben, die,
gegebenenfalls auf elektronischem Weg, eine schnelle Kontaktaufnahme und eine
direkte Kommunikation mit ihm ermdglichen;

b)falls der Dienstleistungserbringer in ein Handelsregister oder ein vergleichbares
Offentliches Register eingetragen ist, den Namen dieses Registers und die Nummer der
Eintragung des Dienstleistungserbringers oder eine gleichwertige in diesem Register
verwendete Kennung;

c)falls die Tatigkeit einer Genehmigungsregelung unterliegt, die Angaben zur
zustandigen Behdrde oder zum einheitlichen Ansprechpartner;

d)falls der Dienstleistungserbringer eine Tatigkeit ausubt, die der Mehrwertsteuer
unterliegt, die Identifikationsnummer gemal Artikel 22 Absatz 1 der Sechsten
Richtlinie 77/388/EWG des Rates vom 17. Mai 1977 zur Harmonisierung der
Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten Uber die Umsatzsteuern - Gemeinsames
Mehrwertsteuersystem: einheitliche steuerpflichtige Bemessungsgrundlage (38);
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e)bei den reglementierten Berufen den Berufsverband oder eine &hnliche Einrichtung,
dem oder der der Dienstleistungserbringer angehort, sowie die Berufsbezeichnung und
den Mitgliedstaat, in dem sie verliehen wurde;

f)gegebenenfalls die vom Dienstleistungserbringer verwendeten allgemeinen
Geschaftsbedingungen und Klauseln;

g)gegebenenfalls das Vorliegen vom  Dienstleistungserbringer  verwendeter
Vertragsklauseln ber das auf den Vertrag anwendbare Recht und/oder den
Gerichtsstand;

h)gegebenenfalls das Vorliegen einer gesetzlich nicht vorgeschriebenen
nachvertraglichen Garantie;

i)den Preis der Dienstleistung, falls der Preis fur eine bestimmte Art von Dienstleistung
im Vorhinein vom Dienstleistungserbringer festgelegt wurde;

j)die Hauptmerkmale der Dienstleistung, wenn diese nicht bereits aus dem
Zusammenhang hervorgehen;

k)Angaben zur Versicherung oder zu den Sicherheiten gemaR Artikel 23 Absatz 1,
insbesondere den Namen und die Kontaktdaten des Versicherers oder Sicherungsgebers
und den raumlichen Geltungsbereich.

(2) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die in Absatz 1 genannten Informationen
nach Wahl des Dienstleistungserbringers:

a)vom Dienstleistungserbringer von sich aus mitgeteilt werden;

b)fir den Dienstleistungsempfanger am Ort der Leistungserbringung oder des
Vertragsabschlusses leicht zuganglich sind,;

c)far den Dienstleistungsempféanger elektronisch uber eine vom
Dienstleistungserbringer angegebene Adresse leicht zugénglich sind;

d)in allen von den Dienstleistungserbringern den Dienstleistungsempfangern zur
Verfugung gestellten ausfihrlichen Informationsunterlagen (iber die angebotene
Dienstleistung enthalten sind.

(3) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die Dienstleistungserbringer den
Dienstleistungsempfangern auf Anfrage folgende Zusatzinformationen mitteilen:

a)falls der Preis nicht im Vorhinein vom Dienstleistungserbringer festgelegt wurde, den
Preis der Dienstleistung oder, wenn kein genauer Preis angegeben werden kann, die
Vorgehensweise zur Berechnung des Preises, die es dem Dienstleistungsempfanger
ermoglicht, den Preis zu Uberprifen, oder einen hinreichend ausfihrlichen
Kostenvoranschlag;

b)bei reglementierten Berufen einen Verweis auf die im Niederlassungsmitgliedstaat
geltenden berufsrechtlichen Regeln und wie diese zugéanglich sind;

c)Informationen Uber ihre multidisziplindren Tatigkeiten und Partnerschaften, die in
direkter Verbindung zu der fraglichen Dienstleistung stehen, und Gber die MaRnahmen,
die sie ergriffen haben, um Interessenkonflikte zu vermeiden. Diese Informationen
mussen in allen ausfuhrlichen Informationsunterlagen der Dienstleistungserbringer tber
ihre Tétigkeit enthalten sein;

d)Verhaltenskodizes, die flr den Dienstleistungserbringer gelten, und die Adresse, unter
der diese elektronisch abgerufen werden kdnnen, sowie Angaben Uber die Sprachen, in
denen sie vorliegen;

e)falls ein Dienstleistungserbringer einem Verhaltenskodex unterliegt oder einer
Handelsvereinigung oder einem Berufsverband angehort, die auBergerichtliche
Verfahren der Streitbeilegung vorsehen, einschldgige Informationen hierzu. Der
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Dienstleistungserbringer hat ndher anzugeben, wie ausfiihrliche Auskinfte Uber die
Merkmale der aullergerichtlichen Verfahren der Streitbeilegung und UGber die
Bedingungen, unter denen die Verfahren angewandt werden, eingeholt werden kénnen.
4) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die Informationen, die der
Dienstleistungserbringer geméall diesem Kapitel zur Verfligung stellen oder mitteilen
muss, klar und unzweideutig sind und rechtzeitig vor Abschluss des Vertrages oder,
wenn kein schriftlicher Vertrag geschlossen wird, vor Erbringung der Dienstleistung
bereitgestellt werden.

(5) Die Informationsanforderungen gemald diesem Kapitel ergédnzen die bereits im
Gemeinschaftsrecht vorgesehenen Anforderungen und hindern die Mitgliedstaaten nicht
daran, zusétzliche Informationsanforderungen fir Dienstleistungserbringer, die in ihrem
Hoheitsgebiet niedergelassen sind, vorzuschreiben.

(6) Die Kommission kann nach dem in Artikel 40 Absatz 2 genannten Verfahren den
Inhalt der in den Absatzen 1 und 3 des vorliegenden Artikels genannten Informationen
entsprechend den Besonderheiten bestimmter Tatigkeiten prazisieren und die
Modalitaten der praktischen Durchfihrung von Absatz 2 des vorliegenden Artikels
prazisieren.

Artikel 23
Berufshaftpflichtversicherungen und Sicherheiten

(1) Die Mitgliedstaaten kdnnen sicherstellen, dass die Dienstleistungserbringer, deren
Dienstleistungen ein unmittelbares und besonderes Risiko fir die Gesundheit oder
Sicherheit des Dienstleistungsempféngers oder eines Dritten oder fiir die finanzielle
Sicherheit des Dienstleistungsempfangers darstellen, eine der Art und dem Umfang des
Risikos angemessene Berufshaftpflichtversicherung abschlieBen oder eine aufgrund
ihrer Zweckbestimmung im Wesentlichen vergleichbare Sicherheit oder gleichwertige
Vorkehrung vorsehen.

(2) Wenn ein Dienstleistungserbringer sich in ihrem Hoheitsgebiet niederlasst, dirfen
die Mitgliedstaaten keine Berufshaftpflichtversicherung oder Sicherheit vom
Dienstleistungserbringer verlangen, sofern er bereits durch eine gleichwertige oder
aufgrund ihrer Zweckbestimmung und der vorgesehenen Deckung beziglich des
versicherten Risikos, der Versicherungssumme oder einer Hochstgrenze der Sicherheit
und moglicher Ausnahmen von der Deckung im Wesentlichen vergleichbare Sicherheit
in einem anderen Mitgliedstaat, in dem er bereits niedergelassen ist, abgedeckt ist.
Besteht nur eine teilweise Gleichwertigkeit, so konnen die Mitgliedstaaten eine
zusatzliche Sicherheit verlangen, um die nicht gedeckten Risiken abzusichern.

Verlangt ein Mitgliedstaat von einem in seinem Hoheitsgebiet niedergelassenen
Dienstleistungserbringer den Abschluss einer Berufshaftpflichtversicherung oder eine
andere Sicherheit, so hat er die von in anderen Mitgliedstaaten niedergelassenen
Kreditinstituten und Versicherern ausgestellten Bescheinigungen, dass ein solcher
Versicherungsschutz besteht, als hinreichenden Nachweis anzuerkennen.

(3) Die Absédtze 1 und 2 bertihren nicht die in anderen Gemeinschaftsrechtsakten
vorgesehenen Berufshaftpflichtversicherungen oder Sicherheiten.

(4) Im Rahmen der Durchfuhrung des Absatzes 1 kann die Kommission nach dem in
Artikel 40 Absatz 2 genannten Regelungsverfahren Dienstleistungen benennen, die die
in Absatz 1 des vorliegenden Artikels genannten Eigenschaften aufweisen. Die
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Kommission kann ferner nach dem in Artikel 40 Absatz 3 genannten Verfahren
Mafnahmen erlassen, die dazu bestimmt sind, nicht wesentliche Bestimmungen dieser
Richtlinie zu &ndern, indem sie durch Festlegung gemeinsamer Kriterien erganzt wird,
nach denen festgestellt wird, ob eine Versicherung oder Sicherheit im Sinne des
Absatzes 1 des vorliegenden Artikels im Hinblick auf die Art und den Umfang des
Risikos angemessen ist.

(5) Im Sinne dieses Artikels bedeutet:

,unmittelbares und besonderes Risiko® ein Risiko, das sich unmittelbar aus der
Erbringung der Dienstleistung ergibt;

»Gesundheit oder Sicherheit™ in Bezug auf einen Dienstleistungsempfanger oder einen
Dritten die Verhinderung des Todes oder einer schweren Korperverletzung;

»finanzielle Sicherheit in Bezug auf einen Dienstleistungsempfinger die Vermeidung
erheblicher Geldverluste oder Einbul3en bei Vermogenswerten;
,Berufshaftpflichtversicherung® eine Versicherung, die ein Dienstleistungserbringer
beziiglich seiner potenziellen Haftung gegenlber Dienstleistungsempfangern und
gegebenenfalls Dritten, die sich aus der Erbringung der Dienstleistung ergibt,
abgeschlossen hat.

Artikel 24
Kommerzielle Kommunikation fir reglementierte Berufe

(1) Die Mitgliedstaaten heben sdmtliche absoluten Verbote der kommerziellen
Kommunikation fur reglementierte Berufe auf.

(2) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die kommerzielle Kommunikation durch
Angehorige reglementierter Berufe die Anforderungen der berufsrechtlichen Regeln
erfullt, die im Einklang mit dem Gemeinschaftsrecht je nach Beruf insbesondere die
Unabhangigkeit, die Wirde und die Integritat des Berufsstandes sowie die Wahrung des
Berufsgeheimnisses gewahrleisten sollen. Berufsrechtliche Regeln ber die
kommerzielle Kommunikation mussen nicht diskriminierend, durch einen zwingenden
Grund des Allgemeininteresses gerechtfertigt und verhaltnismagig sein.

Artikel 25
Multidisziplinare Tatigkeiten

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die Dienstleistungserbringer keinen
Anforderungen unterworfen werden, die sie verpflichten, ausschlie3lich eine bestimmte
Tatigkeit auszutiben, oder die die gemeinschaftliche oder partnerschaftliche Austibung
unterschiedlicher Téatigkeiten beschrénken.

Jedoch konnen folgende Dienstleistungserbringer solchen Anforderungen unterworfen
werden:

a)Angehdorige reglementierter Berufe, soweit dies gerechtfertigt ist, um die Einhaltung
der verschiedenen Standesregeln im Hinblick auf die Besonderheiten der jeweiligen
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Berufe sicherzustellen und soweit dies notig ist, um ihre Unabhéngigkeit und
Unparteilichkeit zu gewéhrleisten;

b)Dienstleistungserbringer, die Dienstleistungen auf dem Gebiet der Zertifizierung, der
Akkreditierung, der technischen Uberwachung oder des Versuchs- oder Priifwesens
erbringen, wenn dies zur Gewahrleistung ihrer Unabhédngigkeit und Unparteilichkeit
erforderlich ist.

(2) Sofern multidisziplindre Téatigkeiten zwischen den in Absatz 1 Buchstaben a und b
genannten Dienstleistungserbringern erlaubt sind, stellen die Mitgliedstaaten sicher,
dass

a)Interessenkonflikte und Unvereinbarkeiten zwischen bestimmten Tétigkeiten
vermieden werden;

b)die Unabhédngigkeit und Unparteilichkeit, die bestimmte Tatigkeiten erfordern,
gewahrleistet sind;

c)die Anforderungen der Standesregeln fur die verschiedenen Téatigkeiten miteinander
vereinbar sind, insbesondere im Hinblick auf das Berufsgeheimnis.

(3) Die Mitgliedstaaten nennen in dem in Artikel 39 Absatz 1 genannten Bericht die
Dienstleistungserbringer, die den Anforderungen geméaR Absatz 1 des vorliegenden
Anrtikels unterworfen sind, ferner den Inhalt dieser Anforderungen und die Griinde, aus
denen sie diese fir gerechtfertigt halten.

Artikel 26
Malnahmen zur Qualitatssicherung

(1) Die Mitgliedstaaten ergreifen in Zusammenarbeit mit der Kommission begleitende
MaRnahmen, um die Dienstleistungserbringer dazu anzuhalten, freiwillig die Qualitat
der Dienstleistungen zu sichern, insbesondere durch eine der folgenden Methoden:
a)Zertifizierung ihrer Téatigkeiten oder Bewertung durch unabhangige oder akkreditierte
Einrichtungen,

b)Erarbeitung eigener Qualitatscharten oder Beteiligung an auf Gemeinschaftsebene
erarbeiteten Qualitatscharten oder Gitesiegeln von Berufsverbanden.

(2) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass den Dienstleistungserbringern und -
empfangern die Informationen Uber die Bedeutung bestimmter Gutesiegel und die
Voraussetzungen zur Verleihung der Gutesiegel und sonstiger
Qualitatskennzeichnungen fur Dienstleistungen leicht zuganglich sind.

(3) Die Mitgliedstaaten ergreifen in Zusammenarbeit mit der Kommission begleitende
MafRnahmen, um die Berufsverbénde sowie die Handels- und Handwerkskammern und
die Verbraucherverbande in ihrem Hoheitsgebiet zu ermutigen, auf Gemeinschaftsebene
zusammenzuarbeiten, um die Dienstleistungsqualitét zu férdern, insbesondere indem sie
die Einschatzung der Kompetenz eines Dienstleistungserbringers erleichtern.

(4) Die Mitgliedstaaten ergreifen in Zusammenarbeit mit der Kommission begleitende
Malinahmen, um, vor allem durch die Verbraucherverbdnde, eine unabhéngige
Bewertung der Qualitat und Méangel von Dienstleistungen, insbesondere vergleichende
Versuchs- oder Priifverfahren auf Gemeinschaftsebene sowie die Veroffentlichung ihrer
Ergebnisse, zu fordern.

5) Die Mitgliedstaaten fordern in Zusammenarbeit mit der Kommission die
Entwicklung von freiwilligen europdischen Standards, um die Vereinbarkeit der von
Dienstleistungserbringern aus verschiedenen Mitgliedstaaten erbrachten
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Dienstleistungen, die Information der Dienstleistungsempfanger und die Qualitat der
Dienstleistungen zu verbessern.

Artikel 27
Streitbeilegung

(1) Die Mitgliedstaaten ergreifen die erforderlichen allgemeinen MaRnahmen um
sicherzustellen, dass die Dienstleistungserbringer Kontaktdaten, insbesondere eine
Postanschrift, eine Faxnummer oder eine E-Mail-Adresse und eine Telefonnummer
angeben, an die alle Dienstleistungsempfanger, auch diejenigen, die in einem anderen
Mitgliedstaat anséssig sind, direkt eine Beschwerde oder eine Bitte um Information tber
die erbrachte Dienstleistung richten konnen. Die Dienstleistungserbringer teilen ihre
Firmenanschrift mit, falls diese nicht ihre Gbliche Korrespondenzanschrift ist.

Die Mitgliedstaaten ergreifen die erforderlichen allgemeinen Mafnahmen um
sicherzustellen, dass die Dienstleistungserbringer die in Unterabsatz 1 genannten
Beschwerden so schnell wie mdglich beantworten und sich um zufrieden stellende
Losungen bemdihen.

(2) Die Mitgliedstaaten ergreifen die erforderlichen allgemeinen MaRnahmen um
sicherzustellen, dass die Dienstleistungserbringer verpflichtet werden nachzuweisen,
dass sie die in dieser Richtlinie vorgesehenen Informationspflichten erfillen und ihre
Informationen zutreffend sind.

(3) Ist es um eine Gerichtsentscheidung zu befolgen notwendig, eine finanzielle
Sicherheit zu stellen, so erkennen die Mitgliedstaaten gleichwertige Sicherheiten an, die
bei einem in einem anderen Mitgliedstaat niedergelassenen Kreditinstitut oder
Versicherer bestellt werden. Solche Kreditinstitute missen nach MaRgabe der Richtlinie
2006/48/EG zugelassen sein, und solche Versicherer mussen nach MaRgabe der Ersten
Richtlinie 73/239/EWG des Rates vom 24. Juli 1973 zur Koordinierung der Rechts- und
Verwaltungsvorschriften betreffend die Aufnahme und Ausltbung der Tétigkeit der
Direktversicherung (mit Ausnahme der Lebensversicherung) (39) bzw. der Richtlinie
2002/83/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 5. November 2002 uber
Lebensversicherungen (40) zugelassen sein.

(4) Die Mitgliedstaaten ergreifen die erforderlichen allgemeinen MaRnahmen um
sicherzustellen, dass die Dienstleistungserbringer, die Verhaltenskodizes unterworfen
sind oder Handelsvereinigungen oder Berufsverbanden angehoren, die auBRergerichtliche
Verfahren der Streitbeilegung vorsehen, die Dienstleistungsempfanger davon in
Kenntnis setzen und in allen ausfiihrlichen Informationsunterlagen tber ihre Tatigkeit
darauf hinweisen; dabei ist anzugeben, wie ausfuhrliche Informationen Uber dieses
Streitbeilegungsverfahren und die Bedingungen fir seine Inanspruchnahme erlangt
werden kénnen.
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KAPITEL VI
VERWALTUNGSZUSAMMENARBEIT

Artikel 28
Amtshilfe — Allgemeine Verpflichtungen

(1) Die Mitgliedstaaten leisten einander Amtshilfe und ergreifen MalRnahmen, die fir
eine wirksame Zusammenarbeit bei der Kontrolle der Dienstleistungserbringer und ihrer
Dienstleistungen erforderlich sind.

(2) Fur die Zwecke dieses Kapitels benennen die Mitgliedstaaten eine oder mehrere
Verbindungsstellen und teilen den brigen Mitgliedstaaten und der Kommission die
Kontaktdaten dieser Stellen mit. Die Kommission veroffentlicht die Liste der
Verbindungsstellen und aktualisiert diese Liste regelmaRig.

(3) Ersuchen um Informationen und um Durchfiihrung von Uberpriifungen, Kontrollen
und Untersuchungen nach Maligabe dieses Kapitels mussen ordnungsgemald begriindet
sein; insbesondere ist anzugeben, weshalb die betreffenden Informationen angefordert
werden. Die ausgetauschten Informationen dirfen nur im Zusammenhang mit der
Angelegenheit verwendet werden, fir die sie angefordert wurden.

(4) Die Mitgliedstaaten stellen bei Erhalt eines Ersuchens um Amtshilfe von den
zustandigen Behorden eines anderen Mitgliedstaats sicher, dass die in ihrem
Hoheitsgebiet niedergelassenen Dienstleistungserbringer ihren zustdndigen Behdrden
alle Informationen zur Verfugung stellen, die fur die Kontrolle ihrer T&tigkeiten nach
MaRgabe ihrer nationalen Gesetze erforderlich sind.

(5) Treten bei der Beantwortung eines Ersuchens um Informationen oder bei der
Durchfithrung von Uberpriifungen, Kontrollen und Untersuchungen Schwierigkeiten
auf, so informiert der betroffene Mitgliedstaat umgehend den ersuchenden
Mitgliedstaat, um eine gemeinsame L&sung zu finden.

(6) Die Mitgliedstaaten stellen die von anderen Mitgliedstaaten oder von der
Kommission angeforderten Informationen so schnell wie mdglich auf elektronischem
Wege zur Verfugung.

(7) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die Register, in die die
Dienstleistungserbringer eingetragen sind und die von den zustdndigen Behdrden in
ihrem Hoheitsgebiet eingesehen werden konnen, unter denselben Bedingungen auch
von den entsprechenden zustandigen Behorden der anderen Mitgliedstaaten eingesehen
werden kénnen.

(8) Die Mitgliedstaaten unterrichten die Kommission ber Falle, in denen andere
Mitgliedstaaten ihrer Verpflichtung zur Amtshilfe nicht nachkommen. Soweit
erforderlich, ergreift die Kommission geeignete Malinahmen, einschlielich der
Verfahren nach Artikel 226 des Vertrags, um sicherzustellen, dass die betreffenden
Mitgliedstaaten ihre Verpflichtungen zur gegenseitigen Amtshilfe erfillen. Die
Kommission informiert die Mitgliedstaaten in regelmaligen Abstdnden Uber das
Funktionieren der Bestimmungen Uber die Amtshilfe.
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Artikel 29
Amtshilfe — Allgemeine Verpflichtungen fur den Niederlassungsmitgliedstaat

1) In Bezug auf Dienstleistungserbringer, die in einem anderen Mitgliedstaat
Dienstleistungen erbringen, Gbermittelt der Niederlassungsmitgliedstaat die von diesem
anderen Mitgliedstaat angeforderten Informationen uber Dienstleistungserbringer, die in
seinem Hoheitsgebiet niedergelassen sind, und bestatigt insbesondere, dass ein
Dienstleistungserbringer in seinem Hoheitsgebiet niedergelassen ist und — seines
Wissens — seine Tatigkeiten nicht in rechtswidriger Weise austibt.

(2)  Der Niederlassungsmitgliedstaat nimmt die von einem anderen Mitgliedstaat
erbetenen Uberpriifungen, Kontrollen und Untersuchungen vor und informiert diesen
uber die Ergebnisse und, gegebenenfalls, Uber die veranlassten MalRnahmen. Die
zustandigen Behorden werden im Rahmen der Befugnisse tétig, die sie in ihrem
Mitgliedstaat besitzen. Die zustdndigen Behorden konnen entscheiden, welche
MaRnahmen in jedem Einzelfall am besten zu ergreifen sind, um dem Ersuchen eines
anderen Mitgliedstaats nachzukommen.

(3) Sobald der Niederlassungsmitgliedstaat tatsdchliche Kenntnis von einem Verhalten
oder spezifischen Handlungen eines in seinem Hoheitsgebiet niedergelassenen und in
anderen Mitgliedstaaten tatigen Dienstleistungserbringers erhélt, von denen — seines
Wissens — eine ernste Gefahr fiir die Gesundheit oder die Sicherheit von Personen oder
fur die Umwelt ausgehen konnte, unterrichtet er so schnell wie mdglich alle anderen
Mitgliedstaaten sowie die Kommission.

Artikel 30
Kontrolle durch den Niederlassungsmitgliedstaat im Fall eines voribergehenden
Ortswechsels eines Dienstleistungserbringers in einen anderen Mitgliedstaat

(1) In Fallen, die nicht von Artikel 31 Absatz 1 erfasst werden, stellt der
Niederlassungsmitgliedstaat sicher, dass die Einhaltung seiner Anforderungen geman
den in seinem nationalen Recht vorgesehenen Kontrollbefugnissen Uberwacht wird,
insbesondere  durch  KontrollmaBnahmen am Ort der Niederlassung des
Dienstleistungserbringers.

(2) Der Niederlassungsmitgliedstaat kann die Ergreifung von Kontroll- oder
Durchfuhrungsmalinahmen in seinem Hoheitsgebiet nicht aus dem Grund unterlassen,
dass die Dienstleistung in einem anderen Mitgliedstaat erbracht wurde oder dort
Schaden verursacht hat.

(3) Die in Absatz 1 genannte Verpflichtung bedeutet fir den
Niederlassungsmitgliedstaat nicht, dass er verpflichtet ist, Prifungen des Sachverhalts
und Kontrollen im Hoheitsgebiet des Mitgliedstaats durchzufuhren, in dem die
Dienstleistung erbracht wird. Solche Prifungen und Kontrollen werden auf Ersuchen
der Behorden des Niederlassungsmitgliedstaats und im Einklang mit Artikel 31 von den
Behorden des Mitgliedstaats durchgefuhrt, in dem der Dienstleistungserbringer
vorlbergehend tatig ist.
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Artikel 31
Kontrolle durch den Mitgliedstaat, in dem die Dienstleistung erbracht wird, im
Fall eines voribergehenden Ortswechsels des Dienstleistungserbringers

(1) In Bezug auf nationale Anforderungen, die gemaR Artikel 16 oder 17 gestellt
werden konnen, ist der Mitgliedstaat der Dienstleistungserbringung fir die Kontrolle
der Tatigkeit der Dienstleistungserbringer in seinem Hoheitsgebiet zustandig. Im
Einklang mit dem Gemeinschaftsrecht:

a)ergreift der Mitgliedstaat der Dienstleistungserbringung alle erforderlichen
MafRnahmen um sicherzustellen, dass die Dienstleistungserbringer die Anforderungen
uber die Aufnahme und Ausiibung der betreffenden Tétigkeit erftllen;

b)filhrt der Mitgliedstaat der Dienstleistungserbringung die Uberpriifungen, Kontrollen
und Untersuchungen durch, die fir die Kontrolle der erbrachten Dienstleistung
erforderlich sind.

(2) Wechselt ein Dienstleistungserbringer voriibergehend in einen anderen
Mitgliedstaat, in dem er keine Niederlassung hat, um eine Dienstleistung zu erbringen,
so wirken die zustandigen Behorden dieses Mitgliedstaates in Bezug auf andere
Anforderungen als die in Absatz 1 genannten geméald den Absatzen 3 und 4 an der
Kontrolle des Dienstleistungserbringers mit.

(3) Auf Ersuchen des Niederlassungsmitgliedstaats nehmen die zustandigen Behdrden
des Mitgliedstaats der Dienstleistungserbringung die Uberpriifungen, Kontrollen und
Untersuchungen vor, die notwendig sind, um die Wirksamkeit der Kontrolle des
Niederlassungsmitgliedstaats sicherzustellen. Die zustdndigen Behorden werden im
Rahmen der Befugnisse tétig, die sie in ihrem Mitgliedstaat besitzen. Die zustandigen
Behorden konnen entscheiden, welche MaRnahmen in jedem Einzelfall am besten zu
ergreifen sind, um dem Ersuchen des Niederlassungsmitgliedstaats nachzukommen.

4) Die zustdndigen Behdrden des Mitgliedstaats der Dienstleistungserbringung
kénnen von Amts wegen Uberpriifungen, Kontrollen und Untersuchungen vor Ort
durchfuhren, vorausgesetzt, diese MaRnahmen sind nicht diskriminierend, beruhen nicht
darauf, dass der Dienstleistungserbringer seine Niederlassung in einem anderen
Mitgliedstaat hat und sind verhaltnismagig.

Artikel 32
Vorwarnungsmechanismus

(1) Erhalt ein Mitgliedstaat Kenntnis von bestimmten Handlungen oder Umstanden im
Zusammenhang mit einer Dienstleistungstatigkeit, die einen schweren Schaden fir die
Gesundheit oder Sicherheit von Personen oder flr die Umwelt in seinem Hoheitsgebiet
oder im Hoheitsgebiet anderer Mitgliedstaaten verursachen kdnnten, so unterrichtet
dieser Mitgliedstaat so schnell wie mdglich den Niederlassungsmitgliedstaat, die
ubrigen betroffenen Mitgliedstaaten und die Kommission hierdiber.

(2)  Zur Durchfuhrung von Absatz 1 unterstltzt die Kommission den Betrieb eines
européischen Netzes der Behdrden der Mitgliedstaaten und beteiligt sich daran.

(3) Nach dem in Artikel 40 Absatz 2 genannten Verfahren erldsst die Kommission
detaillierte Regeln zur Verwaltung des in Absatz 2 des vorliegenden Artikels genannten
Netzes und aktualisiert diese regelméaRig.
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Artikel 33
Informationen Uber die Zuverlassigkeit von Dienstleistungserbringern

(1) Auf Ersuchen einer zustandigen Behorde eines anderen Mitgliedstaats tbermitteln
die Mitgliedstaaten unter Beachtung ihres nationalen Rechts Informationen Uber
Disziplinar- oder VerwaltungsmalRnahmen oder strafrechtliche Sanktionen und
Entscheidungen wegen Insolvenz oder Konkurs mit betriigerischer Absicht, die von
ihren zustdndigen Behorden gegen einen Dienstleistungserbringer verhangt wurden und
die von direkter Bedeutung fir die Kompetenz oder berufliche Zuverléassigkeit des
Dienstleistungserbringers sind. Der Mitgliedstaat, der die Informationen zur Verfligung
stellt, informiert den Dienstleistungserbringer darber.

Ersuchen gem&lR Unterabsatz 1 missen hinreichend begriindet sein, insbesondere
beziglich der Griinde fur den Antrag auf Information.

(2) Die in Absatz 1 genannten Sanktionen und MalRnahmen werden nur mitgeteilt,
wenn eine endgultige Entscheidung ergangen ist. Hinsichtlich der anderen in Absatz 1
genannten vollstreckbaren Entscheidungen muss der Mitgliedstaat, der die
Informationen Ubermittelt, angeben, ob es sich um eine endgiltige Entscheidung
handelt oder ob Rechtsbehelfe dagegen eingelegt wurden und wann voraussichtlich tber
diese entschieden wird.

Dieser Mitgliedstaat muss darlber hinaus angeben, aufgrund welcher nationaler
Rechtsvorschriften der Dienstleistungserbringer verurteilt oder bestraft wurde.

(3) Bei der Anwendung der Absétze 1 und 2 missen die Vorschriften Giber den Schutz
personenbezogener Daten und die Rechte von in den betreffenden Mitgliedstaaten —
auch durch Berufsverbdnde — verurteilten oder bestraften Personen beachtet werden.
Alle diesbeziiglichen Informationen, die oOffentlich zuganglich sind, missen den
Verbrauchern zuganglich sein.

Artikel 34
Begleitende MaRnahmen

(1) Die Kommission richtet in Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten ein
elektronisches System fir den Austausch von Informationen zwischen den
Mitgliedstaaten ein, wobei sie bestehende Informationssysteme berticksichtigt.

(2) Die Mitgliedstaaten ergreifen mit Unterstiitzung der Kommission begleitende
MaRnahmen, um den Austausch der mit der Amtshilfe betrauten Beamten und deren
Fortbildung einschlie3lich Sprach- und Computerkursen zu férdern.

(3) Die Kommission prift die Erforderlichkeit der Einrichtung eines
Mehrjahresprogramms  zur  Organisation  derartiger =~ Beamtenaustausch-  und
Fortbildungsmaflnahmen.

Artikel 35
Amtshilfe bei Ausnahmen im Einzelfall

(1) Beabsichtigt ein Mitgliedstaat, eine MalRnahme gemal Artikel 18 zu ergreifen, so
ist unbeschadet der gerichtlichen Verfahren, -einschliel3lich Vorverfahren und
Handlungen, die im Rahmen einer strafrechtlichen Ermittlung durchgefiihrt werden, die
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in den Absédtzen 2 bis 6 des vorliegenden Artikels festgelegte Vorgehensweise
einzuhalten.

(2) Der in Absatz 1 genannte Mitgliedstaat ersucht den Niederlassungsmitgliedstaat,
MafRnahmen gegen den betreffenden Dienstleistungserbringer zu ergreifen und
ubermittelt alle zweckdienlichen Informationen (ber die in Frage stehende
Dienstleistung und den jeweiligen Sachverhalt.

Der Niederlassungsmitgliedstaat stellt unverziglich fest, ob der
Dienstleistungserbringer seine Tatigkeit rechtmalig ausibt und Uberprift den
Sachverhalt, der Anlass des Ersuchens ist. Er teilt dem ersuchenden Mitgliedstaat
unverziglich mit, welche MalRnahmen getroffen wurden oder beabsichtigt sind, oder aus
welchen Griinden keine MalRnahmen getroffen wurden.

(3) Nachdem eine Mitteilung der Angaben gemaR Absatz 2 Unterabsatz 2 durch den
Niederlassungsmitgliedstaat erfolgt ist, unterrichtet der ersuchende Mitgliedstaat die
Kommission und den Niederlassungsmitgliedstaat tber die von ihm beabsichtigten
MaRnahmen, wobei er mitteilt:

a)aus welchen Grinden er die vom Niederlassungsmitgliedstaat getroffenen oder
beabsichtigten MaRnahmen fiir unzureichend halt;

b)warum er der Auffassung ist, dass die von ihm beabsichtigten MaRnahmen die
Voraussetzungen des Artikels 18 erfillen.

(4) Die Malinahmen durfen frihestens funfzehn Arbeitstage nach der in Absatz 3
genannten Mitteilung getroffen werden.

(5) Unbeschadet der Maglichkeit des ersuchenden Mitgliedstaates, nach Ablauf der
Frist gemald Absatz 4 die betreffenden MalRnahmen zu ergreifen, muss die Kommission
so schnell wie moglich prifen, ob die mitgeteilten Mallnahmen mit dem
Gemeinschaftsrecht vereinbar sind.

Kommt die Kommission zu dem Ergebnis, dass die MalRnahme nicht mit dem
Gemeinschaftsrecht vereinbar ist, so erlasst sie eine Entscheidung, in der sie den
betreffenden Mitgliedstaat auffordert, von den beabsichtigten Manahmen Abstand zu
nehmen oder sie unverziglich aufzuheben.

(6) In dringenden Féallen kann der Mitgliedstaat, der beabsichtigt, eine Mallnahme zu
ergreifen, von den Absatzen 2, 3 und 4 abweichen. In diesen Fallen sind die
MaRnahmen der Kommission und dem Niederlassungsmitgliedstaat unverziglich unter
Begrundung der Dringlichkeit mitzuteilen.

Artikel 36
Durchfihrungsmalinahmen

Die Kommission erlasst nach dem in Artikel 40 Absatz 3 genannten Verfahren die zur
Anderung nicht wesentlicher Bestimmungen dieses Kapitels bestimmten
Durchfuhrungsmalinahmen, indem sie es durch Angabe der in den Artikeln 28 und 35
genannten Fristen erganzt. Die Kommission erldsst ferner nach dem in Artikel 40
Absatz 2 genannten Verfahren die praktischen Regelungen des Informationsaustauschs
auf elektronischem Wege zwischen den Mitgliedstaaten und insbesondere die
Bestimmungen Uber die Interoperabilitat der Informationssysteme.
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KAPITEL VII
KONVERGENZPROGRAMM

Artikel 37
Verhaltenskodizes auf Gemeinschaftsebene

(1) Die Mitgliedstaaten ergreifen in Zusammenarbeit mit der Kommission begleitende
Mafnahmen, um insbesondere Berufsverbande, -organisationen und -vereinigungen zu
ermutigen, auf Gemeinschaftsebene im Einklang mit dem Gemeinschaftsrecht
Verhaltenskodizes auszuarbeiten, die die Dienstleistungserbringung oder die
Niederlassung von Dienstleistungserbringern in einem anderen Mitgliedstaat erleichtern
sollen.

(2) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die in Absatz 1 genannten
Verhaltenskodizes aus der Ferne und elektronisch zugénglich sind.

Artikel 38
Erganzende Harmonisierung

Die Kommission prift bis zum 28. Dezember 2010 die Mdglichkeit, Vorschlége fur
harmonisierende Rechtsakte zu folgenden Punkten vorzulegen:

a)die Aufnahme von Tatigkeiten zur gerichtlichen Beitreibung von Forderungen;
b)private Sicherheitsdienste und Beférderung von Geld und Wertgegenstanden.

Artikel 39
Gegenseitige Evaluierung

(1) Die Mitgliedstaaten legen der Kommission bis zum 28. Dezember 2009 einen
Bericht vor, der die folgenden Angaben enthélt:

a)Informationen gemal Artikel 9 Absatz 2 tiber die Genehmigungsregelungen;
b)Informationen gemal Artikel 15 Absatz 5 uber die zu priifenden Anforderungen;
c)Informationen gemal Artikel 25 Absatz 3 lber die multidisziplinaren Tatigkeiten.

(2) Die Kommission leitet die in Absatz 1 genannten Berichte an die anderen
Mitgliedstaaten weiter, die binnen sechs Monaten nach Erhalt zu jedem dieser Berichte
ihre Stellungnahme (bermitteln. Gleichzeitig konsultiert die Kommission die
betroffenen Interessengruppen zu diesen Berichten.

(3) Die Kommission legt die Berichte und Anmerkungen der Mitgliedstaaten dem in
Artikel 40 Absatz 1 genannten Ausschuss vor, der dazu Stellung nehmen kann.

(4) Unter Berlcksichtigung der in den Absétzen 2 und 3 genannten Stellungnahme legt
die Kommission dem Europdischen Parlament und dem Rat spatestens bis zum 28.
Dezember 2010 einen zusammenfassenden Bericht vor; diesem fugt sie gegebenenfalls
Vorschlage fir ergdnzende Initiativen bei.

(5) Die Mitgliedstaaten legen der Kommission spatestens bis zum 28. Dezember 2009
einen Bericht Uber die nationalen Anforderungen vor, deren Anwendung unter Artikel
16 Absatz 1 Unterabsatz 3 und Absatz 3 Satz 1 fallen konnte; in diesem Bericht legen
sie die Griinde dar, aus denen die betreffenden Anforderungen ihres Erachtens mit den
Kriterien nach Artikel 16 Absatz 1 Unterabsatz 3 und Artikel 16 Absatz 3 Satz 1
vereinbar sind.
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Danach bermitteln die Mitgliedstaaten der Kommission alle Anderungen der
vorstehend genannten Anforderungen einschlieBlich neuer Anforderungen und
begriinden dies.

Die Kommission setzt die anderen Mitgliedstaaten wvon den Ubermittelten
Anforderungen in Kenntnis. Diese Ubermittlung steht dem Erlass der betreffenden
Vorschriften durch den jeweiligen Mitgliedstaat nicht entgegen. Die Kommission legt
danach jahrlich Analysen und Orientierungshinweise in Bezug auf die Anwendung
derartiger Vorschriften im Rahmen dieser Richtlinie vor.

Artikel 40
Ausschussverfahren

(1) Die Kommission wird von einem Ausschuss unterstitzt.

(2) Wird auf diesen Absatz Bezug genommen, so gelten die Artikel 5 und 7 des
Beschlusses 1999/468/EG unter Beachtung von dessen Artikel 8. Der Zeitraum nach
Artikel 5 Absatz 6 des Beschlusses 1999/468/EG wird auf drei Monate festgesetzt.

(3) Wird auf diesen Absatz Bezug genommen, so gelten die Artikel 5a Abséatze 1 bis 4
und Artikel 7 des Beschlusses 1999/468/EG unter Beachtung von dessen Artikel 8.

Artikel 41
Uberprifungsklausel

Die Kommission legt dem Europaischen Parlament und dem Rat bis zum 28. Dezember
2011 und danach alle drei Jahre einen umfassenden Bericht tber die Anwendung dieser
Richtlinie vor. Im Einklang mit Artikel 16 Absatz 4 geht dieser Bericht insbesondere
auf die Anwendung des Artikels 16 ein. Er behandelt ferner die Frage, ob zuséatzliche
MaBnahmen in Bereichen aulerhalb des Anwendungsbereichs dieser Richtlinie
erforderlich sind. Er enthalt gegebenenfalls Vorschlage fir die Anpassung dieser
Richtlinie im Hinblick auf die Vollendung des Binnenmarktes fiir Dienstleistungen.

Artikel 42
Anderung der Richtlinie 98/27/EG

Dem Anhang der Richtlinie 98/27/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom
19. Mai 1998 iber Unterlassungsklagen zum Schutz der Verbraucherinteressen (41)
wird folgende Nummer angefiigt:

»13.

Richtlinie 2006/123/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember
2006 iiber Dienstleistungen im Binnenmarkt (ABL. L 376 vom 27.12.2006, S. 36).

Artikel 43
Schutz personenbezogener Daten

Bei der Umsetzung und Anwendung dieser Richtlinie und insbesondere der
Bestimmungen iber  Kontrollen werden die Vorschriften zum  Schutz
personenbezogener Daten, der Richtlinie 95/46/EG und der Richtlinie 2002/58/EG
eingehalten.
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KAPITEL VIII
SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Artikel 44
Umsetzung

(1) Die Mitgliedstaaten setzen die erforderlichen Rechts- und Verwaltungsvorschriften
in Kraft, die erforderlich sind, um dieser Richtlinie bis spatestens ab dem 28. Dezember
2009 nachzukommen.

Sie teilen der Kommission unverziglich den Wortlaut dieser Rechtsvorschriften mit.
Wenn die Mitgliedstaaten diese Vorschriften erlassen, nehmen sie in den Vorschriften
selbst oder durch einen Hinweis bei der amtlichen Veroffentlichung auf diese Richtlinie
Bezug. Die Mitgliedstaaten regeln die Einzelheiten der Bezugnahme.

(2) Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Wortlaut der wichtigsten
innerstaatlichen Rechtsvorschriften mit, die sie auf dem unter diese Richtlinie fallenden
Gebiet erlassen.

Artikel 45
Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt am Tag nach ihrer Veroffentlichung im Amtsblatt der
Européischen Union in Kraft.

Artikel 46
Adressaten

Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.

Geschehen zu StraBburg am 12. Dezember 2006.
Im Namen des Européaischen Parlaments

Der Prasident
J. BORRELL FONTELLES

Im Namen des Rates

Der Prasident
M. PEKKARINEN



